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การบริหารจัดการโลจสิติกส์การทอ่งเที่ยวทางน ้า ต้าบลเกาะเกร็ด อา้เภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

River Tourism Logistics Management of Tumbon Kokret, Amphur 
Pakkret, Nonthaburi Province. 

 
                                                                               ชัชวาล  พูลจวง1  ปริณภา  จิตราภัณฑ์2   

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์การท่องเที่ยวทางน้้า ในเส้นทางของ 
ต้าบลเกาะเกร็ด อ้าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  และศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ชุมชน และ
ผู้ประกอบการในองค์ประกอบ การบริหารการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวทางน้้า  โดยสอบถามข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยว ชุมชน และผู้ประกอบการท่องเที่ยว โดยเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามส้าหรับนักท่องเที่ยว และชุมชน แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้ประกอบการท่องเที่ยว และ 
ผู้ค้าในแหล่งท่องเที่ยว  ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส้าเร็จรูป  SPSS for 
Window  
 ผลสรุปการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวที่มีต่อองค์ประกอบของระบบโลจิ
สติกส์การท่องเที่ยวในภาพรวมแต่ละด้าน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึงมากที่สุด ส้าหรับผลสรุป
เกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มชุมชน/ผู้ค้าในแหล่งท่องเที่ยว ที่มีต่อ   ผลของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
และความพร้อมด้านการจัดการ     โลจิสติกส์  มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุด ผลจากการสัมภาษณ์ 
ในแนวทางการพัฒนาปรับปรุงความสามารถของชุมชน ด้านการจัดการโลจิสติกส์ในชุมชน มีแนวทางแก้ปัญหา 
และพัฒนาด้านการท่องเที่ยว  ผลการสัมภาษณ์ในองค์ประกอบและการบริหารการจัดการโลจิสติกส์  
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวทางน้้ามีการเตรียมความพร้อม กรณีเหตุฉุกเฉิน และรวมกลุ่มให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
 
ค้าส้าคัญ :การจัดการโลจิสติกส์  การท่องเที่ยวทางน้้า  อ้าเภอปากเกร็ด 
_______________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เชิงยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2อาจารย์ประจ้า สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ปรึกษา  
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Abstract 
This research aims to study the situation of river logistics routing of Tumbon Kokret, Amphur Pakkret, 

Nonthaburi and study opinions of tourists, communit, vendors in term of river tourism logistics management. 
The sampling groups are tourists, community, vendors in areas and group tour operators. Tools of this research 
are questionnaires by tourists and community groups and interviews from the entrepreneurs and traders in the 
tourist by a statistical analysis computer program SPSS for Window. 
 The results of the tourists’  satisfaction about factors of river tourism logistics management in whole, 
each side has satisfied the moderate to the most.  The conclusion about the satisfaction of the traders on the 
effects of tourism and availability logistics management, the effects of tourism is much satisfaction to most. 
Interview’ s result of the composition and tourism logistics management, the group of state officials, local 
community and traders focus on a solution and tourism development.  The composition and tourism logistics 
management from maritime operators are the preparation in case of emergency and integration to achieve 
sustainable development which are the results of interview. 
 
Keywords: Logistics management,  River Tourism, Logistics, Amphur Pakkret  
 

บทน้า 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งที่มีบทบาทส้าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวสูง ทั้งนี้ด้วยความพร้อมด้าน
แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเที่ยวทางน้้า ทั้งทางทะเล ที่มีชายหาด
แ ล ะ ห มู่ เ ก า ะ ต่ า ง ๆ  ที่ ส ว ย ง า ม  ร ว ม ถึ ง
ทรัพยากรธรรมชาติใต้ท้องทะเล และทางน้้าใน
แผ่นดิน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนไทยที่
อยู่คู่กับแม่น้้า ล้าคลอง มาอย่างช้านาน ที่ยังคง
รักษาแบบแผนการด้าเนินชีวิต ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ที่สืบทอดกันมา บริษัท
ท่องเที่ยวหลายแห่งจึงมีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่อง เที่ ย ว  พร้ อมทั้ ง เส ริ มความ เชื่ อของ
พุทธศาสนิกชน โดยมีการท่องเที่ยวเพ่ือสักการะ 
ขอพรจากสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่เคารพบูชา และได้
สัมผัสถึงการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติที่ยังคง
อุดมสมบูรณ์ มีประวัติที่น่าสนใจ  ระบบโลจิสติกส์ 
จึงเป็นระบบการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวและห่วงโซ่

อุปทาน ที่มีความส้าคัญเกี่ยวข้องเพ่ิมมากขึ้นใน
ปัจจุบัน  การจัดการประสานงานระหว่างกิจกรรม
ต่าง ๆ (Activities)  เพ่ือท้าให้การเคลื่อนย้าย หรือ
การไหลของนักท่องเที่ยวจาก ต้นน้้าไปสู่ปลายน้้า
โดยไม่มีข้อผิดพลาด และท้าให้ได้รับความพอใจ
สู งสุ ด  ( ไพรั ช   พิบู ลย์ รุ่ ง โ รจน์ ,  2554)   การ
จัดการโลจิสติกส์ที่ดี คือการให้บริการนักท่องเที่ยว
ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว อีกท้ังเป็นการเตรียมรองรับ
จ้านวนนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและต่างชาติที่จะ
เข้ามาท่องเที่ยวทางน้้า     ในเส้นทาง จนถึง เกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือที่จะท้าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจในการบริหารจัดการที่ดี แล้ว
กลับมาท่องเที่ยวอีก  เป็นการสร้างรายได้ให้
เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว และเป็นการอนุรักษ์สืบ
สาน วิถีชีวิตของชาวชุมชนริมฝั่งน้้าล้าคลอง ให้สืบ
ต่อไป 
 การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) ก็คือการ
จัดการขั้นตอนต่าง ๆ ในการให้บริการที่ต้อง
ต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเวลา 
ต้ นทุน  และ เกิ ดความ   พึ งพอใจสู ง สุ ด  ซึ่ ง
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ผลการวิจัยชี้ชัดว่ าการจัดการการท่องเที่ยว
จ้าเป็นต้องกระท้าเป็นองค์รวม มีการบูรณาการ
กลุ่มวิสาหกิจ (Cluster) ซึ่งการจัดการห่วงโซ่
คุณค่าก็คือการจัดการโลจิสติกส์   การจัดการโลจิ
สติกส์ของการท่องเที่ยวมีความแตกต่างจากโลจิ
สติกส์ของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ (มิ่งสรรพ์ และคณะ 
,2551) 
 ดังนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการท่องเที่ยวทาง
น้้า ของทัวร์การท่องเที่ยว จึงเป็นอีกกรณีศึกษา
หนึ่งในการสามารถน้าทฤษฎีการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์การท่องเที่ยวในมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้และพัฒนา เพ่ือทราบถึงภาพรวมการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเที ่ยวทางน้้า
และป ัญหาด ้านโลจ ิสต ิกส ์การท ่อง เที ่ยว ใน
ปัจจุบันมาต่อยอดในเรื่องการพัฒนามาตรฐานการ
จัดการและบริการเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ
ให้เป็นมาตรฐานและให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่ง
หนึ่ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างชาติ อีกท้ังน้าการศึกษาแนวคิดการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวทางน้้า เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์  การ
ท่องเที่ยวในโปรแกรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ    เพ่ือท้า
ให้เกิดการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน้้า
ได้อย่างยั่งยืน 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์
การท่องเที่ยวทางน้้า ในเส้นทางของ ต้าบลเกาะ
เกร็ด อ้าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 2.  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
นักท่องเที่ยว ชุมชน และผู้ประกอบการ ใน
องค์ประกอบการบริหารการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวทางน้้า  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

นักท่องเที่ ยว  กลุ่ มชุมชน/กลุ่มผู้ ค้ า ในแหล่ ง
ท่องเที่ยว และกลุ่มผู้ประกอบการการท่องเที่ยว   
  ส้ าหรับการศึกษา แนวทางการ
พัฒนา ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 6 คน แบ่งเป็น 
กลุ่มผู้ประกอบการ จ้านวน 2 คน กลุ่มตัวแทน
ชุมชน 2 คน และผู้ค้าในชุมชน 2 คน  
 2.  ขอบเขตด้านเนื อหา   ศึกษาการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์    ส้าหรับการท่องเที่ยว
ทางน้้า ตั้งแต่ต้นน้้าจนถึงปลายน้้า โดยขาไปศึกษา
ว่า มีการบริหารจัดการในรูปแบบใด เพ่ือให้ได้
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยอาจจะมีทฤษฎีต่างๆ
เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การไหลของวัตถุดิบ(Material 
Flow) จะเริ่มจากผู้ผลิตและเปลี่ยนสภาพไปเรื่อย 
ๆ จนเป็นการบริการและส่งไปยังลูกค้า 
 3.   ขอบเขตด้านสถานที่   ศึกษาเฉพาะ
เส้นทางโปรแกรมการท่องเที่ยวทางน้้า เกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 4.   ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ในการท้ า วิ จั ย ครั้ ง นี้  ผู้ วิ จั ย ใ ช้
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ 1 พ.ย.2558 – 
31 ม.ค.2559 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการโล
จิสติกส์ (Logistics Management) 

2. แนวคิดทฤษฎีการขนส่ง 
3. แนวคิดทฤษฎีเรื่องการท่องเที่ยว 
4. แนวคิดทฤษฎีโลจิสติกส์ส้าหรับการ

ท่องเที่ยว (Tourism logistics) 
5. แนวคิดทฤษฏีการวิเคราะห์ห่วงโซ่

อุปทานของการท่องเที่ยว 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
1. วิธีการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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3. ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ ห า
ประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. วิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 2 แบบ ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามความคิดเห็น 
  1.1 นักท่องเที่ยว ในมุมมองของ
องค์ประกอบและการบริหารการจัดการโลจิสติกส์   
การท่องเที่ยวทางน้้า จ้านวน 150 คน 
  1.2 ชุมชน/ผู้ค้าในแหล่งท่องเที่ยว 
เกี่ยวกับผลของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และความ
พร้อมด้านการจัดการโลจิสติกส์ ในชุมชน จ้านวน 
127 คน 
 2. แบบสัมภาษณ์  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ จ้านวน 6 คน 
แบ่งเป็น ชุมชน 4 คน และผู้ประกอบการจ้านวน 2 
คน  
  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา กลุ่ม
นักท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน วุฒิ
การศึกษา และภูมิล้าเนา 
 จากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-39 ปี รองลงมา 20-29 ปี 
และน้อยที่สุดคืออายุต่้ ากว่า 20 ปี  ส่วนใหญ่
สถานภาพโสด รองลงมาคือสมรสแล้ว และน้อย
ที่สุดคือสถานภาพ    หย่า/หม้าย นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานบริษัท รองลงมาเป็นนักเรียน/
นักศึกษา และน้อยที่สุดคือรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่  15,001 – 25,000 บาท 
รองลงมามีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท และ
น้อยที่สุดคือมีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 
25,001 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี รองลงมาคือวุฒิต่้ากว่าปริญญาตรี และ
น้อยที่สุดคือวุฒิปริญญาเอก ภูมิล้าเนาส่วนใหญ่อยู่
กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือจังหวัดอ่ืน และน้อย
ที่สุดคือภายในจังหวัดนนทบุรี 
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี ผ ล จ า ก ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยว 
 จากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาเที่ยวโปรแกรมการท่องเที่ยวทางน้้า เกาะเกร็ด 
ส่วนใหญ่จะมาครั้งที่ 1 รองลงมาคือครั้งที่ 2 และ
น้อยที่สุดคือครั้งที่ 3 สถานที่หลักที่ตั้งใจมาเที่ยว
ส่วนใหญ่คือ เกาะเกร็ด รองลงมาคือพิพิธภัณฑ์เรือ
พระราชพิธี และน้อยที่สุดคือสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ 
การได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จาก 
Internet รองลงมาคือ จากเพ่ือน/ญาติ และได้รับ
ข้อมูลข่าวสารน้อยที่สุดจากคู่มือท่องเที่ยวและการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การวางแผนใช้จ่ายต่อ
ครั้ง ส่วนใหญ่วางแผนไว้ 1,001 – 2,000 บาท 
รองลงมาคือ น้อยกว่า 1,000 บาท และน้อยที่สุด
คือ 3,001 – 4,000 บาท ทั้งหมดจะใช้เงินสดใน
การท่องเที่ยว ปัญหาในการท่องเที่ยวในโปรแกรม
ทัวร์ ส่วนใหญ่เห็นว่าการเชื่อมต่อระหว่าง     รถ-
เรือ ใช้เวลานาน รองลงมาคือเส้นทางในการ
เดินทางไม่เหมาะสม และปัญหาน้อยที่สุดคือ
อุปกรณ์ช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุต่างๆ ในรถ-เรือ ไม่
พร้อม วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือ
พักผ่อน หย่อนใจ รองลงมาเพ่ือไหว้พระ/ท้าบุญ 
และน้อยที่สุดเพื่อศึกษาธรรมชาติ 
 ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบและการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวทางน้้า  8 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. คุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิ
สติกส์ ด้านการไหลทางกายภาพ 

  นักท่องเที่ยวพึงพอใจการเข้าถึง
แหล่งอาหารและเครื่องดื่มได้ง่าย ความปลอดภัย 
ณ สถานที่ท่องเที่ยว ความปลอดภัยในเขตชุมชน 
ความปลอดภัยในบริเวณฝูงชนอัด มากที่สุด  และ
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พึงพอใจความพร้อมของบริษัททัวร์/แพ็กเกจทัวร์  
การลงทะเบียนเข้าพัก/เข้าเยี่ยมชมสถานที่ การ
เดินทางในกรณี เช่น เกิดอุบัติเหตุ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.42  อยู่ในระดับดีมาก 
 2. คุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิ
สติกส์ ด้านการไหลของสารสนเทศ 
   นักท่องเที่ยวพึงพอใจข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวมีประวัติความเป็นมาน่าสนใจ มากที่สุด 
พึงพอใจข้อมูลแหล่งบริการอาหารและเครื่องดื่ม
ตามจุดต่างๆ ข้อมูลจากเว็บไซต์ที่ เป็นทางการ 
บอกรายละเอียดได้ถูกต้อง ข้อมูลการเดินทางจาก
จุดเริ่มต้นไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับมาก 
 3. ด้านการให้บริการ 
  นั กท่ อง เที่ ย ว พึ งพอใจด้ านการ
ให้บริการ คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด 
สะดวกสบายไม่สับสนวุ่นวาย มีความปลอดภัย 
ร้านจ้าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมี เพียงพอ 
ห้องน้้า-ห้องสุขา สะอาด/เพียงพอ สะดวกต่อการ
ใช้งาน     มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 4. ด้านสถานที่ 
  นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว พึ ง พ อ ใ จ 
สาธารณูปโภคมีคุณภาพและใช้การได้ดี มีค่าเฉลี่ย 
4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ การ
ประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต ในระดับมาก และ
พึงพอใจการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์/วิทยุ 
แผ่นพับ/ใบปลิว ในระดับปานกลาง และพึงพอใจมี
กิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ที่น่าสนใจในจุดที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.04 อยู่ในระดับปานกลาง 
 6. ด้านบุคลากร 
  นักท่องเที่ยวพึงพอใจคนในพ้ืนที่
ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร ดูแลเอาใจ
ใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ มากที่สุด พึง
พอใจคนในพ้ืนที่ให้บริการรวดเร็ว ตอบข้อซักถาม

อย่างชัดเจน ในระดับมาก และพึงพอใจการ
ประชาสัมพันธ์แบบบอกต่อ(เล่าให้ฟัง) ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมากที่สุด     
 7. ด้านกระบวนการให้บริการ  
  นักท่องเที่ ยวมีความพึงพอใจ ผู้
ให้บริการเรือน้าเที่ยวมีการจัดระเบียบการขึ้น-ลง 
เรือเป็นล้าดับขั้นตอน ไม่สับสนวุ่นวาย มีการ
เตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุต่างๆ และมี
การแนะน้าการใช้อุปกรณ์ให้กับนักท่องเที่ยวก่อน
ออกเดินทาง เจ้าหน้าที่น้าเที่ยวมีความรู้อย่างถ่อง
แท้ สามารถให้ข้อมูลด้วยถ้อยค้าที่สุภาพ ถูกต้อง 
ชัดเจนทั่วถึง และเชื่อถือได้  เจ้าหน้าที่มีเอกสาร
แนะน้าสถานที่ท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ ครบถ้วน ผู้
ให้บริการตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มีใจให้บริการ
ด้วยความสุภาพ มีไมตรีจิต  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 8. ด้านการกลับมาเที่ยวซ ้า/แบ่งปัน
ประสบการณ์  
  นักท่องเที่ยวพึงพอใจการอยาก
กลับมาเที่ยวซ้้ า  ในครั้ งต่อไปอยากมาเยือน
โปรแกรมทัวร์   การท่องเที่ยวทางน้้า มากกว่า
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในครั้งต่อไปจะพาเพ่ือน / คน
รู้จักมาเที่ยวด้วย จะแนะน้าให้คนอ่ืนๆ เดินทางมา
เที่ยวด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
  
 วิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่อยากให้
สถานที่ท่องเที่ยวมีการพัฒนาการจัดการโลจิ
สติกส์ หรือปรับปรุงอย่างไร 
 ด้านสถานที่ 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นควรให้มีการ
พัฒนาจุดท่องเที่ยวใหม่ๆ รองลงมามีสถานที่แวะ
เที่ยวเพ่ิมมากขึ้น และน้อยที่สุดมีป้ายบอกทางจุด
แวะเที่ยว 
 ด้านการเดินทาง 
 นั กท่ อ ง เที่ ย ว ส่ วน ใหญ่ เ ห็ น ว่ า คว ร
จัดล้าดับจุดท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมขึ้น 
รองลงมาคือการเดินทางควรมีความสะดวกมากขึ้น 
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และน้อยที่สุดเห็นว่าควรจะใช้เวลาในการเดินทาง
แต่ละจุดให้น้อยลง 
 ด้านบุคลากร 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าควรพัฒนา
บุคลากร อบรมชี้แจงคนในพื้นที่ให้มีความเป็นมิตร
กับนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น และรองลงมา อบรมชี้แจง
คนในพ้ืนที่ในการให้ค้าแนะน้าที่ถูกต้องชัดเจน 
 ด้านการบริการ 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการ
บริการน้้าดื่ม และขนม(ฟรี) รองลงมามีห้องน้้า/
สุขา ที่สะอาดเพียงพอ สะดวกใช้งาน และน้อย
ที่สุดคือ มีการบริการปฐมพยาบาล และจัดชุด
พยาบาลเคลื่อนที่ตามจุดต่างๆ 
 ด้านอ่ืนๆ 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าสถานที่
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย / จัดเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยตามจุดต่างๆ ให้เพียงพอ และ
รองลงมาเห็นว่ามีการจัดงานกิจกรรมเพ่ิมข้ึน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา กลุ่ม
ชุมชน/ผู้ค้าในแหล่งท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วุฒิการศึกษา และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ 40 – 
49 ปี มากที่สุด รองลงมา อายุ 20 – 29 ปี และ
น้อยที่สุดอายุ 50 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่สถานภาพ
สมรส รองลงมาคือสถานภาพโสด และหย่า/หม้าย 
น้อยที่สุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ มากกว่า 
25,001 บาท รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท 
และน้อยที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
25,001 บาท วุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 
รองลงมาคือวุฒิต่้ากว่าปริญญาตรี และน้อยที่สุด
วุฒิปริญญาโท  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนส่วน
ใหญ่  5 – 9 ปี  รองลงมาคือ 10 – 14 ปี  และ
มากกว่า 15 ปี เป็นจ้านวนเท่ากัน และน้อยที่สุด
คือ อาศัยในชุมชนน้อยกว่า 5 ปี 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของ
การเป็นแหล่งท่องเที่ยว และความพร้อมด้าน
การจัดการ       โลจิสติกส์ในชุมชน 
 ด้ า น ที่  1 ผ ลขอ งก า ร เ ป็ น แ หล่ ง
ท่องเที่ยว 
 1.  การท่องเที่ยวท้าให้ชุมชนของท่านมี
การปรับปรุงป้ายบอกเส้นทางชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 และ    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 2.  การท่องเที่ยวท้าให้คนในท้องถิ่น
ได้รับข่าวสารมากขึ้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด 
 3.  การท่องเที่ยวท้าให้เกิดการพัฒนา
ชุมชนให้น่าอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39  มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด 
 4.  การท่องเที่ยวท้าให้แหล่งชุมชน
สะอาดขึ้น  มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ 4.86 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด 
 5.  คนในชุมชนมีส่วนร่วมปรับปรุง
สภาพภูมิทัศน์บริเวณแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.79 และ          ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.41 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 6.  การท่องเที่ยวท้าให้มีการปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค เช่น น้้ าประปา ไฟฟ้า 
โทรศัพท์ การก้าจัดขยะและบ้าบัดน้้าเสีย  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  
  
 
 ด้านที่ 2 ความพร้อมด้านการจัดการโล
จิสติกส์ 
 1.  มีการส่ ง เสริมความร่วมมือการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นเครือข่ายในพ้ืนที่



6 
 

ใกล้เคียงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.32 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 2.  มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนใน
ท้องถิ่นเกี่ยวกับแนวทาง   การพัฒนา ฟ้ืนฟู และ
การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด 
 3.   คนในชุ มชนมี ส่ วนร่ ว ม ในการ
พิจารณาถึงประโยชน์  หรือ ผลกระทบที่ได้รับจาก
การจัดการท่องเที่ยวด้าน  โลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50  มี
ระดับความพึงพอใจมาก 
 4.  คนในชุมชนได้รับการอบรมข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 และ        ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53 มีระดับความพึงพอใจมาก 
 5.  คนในชุมชนมีส่วนร่วมมือในการ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.67 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 (ก) ผลการสัมภาษณ์ ในมุมมองของ
องค์ประกอบและการบริหารการจัดการโลจิสติกส์    
การท่องเที่ยวทางน้้า ต้าบลเกาะเกร็ด อ้าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ของกลุ่มเจ้าหน้าที่ส่วน
ท้องถิ่นของรัฐ และผู้ค้า ในแหล่งชุมชน จ้านวน      
4  คน ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงความสามารถของชุมชน ด้านการ
จัดการโลจิสติกส์ในชุมชน ส้าหรับรองรับธุรกิจการ
ท่องเที่ยว พบว่า 
   1. แนวทางแก้ปัญหา และการ
เตรียมแผนส้ ารอง  ส้ าหรับการจัดล้ าดับจุด
ท่องเที่ยวใหม่ ของโปรแกรมการท่องเที่ยวทางน้้า 
เกาะเกร็ด เช่น ในกรณีเกิดฝนตก หรือระดับน้้า
แม่น้้า ขึ้น/ลง ปกติในฤดูน้้าหลาก หากมีน้้าท่วมจะ
ไม่สามารถเปิดให้บริการได้ เป็นระยะเวลา ถึง 3 
เดือน จึงมีการสร้างเขื่อนเพ่ือป้องกันปัญหา และ

เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวทางน้้า จะท้าให้เกิด
ปัญหาในการเดินทาง   ท้าให้ต้องมีการวางถุงทราย 
และดูแลความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 
  2. แนวทางและแผนพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด คาดว่าจะมีการสร้าง
กระเช้าข้ามจากฝั่งอ้อมเกร็ด เข้ามายังเกาะเกร็ด 
และจะมีการจัดระเบียบ ปรับปรุงทางเดินทางเท้า 
ให้มีความสะดวก เป็นระเบียบมากขึ้น เพ่ือพัฒนา 
รูปแบบการเคลื่อนย้ายเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว 
และตามจุดท่องเที่ยวต่างๆได้ง่าย เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว  
  3. การรวมกลุ่ม เพ่ือพัฒนาด้านโล
จิสติกส์ เพ่ือการท่องเที่ยว แต่ละหมู่จะมีสินค้า 
OTOP   ที่ขึ้นชื่อของตนเองมีการรวมกลุ่มร่วมกัน
พัฒนา และมีการจัดตั้งชมรมต่างๆ เช่น ชมรม
ผู้สูงอายุ มีการฝึกอาชีพด้านการนวด เพ่ือคอย
ให้บริการนักท่องเที่ยว และมีการจัดระเบียบ
การจราจร  เช่ น   ขอความร่ วมมื อไม่ ให้ ใ ช้
รถจักรยานยนต์ ในพ้ืนที่  วันเสาร์ - อาทิตย ์
  4. การส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาด้านโลจิสติกส์ เพ่ือการ
ท่องเที่ยวมีการส่งเสริมท้าสินค้าการเกษตร , การ
นวดแผนโบราณ นวดฝ่าเท้า , น้าผลิตภัณฑ์ใน
ท้องถิ่นมาแปรรูป ให้เกิดความหลากหลายมากขึ้น 
เช่น หน่อกะลา และมีการรวมกลุ่มผู้ค้าในชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  5. สินค้าที่จ้าหน่ายเป็นสินค้าที่
ผลิตเอง หรือ รับมาจากที่อ่ืนๆ ได้ใช้กระบวนการ
ด้าน โลจิสติกส์เข้าบริหารจัดการอย่างไร สินค้า
ส่วนใหญ่จะผลิตเองในชุมชน และมาจากภายใน 
พ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยใช้การบริหารจัดการด้านโลจิ
สติกส์ คือ มีการผลิตสินค้าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉลี่ยยอดขาย และ
น้ามาค้านวณจ้านวนการสั่งซื้อวัตถุดิบ จากนั้นท้า
การผลิต และท้าการขนส่งสินค้าไปที่ร้านค้า เพ่ือ
กระจายสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยว 
 



7 
 

 (ข)  ผลการสัมภาษณ์ในมุมมองของ
องค์ประกอบและการบริหารการจัดการโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวทางน้้า  ในเส้นทางต้าบลเกาะเกร็ด 
อ้ า เ ภ อ ป า ก เ ก ร็ ด  จั ง ห วั ด น น ท บุ รี  ดั ง นี้  
ผู้ประกอบการเดินเรือ จ้านวน 2  คน ในด้านความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพอใจในความพร้อมของการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ส้าหรับการท่อง เที ่ยว
ทางน้้า พบว่า  
  1. คุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับจาก
การจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหลทางกายภาพ
นักท่องเที่ยว ได้รับความรู้ ด้านประวัติศาสตร์ 
นิเวศวิทยา พักผ่อน หย่อนใจ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
มีการพัฒนาเส้นทางการเดินเรือให้สะดวก สะอาด 
และปลอดภัย และยังสืบสานวิถีชีวิตริมคลอง ที่มี
มาอย่างยาวนาน 
  2. คุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับจาก
การจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหลของสารสนเทศ
ได้รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ 
และสามารถน้าข้อมูลที่เป็นประโยชน์เหล่านี้ไป
ศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติม อีกทั้งพัฒนาการเข้าถึง
ข้อมูลด้านสารสนเทศให้สะดวก ง่ายดายขึ้น 
  3. ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว
มีการให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเอาใจใส่ 
ระมัดระวังเรื่อง   ความปลอดภัยในการเดินทาง 
สุภาพ เป็นมิตร สะดวก รวดเร็ว 
  4. การเตรียมพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 
ด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical flow) มี
การเตรียมอุปกรณ์กู้ชีพในเรือทุกล้า และมีการ
อบรมพนักงานทุกคน ให้ทราบ และสามารถปฏิบัติ
ได้  มีแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุต่างๆ  
  5. ดัชนีวัดความสามารถในการ
รองรับและน้านักท่องเที่ยวออกจากสถานที่ในกรณี
ฉุกเฉินมีการฝึกซ้อม      การรับมือกรณีฉุกเฉินเป็น
ประจ้า ทุกๆ 6 เดือน 
 (ค)  ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็ น
ผู้ประกอบการเกี่ ยวกับการพัฒนาการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์ส้าหรับการท่องเที่ยวทางน้้า ใน

เส้นทางต้าบลเกาะเกร็ด อ้าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี พบว่า 
  1. การเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว (มีแผนที่ชัดเจน) สามารถมา
ขึ้นเรือได้ที่บริษัท บริ เวณ ท่าช้าง ซึ่ งใกล้กับ
พระบรมมหาราชวัง เดินทางสะดวก สามารถ
เดินทางได้ทั้งทางน้้า และทางบก 
  2. การรวมกลุ่ม กับบุคคลหรือ
หน่วยงานใด เพ่ือพัฒนาด้านโลจิสติกส์ (เช่น การ
ใช้ข้อมูลพยากรณ์อากาศ หรือข้อมูลระดับน้้าขึ้น
น้้าลง เพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง) มีการ
ประชุมกับสมาคมการค้าธุรกิจในแม่น้้าเจ้าพระยา 
สมาคมเรือไทย กรมเจ้าท่าเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 
  3. การส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การรวมกลุ่ ม เ พ่ือ พัฒนาด้ านโลจิสติกส์ การ
ท่องเที่ยวทางน้้า               มีการส่งเสริมเส้นทาง
การท่องเที่ยวใหม่ๆ และพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวปัจจุบันให้มีศักยภาพมากขึ้นโดยมีการ
เข้าร่วมสัมมนากับสมาคมการค้าธุรกิจในแม่น้้า
เจ้าพระยา สมาคมเรือไทย 
 
 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลโดย แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่
       1. นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ เ ป็ น
นักท่องเที่ยวหน้าใหม่ ที่ตั้งใจมาเที่ยวเกาะเกร็ด
เป็นหลัก ส่ วนมากได้รั บข้อมูลข่ าวสารการ
ท่องเที่ยวจากทาง Internet และมีการวางแผน
ค่าใช้จ่าย โดยใช้เงินสดในการท่องเที่ยว ประมาณ 
1,001 – 2,000 บาท จุดประสงค์คือเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจ และการไหว้พระท้าบุญ ส้าหรับปัญหาใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว คือ การเชื่อมต่อระหว่าง
รถ – เรือ เส้นทางในการเดินทางไม่เหมาะสม การ
บริหารหน้าท่าเรือสับสนวุ่นวาย สืบเนื่องจากมี
นักท่องเที่ยวต่างๆ มีจ้านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  เถลิงศักดิ์  ชัยชาญ (2555) ศึกษา
เรื่องการจัดการ โลจิสติกส์ส้าหรับการท่องเที่ยวใน
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อ้าเภอ วังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า แนว
ทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
ให้ดีขึ้น ได้แก่ การท้าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใน
แหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย          การจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหล
ทางกายภาพ พึงพอใจมากที่สุดในการเข้าถึง
อาหารและเครื่องดื่ ม ได้ ง่ าย สถานที่มีความ
ปลอดภัย ด้านการไหลของสารสนเทศ ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวมีประวัติความเป็นมา
น่าสนใจ ด้านการให้บริการและสถานที่สะอาด
สะดวกสบาย มีร้านจ้าหน่ายอาหารเครื่องดื่ม
จ้านวนมาก มีห้องน้้า -ห้องสุขา ที่สะอาดและ
เพียงพอ     มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ที่มี
คุณภาพและใช้การได้ดี ด้านบุคลากรคนในชุมชน
บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม สุ ภ า พ อ ย่ า ง เ ป็ น มิ ต ร  
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น แ ล ะ เ ต็ ม ใ จ ใ ห้ บ ริ ก า ร  ด้ า น
กระบวนการให้บริการจัดระเบียบในการขึ้นรถ-ลง
เรือ เป็นล้าดับขั้นตอนไม่สับสนวุ่นวาย ผู้ให้บริการ
เรือน้าเที่ยวมีการเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือ เมื่อเกิด
เหตุต่างๆ และเจ้าหน้าที่ได้มีการแนะน้าการใช้
อุปกรณ์ก่อนออกเดินทาง ด้วยถ้อยค้าที่สุภาพ 
ถูกต้องชัดเจน และมีเอกสารแนะน้าสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ อย่างครบถ้วน ในการกลับมาเที่ยว
ซ้้าส่วนใหญ่อยากกลับมาเที่ยวที่เกาะเกร็ดอีก โดย
จะแนะน้าคนอ่ืนๆ และชักชวนเพ่ือนๆ หรือคนรู้จัก
ใกล้ชิดมาเท่ียวด้วย 
 ในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการโลจิ
สติกส์ ด้านสถานที่ควรจะมีการพัฒนาจุดท่องเที่ยว
ใหม่ๆ และมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนจ้านวนมากๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เถลิงศักดิ์  ชัยชาญ
(2555)   พบว่ าแนวทางการ พัฒนาด้ านการ
จัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ควรจะมีการ
รวมกลุ่มของบุคคล หรือหน่วยงานเพ่ือท้าหน้าที่
และบทบาทต่างๆ กัน        การจัดการประชุม
ด้านโลจิสติกส์ทั้ ง ในและนอกชุมชน การจัด
กิ จ กร รมท่ อ ง เที่ ย ว ตลอด เ วล า  และมี ก า ร
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ด้านการ
เดินทางควรมีความสะดวกมากขึ้นทั้งทางรถ และ

ทางเรือ เวลาที่ใช้ในการเดินทางแต่ละจุดควรใช้
เวลาไม่มากนัก และจัดล้าดับจุดท่องเที่ยวให้
เหมาะสม ด้านบุคลากรควรมีการอบรมชี้แจงคนใน
พ้ืนที่ หรือชุมชนให้มีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว
เพ่ิมมากข้ึนและ ให้ค้าแนะน้าที่ถูกต้องชัดเจน ด้าน
การบริการควรเพ่ิมบริการน้้าดื่ม และขนม(ฟรี) 
ควรมีห้องน้้า ห้องสุขาที่สะอาดเพียงพอ และ
สะดวกในการใช้งาน มีการประชาสัมพันธ์ทาง
อินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น ควรจัดเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยตามจุดต่างๆ ให้เพียงพอ 
      2.ชุมชน คนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นบุคคลใน
ท้องถิ่น  มีความเป็นอยู่ แบบเครือญาติ  เดิม
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หัตถกรรม เช่น
เครื่องปั้นดินเผา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวร
รณ เจริญชัยสมบัติ  ( 2555) ศึกษา เรื่ องการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตชุมชนจากการ
ท่องเที่ยว พบว่าการเข้ามาของนักท่องเที่ยวท้าให้
คนในชุมชนหันมาท้าอาชีพเสริมเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวมากข้ึน เช่น การท้าขนม ขายของที่ระลึก 
บริการให้เช่ารถจักรยาน เป็นต้น รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนประมาณ 25,001 ขึ้นไป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด อาศัยอยู่ในชุมชน 5 – 9 ปี 
ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีการอพยพ หรือการเคลื่อนย้าย
ของประชาชน จากภายนอกเกาะเกร็ด เข้ามา
ประกอบอาชีพค้าขาย ในเกาะเกร็ดเพ่ิมมากขึ้นจะ
เห็นได้จากระยะเวลาในการอยู่อาศัย ผลของการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวและความพร้อมด้านการ
จัดการโลจิสติกส์ ท้าให้ชุมชนมีการปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภค เช่น น้้าประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ 
การจัดการขยะและบ้าบัดน้้าเสีย  ท้าให้แหล่ง
ชุมชนสะอาดขึ้น มีการส่งเสริมความร่วมมือการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นเครือข่ายในพ้ืนที่
ใกล้เคียง จัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับ     แนว
ทางการพัฒนา ฟ้ืนฟู และการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรมชนเผ่า วิถีชีวิตของชาว
ม อ ญ ,  ก า ร ท้ า อ า ห า ร  แ ล ะ หั ต ถ ก ร ร ม
เครื่องปั้นดินเผา คนในชุมชนมีส่วนร่วมมือในการ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
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       3.ผู้ ประกอบการ  มีความพอใจในการ
จัดการโลจิสติกส์ ส้าหรับการท่องเที่ยวทางน้้า ใน
ด้าน การไหลทางกายภาพเป็นตัวกลางในการ
เชื่อมโยงพานักท่องเที่ยว หรือการเคลื่อนย้ายคน 
(People) สินค้า(Goods) หรือบริการ(Service) 
จากต้นทาง ไปยังปลายทางได้สะดวก รวดเร็วขึ้น 
นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ด้านประวัติศาสตร์  
นิเวศวิทยา และความเพลิดเพลินพักผ่อนหย่อนใจ 
สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ท้าให้เกิดการพัฒนาเส้นทาง
การเดินเรือที่สะดวก ปลอดภัย อีกทั้งเป็นการช่วย
อนุรักษ์ สืบสานวิถีชีวิตริมคลอง และวัฒนธรรม
ชาวมอญท้องถิ่นที่มีมาอย่างยาวนาน ด้านการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเอาใจใส่ สุภาพ 
เป็นมิตร รวดเร็ว ระมัดระวังเรื่องความปลอดภัย
ระหว่างการเดินทาง ในกรณีฉุกเฉินด้านการ
เคลื่อนย้ายทางกายภาพ   (Physical flow) มี
อุปกรณ์กู้ชีพเตรียมพร้อมทุกล้า มีการอบรม
พนักงานทุกคนให้ทราบเข้าใจ และสามารถปฏิบัติ
ได้  ในแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน ในกรณีเกิดเหตุ มีการ
ฝึกซ้อมรับมือประจ้าทุกๆ 6 เดือน ในด้านการ
รวมกลุ่มกับบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนา
ด้านโลจิสติกส์ มีการประชุมร่วมกับสมาคมการค้า
ธุรกิจในแม่น้้าเจ้าพระยา สมาคมเรือไทย กรมเจ้า
ท่าเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาด้าน โลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวทางน้้าให้มากขึ้นต่อไป  
   
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การบริ ก า รจั ดก า ร โ ลจิ สติ กส์ ก า ร
ท่องเที่ยวทางน้้า ต้าบลเกาะเกร็ด อ้าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 1. นักท่องเที่ ยว  ควรมีการเตรียม
ความพร้อมในด้านต่างๆ  

ก) การหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
จากสื่อต่างๆ  

ข) การวางแผนค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว  

ค) การวางแผนในการเดินทาง  

ง) ด้ านสุ ขภาพ  และร่ า งกาย 
เพราะโปรแกรมการท่องเที่ยวทางน้้าเกาะเกร็ด มี
การเดินทางทั้งทางบก และทางน้้า ควรมีการ
เตรียมตัวที่ด ี

จ) ศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
รวมถึงท้าความเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น ข้อปฏิบัติ 
และ ข้อห้ามต่างๆ ในท้องถิ่นนั้น เพ่ือที่จะได้รับ
ความรู้ที่กระจ่างชัดเจน และความเพลิดเพลินมาก
ขึ้น   

ฉ) โปรแกรมการท่องเที่ยวทางน้้า 
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นชุมชน และวิถีชีวิต
ชุมชนโบราณ ควรช่วยกันอนุรักษ์ สืบสาน และ
เผยแพร่ข้อมูลให้กับประชาชนทั่วไป เพ่ือรักษาไว้
ซึ่งแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 
ให้คงอยู่ต่อไป อย่างยั่งยืน 
    2.ชุมชน  

ก) ควรรักษาเอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ ของชุมชนไว้  เช่น วิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรมแบบพื้นบ้านดั้งเดิม 

ข) มีการ พัฒนาบุคลากร ด้ าน
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมชาวมอญท้องถิ่น ประวัติ
ความเป็นมา สามารถให้เผยแพร่ความรู้ หรือให้
ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวได้  

ค) มีความไมตรีจิตร เป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยว  

ง) ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มท้า
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะในด้านต่าง เช่น ด้าน
อาหาร ศิลปหัตถกรรม ต่างๆ  

จ) ควรมี กิ จ กรรม  หรื อชมรม
ส้าหรับผู้สูงอายุ ได้มีบทบาทในชุมชน ท้าให้เกิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วม หรือจัดกิจกรรมเพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ และทักษะ จากรุ่นสู่รุ่นถ่ายทอดวิถีชีวิตของ
ชาวมอญดั้ ง เ ดิ ม  แก่ เ ย า ว ชน  เ พ่ื อสื บ ส าน
ศิลปวัฒนธรรม ให้เยาวชนเกิดมีความรู้ ความรัก
ความ   หวงแหนในท้องถิ่น อีกทั้งเป็นการเพ่ิม
ทักษะความช้านาญ ฝีมือช่างในด้านต่างๆ ให้มีผู้
สืบต่อไป 
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       3.ผู้ประกอบการ  
ก) ควรมีการประสานความร่วมมือ

ระหว่างองค์กร (Cluster)  
จากประโยชน์และความส้าคัญของ

การรวมกลุ่มคลัสเตอร์  ซึ่งจะช่วยเร่งให้เกิดการ
พัฒนาความร่วมมือระหว่างกิจการ และความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันของรัฐและเอกชน ตลอดจน
ท้องถิ่น การเรียนรู้ร่วมกัน ความร่วมมือดังกล่าว
ประกอบกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของกิจการ 
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถใน
การแข่งขันโดยรวมในคลัสเตอร์นั้นๆ ในส่วนของ
ผู้ประกอบการควรจะแข่งขันกันอย่างสร้างสรรค์ 
เช่น แข่งขันการพัฒนารูปแบบสินค้า (Goods) 
รูปแบบปรับปรุงการให้บริการ( Service) ที่ มี
คุณภาพ มิใช่แข่งขันด้วยการตัดราคาคู่แข่งโดยที่
ไม่ได้ลดต้นทุน    การมีฐานข้อมูลสารสนเทศที่
เ กี่ ยวข้องร่ วมกัน  ( Information flow)  มีการ
ประชุมสัมมนา ประสานความร่วมมือ ทั้งภาครัฐ 

ภาคธุรกิจ และท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

ข) ประดิษฐ์ คิดค้น เทคโนโลยี  
นวัตกรรมใหม่ๆ ในการบริหารจัดการด้าน โลจิ
สติกส์ การท่องเที่ยวทางน้้า เพ่ือให้เกิดการไหล
ทางกายภาพ และการไหลด้านสานสนเทศ มีความ
รวดเร็ว สะดวก ปลอดภัย และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

ค) มีจิ ต ใจด้ านการบริการที่ ดี  
(service mind) 
   ผู้บริหาร ของผู้ประกอบการ
ควรมีการอบรมพนักงานให้มีจิตใจในการบริการที่
ดี เต็มใจให้บริการ ต้อนรับด้วยรอยยิ้ม ให้ข้อมูล 
หรือค้าแนะน้าที่ถูกต้อง กับนักท่องเที่ยวด้ วย
ถ้อยค้ าที่ สุ ภาพ อ่อนโยน เ พ่ือให้ เกิดความ
ประทับใจกับนักท่องเที่ยว 
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