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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการจัดการคลังสินค้าบริษัท อินทีเรียและซัมมิท 

ประเทศไทย จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของคลังสินค้า
บริษัท อินทีเรียและ    ซัมมิท ประเทศไทย จ ากัดและเพ่ือศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการ
จัดการคลังสินค้า บริษัท  อินที เรียและซัมมิท  ประเทศไทย จ ากัด  จากการตอบ
แบบสอบถามพนักงานทั้งหมดจ านวน 32 คน และตอบแบบสัมภาษณ์ของพนักงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับงานคลังสินค้าจ านวน 8 คนสถิติที่ ใช้ในการวิจัย ใช้สถิติแบบพรรณนา 
(Descriptive statistic) โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า การปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมคลังสินค้า พบว่า 
ควรแจ้งล่วงหน้าทุกกิจกรรมการท างานและการจัดเก็บควรแยกประเภทสินค้าทุกรายการให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือประหยัดพ้ืนที่ ลดระยะทางการท างานและสะดวกต่อการเคลื่อนย้าย 
เนื่องจากการจะพัฒนาประสิทธิภาพคลังสินค้าที่ส าคัญที่สุด คือ การจัดวางต าแหน่งสินค้าให้
เหมาะสมกับการเคลื่อนย้ายและประหยัดพื้นที่ 

การจัดสินค้าตามระบบฐานกิจกรรมและแบ่งพ้ืนที่ชัดเจนสามารถท าให้ ลดการ
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น ลดต้นทุนการเสียเวลาและลดค่าใช้จ่ายในคลังสินค้าให้ต่ าลงอาจไม่
เห็นเป็นตัวเงินชัดเจน แต่จะได้ระบบการจัดการที่ดี  โดยสามารถลดระยะเวลาและระยะ
ทางการท างานได้มากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ในแต่ละกิจกรรมคลังสินค้า 
ค าส าคัญ : รูปแบบการจัดการคลังสินค้า; บริษัท อินทีเรียและซัมมิทประเทศไทย จ ากัด 

1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
เชิงยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2อาจารย์ประจ า สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
ที่ปรึกษา 
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Abstract 

A study of Warehouse Management: Interior & Summit Thailand 
Co.,Ltd; the objective was to study the problems of current warehouse 
operation and analyzed the appropriated model to improve situation. Data 
collection was performed by questionnaire from 32 general staffs and by 
interview from eight warehouse staffs. Descriptive Statistics was used for 
analyzing the result by using frequency, percentage, average and standard 
deviation. 
 By analyzing the result, to improve the warehouse operation, the 
recommended procedures are to inform the staffs about all working 
activities in advance, classify all genres of goods for saving warehouse space 
and choosing suitable storage area, adjust the most appropriate position of 
working which will improve the competency of warehouse activities. 

By using ABC Analysis and clearly specifying storage area, they can 
reduce unnecessary product placement, time consuming and warehouse 
expense. Although it may not be able to clarify the reduction of expense in 
exact amount, it will certainly gain a better management system which can 
reduce over 50 percent of time consuming and working distance in each 
warehouse activities. 
Keywords: Warehouse Process, Interior & Summit (Thailand) Co.,Ltd. 
 
บทน า 

ในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรงด้านธุรกิจ ผู้ประกอบการแต่
ละรายจึงต้องผลักดันตัวเองให้สามารถ
แข่ งขั น กั บ คู่ แ ข่ ง ได้ ใน ตลาด โลกต าม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉ บั บ ที่  11 (พ .ศ .2555-2559)แ ล ะ
แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิ
สติกส์ของประเทศไทยฉบับที่ 2 (พ.ศ.2556 
-2560) ซึ่ งทั้ งห มดกล่ าวถึ งการพัฒ นา

โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ของ
ป ร ะ เท ศ ให้ เชื่ อ ม โย งก า ร ข น ส่ ง ทั้ ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานสู่สากลและ
สร้างความมั่นคงด้านพลังงานด้วยการ
ส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด พัฒนา
พลังงานทางเลือกและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงานในทุกระดับปฏิรูปกฎหมาย
กฎระเบียบต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจให้เอ้ือต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่ งขันและ



3 
 

 

สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมโลก 

จากสภาพการด าเนินงานด้าน
คลังสินค้าของบริษัท อินทีเรียและซัมมิท 
ประเทศไทย จ ากั ด  พบว่า ปัญ หาใน
กระบวนการด าเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ  
ภายในคลังสินค้าปี 2557 จากมิติที่ประชุม
ตลอดระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา หัวหน้างาน
และพนักงานกว่าร้อยละ 80 พบว่าปัญหา
การด าเนินงานคลังสินค้าเพ่ือรองรับความ
ต้องการที่มากขึ้นของตลาดอุตสาหกรรม
ยานยนต์ประกอบด้วยกิจกรรมหลักทั้ง 4 
ด้านของคลังสินค้า จากภาพรวมดังกล่าว 
จึงเกิดปัญหาการด าเนินงานในบางขั้นตอน
ยังเป็นการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนและท าให้
เกิ ด ต้ น ทุ น ค ว า ม ศู น ย์ เป ล่ า ใน ก า ร
ด าเนินงาน การจัดการคลังสินค้าไม่อ านวย
ความสะดวกต่อการท างานในส่วนคลังและ
สนับสนุนการขนส่งสินค้า การจัดเก็บใน
ต าแหน่งวางที่ไม่เหมาะสม พื้นที่ไม่เพียงพอ
และปัญหาเรื่องการใช้เวลาการด าเนินงาน
นานของแต่ละกิจกรรมคลังสินค้า 

ด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะท าการศึกษาสภาพการด าเนินงาน
ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ
ประสิทธิภาพการท างานของคลังสินค้า 
บริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย 
จ ากัด เพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพการด าเนินงาน
จริงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและจะน าผลที่ได้
จากการศึกษาในครั้งนี้มาท าการวางแผน
ปรับ ป รุ งแล ะพั ฒ น าการด า เนิ น งาน
คลังสินค้า เช่น สร้างรูปแบบที่เหมาะสมใน

การท างาน ลดเวลารวมในการท างาน ลด
ข้ อ ผิ ด พ ล า ด แ ล ะ ค ว า ม สู ญ เสี ย ใน
กระบวนการท างานของระบบการบริหาร
จัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ าส ภ าพ ปั ญ ห าก า ร

ด าเนินงานของคลังสินค้าบริษัท 
อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย 
จ ากัด 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบที่ เหมาะสมใน
การจัดการคลังสินค้าบริษัท อิน
ที เรียและซัมมิท  ประเทศไทย 
จ ากัด 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านพื้นที่  
ท าการศึกษาสภาพการด าเนินงาน

ภายในคลังคลังสินค้าเพ่ือหารูปแบบการ
จัดการคลังสินค้าที่ เหมาะสมโดยใช้นาม
สมมติ ว่ า บริษั ท  อินที เรียและซัมมิท 
ประเทศไทย จ ากัด 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงสภาพการ

ด าเนินงานภายในคลังสินค้า รูปแบบของ
คลั งสิ น ค้ าและห าประสิท ธิภ าพของ
คลังสินค้าของบริษัท อินทีเรียและซัมมิท 
ประเทศไทย จ ากัด โดยมุ่งศึกษาเฉพาะ
กิจกรรมภายในคลังสินค้า ได้แก่ กิจกรรม
การรับสินค้า กิจกรรมการจัดเก็บสินค้า 
กิจกรรมการจัดเตรียมสินค้า และกิจกรรม
การจ่ายสินค้า 
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3. ขอบเขตด้านประชากร 
ป ระช ากรที่ ใช้ ใน ก ารวิ จั ย  คื อ 

พนักงานของบริษัท อินทีเรียและซัมมิท 
ประเทศไทย จ ากัด จ านวน 32 คน 

4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น คือ สถานภาพทั่วไปและ

การศึกษารูปแบบการจัดการคลังสินค้าโดย
กิจกรรมภายในคลังสินค้า ได้แก่ กิจกรรม
การรับสินค้า กิจกรรมการจัดเก็บสินค้า 
กิจกรรมการจัดเตรียมสินค้า และกิจกรรม
การจ่ายสินค้า 

ตัวแปรตาม คือ รูปแบบคลังสินค้าที่
เหมาะสมของบริษัท อินทีเรียและซัมมิท 
ประเทศไทย จ ากัด 

5. ขอบเขตด้านเวลา 
ช่วงเวลาที่ ใช้ ในการท าวิจัย  คือ  

วันที่  1 เมษายน ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 
2558  

การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของการจัดการคลังสินค้า 
กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ 

(2557, หน้ า  105) กล่ าวว่ า  คลั งสิ นค้ า 
หมายถึง พ้ืนที่ที่ได้วางแผนแล้วเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการใช้สอยและเคลื่อนย้าย
สินค้าและวัตถุดิบ 

โดยคลังสินค้าท าหน้าที่ในการเก็บ
สินค้าระหว่างกระบวนการเคลื่อนย้ายเพ่ือ
สนับสนุนการผลิตและการกระจายสินค้า 
ซึ่งสินค้าที่เก็บในคลังสินค้าสามารถแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู่ ในรูป
วัตถุดิบ  ส่ วนประกอบ (Components) 
และชิ้นส่วนต่าง ๆ (Parts) 

2. สิ น ค้ า ส า เ ร็ จ รู ป  (Finished 
Goods) หรือ“สินค้า” จะนับรวมไปถึงงาน
ร ะ ห ว่ า งก า ร ผ ลิ ต  (Work in Process) 
ตลอดจนสินค้าที่ต้องการทิ้ง (Disposed) 
แ ล ะ วั ส ดุ ที่ น า ม า ใ ช้ ใ ห ม่  (Recycle 
Materials) 

จากนิยามความหมายที่ กล่าวมา
ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า “คลังสินค้า” 
(Warehouse) หมายถึง สถานที่ ส าหรับ
จัดเก็บสินค้าเพ่ือรอจ าหน่ายหรือวัตถุดิบ
เพ่ือน าเข้าสู่กระบวนการผลิต ส่วน “การ
จั ด ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า ” (Warehousing) 
หมายถึง การด าเนินงานคลังสินค้าเพ่ือให้
ลดความสูญเสียจากการด าเนินงานและ
สามารถใช้ประโยชน์พ้ืนที่คลังได้อย่างเต็มที่ 
ภายใต้ต้นทุนการด าเนินงานที่ต่ าที่สุดและ
ใช้เวลาสั้นที่สุด 

วั ต ถุ ป ระส งค์ ข อ งการจั ด ก าร
คลังสินค้า 

 ค านาย อภิปรัชญาสกุล  (2547) 
กล่ าวถึ งวัตถุประสงค์ของการจัดการ
คลังสินค้า ดังนี้ 

1. ลดระยะทางในการปฏิบัติการ
ในการเคลื่อนย้ายให้มากที่สุด 

2. การใช้พ้ืนที่และปริมาตรในการ
จัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. สร้างความมั่ น ใจว่าแรงงาน 
เครื่องมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่าง ๆ มี
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เพียงพอและสอดคล้องกับระดับของธุรกิจที่
ได้วางแผนไว้ 

4. ส ร้ า งความ พึ งพอใจ ในก าร
ท างานในแต่ละวันแก่ผู้ เกี่ยวข้องในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าทั้งการรับเข้าและการจ่าย
ออก โดยใช้ปริมาณจากการจัดซื้อและ
ความต้องการในการจัดส่งให้แก่ลูกค้าเป็น
เกณฑ ์

5. ส าม ารถ ว า งแ ผ น ได้ อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง ควบคุม และรักษาระดับการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการบริการ
ภายใต้ต้นทุนที่เกิดประสิทธิผลคุ้มค่าในการ
ลงทุนตามขนาดธุรกิจที่ก าหนด 

กิจกรรมของคลังสินค้า 
 ชัยยนต์ ชิโนกุล (2551) ที่กล่าวถึง
การปฏิบัติงานในคลังสินค้าจะประกอบด้วย
หน้าที่ คือ รับรอง (Receiving) เตรียมการ
เก็บหรือส่ งต่อ (Put Away) การจัดเก็บ 
(Storage) การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซื้อ 
(Order Picking) การจัดส่ง (Shipping) 
 1. รั บ ข อ ง  (Receiving) จ า ก ผู้
บริการวัตถุดิบหรือสินค้าส าเร็จรูป ผู้ส่งของ
จะนัดมาที่ คลั งสินค้าก่อนเพ่ือเตรียมที่
จัดเก็บ 
 2. เตรียมการเก็บหรือส่งต่อ (Put 
away) สินค้าบางอย่างมีการสั่งซื้อรอไว้อยู่
แล้ว ผู้บริหารคลังสินค้าต้องสื่อให้ผู้จัดส่งรูป
ล่วงหน้ าเพ่ือการจัดส่ งได้ทันที  ไม่ต้อง
จัดเรียงเข้าที่ในคลังสินค้าก่อน โดยสินค้า
เห ล่ านี้ เป็ น สิ น ค้ าที่ ส่ งข้ ามท่ า  (Cross 
Docking)  

 3. ก า ร จั ด เ ก็ บ  (Storage) 
สิ น ค้ า เข้ าที่ ที่ ก าห น ด  ต าม โป รแกรม
คอมพิวเตอร์ ซึ่งจะก าหนดสินค้าที่จะขาย
มากอยู่ที่ใกล้กว่าสินค้าที่ขายน้อยกว่า เป็น
ก า รป ร ะ ห ยั ด เว ล า ใน ก า ร ห ยิ บ เก็ บ
เตรียมการจัดส่ง 
 4. การจัดเตรียมสินค้าตามค าสั่ง
ซื้อ (Order Picking) คือ การน าสินค้าลง
จากชั้นวางของมากองเรียงตามที่ลูกค้า
สั่ งซื้ อ เป็ น เฉพ าะรายก่ อน น าของขึ้ น
ยานพาหนะขนส่ง ส่วนใหญ่สินค้าจะกอง
เรียงตรงประตูใกล้ทางออก 
 5. ก า ร จั ด ส่ ง  (Shipping) 
คลังสินค้ามีหน้ าที่ เตรียมประเภทและ
จ านวนยานพาหนะที่เหมาะสมกับการส่ง
ของสินค้า  
 

ประสิทธิภาพของการจัดการ
คลังสินค้า 

ฐาปนา บุญหล้าและนงลักษณ์ นิติ
มิ ตรภู วดล (2555, หน้ า  124) กล่ าวว่ า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติการคลังสินค้า
ขึ้นอยู่กับหลักการ 3 ประการส าคัญ ดังนี้ 

1. สินค้าพักภายในคลังสินค้าอย่าง
เหมาะสม มีการออกแบบพ้ืนที่ใช้งานและ
อุปกรณ์เครื่องมือที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติการในคลังสินค้า 

2. พ้ื น ที่ จั ด เก็ บ สิ น ค้ าภ าย ใน
คลังสินค้า จะต้องระบุให้ทราบถึงต าแหน่ง
สินค้าแต่ละรายการเพ่ือการปฏิบัติการ
คลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 



6 
 

 

3. บุคลากรจะต้องมีคุณสมบัติใน
การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ได้รับการฝึกฝนในแต่ละงานด้วยแนวทางที่
ดี ที่ สุ ด  แ ล ะ มี เว ล า เพี ย งพ อ ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานที่ปราศจากความผิดพลาด 

การแบ่ งประเภทวัสดุ  คงคลัง 
ABC แบบท่ัวไป  

ธนัญญา วสุศรี และวลัยลักษณ์ อัต
ธีรวงศ์ (2553) ได้กล่าวว่า แนวทางการ
บริหารสินค้าคงคลังด้วยหลักการ ABC 
Analysis ทั้งนี้ สินค้าที่มีความส าคัญล าดับ 
A จะต้องควบคุมลงในรายละเอียดแต่ละชิ้น
หรือรายการ และคัดเลือกวิธีการที่จะใช้ใน
การจัดการสินค้าคงคลังที่ เหมาะสม ซึ่ ง
ขึ้นอยู่กับประเภทของความต้องการที่
แบ่งเป็น 2 กรณีข้างต้น คือ กรณีความ
ต้องการเป็นอิสระและค่อนข้างแน่นอนหรือ
คงที่ และกรณีความต้องการเป็นอิสระและ
ไม่คงที่ในการวิเคราะห์หาจุดสั่งซื้อ ปริมาณ
สั่งซื้อ และปริมาณสินค้าคงคลังส ารองเพ่ือ
ความปลอดภัย ทั้งนี้ สินค้ากลุ่ม A จะตรวจ
นั บ ต า ม ช่ ว ง เว ล า  (Periodic Review 
System)  เพ่ือเติมเต็มสินค้าคงคลัง 

 ในขณะที่ สินค้ากลุ่ม B และ C เรา
จะคัดเลือกวิธีการบริหารสินค้าคงคลังต่าง 
ๆ เหมือนกลุ่ม A แต่ระบบที่ใช้การตรวจนับ 
จะเป็นในลักษณะติดตามสถานภาพสินค้า
ค ง ค ลั ง อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  (Continuous 
Review) และดูโดยรวมทั้งหมดของสินค้า 
B และ C ในลักษณะซึ่งจะเป็นการติดตาม
โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการเตือนเมื่อระดับ
สินค้าคงคลังลดลงถึงจุดสั่งซื้อ 

การจัดล าดับความส าคัญของสินค้า
ค งค ลั ง  ก า ร บ ริ ห า ร สิ น ค้ า ค งค ลั ง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นใน
การจัดการสินค้าคงคลังต่ าที่สุด แต่อย่างไร
ก็ตามแต่ละบริษัทมีสินค้าคงคลังมากมาย
หลายชนิดไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ ชิ้นส่วน
ประกอบหรือสินค้าส าเร็จรูป การที่ เรา
สนใจการควบคุมต้นทุนของสินค้าคงคลัง
เหล่านั้นทั้ งหมดอย่างใกล้ชิด จะท าให้
สิ้นเปลืองทั้งค่าใช้จ่ายและเสียเวลาการให้
ความส าคัญกับสินค้าคงคลังบางชนิดที่
ถึงแม้ว่าจะมีการใช้ในปริมาณที่มาก แต่มี
มูลค่าต่ าจะไม่คุ้มกับส่วนที่ประหยัดได้ แต่
ในทางกลับกัน สินค้าคงคลังบางอย่างถึงแม้
จะมีปริมาณการใช้น้อย แต่มูลค่าสูง ดังนั้น
ทางที่ดีที่สุดจึงควรจะจ าแนกประเภทของ
สินค้าคงคลังตามล าดับความส าคัญจากมาก
ไปหาน้อย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.  ศึ ก ษ าแ น วคิ ด ท ฤษ ฎี แ ล ะ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การด าเนินงานและ
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 

2.  เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษา
และวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม
คลังสินค้าของบริษัท อินทีเรียและซัมมิท 
ประเทศไทย จ ากัด 

3.  สร้างชุดแบบสอบถามในการ
วิจัยและท าการทดสอบค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) ระหว่างข้อค าถาม
ถึงจุดประสงค์ของการวัด  
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4.  น าชุดแบบสอบถามที่ได้มาท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์
ผล 

5.  ส รุป ผลการวิ เค ราะห์ และ
ข้ อ เส น อแ น ะ ใน ก าร พั ฒ น ารู ป แ บ บ
คลังสินค้าของบริษัท อินทีเรียและซัมมิท 
ประเทศไทย จ ากัด  

6.  จัดท ารูปเล่มงานวิจัย 

ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษารูปแบบคลังสินค้า 

บริษัท อินที เรียและซัมมิท  ประเทศไทย 
จ ากัด ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 1. สภาพการด าเนินงานโดยรวมของ
คลังพนักงานทุกคนเห็นด้วยกับการที่บริษัท
จะปรับปรุ งและพัฒ นาการด าเนิ น งาน
คลังสินค้าให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

สภาพปัญหาการด าเนินงานของ
คลังสินค้าบริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศ
ไทย จ ากัดโดยระบุสภาพปัญหาที่ เกิดขึ้น
คล้ายคลึงกันคือ 1)มี พ้ืนที่ ในคลังสินค้าไม่
เพียงพอ 2)การเคลื่อนย้ายเนื่องจากพ้ืนที่จัด
วางสินค้าไม่เหมาะสม 3)มีอุปกรณ์เครื่องจักร
ไม่เพียงพอ  

ความเหมาะสมของประสิทธิภาพ
คลังสินค้าบริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศ
ไทย จ ากัด ทั้ง 4 กิจกรรม อยู่ในระดับมาก
เนื่องจากสามารถใช้ทรัพยากรที่มีได้อย่าง
คุ้มค่า แต่ยังต้องปรับปรุงในบางกิจกรรมที่ยัง
ไม่เกิดคุณค่าต่อไป 

2. บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท างานในคลังสินค้าบริษัท อินทีเรียและซัม

มิท ประเทศไทย จ ากัด ยังให้ความเห็นถึง
สภาพการท างานและปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
กิจกรรมคลังสินค้าดังนี้  การปรับปรุงการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมคลังสินค้าพบว่า 
ควรแจ้งล่วงหน้าทุกกิจกรรมการท างานและ
การจัดเก็บควรแยกประเภทสินค้าทุกรายการ
ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือประหยัดพ้ืนที่ ลด
ระยะทางการท างานและสะดวกต่อการ
เค ลื่ อ น ย้ า ย  เนื่ อ ง จ าก ก า ร จ ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพคลังสินค้าที่ส าคัญที่สุด คือ การ
จัดวางต าแหน่งสินค้าให้เหมาะสมกับการ
เคลื่อนย้ายและประหยัดพื้นท่ี 

3. ปัญหาของเราส่วนใหญ่ คือ การที่
พ้ืนที่คลังสินค้าไม่เพียงพอและพ้ืนที่จัดวาง
สินค้าไม่เหมาะสม เราจึงมีวิธีบริหารจัดการ
คลังสินค้าใหม่ คือ การน าระบบต้นทุนแบบ
ฐานกิจกรรมมาใช้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เราแบ่งประเภทสินค้าตาม
แบบฐานกิจกรรม เพ่ือแบ่งประเภทของสินค้า
และน าไป เป็ น เครื่ อ งมื อช่ วย เหลื อและ
ปรับปรุงการจัดวางสินค้าในคลังสินค้า จาก
การเรียงล าดับสินค้าจ านวน 104 รายการ
ตามยอดขาย  3 เดื อนย้อนหลั งและคิ ด
เปอร์เซ็นต์สะสมรวมต่อยอดขายนั้น โดย
สินค้ากลุ่ม A มียอดขายเท่ากับ เปอร์เซ็นต์
สะสม 70 เปอร์เซ็นต์ขึ้นไปของสินค้าทั้งหมด 
มีสินค้าประเภทสินค้า  A จ านวน 5 รายการ 
สินค้าประเภท B มียอดขายเท่ากับเปอร์เซ็นต์
สะสม 35 ถึ ง 69 เปอร์ เซ็นต์  ของสินค้ า
ทั้งหมดมีสินค้าประเภท B จ านวนทั้งหมด 15 
รายการ สินค้าประเภท C มียอดขายเท่ากับ
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เปอร์เซ็นต์สะสม 0 ถึง 34 เปอร์เซ็นต์  มี
สินค้าอยู่ 84 รายการ  

ส่ ว น ที่  2 รู ป แผน ผั งคลั งสิ น ค้ า 
(Layout Warehouse) เพ่ือเข้าใจถึงการจัด
ว า งสิ น ค้ า แ ล้ ว น า ม าป รั บ ป รุ ง ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด พบว่า บริษัท อินทีเรีย
และซัมมิท ประเทศไทย จ ากัด มีสินค้าคง
คลัง 3 ประเภท คือ 1)สินค้าเกรด A 2)สินค้า
เกรด - 3) สินค้าเกรด E  โดยในคลังสินค้าท า
การแบ่งเป็น 4 โซนได้แก่ โซน A, B, C และ
โซน D โดยโซน A และโซน B จัดเก็บสินค้า
เกรด A ตามประเภทสินค้า ABC (ยอดขาย) 
โดยที่ สินค้าประเภท A จะอยู่ ใกล้ประตู
คลั งสินค้ามากที่ สุ ดและลดหลั่น ไปตาม
ประเภทสินค้า B,C โซน C และ D เราจัด
สินค้าเกรด – และสินค้าเกรด E โดยสินค้า
เกรด E จัดไว้ข้างในสุดสินค้าประเภทนี้ จะ
เกิดการหมุนเวียนก็ต่อเมื่อมีกระบวนการเค
ลมเกิดขึ้นเท่านั้น สินค้าเกรด – บริษัทจัดไว้
ใกล้ เครื่อง Inspection และโต๊ะ Packing 
เพ่ือให้สามารถน ามาตรวจสอบคุณภาพได้ง่าย
โดยใช้หลัก ABC (ยอดขาย) เช่นกัน  

 สรุปผลวิเคราะห์รูปแบบการจัดการ
คลังสินค้าโดยใช้สินค้า A ในการวิเคราะห์           
1)กิจกรรมการรับสินค้าใช้เวลาลดลงจาก 2 
ชั่วโมง 40 นาที เหลือ 1 ชั่วโมง 20 นาที คิด
เป็น 50 เปอร์เซ็นต์ของทั้งหมด 2)กิจกรรม
การจัดเก็บสินค้าใช้เวลาลดลงจาก 1 ชั่วโมง 
48 น า ที เห ลื อ  53 น า ที  คิ ด เป็ น  51 
เปอร์เซ็นต์และลดระยะทางจาก 80 เมตร
เหลือ 40 เมตร คิดเป็น 50 เปอร์เซ็นต์ของ
ทั้งหมด 3)กิจกรรมการจัดเตรียมสินค้าใช้

เวลาลดลงจาก 3 ชั่วโมงเหลือ 1 ชั่วโมง 30 
นาที คิดเป็น 50 เปอร์เซ็นต์ ระยะทางลดจาก 
26 เม ต ร  เห ลื อ  6 เม ต ร  คิ ด เป็ น  76 
เปอร์เซ็นต์ของทั้งหมด 4)กิจกรรมการจ่าย
สินค้าใช้ เวลาลดลงจาก 1 ชั่วโม 40 นาที
เหลือ 55 นาที คิดเป็น 45 เปอร์เซ็นต์จาก
ทั้งหมด  

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบ

ของคลังสินค้าและหาประสิทธิภาพของ
คลังสินค้าของบริษัท อินทีเรียและซัมมิท 
ประเทศไทย จ ากัด สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 

 1. สภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานและความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของประสิทธิภาพคลังสินค้าบริษัท 
อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย จ ากัด ควร
ได้รับการปรับปรุง ส่วนใหญ่พบว่า มีปัญหาที่
เกิดขึ้นคล้ายคลึงกันคือ มีพ้ืนที่ในคลังสินค้า
ไม่เพียงพอ/การเคลื่อนย้ายเนื่องจากพ้ืนที่จัด
วางสินค้าไม่เหมาะสม/มีอุปกรณ์เครื่องจักร
ไม่เพียงพอและไม่มีการระบุหมวดหมู่ของ
สินค้าที่ชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2547) ได้กล่าวถึง
วัตถุประสงค์ของการจัดการคลังสินค้าดังนี้ 1)
ลด ระยะท างใน การป ฏิ บั ติ ก าร ใน การ
เคลื่ อนย้ าย ให้ ม ากที่ สุ ด  2)ใช้ พ้ื นที่ และ
ปริมาตรในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
3)สร้างความมั่น ใจว่าแรงงาน เครื่องมือ 
อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีเพียงพอและ
สอดคล้องกับระดับของธุรกิจที่ได้วางแผนไว้ 
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4)สร้างความพึงพอใจในการท างานในแต่ละ
วันแก่ผู้เกี่ยวข้องในการเคลื่อนย้ายสินค้าทั้ง
การรับเข้าและการจ่ายออก โดยใช้ปริมาณ
จากการจัดซื้อและความต้องการในการจัดส่ง
ให้แก่ลูกค้าเป็นเกณฑ์ 5)สามารถวางแผนได้
อย่างต่อเนื่อง ควบคุม และรักษาระดับการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้ เกิดการบริการ
ภายใต้ต้นทุนที่เกิดประสิทธิผลคุ้มค่าในการ
ลงทุนตามขนาดธุรกิจที่ก าหนด จากแนวคิดที่
สอดคล้องกันดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการบริหาร
คลังให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือ การใช้พ้ืนที่
และปริมาตรในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

2. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมคลังสินค้า 
ส่วนใหญ่ พบว่า มีความเห็นที่คล้ายคลึงกัน
คือ ควรแจ้งล่วงหน้าทุกกิจกรรมการท างาน
และการจัดเก็บควรแยกประเภทสินค้าทุก
รายการให้เหมาะสมกับพ้ืนที่เพ่ือประหยัด
พ้ืนที่ ลดระยะทางการท างานและสะดวก
ต่อการเคลื่อนย้าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเมธินี ศรีกาญจน์และชุมพล มณฑา
ทิพย์กุล (2556, บทคัดย่อ) การปรับปรุง
ประสิทธิภาพต าแหน่งการจัดวางสินค้าใน
คลังสินค้าของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 
จ ากัด  (มหาชน) สาขาสุขสวัสดิ์ โดย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของพ้ืนที่
การจัดวางสินค้าภายในคลังสินค้าจาก
การศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันคลังสินค้า
ของบริษัทดังกล่าวมีต าแหน่งการจัดวาง
สินค้าภายในคลังสินค้าไม่เหมาะสมท าให้
การใช้อรรถประโยชน์ของพ้ืนที่ ไม่ เต็ม

ประสิทธิภาพซึ่งส่งผลให้การท างานภายใน
คลังสินค้าเกิดความล่าช้าโดยงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารูปแบบต าแหน่งการ
จัดวางสินค้าที่ ส่ งผลให้การด าเนินงาน
ภายในคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้นและผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์ต าแหน่ง (Location) ใหม่ใน
การวางจัดวางสินค้าโดยใช้หลักการตัวแบบ
โปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming 
Method) ตามทฤษฎีสินค้าเคลื่อนไหวเร็ว
วางไว้ใกล้ประตู (Fast Mover Closest to 
the Door) ร่วมกับเครื่องมือ Solver ใน
โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือช่วยใน
การหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดของการจัด
วางสินค้าจากการจัดวางต าแหน่งสินค้าใหม่
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
คลังสินค้าเพ่ิมข้ึน 

3. การศึกษารูปแผนผังคลังสินค้า 
(Layout Warehouse) เพ่ือเข้าใจถึงการ
จัดวางสินค้าและน ามาปรับปรุงคลังสินค้า
ตามแบบฐานกิจกรรม (ABC Analysis) 
ของบริษัท อินทีเรียและซัมมิท ประเทศไทย 
จ ากัด ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พบว่า 
รูปแบบการจัดการคลังสินค้าโดยใช้สินค้า A 
ในการวิเคราะห์ ทั้ง 4 กิจกรรมคลังสินค้า
สามารถลดระยะเวลาและระยะทางได้
มากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ธนัญญา วสุศรีและวลัยลักษณ์ 
อัตธีรวงศ์ (2553) กล่าวว่า แนวทางการ
บริห ารสิ นค้ าคงคลั ง เริ่ ม ต้ น จากการ
พยากรณ์ ความต้ อ งการสิ น ค้ า  ซึ่ งจ ะ
พยากรณ์ส าหรับสินค้าที่เป็นความต้องการ
อิสระ จากนั้ นจึ งด า เนิ นการจัดล าดั บ
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ความส าคัญของสินค้าด้วยหลักการ ABC 
(ABC Analysis) ทั้งนี้ สินค้าที่มีความส าคัญ
ล าดับ A จะต้องควบคุมลงในรายละเอียด
แต่ละชิ้นหรือรายการและคัดเลือกวิธีการที่
จะใช้ในการจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสม 
ซ่ึงขึ้นอยู่กับประเภทของความต้องการที่
แบ่งเป็น 2 กรณีข้างต้น คือ กรณีความ
ต้องการเป็นอิสระและค่อนข้างแน่นอนหรือ
คงที่และกรณีความต้องการเป็นอิสระและ
ไม่คงที่ในการวิเคราะห์หาจุดสั่งซื้อ ปริมาณ
สั่งซื้อและปริมาณสินค้าคงคลังส ารองเพ่ือ
ความปลอดภัย ทั้งนี้ สินค้ากลุ่ม A จะตรวจ
นั บ ต า ม ช่ ว ง เว ล า  (Periodic Review 
System) เพ่ือเติมเต็มสินค้าคงคลัง ในขณะ
ที่  สินค้ากลุ่ม B และ C เราจะคัดเลือก
วิธีการบริหารสินค้าคงคลังต่าง ๆ เหมือน
กลุ่ม A แต่ระบบที่ใช้การตรวจนับ จะเป็น
ในลักษณะติดตามสถานภาพสินค้าคงคลัง
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Review) และ
ดูโดยรวมทั้งหมดของสินค้า B และ C จาก
แนวคิดที่สอดคล้องกันดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
การจัดสินค้าตามระบบฐานกิจกรรมและ
แบ่งพ้ืนที่ชัดเจนสามารถท าให้  ลดการ
เคลื่ อนย้ ายที่ ไม่ จ า เป็ น  ลดต้นทุนการ

เสียเวลาและลดค่าใช้จ่ายในคลังสินค้าให้
ต่ าลงอาจไม่เห็นเป็นตัวเงินชัดเจน แต่จะได้
ระบบการจัดการที่ด ี

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของ

คลั งสินค้ าบริษั ท  อินที เรียและซัมมิท 
ประเทศไทย จ ากัด จากผลการศึกษาที่เป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า การใช้
พ้ืนที่ และปริมาตรในการจัดเก็บให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดและการจัดวางต าแหน่ง
สินค้าให้เหมาะสมกับการเคลื่อนย้ายและ
ประหยัดพ้ืนที่ สามารถลดการเคลื่อนย้ายที่
ไม่จ าเป็น ลดต้นทุนการเสียเวลาและลด
ค่าใช้จ่ายในคลังสินค้าให้ต่ าลงและมีระบบ
การจัดการที่ดีขึ้น ทางองค์กรสามารถน าไป
เป็ นหลั กปฏิ บั ติ ในการบริหารจัดการ
คลั งสิ น ค้ า เพ่ื อ เพ่ิ มป ระสิ ท ธิภ าพ  ให้
เหมาะสมต่อการด าเนินงานและสอดคล้อง
กับนโยบายของบริษัท ตลอดจนพัฒนาสู่
สากลได ้
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