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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงของบริษัท 
พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จ ากัด และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนักงานขายหลังปรับปรุงกระบวนการวางแผนการ
ผลิตท่อทองแดง 

ผลการวิจัยพบว่า 
1.  รูปแบบกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงของบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จ ากัด มีระบบ

การผลิตตามค าสั่งซื้อ มีระยะเวลาในการรอคอยสินค้า (Lead Time) ที่ยาวนานประมาณ 34-35 วัน ท าให้ไม่
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาดอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 

2.  ปรับปรุงรูปแบบกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงเป็นการผสมผสานกันระหว่างการผลิตเพื่อ
รอจ าหน่ายส าหรับสินค้ากลุ่ม A และการผลิตตามค าสั่งซื้อส าหรับสินค้ากลุ่ม B และ C โดยท าการจ าแนกสินค้า
ตามแบบ ABC (ABC Analysis) พบว่ามีสินค้ากลุ่ม A เท่ากับ 7 รายการ สินค้ากลุ่ม B เท่ากับ 9 รายการ และที่
เหลือ 33 รายการเป็นสินค้ากลุ่ม C หลังจากปรับปรุงรูปแบบกระบวนการวางแผนการผลิตจะท าให้ Lead Time 
ของสินค้ากลุ่ม A เหลือเพียง 2-3 วันโดยประมาณ และมียอดขายที่เพ่ิมขึ้นจากการเสียโอกาสในการขายหลังหัก
ต้นทุนของสินค้าคงคลังประมาณ 403,008.22 บาทต่อเดือน 

3.  รูปแบบกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงที่ปรับปรุงใหม่ได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติงาน 
ท าให้บริษัทมีโอกาสในการขายมากขึ้น และเกิดประสิทธิภาพต่อองค์กรและตัวพนักงานผู้ปฏิบัติงาน 
 
ค าส าคัญ:  กระบวนการวางแผน;   ท่อทองแดง; บริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จ ากัด 
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Abstract 
This research aimed to study and improve production planning process of copper tube 

of P.S. Metal Works Co., Ltd. and to study of sales employee satisfaction after improved 
production planning process of copper tube. 
The research results revealed that, 

1. The production planning process of copper tube of P.S. Metal Works Co., Ltd. has a 
production system followed by made to order and lead time approximately 34-35 days which 
will not be able to competition the competitors within the same industry. 

2.  The improvement production planning process of copper tube is combination 
between the production system followed by made to stock for product Group A and the 
production followed by made to order for product Group B and product Group C. By classifying 
products according to ABC Analysis results is that product Group A has 7 items, Group B has 9 
items and the rest 33 items belong to Group C. After the improvement production planning 
process will reduce the lead time of product Group A remaining only 2-3 days approximately 
and sales increase from the opportunity cost after deducting the inventory cost approximately 
403,008.22 baht per month. 

3. The renovation production planning process of copper tube has been recognized by 
the operators which gives the company an opportunity to increase sales and enables 
effectiveness of the organization and the operators. 
 
Keywords: Production planning process;  copper tube;  P.S. Metal Works Co., Ltd 
 
บทน า 

ปัจจุบันปัญหาของอุตสาหกรรมผลิตสินค้า
จากทองแดงยังคงเป็นปัญหาเดิมๆ คือ ราคาวัตถุดิบ
ในตลาดโลก เช่น แร่ทองแดง และทองแดงบริสุทธิ์ มี
ความผันผวนมาก เพราะนอกจากราคาจะขึ้นลงตาม
ความต้องการของตลาดแล้ว ยังเกิดจากการเก็งก าไร
ของนักลงทุนด้วย ท าให้บางครั้งราคามิได้สะท้อนถึง
อุปสงค์ที่แท้จริง ส่งผลให้ผู้ผลิตสินค้าจากทองแดง
ของไทยต้องประสบปัญหาในการวางแผนการผลิต 
และการค านวณต้นทุนการผลิต นอกจากนั้นยัง
ประสบปัญหาคู่แข่งด้านการค้า คือจีน ที่มีต้นทุน
ทางด้ านค่ าจ้ างแรงงานต่ ากว่ าไทยมาก และ

มาตรการค่าจ้างขั้นต่ า 300 บาทต่อวัน ก็เป็นปัจจัยที่
ส่ งผลให้ผู้ ประกอบการไทยมีความเสียเปรียบ
ทางด้านต้นทุนเพ่ิมข้ึนอีก ปัจจุบันผู้ประกอบการต้อง
พ ย า ย า ม ห า แ น ว ท า ง ป รั บ ตั ว เ พ่ื อ 
การอยู่รอดโดยจะเป็นการปรับค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการ การลดของเสียในกระบวนการผลิต 
และการเพิ่มประสิทธิภาพด้านแรงงาน 

บริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จ ากัด เป็น
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตท่อทองแดงขนาดเล็ก มีการ
บริหารจัดการโดยใช้ประสบการณ์ของผู้บริหารเป็น
หลัก ใช้กลยุทธ์การผลิตตามค าสั่งซื้อ (Made-to-
Order) จ าก ก ารด า เนิ น งาน ที่ ผ่ า น ม า  พ บ ว่ า
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ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า (Lead Time) ของ
บริษัทยาวนาน ไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันใน

ตลาดอุตสาหกรรมเดียวกันได้ ท าให้ยอดขายท่อ
ทองแดงในประเทศลดลงเรื่อยๆ ดังแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1   
ยอดขายท่อทองแดงในประเทศของบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จ ากัด 

ปี พ.ศ. ยอดขาย (หน่วย : กิโลกรัม) 
2555 318,972.40 
2556 197,440.34 
2557 120,646.00 

 
ที่มา: ฝ่ายขายและฝ่ายบัญชีของบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จ ากัด 
 

จากปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่ จะศึกษาและปรับปรุงกระบวนการวาง
แผนการผลิตท่อทองแดง เพ่ือให้การด าเนินงานของ
บริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เกิดความพึงพอใจ

แก่ผู้ปฏิบัติงาน และลดเวลาในการส่งมอบสินค้าให้
ต่ าที่สุด รวมทั้งยังสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันใน
ตลาดอุตสาหกรรมดังกล่าวได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาและปรับปรุงกระบวนการ
วางแผนการผลิตท่อทองแดงของบริษัท พี.เอส. เมท
ทอลเวอกส์ จ ากัด 

2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน
ขายหลังปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อ
ทองแดง 
 
ขอบเขตการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาและปรับปรุง
กระบวนการวางแผนการผลิตเฉพาะท่อทองแดง
ขนาดมาตรฐานของบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ 
จ ากัด เท่านั้น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
เป็นกระบวนการในการบูรณาการเกี่ยวกับการ
จั ด ก า ร ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง 
คู่ค้า ตั้งแต่ต้นน้ าซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดของสินค้าและ
วัตถุดิบ จนสินค้าแต่ละช่วงของโซ่อุปทานถูกส่งไปยัง
ผู้ รั บ คน สุ ดท้ าย ได้ อย่ า งมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ และ
ประสิทธิผลทั้งในเชิงต้นทุนและระยะเวลาในการส่ง
มอบ 

Logistics แ ล ะ  Supply Chain ต่ า ง มี
วัตถุประสงค์ที่แท้จริง ดังนี้ 

1)  เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน
ที่เหนือกว่า (Core Competitiveness) 

2)  เพ่ือท าให้ธุรกิจสามารถท าก าไรได้
ดีกว่า (Core Competency in Profit) 

3)  เพ่ือท าให้องค์กรมีความยั่งยืนและ
มั่นคง (Sustainable Organization) 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนการผลิต 
การวางแผนการผลิต คือ การเตรียม

วิเคราะห์งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหรือ
การบริการ โดยศึกษาขั้นตอนการผลิตตั้งแต่แรกเริ่ม
จนสิ้นสุดการผลิต รวมถึงอุปกรณ์ เครื่องจักรในการ
ผลิตต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิต เพ่ือให้การ
ผลิตมีประสิทธิภาพ (ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์, 2552, 
หน้า 157) 

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ผ ลิ ต แ บ่ ง ต า ม
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ ได้ดังนี้ (ทวีศักดิ์  เทพ
พิทักษ,์ 2552, หน้า 135-139) 

1)  การผลิตตามค าสั่ งซื้ อ  (Made-to-
Order) เป็นการผลิตที่คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของลูกค้าแต่ละ
ราย การเตรียมการผลิตและวัตถุดิบที่ต้องการจะใช้
ตลอดจนกระบวนการผลิตจึงไม่สามารถคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้าได ้

2)  การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย (Made-to-
Stock) เป็นการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะเป็น
มาตรฐานเดียวกันตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายส่วนใหญ่ การจัดหาวัตถุดิบและการเตรียม
กระบวนการผลิตสามารถท าได้ล่วงหน้า 

3)  การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ (Assembly-
to-Order) เป็นการผลิตชิ้นส่วนที่จะประกอบเป็น
สินค้าส าเร็จรูปได้หลายชนิด ซึ่งชิ้นส่วนเหล่านั้นจะมี
ลั กษณ ะแยกออกเป็ นส่ วนจ า เพาะหรือ โมดู ล 
(Module) โดยผลิตโมดูลรอไว้ก่อน เมื่อได้รับค าสั่ง
ซื้อจากลูกค้าจึงท าการประกอบโมดูลให้เป็นสินค้า
ตามลักษณะที่ลูกค้าต้องการ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์แบบผลักและดึง (Push 
and Pull Strategy) 

กลยุทธ์แบบผลัก (Push Strategy) และ
กลยุทธ์แบบดึง (Pull Strategy) มีรากฐานมาจาก

ศาสตร์ทางด้านโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน 
แต่ในปัจจุบันกลยุทธ์ดังกล่าวได้รับความนิยมและใช้
กันอย่างแพร่หลายในด้านการตลาด การจัดการโซ่
อุปทาน  (Supply Chain Management) ซึ่ งเป็ น
ศาสตร์ที่เกิดขึ้นมาตั้งแต่โลกของเรามีการค้าขายหรือ
แลกเปลี่ยนสินค้า และเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นอยู่ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันและการด าเนินธุรกิจทุกแขนง 
(นิตนา  ฐานิตธนกร, 2554, หน้า 178-182) 

กลยุทธ์แบบผลัก (Push Strategy) เป็น
การผลิตและการกระจายสินค้าเพ่ือผลักสินค้าหรือ
บริการเข้าสู่ท้องตลาด หรือเป็นการผลิตเพ่ือจัดเก็บ 
(Made-to-Stock) เพราะมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐาน
ของการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า โดยจะใช้
ค าสั่งซื้อที่ได้รับจากคลังสินค้ามาพยากรณ์อุปสงค์
หรือความต้องการซื้อสินค้าของลูกค้า 

กลยุ ท ธ์ แบบ ดึ ง  (Pull Strategy) เป็ น
แนวคิดในการท าธุรกิจแบบใหม่ ซึ่งมุ่ งเน้นที่จะ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก โดยผลิต
สินค้าหรือบริการตามความต้องการของลูกค้า 
(Made-to-Order) และผลิตในปริมาณที่พอดีกับ
ความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์แบบดึงและผลัก (Pull and Push 
Strategy) เป็นการบูรณาการหรือการผสมผสาน
ระหว่างกลยุทธ์แบบดึงและผลัก โดยมีการพยากรณ์
ปริมาณการผลิตบนพ้ืนฐานความต้องการของลูกค้า 
เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าที่มีปริมาณเพียงพอต่อ
ความต้องการของลูกค้า ในขณะเดียวกันมีปริมาณ
สินค้าส ารองไว้ใน Stock ที่ เหมาะสมเพ่ือรองรับ
ความต้องการที่ไม่แน่นอนของลูกค้าด้วย 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสินค้าคงคลัง 

สินค้าคงคลัง คือสินค้าและวัสดุที่เก็บไว้อยู่
ในกระบวนการผลิต ทั้งก่อนผลิต ระหว่างผลิต และ
ผลิตส าเร็จรอจ าหน่าย สินค้าคงคลังถือว่าเป็น
สินทรัพย์ขององค์กรธุรกิจ และเพ่ือไม่ให้การด าเนิน
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ธุรกิจขาดตอน จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการสินค้าคง
คลัง 

ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังเป็นส่วน
หนึ่ งของต้นทุนด้ านโลจิสติกส์ที่ กิจการควรให้
ความส าคัญ โดยจ าแนกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
(Douglas, 1975 อ้างถึงใน ปิยาภรณ์  อาสาทรง
ธรรม, 2554, หน้า 147-148) 

1)  ต้นทุนของเงินทุน  (Capital Cost) 
จากการมีสินค้าคงคลังเก็บไว้ท าให้เงินทุนส่วนหนึ่ง
ต้องจมอยู่กับสินค้าโดยที่ ไม่สามารถน าไปใช้ใน
กิจกรรมอ่ืนได้ ซึ่งถือเป็นต้นทุนค่าเสียโอกาสของ
เงินทุน (Opportunity Cost of Capital) การเก็บ
สินค้าคงคลังไว้เป็นจ านวนมากเกินไปจะไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการแต่อย่างใด 

2)  ต้นทุนด้านบริการที่เกี่ยวกับสินค้าคง
คลัง (Inventory Service Costs) ประกอบด้วยค่า
ประกันภัยทั้ งในด้านอัคคีภัยและการโจรกรรม
ทรัพย์สินที่เป็นสินค้าคงคลัง และภาษีในการถือครอง
ทรัพย์สินส่วนบุคคล (Personal Property Taxes) 
ซึ่งทรัพย์สินในที่นี้คือสินค้าคงคลัง 

3)  ต้ น ทุ น ก าร เก็ บ รั ก ษ า  (Carrying 
Costs) เป็นค่าใช้จ่ายในการดูแลเก็บรักษาสินค้าคง
คลังให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์พร้อมใช้งานได้ทันที ซึ่ง
ขึ้นกับปริมาณสินค้าคงคลังและระยะเวลาที่ เก็บ
รักษา 

4)  ต้นทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าคง
คลัง (Inventory Risk Costs) คือต้นทุนที่ เกิดจาก
ความเสี่ยงในการเก็บสินค้าคงคลังไว้ แบ่งเป็น 4 
ประเภท ดังนี้ 

4.1)  ต้ น ทุ น สิ น ค้ า เ สื่ อ ม 
(Obsolescence) เป็ นต้นทุนที่ เกิดขึ้น เนื่ องจาก
สินค้าไม่สามารถขายได้ในราคาปกติอีกต่อไป หรือ
ต้นทุนที่เกิดจากการถือสินค้าคงคลังนั้นไว้เกินช่วง

อายุที่สามารถใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ (Useful 
Life) 

4.2)  ต้นทุนสินค้าเสียหาย (Damage 
Costs) เป็ นต้นทุ นของความ เสี ยหายที่ เกิ ดขึ้ น
ระหว่างการขนส่งสินค้า 

4.3)   ต้ น ทุ น สิ น ค้ า ห ด ห า ย 
(Shrinkage Costs) ในที่นี้รวมถึงสินค้าสูญหายและ
สินค้าหดตัวเนื่องจากน้ าหนักหรือปริมาตรลดลง 

4.4)   ต้ น ทุ น ก า ร ย้ า ย ส ถ า น ที่ 
(Relocation Costs) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อมีการ
ย้ายสินค้าจากคลังสินค้าแห่งหนึ่งไปยังคลังสินค้าอีก
แห่งหนึ่งเพื่อลดปัญหาความเสื่อมของสินค้า 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ด้วยวิธี ABC 
(ABC Analysis) 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ ว ย วิ ธี  ABC (ABC 
Analysis) เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสินค้าตาม
กลุ่มสินค้าโดยการจัดล าดับสินค้าตามยอดขายหรือ
ส่วนแบ่งก าไรของสินค้านั้น ซึ่งสินค้าที่จัดอยู่ในกลุ่ม 
A จะประกอบด้วยสินค้าเพียงไม่กี่ประเภทหรือมี
จ านวน SKU (Stock Keeping Unit) น้อยแต่ เป็น
สินค้าที่มียอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรมากที่สุด ส่วน
สินค้าที่มียอดขายหรือส่วนแบ่งก าไรรองลงไปจะ
ได้รับความส าคัญน้อยลงเป็นกลุ่ม B และกลุ่ม C 
ตามล าดับ ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะดังน้ี 

1)  กลุ่ม A เป็นกลุ่มสินค้าที่มีความส าคัญ
มากที่ สุ ด  มี มู ลค่ าของยอดขายสิ นค้ าเป็ น  80 
เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด 

2)  กลุ่ม B เป็นกลุ่มสินค้าที่มีความส าคัญ
ปานกลาง มีมู ลค่ าของยอดขายสินค้าเป็ น  15 
เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด 

3)  กลุ่ม C เป็นกลุ่มสินค้าที่มีความส าคัญ
น้ อยที่ สุ ด  มี มู ล ค่ าของยอดขายสิ น ค้ า เป็ น  5 
เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ธิดารัตน์   บุญ มาก (2553, หน้ า ง-ฉ ) 
ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ใน
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดต้นทุนที่
ไม่จ าเป็นในกระบวนการเตรียมการส่งออก ซึ่ ง
เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้คือ การน า
แนวความคิดของงานวิจัยนี้มาศึกษาต่อเพ่ื อหา
รู ป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร 
วางแผนการผลิตที่เหมาะสมต่อการผลิตท่อทองแดง
ของบริษัทกรณีศึกษา 

พิษณุ   เพ็ชรรัตน์  (2553, หน้ า ง) ได้
ศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพการวางแผนและควบคุม
พัสดุคงคลังในโรงงานกรณีศึกษาที่มีปัญหาในการ
จัดการคลังสินค้า เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยใน
ครั้งนี้คือ การน าแนวความคิดการค านวณหาต้นทุน
ของสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) เพ่ือให้ทราบ
ต้นทุนของการถือครองสินค้าคงคลัง 

จิฏฏ์ตา  ฉายศิริ พันธ์  (2555, หน้า ค) 
ศึกษารูปแบบและกระบวนการน าเข้าวัตถุดิบผลิตชุด
ชั้นใน โดยวิธีบริหารจัดการด้านความร่วมมือตาม
แนวคิดตามแนวคิดทฤษฎีโลจิสติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้คือ 
ก า รน า แ น ว ค ว าม คิ ด ก ารป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ
กระบวนการและวิธีการบริหารจัดการใหม่ เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

ชญาภา  กาญจนพิบูลย์ (2557, หน้า 4-5) 
ศึกษาการออกแบบคลังสินค้า และการจัดการสินค้า
คงคลัง กรณีศึกษาร้านยา JP เกี่ยวข้องกับการศึกษา
งานวิจัย ในครั้ งนี้ คื อ  การน าแนวความคิดการ
แบ่งกลุ่มสินค้าตามความส าคัญด้วยหลักการพาเรโต 
(Pareto ABC Analysis) มาใช้จ าแนกกลุ่มสินค้า
ตามมูลค่าของยอดขายสินค้า 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิง
ป ริ ม า ณ แ ล ะ เชิ ง คุ ณ ภ าพ  (Mixed Research 
Method) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและปรับปรุง
กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงของบริษัท 
พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จ ากัด ตลอดจนสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน โดย
ก าหนดวิธีการและเครื่องมือในการวิจัยดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ (Key Informants) 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ คือ พนักงาน
ฝ่ายบัญชี จ านวน 1 ท่าน 

2.  ก า ร วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ า พ  คื อ 
กรรมการผู้ จัดการบริษัท  จ านวน 1 ท่าน และ
พนักงานขาย จ านวน 3 ท่าน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
1.  การวิจัยเชิงปริมาณ คือ รวบรวม

และบั นทึ กข้ อมู ลยอดขายท่ อทองแดงขนาด
มาตรฐานในประเทศ  

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบ
สัมภาษณ์ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งข้อมูล

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1.  การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม

ข้อมูลยอดขายท่อทองแดงขนาดมาตรฐานใน
ประเทศ ตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2558 เพ่ือใช้ในการจ าแนกประเภทสินค้า โดย
การวิเคราะห์ด้วยวิธี ABC (ABC Analysis) จากนั้น
จึ งน าข้อมูลดั งกล่ าวมาวิจัย เพ่ือศึกษารูปแบบ
กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงหลังการ
ปรับปรุง โดยน าผลมาวิเคราะห์ยอดขาย พร้อมทั้ง
ค านวณหาต้นทุนของสินค้าคงคลังหลังการปรับปรุง
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กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง จากนั้นจึง
ท าการเปรียบเทียบรูปแบบกระบวนการวางแผนการ
ผลิตท่อทองแดงก่อนและหลังการปรับปรุง 

2.  ก า ร วิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ  ได้ แ ก่ 
สั มภ าษ ณ์ กรรมการผู้ จั ด การบ ริษั ท เกี่ ย วกั บ
กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงก่อนการ
ปรับปรุง และสัมภาษณ์พนักงานขายเกี่ยวกับความ
พึงพอใจหลังการปรับปรุงกระบวนการวางแผนการ
ผลิตท่อทองแดง 

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ ว ย วิ ธี  ABC (ABC Analysis) 
ค านวณหายอดขายที่เพ่ิมขึ้นและค านวณหาต้นทุน
ของสินค้าคงคลังของรูปแบบกระบวนการวาง
แผนการผลิตท่อทองแดงหลังการปรับปรุง 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการจัดกลุ่ มข้อมูล  และเรียบ เรียงข้อมู ล 
ตลอดจนจัดล าดับของข้อมูลตามเนื้อหาที่ต้องการ
ศึกษา จากนั้นท าการวิเคราะห์เนื้อหา และน าเสนอ
ในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย  

จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาและ
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง
ข อ ง บ ริ ษั ท  พี . เ อ ส .  
เมททอลเวอกส์ จ ากัด ตลอดจนสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ผลการศึกษากระบวนการวาง
แผนการผลิตท่อทองแดง 

กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง
ของบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จ ากัด ก่อนการ
ปรับปรุง พบว่ามีรูปแบบของกระบวนการวาง

แผนการผลิตแบบ Made-to-Order หรือการผลิต
ตามค าสั่งซื้อ โดยผลิตสินค้าตามความต้องการของ
ลูกค้าและผลิตในปริมาณที่พอดีกับความต้องการของ
ลูกค้า ไม่มีการผลิตสินค้าเก็บเป็น Stock ไว้เพ่ือรอ
จ าหน่าย และมีระยะเวลาในการรอคอยสินค้า 
(Lead Time) นานถึง 34-35 วันโดยประมาณ 

ส่วนที่ 2  ผลการปรับปรุงกระบวนการ
วางแผนการผลิตท่อทองแดง 

1.  กระบวนการวางแผนการผลิตท่อ
ทองแดงหลังการปรับปรุง เป็นการผสมผสานกัน
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ผ ลิ ต เ พ่ื อ 
รอจ าหน่าย (Made-to-Stock) ใช้ส าหรับสินค้ากลุ่ม 
A และการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Made-to-Order) ใช้
ส าหรับสินค้ากลุ่ม B และ C และน าแนวคิดทฤษฎี
การวิเคราะห์ด้วยวิธี ABC (ABC Analysis) มาช่วย
ในการจ าแนกกลุ่มสินค้า ท าให้ระยะเวลาในการรอ
ค อยสิ น ค้ า  (Lead Time) เห ลื อ เพี ย ง  2-3 วั น
โดยประมาณ 

2.  ผลการจ าแนกสินค้าตามแบบ ABC 
(ABC Analysis) ตามมูลค่ายอดขายท่อทองแดง
ขนาดมาตรฐานในประเทศของเดือนมกราคมถึง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งมีรายการสินค้าทั้งหมด 
49 รายการ ได้ผลดังนี้ 1) สินค้ากลุ่ม A มี 7 รายการ 
คิดเป็น 77.26 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายอดขายสินค้า
ทั้ งหมด 2) สินค้ากลุ่ ม B มี  9 รายการ คิด เป็น 
17.13 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด 
3) สิ น ค้ ากลุ่ ม  C มี  33 รายการ  คิ ด เป็ น  5.61 
เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด 

3.  ผลการวิเคราะห์ยอดขายหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงใน
งานวิจัยนี้ ค านวณจากค่าเสียโอกาสในการขายสินค้า
โดยการไม่มีสินค้าคงคลังของสินค้ากลุ่ม A ผลการ
วิเคราะห์พบว่า บริษัทจะมียอดขายที่เพ่ิมขึ้นจากการ
เสียโอกาสในการขายประมาณ 456,720.00 บาทต่อ
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เดือน หรือมียอดขายเพ่ิมขึ้นคิดเป็น 50 เปอร์เซ็นต์
ต่อเดือนโดยประมาณ 

4.  ผลการค านวณหาต้นทุนของสินค้าคง
คลัง (Inventory Cost) หรือต้นทุนการถือครอง
สินค้าคงคลั ง พบว่า 1) มีต้นทุนการเก็บรักษา 
เท่ากับ 51,000.00 บาทต่อเดือนโดยประมาณ ซึ่ง
ประกอบด้วยเงินเดือนพนักงาน ค่าเช่าพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บ ค่าเบี้ยประกันภัย และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 2) 
ต้นทุนของเงินทุนในการซื้อวัตถุดิบเพ่ือผลิตสินค้าคง
คลัง เท่ากับ 2,711.78 บาทต่อเดือนโดยประมาณ 

ส่วนที่  3  ผลการวิ เคราะห์ เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานขายหลั งปรับปรุง
กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง 

จากการสัมภาษณ์ ความพึงพอใจของ
พนักงานขายหลังการปรับปรุงกระบวนการวาง
แผนการผลิตท่อทองแดง พบว่า ความคิดเห็นของ
พนักงานขายโดยรวมมีความพึงพอใจต่อการผลิต
แบบผสมผสานกันระหว่างการผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 
(Made-to-Stock) แ ล ะก ารผ ลิ ต ต าม ค า สั่ ง ซื้ อ 
(Made-to-Order) โดยสินค้าที่มียอดขายดีมีอัตรา
การหมุนเวียนสูงให้ผลิตเก็บเป็น Stock ไว้ ส าหรับ
สินค้าที่มีจ านวนครั้งในการสั่งซื้อน้อยให้ผลิตตาม
ค าสั่งซื้อ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาที่ได้ ผู้วิจัยสามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ผลการศึกษากระบวนการวาง
แผนการผลิตท่อทองแดง พบว่ากระบวนการวาง
แผนการผลิตท่อทองแดงของบริษัท พี.เอส. เมททอล
เวอกส์  จ ากัด ก่อนการปรับปรุง มีรูปแบบของ
กระบวนการวางแผนการผลิตแบบ Made-to-Order 
หรือการผลิตตามค าสั่งซื้อ ไม่มีการผลิตสินค้าเก็บ
เป็น Stock ไว้เพ่ือรอจ าหน่าย และมีระยะเวลาใน

การรอคอยสินค้า (Lead Time) นานถึง 34-35 วัน
โดยประมาณ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธิดารัตน์  บุญมาก (2553, หน้า ง) ได้
ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์
ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษา
พบว่า Lead Time ของลูกค้าสั้น เนื่องจากคู่แข่งใช้
กลยุทธ์การผลิตแบบ Made-to-Stock ส่วนบริษัท
กรณีศึกษาใช้กลยุทธ์การผลิตแบบ Made-to-Order 
ท าให้แผนกมอเตอร์ไม่สามารถผลิตได้ทันตามความ
ต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับแนวคิดของ
ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์ (2552, หน้า 135-139) ได้ให้
ความหมายการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Made-to-Order) 
ว่าเป็นการผลิตที่คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของลูกค้าแต่ละ
ร า ย  
การเตรียมการผลิตและวัตถุดิบที่ต้องการจะใช้
ตลอดจนกระบวนการผลิตจึงไม่สามารถคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้าได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของนิตนา  ฐา
นิตธนกร (2554, หน้า 179) ที่ ได้ ให้ความหมาย 
Made-to-Order ไว้ ว่ า เป็ น การผลิ ตสิ น ค้ าห รื อ
บริการตามความต้องการของลูกค้า และผลิตใน
ปริมาณที่พอดีกับความต้องการของลูกค้า ระบบการ
ผลิตและจัดเก็บสินค้าแบบ Made-to-Order จะมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับความต้องการของลูกค้าที่
แท้จริง ดังนั้นบริษัทจึงไม่มีการเก็บสินค้าคงคลังไว้ 
เวลาในการจัดหาวัตถุดิบและการผลิตนั้นใช้เวลา
ยาวนาน ท าให้ ไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

ส่วนที่ 2  หลังจากศึกษากระบวนการวาง
แผนการผลิตท่อทองแดงก่อนการปรับปรุง พบว่า 
ก า ร ผ ลิ ต ต า ม ค า สั่ ง ซื้ อ  (Made-to-Order) มี
ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า (Lead Time) นาน 
ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
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ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ปัญหาดังกล่าวลดลงจึง
ท าการปรับปรุงรูปแบบกระบวนการวางแผนการ
ผลิตท่อทองแดง เป็นแบบผสมผสานกันระหว่างการ
ผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย (Made-to-Stock) ใช้ส าหรับ
สินค้ากลุ่ม A และการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Made-to-
Order) ใช้ส าหรับสินค้ากลุ่ ม  B และ C และน า
แนวคิดทฤษฎีการวิ เคราะห์ ด้ วยวิธี  ABC (ABC 
Analysis) มาช่วยในการจ าแนกกลุ่มสินค้า ท าให้
ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า (Lead Time) เหลือ
เพียง 2-3 วันโดยประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของธิดารัตน์  บุญมาก (2553, หน้า ง) ที่ได้ศึกษา
แนวทางในการลดจ านวน Shipment ที่ส่ งมอบ
ล่าช้า มีแนวทางแก้ไขโดยน ามอเตอร์มาท าการ
วิเคราะห์  ABC Analysis เพ่ือหาสินค้าที่ มี อัตรา 
Turnover สู ง  โด ย ม อ เต อ ร์ ก ลุ่ ม  A มี อั ต ร า 
Turnover 2 ครั้งต่อสัปดาห์ และได้น าเฉพาะสินค้า
กลุ่ม A มาท ากลยุทธ์การผลิตแบบ Made to Stock 
เพ่ือลด Lead Time ลง จากผลการศึกษาสามารถ
ลด Lead Time ในการส่งมอบสินค้าลงจาก 1 เดือน 
เหลือเพียง 1 สัปดาห์ 

ผลการจ าแนกสินค้าตามแบบ ABC (ABC 
Analysis) เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสินค้าตาม
กลุ่มสินค้า โดยการจ าแนกสินค้าออกเป็น 3 กลุ่ม
ตามมูลค่ายอดขาย จากการศึกษา พบว่า มีสินค้า
กลุ่ม A จ านวน 7 รายการ คิดเป็น 77.26 เปอร์เซ็นต์
ของมูลค่ายอดขายสินค้าทั้ งหมด  สินค้ากลุ่ม B 
จ านวน 9 รายการ คิดเป็น 17.13 เปอร์เซ็นต์ของ
มูลค่ายอดขายสินค้าทั้ งหมด และสินค้ากลุ่ม C 
จ านวน 33 รายการ คิดเป็น 5.61 เปอร์เซ็นต์ของ
มูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด และน าเฉพาะสินค้า
ก ลุ่ ม  A ม าท า ก า ร ผ ลิ ต แ บ บ  Made-to-Stock 
เนื่องจากเป็นกลุ่มสินค้าที่ขายดี มีมูลค่ายอดขาย
สินค้าตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2558 ร ว ม  7,286,152.00 บ า ท  ห รื อ  77.26 

เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายอดขายสินค้าทั้งหมด สินค้าใน
กลุ่ม B และ C มีมูลค่ายอดขายสินค้าน้อยจึงไม่น ามา
ผลิตแบบ Made-to-Stock ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของชญาภา  กาญจนพิบูลย์ (2557, หน้า 122) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบคลังสินค้าและการ
จัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษาร้านยา JP การศึกษา
ส่วนของการวางแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดการ
สิ น ค้ าค งค ลั ง ได้ ท า ก า รแ บ่ งก ลุ่ ม สิ น ค้ า ต าม
ความส าคัญจากมูลค่ายอดขายด้วยการใช้หลักการ
พ าเร โต  (Pareto ABC Analysis) น าข้ อมู ล จ าก
สินค้ากลุ่ ม  A จ านวน 914 รายการ ซึ่ งมีมูลค่ า
ยอดขายรวมใน 1 ปี รวม 13,730,549.19 บาท หรือ 
80 เปอร์เซ็นต์ของยอดขายทั้งหมด มาเป็นตัวแทน
ของรายการยาทั้งหมดในการจัดท าข้อมูลที่ใช้เพ่ือ
การจัดท าแบบจ าลองในการจัดการสินค้าคงคลัง 
ส่วนรายการสินค้าในกลุ่ม B และ C มีมูลค่าการใช้
น้อยจึงไม่น ามาเป็นตัวแทนในการศึกษา 

เมื่อมีการผลิตสินค้าเก็บเป็น Stock ไว้ 
หรือการมีสินค้าคงคลัง (Inventory) จะท าให้บริษัท
มียอดขายที่เพ่ิมขึ้นจากการเสียโอกาสในการขาย 
การวิเคราะห์ยอดขายหลังปรับปรุงกระบวนการวาง
แผนการผลิตท่อทองแดง พบว่า มียอดขายจากค่า
เสียโอกาสในการขายสินค้าโดยการไม่มีสินค้าคงคลัง
ของสินค้ากลุ่ม A ประมาณ 456,720.00 บาทต่อ
เดือน หรือมียอดขายเพ่ิมขึ้นคิดเป็น 50 เปอร์เซ็นต์
ต่อเดือนโดยประมาณ การมีสินค้าคงคลังจะท าให้มี
ต้นทุนของสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) หรือ
ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง  ประกอบด้วย 
ต้นทุนการเก็บรักษา (Carrying Costs) และต้นทุน
ของเงินทุน (Capital Cost) ผลการค านวณหาต้นทุน
ของสินค้าคงคลัง พบว่า 1) มีต้นทุนการเก็บรักษา 
เท่ากับ 51,000.00 บาทต่อเดือนโดยประมาณ ซึ่ง
ประกอบด้วยเงินเดือนพนักงาน ค่าเช่าพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บ ค่าเบี้ยประกันภัย และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 2) 
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ต้นทุนของเงินทุนในการซื้อวัตถุดิบเพ่ือผลิตสินค้าคง
คลัง เท่ากับ 2,711.78 บาทต่อเดือนโดยประมาณ 
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิษณุ   เพ็ชรรัตน์ 
(2553, หน้า 65) ได้ศึกษาเรื่องการปรับปรุงการ
วางแผนและควบคุมพัสดุคงคลังในโรงงานพลาสติก 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่าโรงงานมีมูลค่าคงคลังโดยรวม 
(Inventory Cost) ที่ประกอบด้วยต้นทุนในการเก็บ
รักษาวัตถุดิบ 775,894.83 บาทต่อเดือน และต้นทุน
เสี ย โอ ก าส ใน เงิ น ทุ น จั ด เก็ บ วั ต ถุ ดิ บ ค งค ลั ง 
377,871.15 บาทต่อเดือน และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Douglas (1975 อ้างถึงใน ปิยาภรณ์ อาสาทรง
ธรรม, 2554, หน้า 147-148) ได้กล่าวไว้ว่า ต้นทุน
การบริหารสินค้าคงคลังเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์ที่กิจการควรให้ความส าคัญ โดย
จ าแนกได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) ต้นทุนของเงินทุน 
2) ต้นทุนด้านบริการที่ เกี่ยวกับสินค้าคงคลัง 3) 
ต้นทุนการเก็บรักษา และ4) ต้นทุนความเสี่ยงที่เกิด
จากสินค้าคงคลัง 

ส่วนที่ 3  การศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานขายหลังปรับปรุงกระบวนการวางแผนการ
ผลิตท่อทองแดง พบว่า ความคิดเห็นของพนักงาน
ขายโดยรวมมีความพึงพอใจต่อการผลิตแบบ
ผสมผสานกันระหว่างการผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 
(Made-to-Stock) แ ล ะก ารผ ลิ ต ต าม ค า สั่ ง ซื้ อ 
(Made-to-Order) โดยสินค้าที่มียอดขายดีมีอัตรา
การหมุนเวียนสูงให้ผลิตเก็บเป็น Stock ไว้ ส าหรับ
สินค้าที่มีจ านวนครั้งในการสั่งซื้อน้อยให้ผลิตตาม
ค าสั่งซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิฏฏ์ตา  ฉายศิ
ริพันธ์ (2555, หน้า 73) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบและ
กระบวนการน าเข้าวัตถุดิบผลิตชุดชั้นในโดยวิธี
บริหารจัดการด้านความร่วมมือตามแนวคิดตาม
แนวคิ ดท ฤษ ฎี โลจิ สติ กส์ และห่ ว งโซ่ อุ ปท าน 
กรณีศึกษาบริษัท การ์เม้นท์ ประเทศไทย จ ากัด ผล
การศึกษาสรุปได้ว่า มีรูปแบบการน าเข้าและวิธีการ

บริหารจัดการใหม่ที่ดีขึ้น ขณะที่ค่าใช้จ่ายลดลง 
ตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ  
     ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่อยู่ในขั้นตอน
การวางแผน ยั งไม่ ได้ น า ไปป ฏิ บั ติ จ ริ ง  ดั งนั้ น
ผลการวิจัยหลังการปรับปรุงรูปแบบกระบวนการวาง
แผนการผลิตจึงเป็นเพียงข้อมูลที่จ าลองสถานการณ์
ขึ้นมา การน าผลการวิจัยนี้ไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับดุลย
พินิจของผู้บริหารบริษัท พี.เอส. เมททอลเวอกส์ 
จ ากัด 

2.  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์งานวิจัยนี้ 
เป็นข้อมูลในส่วนของส านักงาน ควรมีการสัมภาษณ์
ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนของการผลิตในโรงงานด้วย เช่น 
หัวหน้าฝ่ายผลิต และฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบโรงงาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมทุกส่วนงาน 

3.  ก ารวิ เค ราะห์ ยอดขายห ลั งก าร
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดง 
ค ว ร มี ก า ร เ ก็ บ บั น ทึ ก ส ถิ ติ 
การสอบถามถึงสินค้าท่ีใช้ในการค านวณหามูลค่าการ
เสียโอกาสในการขายโดยละเอียด เช่น จ านวน และ
ขนาดของท่อทองแดงมาตรฐานที่ลูกค้าสอบถามเข้า
มาในแต่ละวัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลยอดขายที่เพ่ิมขึ้นตรง
ตามความเป็นจริงมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ก า ร วิ จั ย ใน ค รั้ ง นี้ เป็ น ก า ร ศึ ก ษ า
กระบวนการวางแผนการผลิตท่อทองแดงของบริษัท 
พี.เอส. เมททอลเวอกส์ จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาและปรับปรุงกระบวนการวางแผนการผลิตท่อ
ทองแดง ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเรื่องต่อไปนี้ คือ “ศึกษา
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การพยากรณ์ยอดขาย (Sales Forecast)” มาช่วย
ก าหนดในเรื่องปริมาณการผลิตสินค้าคงคลังในแต่ละ

เดือน เพ่ือไม่ให้มีสินค้าคงคลังมากหรือน้อยเกินไป
จนเกิดผลเสียกับบริษัท 
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