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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของช่าง
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน และเพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ส าหรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชากร
เป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ที่เป็นช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานปฏิบัติการและผู้บริหารในฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานของธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย จ านวน 3 สายการบิน ได้แก่ บริษัท โอเรียนท์ ไทย แอร์
ไลน์ จ ากัด บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด และบริษัท เจ็ทเอเชีย แอร์เวย์ จ ากัด ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เชิงสถิติในการวิเคราะห์ หาค่าความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นตรงพหุคูณเพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
 ผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศ
ในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านความต้องการในการ
ปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับธุรกิจการขนส่งทาง
อากาศในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านความต้องการใน
การปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับธุรกิจการ
ขนส่งทางอากาศในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 ผลการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับธุรกิจการ
ขนส่งทางอากาศในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้ านความสามารถในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านความ
ต้องการในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ค าส าคัญ : ผลการปฏิบัติงาน; ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน; ธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย 
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Abstract 

The purposes of this research were to study the operational factors that affect job 
performance and to study the guidelines to improve job performance of aircraft maintenance 
technicians for air transportation business in Thailand.  The sample of this study is composed of 200 
samples consisting of operational level employees and executive level employees of technical 
department from 3 airlines namely Orient Thai Airlines, Thai AirAsia and Jet Asia Airways.  Researcher 
has employed computerized statistical analysis in finding correlation, mean, standard deviation and 
multiple linear regression analysis in finding relationship between independent variables and 
dependent variables. 

Result from the survey has indicated that the overall factor which affected job performance 
of aircraft maintenance technicians for air transportation business in Thailand was at high level.  When 
considering in depth in each variable found that the need to perform the jobs was affected at high level 
that contain highest mean.  The following factor is the capacity to perform jobs which was affected at high 
level. And the opportunity to perform jobs was affected at a high level, respectively. 
 
The research findings were as follows:  

Job performance of aircraft maintenance technicians for air transportation business in 
Thailand in terms of quantity depends on factors:  capacity to perform jobs, the need to perform jobs, 
and opportunity to perform jobs at significant level of .05. 

Job performance of aircraft maintenance technicians for air transportation business in 
Thailand in terms of quality depends on factors:  capacity to perform jobs and the need to perform 
jobs at significant level of .05. 

Job performance of aircraft maintenance technicians for air transportation business in 
Thailand in terms of time depends on the capacity to perform jobs at significant level of .05. 

Job performance of aircraft maintenance technicians for air transportation business in 
Thailand in terms of costs depends on factors: capacity to perform jobs, the need to perform jobs, and 
opportunity to perform jobs at significant level of .05. 
 
Keywords : Performance; Aircraft maintenance technicians; Air transportation business in Thailand
                
 
 บทน า 
 การขนส่งทางอากาศ เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการขนส่งซึ่งเป็นกิจกรรมในกระบวนการโลจิ 
 
 
สติ กส์ ที่ มี คว าม เกี่ ย ว พั นอย่ า ง ใกล้ ชิ ดกั บ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการขนส่งสินค้า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าที่ต้องการความรวดเร็ว 

 
 
 
และความปลอดภัยสูง อีกทั้งยังมีความเชื่อมโยง
ไปสู่ธุรกิจหลายประเภท นับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่
มีบทบาทต่อเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก จึงต้องมี
มาตรการต่าง ๆ มากมายเพ่ือคุ้มครองอ านวย
ความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสาร สินค้า ผู้ปฏิบัติงาน 
และสาธารณชน การบริการการขนส่งทางอากาศ
ที่ได้มาตรฐานสากลและมีความปลอดภัยสูง จึงมี
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ความจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนระบบโลจิสติกส์ที่
ส าคัญของประเทศ (ศุพฤฒิ  ถาวรยุติการต์ , 
2551, หน้า 1) 
 การบินหรือการขนส่งทางอากาศใน
ประเทศไทย ได้เริ่มใช้ในทางทหารและมีการ
จัดตั้งร่วมทุนของบริษัทการบินเรื่อยมา นับตั้งแต่
เปิดเสรีทางการบิน ธุรกิจการบินในประเทศไทย
ได้เกิดขึ้นมากมายและมีท่าอากาศยานรองรับ
เที่ยวบินต่าง ๆ ทั่วประเทศ ท าให้เกิดการจ้าง
งาน การขนส่ง ความนิยมในการเดินทางทาง
อากาศเพ่ิมมากขึ้น สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับภาค
บริการขนส่งทางอากาศของประเทศ คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 1.5 ของ GDP สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับภาคบริการท่องเที่ยว ร้อยละ 7.5 ของ GDP 
ก่อให้เกิดการจ้างงานในภาคบริการการขนส่งทาง
อากาศและการท่องเที่ยว โดยมีมูลค่าการจ้างงาน
คิดเป็นร้อยละ 5.8 ของ GDP รัฐได้รับภาษีจาก
ธุรกิจบริการการขนส่งทางอากาศและธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมทั้งการจ้างงาน ประมาณ 17.2 
พันล้ านบาท ส่ วนหนึ่ งน ามาจั ดสรร เป็ น
งบประมาณส าหรับด าเนินการพัฒนาสังคม ที่เป็น
ผลประโยชน์จากอุตสาหกรรมการขนส่งทาง
อากาศต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย (ปรมเมธี   
 
 
วิมลศิริ , 2556, หน้า 5) โดยการขนส่งสินค้า
ภายในประเทศไทยยังคงต้องพ่ึงพารูปแบบการ
ขนส่งทางอากาศ ร้อยละ 0.02 และการขนส่ง
สินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ ร้อยละ 0.3 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2557, หน้า 1) ธุรกิจการขนส่ง
ทางอากาศต่าง ๆ จึงต้องให้บริการโดยมุ่งเน้นใน
เรื่องมาตรฐานความปลอดภัย การสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้า และก าหนดการเดินทางที่ตรงเวลา 
ควบคู่ไปกับการด าเนินกิจการภายใต้สภาวะ
ต้นทุน และการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม ซึ่ง
ต้องอาศัยการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ

ความได้เปรียบทางด้านบุคลากรที่มีทักษะและ
ความเชี่ยวชาญ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร
มากที่สุด 
 ปัจจุบัน การซ่อมบ ารุงอากาศยาน
นับว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อการบรรลุ
เป้าหมายของธุรกิจการขนส่งทางอากาศและมี
ความใกล้ชิดกับอากาศยานซึ่งเป็นเครื่องมือหลัก
ในการขนส่งมากที่สุด โดยในแต่ละปีจะต้องใช้
งบประมาณในส่วนของการซ่อมบ ารุงเฉลี่ยร้อยละ 
10-12 ของต้นทุนค่าใช้จ่าย และในการซ่อมบ ารุง
จะเน้นอะไหล่ที่มีคุณภาพสูง มีความปลอดภัย
สูงสุด อีกท้ังความต้องการบุคลากรด้านช่างซ่อม
บ ารุงอากาศยานที่คาดว่ามีความต้องการสูง
โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็นศูนย์กลางธุรกิจจะ
มีระบบการขนส่งทางอากาศเพ่ือใช้ในการพัฒนา
และด าเนินการทางด้านโลจิสติกส์ทั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีการเร่ง
ปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการและเพิ่มขีด
ความสามารถการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความ
มั่นใจในการให้บริการและรักษามาตรฐานให้
เป็นไปตามข้อก าหนด อันจะน าไปสู่การเพ่ิมมูลค่า
และความได้เปรียบทางธุรกิจ 
 อย่างไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงานของ
ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญและ
มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการการซ่อมบ ารุงให้
เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ สามารถส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพโดยรวมและภาพลักษณ์ของ
องค์กรได้ ได้แก่ คุณภาพของอากาศยานที่ได้รับ
การซ่อมบ ารุงไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งมี
ผลต่อความไว้วางใจและความเชื ่อมั่นในด้าน
ความปลอดภัย ภาวะงานค้างหรือการซ่อมบ ารุง
ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ความไม่พร้อมของ
วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดสรรก าลังคนที่ ไม่
เหมาะสมกับงาน ท าให้ปฏิบัติงานล่าช้า ไม่
สามารถส่งมอบงานได้ตรงเวลา หรือเกิดการ
ซ่อมอีกครั้ง ที่ก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากร
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ท าให้องค์กรต้องมีค่าใช้จ่ายแฝง อีกทั้งยังเสีย
โอกาสในการขนส่งและสูญเสียรายได้ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยมองเห็นความส าคัญของ
ปัญหาภาวะงานค้าง คุณภาพของอากาศยานที่
ได้รับการซ่อมบ ารุง การส่งมอบงานที่ตรงเวลา 
และการมีค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นจากการปฏิบัติงาน
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการจัดการผลการปฏิบัติงานของช่างซ่อม
บ ารุงอากาศยานส าหรับธุรก ิจการขนส่งทาง
อากาศในประเทศไทยเพื่อให้ได้แนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและเป็น
ตัวอย่างในการพัฒนาการปฏิบัติงานของช่างซ่อม
บ ารุงอากาศยานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน
ที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบ ารุง
อากาศยานส าหรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศใน
ประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ส าหรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้ านประชากร  ผู้ วิ จั ย
ท าการศึกษากลุ่มประชากรเป้าหมายซึ่งเป็นช่าง
ซ่อมบ ารุงอากาศยานของธุรกิจการขนส่งทาง
อากาศในประเทศไทย จ านวน 3 สายการบิน ได้แก่ 
บริษัท โอเรียนท์ ไทย แอร์ไลน์ จ ากัด จ านวน 114 
คน บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด จ านวน 129 คน 
และบริษัท เจ็ทเอเชีย แอร์เวย์ จ ากัด จ านวน 31 
คน รวมทั้งสิ้น 274 คน ตั้งแต่พนักงานระดับช่าง
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน วิศวกรซ่อมบ ารุงอากาศ
ยาน หัวหน้ าวิ ศวกรซ่อมบ ารุ งอากาศยาน 
ผู้จัดการฝ่าย และผู้อ านวยการฝ่าย ผู้วิจัยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 

(1970, p.14) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า
จ านวน 163 ตัวอย่าง และการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 200 ตัวอย่าง 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการปฏิบัติงาน ความ
ต้องการในการปฏิบัติงาน โอกาสในการปฏิบัติงาน 
ผลการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์และ
การขนส่งทางอากาศ ความเป็นมาของฝ่ายซ่อม
บ ารุงอากาศยานของธุรกิจการขนส่งทางอากาศใน
ประเทศไทย จากเอกสาร บทความ สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อออนไลน์ และรายงานการวิจัย 
 3. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแต่
กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้ายของ
การศึกษาอิสระ ตลอดจนองค์รวมของเนื้อหาและ
รูปเล่ม ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2558 ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2558 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  1. แนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์และการ
ขนส่งทางอากาศ 
 การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐาน 4 ประเภท ได้แก่ คน 
(Man) เครื่องมือ (Machine) วัตถุดิบ (Material) 
วิธีการ (Method) (สมชาย  คุ้มพูล, 2558, หน้า 
7) ซึ่งในการบริหารด้านคนถือว่าเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุด การมีบุคลากรที่มีคุณภาพย่อมท าให้
องค์การขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว
และราบรื่น (กานดา  จันทรภาสวร, 2555, หน้า 
1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ
นั้นมีผลกระทบต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรได้อย่าง
มีนัยส าคัญ (กฤตภาส  อารีรักษ์ และทวีศักดิ์  
กฤษเจริญ, 2557, หน้า 13) การขนส่งซึ่งเป็น
หนึ่งในกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ มีหลายวิธีที่
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นิยม เช่น การขนส่งทางเรือ การขนส่งทางบกโดย
รถยนต์ การขนส่งทางบกโดยรถไฟ การขนส่งทาง
อากาศ การขนส่งทางท่อ (ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์, 
2552, หน้า 188-189) ซึ่งในส่วนของการขนส่ง
ทางอากาศ หมายถึ ง  ก ิจกรรมการขนส ่ง
ผู้โดยสาร สินค้า พัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์
ทั้งหลายที่เกี่ยวกับการใช้การบินด้วยเครื่องบิน
ในการขนส่ ง  การท่ าอากาศยานส าหรั บ
เครื่องบินขึ้นลงและรับการบริการซ่อมบ ารุง การ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ การโภชนาการสาย
การบินและอุตสาหกรรมสร้างและซ่อมบ ารุง
เครื่องบิน (วัชระ  รณนภากาศ ฤทธาคนี, 2557, 
หน้า 2) 
 1.2 ฝ่ายซ่อมบ ารุ งอากาศยานของ
ธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย 
 เมื่ อ ธุ รกิ จการขนส่ งทา งอากาศ
ขยายตัวมากขึ้น สิ ่งที่เติบโตควบคู่ไปกับการ
ใช้อากาศยานคือกิจกรรมซ่อมบ ารุงอากาศ
ยาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต้องการคุณภาพงาน
สูงและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับยานพาหนะที่มีราคาสูง 
หากงานซ่อมมีคุณภาพต่ าจะส่งผลให้อากาศยาน
มีโอกาสตกสูง ไม่ปลอดภัยต่อการบิน (ธัชพงศ์  
คงวุฒิ, 2553, หน้า 1-2) การซ่อมบ ารุง หมายถึง 
การปฏิบัติต่าง ๆ ต่อบริภัณฑ์ ซึ่งหมายถึง ตัว
อากาศยานเครื่องยนต์ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่
ติดตั้งกับอากาศยานและติดตั้งกับเครื่องยนต์ด้วย 
เพ่ือใช้บริภัณฑ์นั้นตามปกติให้นานที่สุดเท่าที่จะ
ท า ได้  ส ่ว น ช ่า ง ซ ่อ ม บ า ร ุง  ห ม า ย ถ ึง 
ผู ้ปฏิบ ัต ิง านช่า ง เทคนิคอากาศยานและ
เครื่องยนต์ ท าหน้าที่ เป็นผู้ให้บริการตรวจ
อุปกรณ์ และซ่อมบ ารุงรักษาเครื ่องยนต์ มี
ความรอบรู้ระบบการท างานภายในอากาศยาน 
เช่น ระบบล าตัว ระบบไฮดรอลิกส์ ระบบไฟฟ้า 
ซ่อมและแก้ไขข้อขัดข้องของระบบต่าง ๆ ใน
อากาศยาน เป็นต้น (ธัชพงศ์  คงวุฒิ , 2553, 
หน้า 15-16)  

 1.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 
 ความสามารถในการปฏิ บั ติ ง าน 
หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ไปใช้ในการปฏิบัติงาน มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่หรือที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกต้อง และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 
ประกอบด้วย ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการ
ประสานงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (กานดา  จันทรภาสวร, 
2555, หน้า 11-28)  และความสามารถด้านทักษะ
ความช านาญ สามารถแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก ่ทาง
เทคนิค ด้านบุคคล และด้านความคิดพ้ืนฐาน
ความคิด  (ภานุวัฒน์  ศิรินุพงศ์, 2554, หน้า 11) 
ซึ่งความเชี่ยวชาญทางเทคนิคเป็นความสามารถ
ที่บุคคลต้องฝึกฝนถ้าไม่มีความเชี่ ยวชาญ
เพียงพอ ก็จะไม่มีความสามารถทางพฤติกรรมที่
เพียงพอต่อการที่บุคคลจะปฏิบัติในงานที่ต้องการ
ทักษะนั้นได้ (เรชา  ชูสุวรรณ, 2550, หน้า 40) 
 
 1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความ
ต้องการในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงาน โดยปกติบุคคล
สามารถท าสิ่ งต่าง ๆ ได้หลายอย่าง และมี
พฤติกรรมแตกต่างกัน แต่จะแสดงออกเพียงบาง
โอกาสเท่านั้น สิ่งที่จะผลักดันความสามารถของ
คนออกมาได้ คือ ความต้องการที่จะปฏิบัติงาน 
หรือแรงจูงใจ (กรกันยา  เพ็งผลา, 2555, หน้า 2) ตาม
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s 
two-factor theory) ได้แก่  ปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยด้านสุขอนามัย ซึ่งปัจจัยจูงใจเป็นสิ่งจูงใจ
ในบุคคลให้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
และความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในงาน 
(มาลินี   จุฑะรพ, 2539, หน้า 68-69) (สมยศ  
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นาวีการ, 2546, หน้า 310-313) สรุปได้ว่า ความ
ต้องการในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก
ประสงค์จะได้ภายในตัวบุคคลท าให้เกิดแรงขับ
และมีพลังในการปฏิบัติงาน หรือเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโอกาส
ในการปฏิบัติงาน 
 โอกาส หมายถึง ปัจจัยภายนอกและ
สถานการณ์ต่ าง ๆ ที่ สามารถช่วยให้ความ
พยายามในอันที่จะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้ (วีรวุธ  มาฆะ
ศิรานนท์ และยุดา  รักไทย, 2543, หน้า 3) บุคคล
ที ่ม ีคุณสมบัติตรงกับความจ าเป็นของงาน
อาจไม่เป็นผู้ปฏิบัติที่ดีหากได้รับการสนับสนุน
ที่ไม่เพียงพอจากหน่วยงาน (นิตยา  เพ็ญศิรินภา 
และสุรชาติ  ณ หนองคาย, 2550, หน้า 8) การ
สนับสนุนจากองค์กรทางสังคม แบ่งเป็น 2 ด้าน 
ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชา โดยการได้รับความก้าวหน้าใน
ห น้ า ที่ ก า ร ง า น  ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร เ พ่ิ ม พู น
ความสามารถและทักษะ การได้รับการยกย่อง
ชมเชย และการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน โดย
การรับฟังปัญหา การให้ความช่วยเหลือ ซึ่งจะ
เป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีม และการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Yoon & Lim, 1999, p. 
925) สรุป ได้ ว่ า  โอกาส ในการปฏิบัติ ง าน 
หมายถึง ช่องทางหรือเหตุการณ์ที่เอ้ืออ านวย
และสนับสนุนตัวบุคคลได้ปฏิบัติงานให้ประสบ
ผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์   
 1.6 แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
 ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการ
ท างานและศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล 
ที่ ส ามารถวั ด ได้ โ ดยการประ เมิ นผลการ
ปฏิบัติงาน (กานดา  จันทรภาสวร, 2555, หน้า 
34) ซึ่งการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน คือ 
กระบวนการต่อเนื่องในการระบุ  วัด และ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร ทีมงาน และ

บูรณาการผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร อันเป็นวิถีทางที่
ผู้บริหารจะมั่นใจได้ว่าสิ่งที่บุคลากรลงมือท า
รวมถึงผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นนั้นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับเป้าหมายขององค์กร (วีระยุทธ  วงศ์
รักษา, 2558, หน้า 3) จะเป็นการผสมผสาน
ระหว่างพฤติกรรมและผลส าเร็จของงาน โดยมี 4 
ขั้นตอน ได้แก่  การวางแผนปฏิบัติ งาน การ
ปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
การทบทวนการผลปฏิบัติงาน (ชัยทวี  เสนาะ
ว ง ศ์ , 2558, ห น้ า  4)  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1. 
คุณภาพของงาน (quality) จะต้องมีคุณภาพสูง  2. 
ปริมาณงาน (quantity) เป็นไปตามความคาดหวัง
ของหน่วยงาน  3. เวลา (time) ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานจะต้องถูกต้องตามหลักการ ทันภายใน
เวลาที่ ก าหนด 4.  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  (costs) ต ้อ ง
เหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะต้องลงทุน
น้อยที่สุดและได้ผลก าไรมากที่สุด หรือการใช้
ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่
มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสีย
น้อยที ่ส ุด  (กฤษดากร  หรุ่นสมบูรณ์ , 2550, 
หน้า 4) 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
      1. ขั้นตอนการวิจัย 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล (editing) ในแบบสอบถาม น าข้อมูลมา
ล ง ร หั ส  ( coding)  แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ข้ อ มู ล 
(processing) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยไว้
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
               
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร บทความ 
รายงานการวิจัย สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ ทั้ง
ในและต่างประเทศ เพ่ือทบทวนวรรณกรรมให้ได้
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ตัวแปรที่เกี่ยวข้องและสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือ
ทบสอบตัวแปรในการวิจัย  
 การวิ จั ยครั้ งนี้  เป็ นการวิ จั ย เชิ ง
ปริมาณ (quantitative research) แบบส ารวจ 
(survey research) เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล
เพ่ือใช้วิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ 
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( questionnaire)  โ ด ย ส่ ง
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 
274 ฉบับ ได้รับคืนจ านวน 248 ฉบับ ผู้วิจัยใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 ตัวอย่าง จาก
แบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิจัยในช่วงระหว่างวันที่ 1-
31 มิถุนายน 2558 
              3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือแจก
แจงความถี่ ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̄ ) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
ตอนที่  2 การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล เ พ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วย
เทคนิควิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis: MRA)  
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ที่
ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ดังนี้ 
 1.  ผลการวิ เคราะห์ข้ อมูลเกี่ ยวกับ
ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
พบว่า เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มี
อัตราเงินเดือน 15,000-25,000 บาท มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี และมีต าแหน่งเป็นระดับ
ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

 2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
คว า ม ส า คั ญ ข อ ง ตั ว แ ป ร  พบ ว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ความต้องการในการปฏิบัติงานมีผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับ
ธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย มากที่สุด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 4.18, SD = .47) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความต้องการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
และด้ านความต้ องการการยอมรั บในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 รองลงมา คือ ปัจจัยความสามารถใน
การปฏิบัติงานมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของช่าง
ซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับธุรกิจการขนส่งทาง
อากาศในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  
= 4.12, SD = .45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านทักษะความช านาญ ด้านการประสานงาน 
ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
และ 
 ปัจจัยโอกาสในการปฏิบัติงานมีผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ส าหรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 4.00, SD = .63) 
เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้ านการ
สนับสนุนจากเ พ่ือนร่ วมงาน และด้ านการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา อยู่ ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 
 3.1 ปัจจัยด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติ งาน ปัจจัยด้านความต้องการในการ
ปฏิบัติ งาน และป ัจ จ ัย ด ้า น โ อก าส ในกา ร
ปฏิบ ัต ิงาน มีความสัมพันธ ์เช ิง เส ้นตรงใน
ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน
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ของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับธุรกิจการขนส่ง
ทางอากาศในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 3.2 ปัจจัยด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านความต้องการในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวก
ต่อผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของช่าง
ซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับธุรกิจการขนส่งทาง
อากาศในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน 
ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของช่างซ่อมบ ารุง
อากาศยานส าหรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศใน
ประเทศไทย 
 3.3 ปัจจัยด้านความสามารถในการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิง เส ้นตรงใน
ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ส าหรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัย
ด้านความต้องการในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้าน
โอกาสในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ส าหรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย 
 3.4 ปัจจัยด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติ งาน ปัจจัยด้านความต้องการในการ
ปฏิบัติ งาน และป ัจ จ ัย ด ้า น โ อก าส ในกา ร
ปฏิบ ัต ิงาน มีความสัมพันธ ์เช ิง เส ้นตรงใน
ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมบ ารุงของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับ
ธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ช่ า งซ่ อมบ า รุ งอากาศยานให้
ความส าคัญต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้ าน พบว่ า  ช่ างซ่ อมบ ารุ งอากาศยานให้
ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น 
การปฏิบัติงานด้านมนุษยสัมพันธ์ มากท่ีสุด อาจ
เป็ นเพราะเป็ นส่ วนหนึ่ งของลั กษณะการ
ปฏิบัติงานเป็นทีม การรู้จักสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีมักจะท าให้ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ดี น าไปสู่
การได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา  
จั น ท ร ภ า ส ว ร  ( 2555, ห น้ า  172)  พ บ ว่ า 
ความสามารถในการปฏิบัติ งานด้านมนุษย
สัมพันธ์ โดยรวม มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
แล ะถ้ าพนั ก ง านมี ค ว ามส ามา รถ ในกา ร
ปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้นจะมีผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเพ่ิมขึ้น 
 2.  ช่ า งซ่ อมบ า รุ งอากาศยานให้
ความส าคัญต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้ าน พบว่ า  ช่ างซ่ อมบ ารุ งอากาศยานให้
ความส าคัญต่อด้านความต้องการความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน มากที่สุด อาจเป็นเพราะความ
ต้องการของบุคคลเป็นสิ ่งจ ูงใจที ่ส าค ัญเป็น
อย่างมากที่จะสร้างพฤติกรรมการปฏิบัติงานขึ้น 
แ ล ะ ค ว า ม ส า เ ร็ จ เ ป็ น สิ่ ง ที่ จ ะ ผ ลั ก ดั น
ความสามารถของคนออกมาให้ มี ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธกร
ศักดิ์  พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556, หน้า 101) 
พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ .05 เมื ่อพนักงานได้ร ับ
แรงจูงใจในการท างานในด้านปัจจัยจูงใจที่
สูงขึ้นย่อมท าให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
สู งขึ้ นตามไปด้วย โดยปัจจัยจู ง ใจ ในด้าน
ความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด  
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 3.  ช่ า งซ่ อมบ า รุ งอากาศยานให้
ความส าคัญต่อโอกาสในการปฏิบัติงาน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานให้ความส าคัญต่อโอกาส
ในการปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงาน มากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานแต่
ละคนมีความสามารถและประสบการณ์ที่แตกต่าง
หลากหลายรวมถึงมุมมองและทัศนคติ การได้
รับขวัญก าลังใจจากเพ่ือนร่วมงาน ท าให้เกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นทีม และมีโอกาสได้
แสดงความสามารถของตนเอง น าไปสู่ การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและเป็นการ
พัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นได้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ กรกันยา  เพ็งผลา (2555, หน้า 2) ได้อธิบาย
ว่า บุคคลที่มีลักษณะที่ตรงกับความจ าเป็น และ
ความต้องการของงาน และได้รับแรงจูงใจใน
ระดับสูงอาจจะไม่เป็นผู้ปฏิบัติงานที่ดี หากได้รับ
การสนับสนุนไม่เพียงพอจากหน่วยงาน เช่น ขาด
อ านาจหน้าที่ ขาดความช่วยเหลือจากผู้เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มานิดา  
คง เ ดช อุ ดมกุ ล  ( 2544, บทคั ดย่ อ )  พบว่ า 
บรรยากาศองค์การด้านพฤติกรรมเพ่ือนร่วมงาน 
มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติ งานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. ปัจจัยด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติ งาน ปัจจัยด้านความต้องการในการ
ปฏิ บั ติ ง าน และปั จจั ยด้ านโอกาสในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวก
ต่อผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของช่างซ่อม
บ ารุงอากาศยานส าหรับธุรกิจการขนส่งทาง
อากาศในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ 
ผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของช่างซ่อม
บ ารุงอากาศยานขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ความต้องการในการปฏิบัติงาน และ
โอกาสในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะ คนที่มี
ความสามารถ มีความกระตือรือร้น และได้รับ

โอกาสในการปฏิบัติงาน แสดงว่าองค์กรมีความ
พร้อมและมีการบริหารจัดการที่ดี ผู้บังคับบัญชา
มีการเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงาน จะท าให้มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Vinake 
(1962, p. 52) ได้อธิบายว่า ความสามารถของคน
ในองค์กรเป็นตัวแปรที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ปริ มาณและคุณภาพของผลงานของการ
ด าเนินงาน (Vinake, 1962, p. 56) และในการ
ปฏิบัติงานจริงอาจยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของบุคคล เช่น สิ่ งจู งใจ และ
สอดคล้องกับแนวคิด นิสดารก์  เวชยานนท์ 
(2538, หน้า 54-55) ได้อธิบายว่า การออกแบบ
และจัดระบบงานต้องสอดคล้องกับคนกับ
เทคโนโลยีและวัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ ด้วย 
องค์กรจะมีประสิทธิภาพได้  ปริมาณงานกับ
ปริมาณคนต้องสมดุลกัน และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ณัจสิญาณ์  กิ่ งกังวาลย์ , สุนิสา  
จันทร์แสง และปริยานุช  รุ่งเรือง (2552, หน้า 1) 
ได้อธิบายว่า การจะบรรลุถึงความส าเร็จตาม
เป้าหมายมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความ
ร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติงาน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผนงาน เพ่ือให้
ทราบว่างานที่ตนรับผิดชอบมีส่วนส าคัญอย่างไรที่
จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 
 5. ปัจจัยด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านความต้องการในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวก
ต่อผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของช่าง
ซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับธุรกิจการขนส่งทาง
อากาศในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กล่าวคือ ผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
ของงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และความต้องการใน
การปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะ การซ่อมบ ารุง
อากาศยานต้องอาศัยบุคลากรที่มีทักษะมีความรู้
ความสามารถเพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ
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มากที่สุด ประกอบกับการมีความต้องการที่จะ
ปฏิบัติงานสูงก็จะสามารถแสดงความสามารถของ
ตนเองออกมาได้อย่างเต็มที่ ผลสัมฤทธิ์ของงานที่
ออกมาก็จะมีคุณภาพสูง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ดีเมียร์  ดาวีดอฟ (2558) อธิบายว่า ผู้ที่มี
ทักษะดีกว่าย่อมปฏิบัติงานได้ดีกว่า รวดเร็วกว่า 
เรียบร้อยกว่า และได้คุณภาพที่เหนือกว่าผู้ที่มี
ทักษะน้อย และสอดคล้องกับแนวคิดของ วาสนา  
ศิริประเสริฐ และคนอ่ืน ๆ (2538, หน้า 26) กล่าว
ว่า คุณภาพของผลงานที่ ได้สูงขึ้น เนื่องจาก
บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจและความ
เต็มใจ  
 6. ปัจจัยด้านความสามารถในการ
ปฏิบ ัต ิงาน มีความสัมพันธ ์เช ิง เส ้นตรงใน
ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ส าหรับธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ 
ผลการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ของช่ างซ่ อมบ ารุ งอากาศยาน ขึ้ นอยู่ กั บ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะ
การส่งมอบงานให้ทันตามก าหนดต้องอาศัยผู้ที่มี
ทักษะความรู้และต้องมีความเหมาะสมกับภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายตามความถนัด รู้จักวางแผน
งาน เพ่ือการปฏิบัติ งานได้อย่างรวดเร็ ว มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ ธัชพงศ์  
คงวุฒิ (2553, หน้า 31) ได้อธิบายว่า ในการซ่อม
บ ารุ งอากาศยานมีการใช้ เครื่องจักรกลและ
เครื่องมือพิเศษต่าง ๆ เป็นหลัก จ าเป็นต้องมี
ความพิถีพิถันเรื่องการใช้เครื่องมืออย่างมาก หาก
ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานไม่รู้วิธีการใช้ที่ถูกต้อง
ย่อมจะเสี ยเวลา ไม่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน
จะต้องมีความรู้ความช านาญในการใช้เครื่องมือ
และรู้ จั กวิ ธี รั กษา เครื่ องมื อ ให้ คงสภาพดี
ตลอดเวลา นอกจากนี้แนวคิดของ ดีเมียร์  ดา
วีดอฟ (2558) ได้อธิบายว่า ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง

รู้จักการให้ความส าคัญกับสิ่งที่เกี่ยวกับงานของ
ผู้ปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่อง เพียงแต่จะต้องเลือกให้
ถูกว่าอะไรที่เป็นสาระส าคัญของงาน และอะไรที่
จะท าให้เสียเวลาโดยไม่จ าเป็น  
 7. ปัจจัยด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติ งาน ปัจจัยด้านความต้องการในการ
ปฏิ บั ติ ง าน และปั จจั ยด้ านโอกาสในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวก
ต่อผลการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการซ่อม
บ ารุงของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานส าหรับธุรกิจ
การขนส่งทางอากาศในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ ผลการปฏิบัติงาน
ด้านค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงของช่างซ่อมบ ารุง
อากาศยาน ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านความต้องการในการ
ปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านโอกาสในการปฏิบัติงาน 
อาจเป็นเพราะการบริหารค่าใช้จ่ายต้องมีกลยุทธ์ใน
การจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งต้องได้รับความ
ร่วมมือจากคนในองค์กรโดยตระหนักถึงต้นทุน
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานที่องค์กรต้อง
จ่ายอยู่ตลอดเวลา และต้องไม่กระทบต่อคุณภาพ
ของงาน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานที่ท า
ให้เกิดการวางแผน ลดการปฏิบัติงานซ้ าซ้อน ลดการ
ว่างงาน จะช่วยให้ปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จโดยใช้
เวลาและทรัพยากรตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างคุ้มค่า 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วาสนา  ศิริประเสริฐ 
และคนอื่น ๆ (2538, หน้า 26) ได้อธิบายว่า การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพท าให้เกิดผลต่าง
ระหว่ างต้ นทุ นและผลตอบแทนที่ มากขึ้ น 
เนื่องจากจะส่งผลให้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายลดลง 
ซึ่งสามารถน าค่าใช้จ่ายส่วนนั้นไปใช้จ่ายในด้าน
อ่ืนได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญชัย  ริน
สอน (2543 อ้างถึงใน มงคล  ยงรักเกียรติ และ
สรรธิชัย  จงธรรมจินดา, 2553, หน้า 5) กล่าวไว้
ว่า หลักการส าคัญประการหนึ่งของการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน คือ การตรวจอย่างละเอียดถี่ถ้วน โดย
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ไม่ปล่อยให้การตรวจเป็นไปอย่างขาดความเอาใจ
ใส่ เพราะจะก่อให้เกิดความช ารุดทรุดโทรมกับ
อากาศยานเพ่ิมขึ้นไปเรื่อย ๆ อันจะเป็นผลให้ต้อง
ใช้เวลาในการซ่อมแซมปรับปรุงสภาพในภายหลัง
อย่ า งมากยิ่ ง กว่ า ในการที่ จ ะ ไปพยายาม
ประหยัดเวลา โดยใช้วิธีการตรวจอย่างคร่าว ๆ 
หรือเร่งรัดการตรวจให้เสร็จเร็ว ๆ จนการตรวจไม่
สมบูรณ์ ฉะนั้น ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบทุก
คนจะต้องเอาใจใส่และปฏิบัติตามระเบียบการ
ตรวจที่ก าหนดโดยเคร่งครัด 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
 1. ฝ่ ายซ่อมบ ารุ งอากาศยานควร
พิจารณาน าปัจจัยความสามารถในการปฏิบัติงาน
มาก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ เพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมบ ารุง โดยสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและ
พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพ่ือท า
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติ งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้องมากยิ่งขึ้น รวมถึงส่งเสริมการเป็นผู้สื่อสาร
ที่ดีเพ่ือปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างสอดคล้อง และ
ให้ความส าคัญในด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยการสาน
สัมพันธ์ระหว่างส่วนงานที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกัน 
เพ่ือให้บุคลากรได้สร้างความคุ้นเคยกัน เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน  
 2. ฝ่ ายซ่อมบ ารุ งอากาศยานควร
พิจารณาน าปัจจัยความต้องการในการปฏิบัติงาน
มาก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ เพื่อ
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง โดยมีการติดตามและ
ประเมินผลเพ่ือผลักดันให้ช่างซ่อมบ ารุงอากาศ

ยานพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
และเพ่ือการปรับปรุงตนเอง ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและมุ่งแก้ไข
ปัญหาที่สาเหตุ  ตลอดจนสนับสนุนการเป็น
บุคลากรตัวอย่างที่ดี ปฏิบัติงานโดยตระหนักถึง
การใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างเหมาะสมและ
คุ้มค่า 
 3. ฝ่ ายซ่อมบ ารุ งอากาศยานควร
พิจารณาน าปัจจัยโอกาสในการปฏิบัติงานมา
ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ เพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการซ่อม
บ ารุง โดยมีการก าหนดหน้าที่ งานให้ชัดเจน 
จัดสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณ
งานและความรู ้ความสามารถของช่างซ่อม
บ ารุงอากาศยาน ให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเสร็จตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ได้ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกันและ
การร่ วมมื อของทีมงานเ พ่ือให้ เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี   
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
1.  ค ว รท า ก า รศึ กษ าปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ผ ล
ปฏิบัติงานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน ส าหรับ
ธุรกิจการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยในด้าน
อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เนื่องจากจากการวิจัยครั้งนี้พบว่ายังมี
ปัจจัยอีกมากมายที่ไม่ได้น ามาศึกษา 
2. ควรน าเอาปัจจัยจากการศึกษาครั้งนี้ ลงสู่การปฏิบัติ
จริงและทดสอบเพื่อให้ผลของงานวิจัยสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
3. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่าง 3 สาย
การบินเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างจากธุรกิจการขนส่งทางอากาศอื่น ๆ เพื่อจะได้
น าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกันและเป็นแนวทางในการ
พัฒนาต่อไป 
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