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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่วิทยาลัย
โลจสิตกิส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1). เพือ่พฒันาโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 2). เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ของ 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ และคณาจารย์ 
จ�ำนวน 56 คน  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถาม ไปตามจ�ำนวนกลุ่มประชากรใน
สายสนับสนุนวิชาการของวทิยาลยัโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนัุนทา สถิตทิีใ่ช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One-way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่าด้าน การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้ในระบบงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคาร 
สถานที่ ในด้านระบบโสตทัศนูปกรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.53) หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้าน สามารถสืบค้นสถานะ รายการแจ้งซ่อมได้มีค่ามากที่สุด (=4.48) ด้านสามารถบันทึกข้อมูลการยืม/คืน 
อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ได้รวดเร็ว ถูกต้องมีค่ามากที่สุดรองลงมา (=4.73) และด้านสามารถบันทึกการแจ้ง
ซ่อมบ�ำรุงวัสดุ อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ได้รวดเร็ว ถูกต้องมีค่ามากที่สุด (=4.59)

ในด้านระบบงานอาคารสถานที่ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.60) หากพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ว่าด้านสามารถบันทึกรายการขอใช้อาคารและสถานที่ได้รวดเร็วถูกต้อง  ด้านสามารถขอใช้ เช็คสถานะได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ได้ถูกต้องและแม่นย�ำ ผ่านระบบอินเตอร์เนตได้ และด้านสามารถสืบค้น สถานะ การใช้งานของอาคาร
สถานที่ได้  มีค่ามากที่สุดทั้งสามด้านโดยมีค่าเฉลี่ย (=4.71, =4.69, =4.56) ตามล�ำดับ
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Abstract

The research of Application development database Professional audio-visual equip-

ment and buildings at the college of Logistics and supply chain at the college of Logistics and 

supply chain have the objectives as 1). To develop the database application development 

of professional audio-visual equipment and building at Logistics College and supply chain. 2). 

To studying about the officers satisfaction in database application development of profession 

audio-visual equipment and building at Logistic College and supply chain by sample group 

who were academic support officer and faculty of teachers for 56 people. Researcher operated 

the data collection by distributing the questionnaire to population of academic support officer 

in Logistic College and supply chain of Suan Sunandha Rajabhat University. The statistics in 

this research were frequency, percentage, average, standard deviation and One-way ANOVA

Research result found that the computer application development were used in  

audio-visual equipment and building as the overview of audio-visual system was highest level 

(=4.53), if we considered each part found that it was able to search status of repair list was 

highest (=4.48), the ability of data record involving to check out/in audio-visual equipment 

fast and correct the most minor (=4.73) and record ability of repair and maintenance material 

also audio-visual equipment fast and correct most (=4.59)

In term of building work system was highest level as (=4.60), if we consider in each 

part found that record ability of using building and places requirement was fast and correct, 

the ability requirement, check the status anytime, anywhere correctly and accuracy through  

internet and to be able searching for instance status and building usability was highest of all 

three parts as average value as (=4.71,  =4.69 and  =4.56) respectively. 
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บทน�ำ
       

ปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศบทบาทในการใช้

ชีวิตประจ�ำวนัและการด�ำเนินงานเป็นอย่างยิง่ ถอืได้ว่า

เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตในปัจจุบัน 

และเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล 

ระบบประยกุต์สารสนเทศต่างๆ การสือ่สารและระบบ

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องในกระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึง่

มคีวามเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยด้ีานคอมพวิเตอร์ทัง้สิน้ 

(วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา, 2542)

งานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานท่ี เป็น

งานที่มีหน้าที่ดูแลระบบการให้บริการด้านงานโสต

ทัศนูปกรณ์ งานระบบสารสนเทศและงานอาคาร

สถานที่ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งจากการด�ำเนิน

งานที่ผ่านมาพบปัญหาหลายประการ เช่น ระบบการ

ขอใช้อาคารและสถานที ่แบบฟอร์มขอใช้อาคารสถาน

ท่ีมีจ�ำนวนมากยากต่อการค้นหา และผู้ใช้ไม่สามารถ

ทราบสถานะของการด�ำเนินการท�ำให้เกิดความล่าช้า

ในการตรวจสอบ ตลอดจนในส่วนของระบบการแจ้ง

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255978



ซ่อมออนไลน์ การด�ำเนินการที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบ

เอกสารท�ำให้ยากต่อการค้นหาและติดตามผลการ

ด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุง ผู้แจ้งไม่มีเวลาที่จะมาแจ้ง

โดยตรงท�ำให้ปัญหาทีเ่กดิได้รบัการแก้ไขล่าช้าและอาจ

ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการ 

ดังนั้นการมีระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ท�ำให้สามารถเป็นผู้น�ำใน

การด�ำเนินการต่างๆ ได้ ซึ่งระบบสารสนเทศที่ดีนั้น

ต้องมีความเที่ยงตรงตามเร่ืองที่จะใช้และเรียกได้ว่า

ใช้งานได้สะดวก รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (ทิพวรรณ 

อู่ทรัพย์, 2544)

จากปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นท้ังหมด 

ผู ้ใช ้บริการต้องมาเริ่มด�ำเนินการที่หน่วยงานไม่

สามารถด�ำเนินการล่วงหน้าจากภายนอกได้ซึ่งท�ำให้

ไม่สะดวกต่อการใช้บริการ

ดงัน้ันการน�ำความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการประยุกต์ใช้โปรแกรมต่างๆ เพื่อ

พัฒนาระบบการด�ำเนินงาน ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติ

งานเกี่ยวกับงานด้านโสตทัศนูปกรณ์และอาคาร

สถานที่ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จึง

มีแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้าน

งานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ขึ้น เพื่อช่วยใน

การด�ำเนินงานของฝ่ายให้เป็นไปอย่างเป็นระบบมาก

ยิ่งขึ้น และง่ายต่อการตรวจสอบ เพื่อให้การด�ำเนิน

งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการส่งผล

ต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อยกระดับและมาตรฐานการ

ด�ำเนินงาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม

ระบบฐานข้อมูลส�ำหรับงานด้านอื่นๆ ในองค์กร ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้าน

งานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ของวิทยาลัย       

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา

2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอ

โปรแกรมระบบฐานข้อมลูด้านงานโสตทัศนปูกรณ์และ

อาคารสถานท่ีของวทิยาลยัโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ระเบียบวิธีวิจัย 

(กลุ่มตัวอย่าง วิธีการศึกษา สถานที่ ช่วงเวลา 

การวิเคราะห์ข้อมูล) 

ศึกษาครั้งนี้เป็นการน�ำโปรแกรมระบบฐาน 

ข้อมูล มาพัฒนางานด้านโสตทัศนูปกรณ์และอาคาร 

สถานท่ีวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหา 

วิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยการศึกษาความ 

พึงพอใจของผู้ท่ีใช้บริการโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 

ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ ของ 

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มาวิเคราะห์

แนวทางการด�ำเนินงาน โดยด�ำเนินการดังต่อไปนี้

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ และคณาจารย์ วิทยาลัยโลจิสติกส์และ

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

จ�ำนวน 56 คน (ข้อมูล ณ เดือน มีนาคม 2559) 

วิธีการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่า 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวน โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการ

	 1.1 ตอนที่ 1 แบบตรวจสอบรายการน�ำมา

แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ

	 1.2 ตอนที่ 2 การแปลผลของความคิดเห็น

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best. 

1981, p. 82) มีรายละเอียดดังนี้
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ค่าเฉลี่ย	 ความหมาย

4.51-5.00	 ระดับความต้องการมากที่สุด

3.51-4.50	 ระดับความต้องการมาก

2.51-3.50	 ระดับความต้องการปานกลาง

1.51-2.50	 ระดับความต้องการน้อย

1.00-1.50	 ระดับความต้องการน้อยที่สุด

1.2.1 แบบสอบถามปลายเปิดน�ำมาวิเคราะห์ 

แบบบรรยาย

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ

	 2.1 สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาความ 

พึงพอใจหลังการโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงาน  

โสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ โดยการศึกษา

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องแล้วก�ำหนดเนือ้หา และ

สร้างแบบสอบถาม ฉบบัท่ี 1 แบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับแล้วน�ำแบบสอบถาม

เสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน และน�ำผลการวิเคราะห์

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาที่มีค่า IOC 

ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญชดุเดิม เพือ่

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วน�ำ

ไปใช้กบับคุลากรหลังการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมลู 

แล้วน�ำมาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน 

แต่ละข้อ ในแต่ละด้าน และรวมทุกด้านหรือทุกข้อ 

และเกณฑ์การแปลความหมายของเบสท์ (Best. 1981, 

p. 82) 

3. แบบประเมินส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญประเมิน

ระบบสารสนเทศ

	 3.1 ตอนที่ 1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

น�ำมาหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในแต่ละ

ข้อ ในแต่ละด้านและรวมทกุด้านหรือทกุข้อ และเกณฑ์

การแปลความหมายของเบสท์ (Best. 1981, p. 82) 

		  3.1.1 แบบสอบถามปลายเปิดน�ำมา

วิเคราะห์แบบบรรยาย ระยะเวลาในการด�ำเนินการ

วิจัยตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ 2559 – กันยายน 2559

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการท�ำ 

วิจัยครั้งนี้ โดยส่งแบบสอบถามตามจ�ำนวนกลุ ่ม

ประชากรในสายสนับสนุนวิชาการของวิทยาลัย 

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา หมดทั้ง 56 คน ที่ปฏิบัติงานในแต่ละ

หน้าที่รับผิดชอบ โดยท�ำการแจกแบบสอบถามไป

จ�ำนวน 60 ชดุ ได้รบักลบัมาจ�ำนวน 56 ชุด คดิเป็นร้อย

ละ 100 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ด�ำเนิน

การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมลูส�ำหรบัการวจิยัครัง้นี ้แบบ

ออกเป็น  ขั้นต่อ ได้แก่

1. 	การประมวลผลโดยการใช ้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

2.	การวเิคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statis-

tic) ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ 

3.	วิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการ

พัฒนางานในองค์กรด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ

ให้งานมีประสิทธิภาพของวิทยาลัยโลจิสติกส์และ

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้วย

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย () และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

สถานที่
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหา 

วทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เวบ็ไซต์  www.cls.ssru.

ac.th 

 

ช่วงเวลา 
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กุมภาพันธ์ 2559 – กันยายน 2559
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จากตาราง 1 ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์ 

จากจ�ำนวนของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 56 

คน ภายในวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ�ำแนกตามเพศ  

พบว่า มีจ�ำนวนบุคลากรที่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศ

ชาย โดยเพศหญิงมีจ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อย 62.50 

และมีเพศชาย จ�ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 37 โดย

มีอายุอายุระหว่าง 31-35 มากที่สุดจ�ำนวน 19 คน  

คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาเป็นอายุอยู ่ระหว่าง  

25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.79 และอายุระหว่าง  

35-40 จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21 อายุ 40 ปี

ขึ้นไป  จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18 

ในด้านวุฒิการศึกษาผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 32 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57 ระดับปริญญาโทขึ้นไป จ�ำนวน 22 คน  

คดิเป็นร้อยละ 39 และวฒุกิารศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตรี 

จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล�ำดับ

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มี

ต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมลูด้านงานโสตทศันปูกรณ์

และอาคารสถานที่ของวิทยาลัยโลจิสติกส ์และ

ซัพพลายเชน
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มี

ต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์

และอาคารสถานที่ของวิทยาลัยโลจิสติกส ์และ

ซัพพลายเชน

ตาราง 1  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นจ�านวนและร้อยละ โดยจ�าแนกตามเพศ อายุ และวุฒิการศึกษา

   จ�านวน  ร้อยละ

 เพศ     

	 หญิง	 	 35	 62.50

	 ชาย	 	 21	 37.50

  รวม 56 100

 อายุ   

	 25-30	ปี	 	 15	 26.79

	 31-35	ปี	 	 19	 33.93

	 35-40	ปี	 	 12	 21.43

	 40	ปีขึ้นไป	 	 10	 17.86

  รวม 56 100

 วุฒิการศึกษา  

	 ต�่ากว่าปริญญาตรี	 	 2	 3.57

	 ปริญญาตรี	 	 32	 57.14

	 ปริญญาโทขึ้นไป	 	 22	 39.29

  รวม 56 100

จากตาราง1	ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์	

จากจ�านวนของผู ้ตอบแบบสอบถาม	 ทั้งหมด	 56	

คน	 ภายในวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ�าแนกตามเพศ	 พบ

ว่า	มีจ�านวนบุคลากรที่เป็นเพศหญิง	มากกว่าเพศชาย	

โดยเพศหญิงมีจ�านวน	35	คน	คิดเป็นร้อย	62.50	และ

มเีพศชาย	จ�านวน	21	คน	คดิเป็นร้อยละ	37	โดยมอีายุ

อายุระหว่าง	31-35	มากที่สุดจ�านวน	19	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	34	รองลงมาเป็นอายุอยู่ระหว่าง	25-30	ปี	คิด

เป็นร้อยละ	26.79	และอายรุะหว่าง	35-40	จ�านวน	12	

คน	คิดเป็นร้อยละ	21	อายุ	40	ปีขึ้นไป		จ�านวน	10	

คน	คิดเป็นร้อยละ	18	

ในด้านวุฒิการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่จบระดับปริญญาตรี	จ�านวน	32	คน	คิดเป็นร้อย

ละ	 57	 ระดับปริญญาโทข้ึนไป	 จ�านวน	 22	 คน	 คิด

เป็นร้อยละ	 39	 และวุฒิการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี	

จ�านวน	2	คน	คิดเป็นร้อยละ	4	ตามล�าดับ
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ตาราง 2 

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้ในระบบงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่

	 ล�ำดับ	 รายการ/กิจกรรม	 ค่าเฉลี่ย	 ระดับ	 SD

ระบบ โสตทัศนูปกรณ์			 

	 1.	สามารถบันทึกข้อมูลการยืม/คืน อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์	 4.73	 มากที่สุด	 0.39

		  ได้รวดเร็ว ถูกต้อง	

	 2.	สามารถสืบค้นสถานะ รายการยืม/คืน ได้	 4.20	 มาก	 0.44

	 3.	สามารถบันทึกการแจ้งซ่อมบ�ำรุงวัสดุ อุปกรณ์ 	 4.59	 มากที่สุด	 0.44

		  โสตทัศนูปกรณ์ได้รวดเร็ว ถูกต้อง	

	 4.	สามารถสืบค้นสถานะ รายการแจ้งซ่อมได้	 4.88	 มากที่สุด	 0.35

	 5.	สามารถขอใช้ เช็คสถานะอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์	 4.25	 มาก	 0.46

		  ได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้ถูกต้องและแม่นย�ำ ผ่านระบบ

		  อินเตอร์เนตได้	

 			   รวม	 4.53	 มากที่สุด	 0.42

ระบบงานอาคารสถานที่			 

	 1.	สามารถบันทึกรายการขอใช้อาคารและสถานที่ได้รวดเร็ว 	 4.71	 มากที่สุด	 0.41

		  ถูกต้อง	

	 2.	สามารถแจ้งแก้ไข /เพิ่มเติม ข้อมูลการขอใช้อาคารและ	 4.42	 มาก	 0.35

		  สถานที่ได้รวดเร็ว ถูกต้อง

	 3.	สามารถสืบค้น สถานะ การใช้งานของอาคารสถานที่ได้	 4.56	 มากที่สุด	 0.47

	 4.	สามารถขอใช้ เช็คสถานะได้ทุกที่ ทุกเวลา ได้ถูกต้อง	 4.69	 มากที่สุด	 0.42

		  และแม่นย�ำ ผ่านระบบอินเตอร์เนตได้	

 			   รวม	 4.60	 มากที่สุด	 0.41

จากตาราง 2 พบว่า วิทยาลัยโลจิสติกส์และ

ซัพพลายเชน ประสบปัญหาระบบการขอใช้อาคาร

และสถานที่ แบบฟอร์มขอใช้อาคารสถานที่มีจ�ำนวน

มากยากต่อการค้นหา และผูใ้ช้ไม่สามารถทราบสถานะ

ของการด�ำเนินการท�ำให้เกิดความล่าช้าในการตรวจ

สอบ ตลอดจนในส่วนของระบบการแจ้งซ่อม การ

ด�ำเนินการท่ีมอียูเ่ดมิเป็นรปูแบบเอกสารท�ำให้ยากต่อ

การค้นหาและตดิตามผลการด�ำเนนิการแก้ไขปรบัปรงุ  

ผู้แจ้งไม่มีเวลาที่จะมาแจ้งโดยตรงท�ำให้ปัญหาที่เกิด

ได้รับการแก้ไขล่าช้าและอาจท�ำให้เกิดความเสียหาย

ต่อทรัพย์สินของทางราชการ

จากปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นท้ังหมด 

ผูป้ฏบัิตกิารจงึน�ำข้อมลูท่ีได้มาท�ำแบบสอบถามและน�ำ

โปรแกรมเข้ามาช่วย ได้ผลการด�ำเนินงานดังนี้

สรุปผลและอภิปรายผล การวิจัย
สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป จากการกรอกแบบ 

สอบถามของผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ พบว่า กลุ่มผู้ตอบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 62 
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และเพศชายร้อยละ 28 ข้อมูลด้านอายุของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบ สอบถามมอีายรุะหว่าง  

31-35 ปี มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34 และ

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 27 ช่วงอายุ 35-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

21 และช่วงอายุ 41 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18 ตาม

ล�ำดับ ด้านวุฒิการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า โดยเฉลี่ยแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการ

ศึกษาที่ระดับปริญญาตรีมีจ�ำนวนมากที่สุด ซึ่งมีค่าถึง 

ร้อยละ 57.14 ระดับปริญญาโทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

39.29 และระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

3.57 ตามล�ำดับ

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศเพศหญงิ โดยกลุม่ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีช่วงอายุเฉลี่ย 25-30 ปี และเป็นผู้ที่มี 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จากจ�ำนวน

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 56 คน

ตอนที ่2 การพฒันาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 

ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ จากการ

ท�ำงานที่ผ ่านมาวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน ประสบปัญหาระบบการขอใช้อาคารและสถาน

ที่ แบบฟอร์มขอใช้อาคารสถานที่มีจ�ำนวนมากยาก

ต่อการค้นหา และผู้ใช้ไม่สามารถทราบสถานะของ

การด�ำเนินการท�ำให้เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบ 

ตลอดจนในส่วนของระบบการแจ้งซ่อม การด�ำเนิน

การที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบเอกสารท�ำให้ยากต่อการ

ค้นหาและติดตามผลการด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุง  

ผู้แจ้งไม่มีเวลาที่จะมาแจ้งโดยตรงท�ำให้ปัญหาท่ีเกิด

ได้รับการแก้ไขล่าช้าและท�ำให้เกิดความเสียหายต่อ

ทรัพย์สินของทางวิทยาลัยฯ จากผลการวิจัยพบว่า

ด้านความพึงพอใจของบุคลากร วิทยาลัยโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ต่อการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้ในระบบงาน 

โสตทศันูปกรณ์มีความพงึพอใจในระดบัมาก (=4.53 

และระบบอาคารสถานท่ีมีความพึงพอใจในระดับ

มากเหมือนกัน (=4.60) หากพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อสามารถสืบค้นสถานะ รายการแจ้งซ่อม

ได้ ข้อสามารถบันทึกข้อมูลการยืม/คืน อุปกรณ์ โสต

ทัศนูปกรณ์ได้รวดเร็ว ถูกต้อง และข้อ สามารถบันทึก

การแจ้งซ่อมบ�ำรุงวัสดุ อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ได้

รวดเรว็ ถกูต้องมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุโดยมค่ีาเฉลีย่

(=4.88, =4.73 และ =4.59) ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
ด้านความพึงพอใจของบุคลากร วิทยาลัย

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ต่อการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้

ในระบบงานโสตทศันปูกรณ์และอาคารสถานทีใ่นภาพ

รวมมากที่สุด (=4.53) โดยก่อนหน้านั้นบุคลากรทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการยังไม่มีการน�ำ

ระบบฐานข้อมูลเข้ามาใช้บริการแก่บุคลากรเลย ซ่ึง

อดีตที่ผ ่านมาเป็นการบันทึกด้วยมือและจัดเก็บ

เอกสารเป็นแฟ้มข้อมูลเท่านั้นจึงท�ำให้ผู้ใช้บริการได้

รับความสะดวก เกิดความผิดพลาดได้ เมื่อน�ำระบบ

ฐานข้อมูลมาใช้สามารถลดปัญหาดังกล่าวได้มากขึ้น 

สอดคล้องกับ Barrett (2001) กล่าวว่า การน�ำ

ระบบสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ โดยการเช่ือมโยง

ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง เชื่อถือได้ ส่งเสริม

ให้การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ลดความซ�้ำซ้อนในการติดต่อสื่อสาร ก่อให้เกิดความ

คล่องตัว ชัดเจน และรวดเร็วนอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงาน

จะท�ำงานได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นย�ำ ชัดเจน

และรวดเร็ว อีกท้ังยังส่งผลให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมี

ความรูค้วามเข้าใจในการใช้เทคโนโลยมีากขึน้ (Eales, 

2004) ส่งเสริมองค์และพัฒนาความรู้ใหม่ๆ เพื่อใช้ใน

การท�ำงานการเรียนรู้และการรับสารสนเทศเพื่อเป็น

บรรทัดฐานท่ีส�ำคัญเพื่อเตรียมการจัดการความรู้ใน

อนาคต 

และสอดคล้องกับ วุฒิไกร ป้อมมะรัง (2556)  

การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ด ้านงาน 
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โสตทัศนูปกรณ์และอาคาร สถานที่ คณะสถาปัตย- 
กรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัย  
มหาสารคาม พบว่าโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงาน 
โสตทศันปูกรณ์และอาคารสถานที ่ทีพ่ฒันาขึน้ประกอบ
ด้วย ระบบรายการครภุณัฑ์ ระบบการยมื-คนืครภุณัฑ์ 
ระบบการขอใช้ครภัุณฑ์ ระบบ ขอใช้อาคารและสถาน
ที ่ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าเป็น
โปรแกรมที่มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มคีวามเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความถูกต้องของระบบงาน
ตามระเบียบงานโสตทัศนูปกรณ์ ล�ำดับการท�ำงานใน
เมนูหลักถูกต้องตามขั้นตอน และโปรแกรมสามารถ
เรียกใช้งานและเลิกใช้งานได้ง่าย และบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมระบบฐานข้อมลูด้านงานโสตทศันูปกรณ์และ
อาคารสถานที่ กล่าวคือ มีความคิดเห็นต่อโปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ระบบงานที่มีค่าเฉลี่ยความพึง พอใจสูงสุด 3 ระบบ 
คือ ระบบพิมพ์รายการยืม-คืนครุภัณฑ์ ระบบสืบค้น
รายการขอใช้ครุภัณฑ์ และระบบพิมพ์รายการขอใช้
ครุภัณฑ์ ตามล�ำดับ

การน�ำผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ในงานประจ�ำ 
(ต่อนักศึกษา เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านและ 
หน่วยงานอื่นๆ ผู้ร่วมงาน)  

การพัฒนาโปแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงาน
โสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานท่ีวิทยาลัยโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เป็นข้อมูลส�ำหรับน�ำไปใช้ในการพัฒนางานประจ�ำใน
องค์กร ดังนี้ 

1. เป็นข้อมูลส�ำหรับการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพ การพัฒนางานในองค์กร ของวิทยาลัย 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

2. 	เป็นการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผล
การด�ำเนินงาน การพัฒนาโปแกรมระบบฐานข้อมูล 
ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่วิทยาลัย 

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา

3. 	เป็นข้อมลูสนบัสนนุการการพฒันาโปรแกรม 
ระบบฐานข้อมูล ด ้านงานโสตทัศนูปกรณ์และ
อาคารสถานท่ีวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

4. 	เป็นข้อมูลส�ำหรับการวางแผนเพื่อการ
ปรับปรุงและการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่วิทยาลัย
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาในโอกาสต่อไป 

 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงวิธี
การท�ำงาน

บุคลากรภายในวิทยาลัยรับรู ้และเข ้าใจ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์
และอาคารสถานที่ตรงกัน มีการน�ำไปปฏิบัติในทุก
ระดบัของหน่วยงาน ท�ำให้งานด้านโสตทัศนปูกรณ์และ
อาคารสถานท่ี มีการด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สะดวก รวดเร็ว ลดความผิดพลาด สามารถ
ติดตามผลการด�ำเนินการได้ โดยงานโสตทัศนูปกรณ์
และอาคารสถานท่ีมีการติดตามและประเมินผลการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอตลอดจน 
มีทีมการจัดการความรู้ที่เข้มแข็ง 

 
บทเรียนที่ได้รับ 

ผู้ศึกษาวิจัยได้เรียนรู้บรรยากาศการท�ำงาน 
การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน การให้ข้อมูล จากการ
ด�ำเนินงานการส�ำรวจเพื่อการพัฒนาโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถาน
ที่วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และสายวิชาการ 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255984



ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ผลการวิจัยการ: การพัฒนาโปแกรมระบบ

ฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถาน

ที่วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา คร้ังน้ีส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยปัจจัย

แห่งความร่วมมือของบุคลากรทุกท่านในวิทยาลัย 

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน ที่ได้ให้ความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถาม การให้ค�ำปรึกษาจากผู้บริหาร

คณาจารย์ การให้ข้อมูลที่เป็นจริง ผลจากการศึกษา

วิจัยครั้งนี้เป็นองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนางาน

ประจ�ำสู่งานวิจัย 

 

การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหาร
หน่วยงาน / องค์กร

ผู้บริหารของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้ความส�ำคัญ

กับ: การพัฒนาโปแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสต

ทศันปูกรณ์และอาคารสถานทีว่ทิยาลยัโลจสิตกิส์และ

ซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่ง

เป็นการพัฒนางานประจ�ำ ส่งเสริมสนับสนุน ชี้แนะ

แนวทางการพฒันางานให้บุคลากรมกีารพฒันาตนเอง

อยูต่ลอดเวลา เรยีนรูเ้พิม่พนูทักษะความสามารถใหม่ๆ 

ในการท�ำงาน สร้างขวัญและก�ำลังใจให้มีบุคลากร

ได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ สนับสนุนงบ

ประมาณในการด�ำเนินตามความเหมาะสม 

แสดงการเปรียบเทียบก่อนการปรับปรุง
และหลังการปรับปรุงตามขั้นตอน 
หรือนวัตกรรมที่สร้างขึ้น 

จากการศึกษาวิจัย:  การพัฒนาโปแกรมระบบ

ฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถาน

ที่วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา โดยการน�ำหลักคิดแบบ Kaizen 

ซึง่การท�ำไคเซน็เป็นการสนับสนนุให้เกดิ “การใช้ความ

คิด” ไม่ใช่ “การตรากตร�ำท�ำงาน” ซึ่งเป็นการท�ำงาน

แบบมุ่งที่จะลด/เลิกภาระงานท่ีไม่จ�ำเป็นหรือเปลี่ยน 

ไปสู่วิธีอื่นที่เหมาะสมกว่า เพื่อความสะดวกสบายใน

การท�ำงาน การน�ำหลกัคดิแบบ Kaizen มาพัฒนางาน

ด้วยวธีิการแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละน�ำมาสูก่ารปฏิบัตใิห้

เกิดผลเป็นรูปธรรม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ก่อน

การด�ำเนินการส�ำรวจ เพื่อการพัฒนาโปรแกรม

ระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และ

อาคารสถานที่ ระบบงานยังเป็นการเอกสาร ส่งผล 

ให้การด�ำเนินงานเกิดการผิดพลาด และสูญหาย 

ก่อให้เกิดงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นเหตุให้น�ำ

โปรแกรมระบบฐานข้อมูลเข้ามาใช้เพื่อการพัฒนา

งาน

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน หลัง

การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสต

ทัศนูปกรณ์และอาคารสถานท่ีมาเป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนางาน โดยส�ำรวจปัญหา การด�ำเนิน

งาน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร

ท้ังหน่วยภายในและภายนอก มีการเรียนรู้ร่วมกัน

สามารถพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงาน

โสตทศันปูกรณ์และอาคารสถานทีข่องวทิยาลยัเป็น

คูม่อืการปฏบิตังิานของแต่ละฝ่ายงาน และสามารถ

ต่อยอดองค์ความรูเ้พือ่พฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง
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