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บทคัดย่อ

การศกึษาเรือ่งประสทิธภิาพการควบคมุความซับซ้อนการจราจรทางอากาศระหว่างสนามบนิสวุรรณภมิู
และสนามบินดอนเมือง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของการให้บริการจราจรทางอากาศที่ม ี
ผลกระทบกบัการปฏบิตังิานบรกิารจราจรทางอากาศเขตประชดิสนามบนิกรงุเทพ 2) ศกึษาแนวทางการในการ
ปฏบิตังิานเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพของการให้บรกิารจราจรทางอากาศเขตประชดิสนามบินกรงุเทพ การศึกษาเป็น
เชิงส�ำรวจประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ก�ำกับดูแล และเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน
กรุงเทพ ศนูย์ควบคมุจราจรทางอากาศเขตสนามบนิกรงุเทพฯ บรษิทัวิทยกุารบนิแห่งประเทศไทย จ�ำกดั จ�ำนวน
ทั้งหมด 112 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ�ำนวน 3 คน ผู้ก�ำกับดูแล จ�ำนวน 31 คน เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร
ทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ จ�ำนวน 78 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  
ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ (frequent) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่า 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการศึกษาพบว่า ประสทิธภิาพการให้บรกิารควบคมุการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรงุเทพ 
(บริการจราจรทางอากาศขาเข้า-ออกสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง) ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี  
โดยพนักงานมีความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงานขององค์กรอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดในเรื่องการแบ่งงาน การ
จัดสรรอัตราก�ำลัง การพิจารณาความดีความชอบ ให้มีความเป็นธรรมเหมาะสมกับผลงาน และระบบส�ำรองอยู่
ในเกณฑ์ปานกลาง แนวทางในการปรับปรุงการพิจารณาการหมุนเวียนพนักงานท�ำงานในการแบ่งพื้นท่ีงาน  
ควรมีการหมุนเวียน จัดสรรพนักงานเข้างานสลับกับการเข้าศึกษาอบรมและเพิ่มบุคลากรท�ำงานให้เหมาะสม 
เพือ่ลดความเหนือ่ยล้าของพนกังานควรมเีกณฑ์การพจิารณาความดคีวามชอบทีแ่น่ชดัโดยพนกังานในองค์กรมี
ความเหน็ชอบและยอมรบั ในด้านระบบอปุกรณ์ส�ำรองควรคัดเลอืกระบบท่ีมคีวามเรว็และเช่ือถือได้เข้ามาใช้งาน
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Efficiency in Controlling the Air Traffic Complexity between

Suvarnabhumi and Donmuang Airports



Abstract

The purpose of this research are the first for studying the efficiency of Bangkok approach 

control services that effected providing air traffic services for Suvarnabhumi and Donmeung 

airport.The second is for studying how to increase the efficiency of Bangkok approach control 

services authorities. This study is based on survey research among Bangkok approach control 

services authorities. All questionnaire were given by 3 groups of 3 managers, 31 supervisor-

sand 78 air traffic controllersthen processing by the frequent, percentage, mean and standard 

deviation.

The results of Efficiency in Controlling the Air Traffic Complexity between Suvarnabhumi 

and Donmuang Airports are good to very good for most of all aspects. Most of employees, 

especially being a controller proudly to be a part of Aero thai range is the most. For working 

allocation criteria, promotion measurement and backup systems are in moderate range. The 

way how to prove over workload of controller being recruited adjustment the proper staffs 

to the proper jobs and will be reducedcontroller’ fatigue. It should have clearly criterion for 

promotion and surrender accepted by employees. Finally for equipment and computer system 

should be chosen by  the precise and reliable backup systems.
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บทน�ำ
 

การให ้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ

เป็นหัวใจส�ำคัญในการเดินอากาศ ทั้งนี้เพื่อความ

ปลอดภัยสะดวกและรวดเร็ว รัฐบาลก�ำหนดนโยบาย

ให้ประเทศไทยพัฒนาในด้านอุตสาหกรรมการบินทุก 

ระดับโดยเฉพาะเป็นศูนย์กลางการบิน การท่องเที่ยว  

และการขนส่งสินค้าทางอากาศ การจัดการการบรกิาร

จราจรทางอากาศให้เป็นผู ้น�ำในภูมิภาคอาเซียน 

(ASEAN) กอปรกับการรวมตัวกันของกลุ่มประเทศ

อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ เปิดเสรีทางด้านการบิน 

รองรับนโยบาย Open Sky under Conditions เพื่อ

พัฒนาระบบการขนส่งทางอากาศของชาติในระยะ

ยาว (บริษัทวิทยุการบิน, มปป.) ส่งผลให้จ�ำนวน

ปริมาณการจราจรทางอากาศมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วโดยเฉพาะท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและ

ดอนเมือง ซ่ึงท้ังสองสนามบินให้บริการการควบคุม

จราจรทางอากาศที่เป็นทั้งสนามบินระหว่างประเทศ

และภายในประเทศ โดยทีท่ัง้สองสนามบนิมรีะยะห่าง

กัน 15 ไมล์ทะเล (Nautical miles) ทางอากาศโดย

สนามบินสุวรรณภูมิอยู่ทางด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้

ของสนามบินดอนเมือง มีเคร่ืองบินนานาชนิดมาใช้

บรกิารเป็นจ�ำนวนมากด้วยเหตท่ีุมพีืน้ท่ีจ�ำกดัในการน�ำ

เครื่องเข้ามาลงและออกไปของท้ังสองสนามบิน โดย

มีรายละเอียดข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานของสนามบิน 

และสถิติการให้บริการจราจรทางอากาศทั้งสนามบิน

ดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิการบริการจราจร

ทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพในระหว่างปี 

พ.ศ.2550-2558 สนามบินสุวรรณภูมิเปิดให้บริการ

เม่ือเดือนกันยายน 2549 ตามนโยบายของรัฐบาล

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255966



ขณะนั้นเป็น Single airport ให้บริการทั้งในประเทศ

และระหว่างประเทศ โดยสนามบนิดอนเมอืงให้บรกิาร

เครื่องบินพลเรือนทั่วไปรวมถึงหน่วยงานราชการจาก

สถิติช่วงปี 2550-2555 จ�ำนวนเที่ยวบินลดลงอย่าง 

ต่อเน่ืองจาก 93,376 เทีย่วบนิ ลดเหลอื 63,095 เทีย่วบิน 

ในปี 2555 ลดลง -24.80% (กรมการท่องเทีย่ว, 2556)  

เน่ืองจากเกิดความแออดัเพิม่ขึน้ทีส่นามบนิสุวรรณภูมิ

ทั้งจ�ำนวนเที่ยวบินและผู ้โดยสารท�ำให้เกิดความ

ล่าช้าของผู้ใช้บริการในปี 2556 รัฐบาลจึงกลับมาใช้

สนามบินดอนเมืองในเชิงพาณิชย์อีกครั้ง โดยเฉพาะ 

เที่ยวบินภายในประเทศ ของสายการบิน LCC (Low 

cost carrier) และต่างประเทศบางส่วนท่ีเก่ียวข้องกนั

สภาพการณ์ที่ปรากฏ สนามบินดอนเมืองมี

ปริมาณเที่ยวบินเพิ่มขึ้นจากปี 2556-2558 เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 33.22 โดยมีเที่ยวบินเพิ่มขึ้นเป็น 244,742 

เที่ยวบิน เป็นเที่ยวบินที่เข้า-ออก รวมทั้งบินผ่าน และ

สถิติเที่ยวบินสุวรรณภูมิ ช่วงระหว่างปี 2550-2558 

เริ่มจากปี 2550 มีเครื่องบินเข้า-ออก รวมทั้งบินผ่าน 

จ�ำนวน 272,758 เที่ยวบินจนถึงปี 2555 เพิ่มขึ้น 

306,336 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 13.69 และเมื่อ 2556 

จ�ำนวนเที่ยวบินลดลง เหลือ 295,712 เที่ยวบิน คิด

เป็นร้อยละ -12.07 (เนื่องจากย้ายสายการบินภายใน

ประเทศมาที่สนามบินดอนเมือง) และเริ่มเพิ่มข้ึน 

ในปี 2557-2558 เป็น 324,982 เที่ยวบิน เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 6.96 และคาดว่าเมือ่สิน้ปี 2558 จะมผีูโ้ดยสาร

มาใช้บริการ ทดม.ถึง 27.6 ล้านคนต่อปี หรือเพิ่ม

ขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 31.8 (ทรงศักดิ์ ทองแท่ง, 

2558) และยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 

2559 จากข้อมูลลักษณะทางกายภาพของสนามบิน 

ดอนเมือง และสนามบินสุวรรณภูมิ รวมทั้งสถิต ิ

เทีย่วบนิทีม่าใช้บรกิารในพืน้ทีดั่งกล่าว แสดงให้เหน็ถึง 

ขีดความสามารถในการให้บริการจราจรทางอากาศ 

ของผู้ควบคุมจราจรทางอากาศ ซึ่งหากพิจารณาใน

ส่วนพ้ืนท่ีจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบิน 

(Approach Control Zone) จะมีวิธีปฏิบัติในการ

ควบคมุปรมิาณการใช้จราจรทางอากาศตามโครงสร้าง 

SID/STAR (Standard Instrument Departure/

Standard Instrument Arrival) เป็นวิธีปฏิบัติใน

การควบคุมจราจรในพื้นที่ดังกล่าวเพื่อส่งผ่านการ

จราจรทางอากาศไปสู่พื้นท่ีเส้นทางการบินมาตรฐาน

ขาออกและขาเข้า มีความซับซ้อนทั้งระยะทาง  

ความสูง ความเร็ว ซ่ึงท�ำให้ท้ังนักบินและเจ้าหน้าท่ี

ควบคุมจราจรทางอากาศต้องท�ำงานด้วยความ 

รอบคอบโดยเฉพาะเมื่อเข้าเขตประชิดสนามบิน

กรงุเทพ (Bangkok Approach control) การควบคมุ

จราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพใช้

เรดาร์ เป็นตัวน�ำร่องท�ำให้รู้ทิศทาง ระยะทาง ความ

สูง ของเครื่องบินแต่ละเครื่อง (บริษัท วิทยุการบิน 

แห่งประเทศไทย จ�ำกัด, มปป.) น�ำข้อมูลมาประมวล

เป็นภาพน�ำเครื่องบินเข้าและออก โดยใช้การติดต่อ

สื่อสารทางวิทยุ (Radio Communication) ระหว่าง

เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศกับนักบินและน�ำ

ระบบข่าวสารการบินอัตโนมัติ (Computer-Auto-

matic Terminal Information Service: C-ATIS)

มาใช้เพื่อลดความคับคั่งในการติดต่อสื่อสารจากการ

ทีร่ะบบ SID/STAR เริม่ใช้งานต้ังแต่เปิดท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูแิละใช้ร่วมกบัท่าอากาศยานดอนเมอืงตัง้แต่

กันยายน 2549 – มีนาคม 2559 ปัญหาในการให้

บริการควบคุมจราจรทางอากาศทั้ง 2 สนามบิน แนว

เส้นทาง (Profile) การบินที่จะเข้ามาหรือออกไปของ

ทัง้สองท่าอากาศยานมปัีญหาอย่างต่อเนือ่งทัง้ทางด้าน

เจ้าหน้าท่ีควบคมุจราจรทางอากาศกบันกับินตลอดจน

ผู้เกี่ยวข้อง และมีข้อจ�ำกัดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อ

ปริมาณการจราจรทางอากาศได้เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 

ระบบ SID/STAR ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อ

ให้เกิดประสิทธิภาพและลดข้อจ�ำกัดเพื่อให้ทั้งเจ้า

หน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศกับนกับนิท�ำงานอย่าง 

สะดวกสบาย และปลอดภัยมากข้ึน (บริษัท วิทยุ 

การบินแห่ประเทศไทย จ�ำกัด, มปป) ดังนั้นเมื่อวันที่ 

31 มีนาคม 2559 บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
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จ�ำกัด(บวท) ซ่ึงมีหน้าที่ให้บริการการควบคุมจราจร

ทางอากาศทั่วประเทศ ได้พัฒนาและประกาศใช้ SID/

STAR ใหม่เพื่อรองรับการให้บริการการจราจรทาง

อากาศที่เพิ่มขึ้นพร้อมกับความหนาแน่นของปริมาณ

การจราจรในห้วงอากาศมมีากขึน้ตามไปด้วย ลกัษณะ

ทางกายภาพห้วงอากาศพืน้ทีม่กีารควบคมุจราจรทาง

อากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ ที่รองรับปริมาณ 

จราจรอย่างมขีดีจ�ำกัด กอปรกบัมพีืน้ทีท่ีเ่ป็นพืน้ทีห่วง

ห้ามทีอ่ยูใ่นเขตประชดิสนามบนิกรงุเทพ เป็นเขตพืน้ที่

รับผิดชอบในลักษณะเป็นคอขวด ท�ำให้การจัดล�ำดับ

การจราจรเพือ่เข้าออกสนามบนิจึงจ�ำเป็นต้องมกีารจัด

ระยะต่อ (Separation) ที่เหมาะสม ถูกต้อง รวดเร็ว 

ปลอดภัย และต้องมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่

อย่างดีเยี่ยมวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึงการน�ำระบบ

อุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ การติดต่อสื่อสาร เครื่อง

ช่วยการเดนิอากาศและระบบติดตามอากาศยาน / การ

บริหารจัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ (Com- 

munication, Navigation and Surveillance / Air 

Traffic Management : CNS/ATM) ขององค์การ เข้า

มาใช้เสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านควบคุม

จราจรทางอากาศให้พอเพียงทันตามสภาวการณ์ 

(บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด, 2554)

ซึ่งการให้บริการดังกล่าวเป็นงานที่เจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศต้องรับภาระงานที่มีความ

ยุ่งยากมาก ดังนั้นเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ต้องมีสมาธิความเช่ือมั่นในขีดความสามารถของ

ตนเอง วิธีการปฏิบัติและระบบอุปกรณ์ที่เป็นส่วน

สนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อการตัดสินใจในการสั่ง

การแก่อากาศยานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว แม่นย�ำและ

ถูกต้อง ตลอดจนแผนงานนโยบายและการบริหาร

ขององค์การที่ชัดเจนในการส่งเสริมพัฒนาการบริการ

ควบคมุจราจรทางอากาศเขตประชดิสนามบนิ ซึง่องค์

ประกอบเหล่าน้ีจะเป็นส่วนเสริมการรักษาศักยภาพ

ของเจ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศให้คงไว้ เพราะ

หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น จะส่งผลเสียหายต่อชีวิต 

ทรัพย์สิน เป็นมูลค่ามหาศาล ที่ไม่สามารถประเมินค่า

ได้หากความสูญเสียนั้นหมายถึงชีวิตมนุษย์

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมานับตั้งแต่เมื่อสนาม

บินสุวรรณภูมิเริ่มเปิดให้บริการเมื่อเดือนกันยายน 

2549 การให้บริการจราจรทางอากาศเขตประชิด

สนามบินกรุงเทพในพื้นท่ีความรับผิดชอบได้ประสบ

ปัญหา ข้อขัดข้องด้านต่างๆ กระบวนการการปฏิบัติ

งานทีก่่อให้เกดิความล่าช้าทัง้หน่วยงานภายในองค์การ

เดียวและต่างองค์การเกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน ซึ่ง

ปัญหาและข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานต่างๆ เหล่านี้

เกดิความยุง่ยาก ความซบัซ้อนในการปฏบัิตงิาน ความ

ไม่เข้าใจกัน และปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน 

บางครั้งก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการเดินอากาศ 

ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์หลักในการให้บริการควบคุม

จราจรทางอากาศ การหาข้อมลูทีแ่ท้จรงิครบถ้วนและ

ถูกต้อง คาดว่าจะสามารถท�ำให้ปัญหาต่างๆ หมดไป

ได้ รวมท้ังท�ำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย

ขององค์การ การเกดิความเครยีด ความเหนือ่ยล้าจาก

การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ีควบคมุจราจรทางอากาศ

ท่ีต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในสภาพการจราจรท่ี

คับคั่งเป็นเวลานาน อุปสรรคอีกประการหนึ่งท่ีก่อให้

เกิดความขัดข้องในการควบคุมจราจรทางอากาศได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลคอืความไม่เทีย่ง

ตรง และการขาดความน่าเช่ือถือของอุปกรณ์ และ

เครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ทั้งหมด หากเกิดความผิดพลาดเพียงเล็กน้อยอาจก่อ

ให้เกิดความเสียหายท้ังชีวิตและทรัพย์สินรวมท้ังช่ือ

เสียงของประเทศอีกด้วย 

ด้วยปัญหาและข้อจ�ำกัดดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งมี

ประสบการณ์ในการท�ำงานกับ บวท. มากกว่า 30 ปี  

สนใจที่จะส�ำรวจหาข้อมูลปัจจัยซึ่งเกี่ยวข้องกับ

สภาพความพึงพอใจในการท�ำงาน อันจะก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ องค์การ การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กฎระเบียบข้อบังคับ สิ่งแวดล้อม 

สังคม และเศรษฐกิจ รวมถึงประสบการณ์ในการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255968



ท�ำงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศที่

สัมพันธ์กับตัวแปรที่มีผลกับการปฏิบัติงานในเขต

ประชิดสนามบินกรุงเทพ เพื่อน�ำผลวิจัยมาเป็นข้อมูล

ในการปรบัปรงุพฒันาให้การควบคุมจราจรทางอากาศ

ในเขตประชิดสนามบินให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	ศกึษาประสทิธิภาพของการให้บริการจราจร

ทางอากาศที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานบริการ

จราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ 

2. 	ศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการให้บริการจราจรทางอากาศเขต

ประชิดสนามบินกรุงเทพ

ขอบเขตของการวิจัย
1. 	ขอบเขตเนื้อหา วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน

และปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรกิารจราจรทางอากาศ

เขตประชิดกรุงเทพ ประกอบด้วย ผู้บริหารหัวหน้า

งาน และเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขต

ประชดิสนามบนิกรงุเทพโดยตรง โดยมกีลุม่ประชากร 

คือ ผู้บริหารผู้จัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ 

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนาม

บินกรุงเทพจ�ำนวน 112 คน

2.	ขอบเขตด้านเวลา ศึกษาวิจัยตั้งแต่ เดือน 

มกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2559

3. 	ขอบเขตด้านพืน้ที ่ศกึษา ณ หน่วยงานควบคมุ

การจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ 

อาคาร ATC complex ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. 	ได้ข้อมูลประสิทธิภาพของการให้บริการ

จราจรทางอากาศที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน

บริการจราจรทางอากาศ ไปพัฒนาการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ

2. 	ได้ข้อเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการจราจรทางอากาศเขต

ประชดิสนามบนิ และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่องค์การโดย

ภาพรวม

นิยามศัพท์เฉพาะ
ความซับซ้อนของการจราจรทางอากาศ 

ATC Complexity หมายถึง ลักษณะของความ 

ซับซ้อนทางการแบ่งส่วนพื้นท่ีการควบคุมจราจรทาง

อากาศ และความซับซ้อนของการจราจรทางอากาศ 

ท่ีมีการเพ่ิมเติมก่อให้เกิดกลุ ่มความซับซ้อนของ 

กฎเกณฑ์ ความต้องการ และภารกิจของเจ้าหน้าที่

ควบคมุจราจรทางอากาศ เมือ่มกีารควบคุมอากาศยาน

ในแต่ละการแบ่งส่วนพื้นท่ี ซึ่งความซับซ้อนในการ

ควบคุมจราจรทางอากาศ ประกอบไปด้วย ปัจจัยของ

ความซบัซ้อนทางการแบ่งส่วนพืน้ทีก่ารควบคมุจราจร

ทางอากาศ (Sector Complexity) และความซบัซ้อน

ของการจราจรทางอากาศ (Traffic Complexity)

ระบบการตดิต่อสือ่สารสองทาง Air– Ground  

Communication หมายถึง การติดต่อสื่อสาร ทั้ง

ภาครับและส่ง ระหว่างอากาศยานกับสถานีที่ตั้งอยู่

บนพื้นโลก ในท่ีนี้หมายถึงการติดต่อสื่อสารท้ังภาค

รับและส่ง ระหว่างอากาศยานกับหน่วยงานควบคุม

จราจรทางอากาศ

บวท. Aeronautical Radio of Thailand 

Ltd. (AEROTHAI) หมายถึง บริษัท วิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด

การให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศเขต

ประชิดสนามบิน (Approach Control Service) 

หมายถึง การให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศแก่

อากาศยานที่เข้ามาหรือออก ไปนอกเขตพื้นที่ TMA 

และ CTR ก่อนส่งมอบการควบคุม ให้ศูนย์ควบคุม
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การจราจรทางอากาศตามเส้นทางบนิ (Area Control 

Center) ส�ำหรับอากาศยานขาออก และก่อนส่งมอบ

การควบคุมให้กับหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

เขตสนามบนิ (Aerodrome Control Tower) ส�ำหรบั

อากาศยานขาเข้า 

การบริการจราจรทางอากาศเขตประชิด

สนามบินกรุงเทพ (Bangkok Approach Control 

Services) หมายถึง การให้บริการควบคุมจราจร

ทางอากาศเขตประชิดสนามบินเข้าและออกทั้งสอง

สนามบิน คือสนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบิน

ดอนเมือง ภายในพื้นที่รับผิดชอบ

ความหนาแน่นของการจราจรทางอากาศ 

หมายถึง ปริมาณเที่ยวบินทั้ง ขาเข้าและขาออก รวม

ทั้งที่ขับเคลื่อนอยู่ แต่ละสนามบิน โดยคิดเฉลี่ยจาก

จ�ำนวนเที่ยวบินช่วงหนาแน่นสูงสุดต่อชั่วโมงในรอบ

หนึ่งปี หรือจ�ำนวนเที่ยวบินรวมทั้งหมดเฉลี่ยในรอบ

ปีต่อชั่วโมง ซึ่งแบ่งออกเป็นสามระดับ ดังนี้ (ICAO : 

Annex 14 Vol. 1)

-	 เบาบาง (Light) ปริมาณเที่ยวบินเฉลี่ยใน

หนึ่งชั่วโมง มีความหนาแน่นสูงสุดไม่เกิน 15 เที่ยวบิน  

ต่อหนึ่งทางวิ่ง (runway) หรือโดยปกติรวมเท่ียวบิน

เฉลี่ยไม่เกิน 20 เที่ยวบิน 

- 	ปานกลาง (Medium) ปริมาณเที่ยวบิน 

เฉลีย่ในหนึง่ชัว่โมง มคีวามหนาแน่นสงูสดุระหว่าง 16 

ถึง 25 เที่ยวบิน ต่อ หนึ่งทางวิ่ง (runway) หรือโดย

ปกติรวมเที่ยวบินเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 25 ถึง 35 เที่ยวบิน 

- 	หนาแน่น (Heavy) ปริมาณเที่ยวบิน เฉลี่ย

ในหนึ่งชั่วโมง มีความหนาแน่น สูงสุด ตั้งแต่ 26 เที่ยว

บินขึ้นไป ต่อ หนึ่งทางวิ่ง (runway) หรือโดยปกติรวม

เที่ยวบินเฉลี่ยมากกว่า 35 เที่ยวบินขึ้นไป 

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขต

ประชิดสนามบิน (Approach Controller)  

หมายถึง ผู ้ได้รับใบอนุญาตจากส�ำนักงานการบิน

พลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) ให้มสีทิธิปฏบิติัหน้าที่

ให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศแก่อากาศยาน 

ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายรัฐบาลที่ท�ำการบิน เข้า-ออก

หรือท�ำการบินภายในเขตพื้นที่ Terminal Control 

Area : TMA และ CTR ของประเทศไทยและได้

รับอนุมัติจากผู ้มีอ�ำนาจ บริษัท วิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด ให้ปฏิบัติหน้าท่ีในต�ำแหน่ง เจ้า

หน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน

ระบบ/อุปกรณ์ สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ระบบ อุปกรณ์ ต่างๆ ท่ีจะเป็นส่วนช่วย

สนบัสนนุการปฏบัิตงิาน เพือ่ให้สอดคล้องทันกบัความ

ต้องการกับการปฏิบัติ เช่น ระบบ Radar ระบบการ

ติดต่อสื่อสาร และเครื่องช่วยในการเดินอากาศ

หน่วยงานบริการควบคุมจราจรทางอากาศ

เขตประชิดสนามบิน (Approach Control 

Unit) หมายถึง หน่วยงานที่ตั้งขึ้นส�ำหรับให้บริการ

ควบคุมจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบิน แก่

อากาศยานท่ีอยู่ในการควบคุม ท่ีเข้ามาหรือออกไป

จากสนามบินหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งสนามบิน โดย

ทัว่ไปในประเทศไทยให้บริการเฉพาะสนามบนิทีห่น่วย

งานให้บริการตั้งอยู่แต่ละแห่ง หรืออาจจะให้บริการ

สนามบินใกล้เคียงอื่นๆ ที่อยู่ในเขตพื้นที่ห้วงอากาศ

ที่ให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิด

สนามบิน

การทบทวนวรรณกรรม
-	แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ การให้บริการ

ควบคุมจราจรทางอากาศในประเทศไทย

-	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพใน

การท�ำงาน

-	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผล 

กระทบ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

-	แนวคิดและพัฒนาการบริษัท วิทยุการบิน

แห่งประเทศไทย จ�ำกัด

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255970



ระเบียบวิธีการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quan-

titative Research)

ตัวแปรที่ก�ำหนด

1) ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 

ได้แก่

	 (1) 	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน

	 (2) 	ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 

องค์การนโยบาย ค�ำสั่งขององค์การ การจัดการ

ทรัพยากรบุคคล 

	 (3) 	ปัจจัยด้านอปุกรณ์สนับสนุนการท�ำงาน

ได้แก่ ระบบเรดาร์ ระบบวิทยุติดต่อสื่อสาร มีความ

เที่ยงตรง แน่นอน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

	 (4) 	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ได้แก่ สภาพอากาศ แสงสว่าง เสียง และความคับคั่ง

ของอากาศยาน

	 (5) 	ปัจจัยด้านสังคม

	 (6) 	ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

2) ตัวแปรตาม (DependentVariable)

ประสิทธิภาพการให้บริการจราจรทางอากาศ

เขตประชิดสนามบินกรุงเทพ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยได้ก�ำหนดลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ซึง่ได้พฒันาขึน้ตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิดของ

การวิจัย แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่

ขั้นตอนที่ 1 	วิ เคราะห ์ข ้อมูลจากเอกสาร 

บทความงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ขัน้ตอนท่ี 2 	สร้างเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลกับกลุ่มประชากรเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ และสรุป

ผลตรงตามวัตถุประสงค์ โดยที่ผู้ท�ำการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาสร้างแบบสอบถาม

(Questionnaire) ท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีจะท�ำการ

ศึกษา จากนั้นน�ำแบบสอบถามขอค�ำแนะน�ำของ

อาจารย์ที่ปรึกษา หากมีข้อค�ำถามที่ไม่สอดคล้อง  

ผูท้�ำการศกึษาจะน�ำมาปรบัปรงุแก้ไขให้มคีวามเหมาะ

สมมากยิ่งขึ้นโดยที่แบบสอบถามประกอบด้วย 7 ส่วน

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ส่วนท่ี 1	ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

เป็นข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถามเพื่อ

ส�ำรวจข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ส่วนที่ 2	ปัจจัยด้านบริหาร (องค์การ)

ส่วนที่ 3 	ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล

ส่วนที่ 4 	ปัจจัยด้านกฎข้อบังคับ และระเบียบ

ส่วนที่ 5 	ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ส่วนที่ 6 	ปัจจัยด้านสังคม

ส่วนที่ 7 	ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

ส�ำหรับค�ำถามแบบส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 

4 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้มาตรส่วน

ประเมินแบบลิเคอร์ท(Likert Scale) ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

5 หมายถึง 	 ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย “มาก

		  ที่สุด”

4 หมายถึง 	 ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย “มาก”

3 หมายถึง 	 ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย “ปาน

		  กลาง”

2 หมายถึง 	 ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย “น้อย”

1 หมายถึง 	 ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย “น้อย

		  ที่สุด”

มีการแปลผลโดยใช้ระดับค่าช่วงคะแนนดังนี้

4.50-5.00	 หมายถึง	 เหน็เฉลีย่ “มากท่ีสดุ”

3.50-4.49	 หมายถึง	 เห็นเฉลี่ย “มาก”

2.50-3.49	 หมายถึง	 เห็นเฉลีย่ “ปานกลาง”

1.50-2.49	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อย

1.00-1.49	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อยที่สุด
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ส่วนที่ 8 เป็นค�ำถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อคิด
เห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 

ขั้นตอนที่ 3 หาคุณภาพของแบบสอบถาม  
โดยน�ำแบบสอบถามทีม่กีารปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา
ท�ำการตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหา (IOC) 
จ�ำนวน 3 คน ได้แก่

1) 	นายสินชัย ฉายรัศมี ผู ้อ�ำนวยการฝ่าย
บริหารศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบิน
กรุงเทพ

2) 	นายเถลิงศักดิ์ ผาทอง ผู้อ�ำนวยการศูนย์
ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ

3) 	นายสุทธิศักด์ิ เทพตะขบผู ้จัดการงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม
กับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Con-
gruence : IOC) ที่มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน 
ดังนี้	

คะแนน 1 	 เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามมีความ 
	 สอดคล้องกับจุดประสงค์	

คะแนน 0 	 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามมีความ 
	 สอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่

คะแนน -1 	เมือ่แน่ใจว่าข้อค�ำถามไม่สอดคล้อง 
	 กับจุดประสงค์

โดยก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค�ำถามทีไ่ด้จากการค�ำนวณจาก
สูตรที่จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียด
ของเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้

ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกข้อสอบข้อ
นั้นไว้ใช้ได้

ค่า IOC ต�ำ่กว่า 0.5 ควรพจิารณาแก้ไขปรบัปรงุ 
หรือตัดทิ้ง

ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถาม 

ท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อด�ำเนินการ 
ดังต่อไปนี้

1) ก�ำหนดประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มประชากร คือพนักงานซ่ึง
ปฏบิตังิานในศนูย์ควบคมุจราจรทางอากาศเขตประชดิ
สนามบินกรุงเทพ (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) อาคาร 
ATC Complex บริษัท วิทยุการบินแห่งประทศไทย 
จ�ำกัดจ�ำนวน 112 คน ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่

กลุม่ 1 ผูบ้รหิาร (Administer) จ�ำนวน 3 คน
(1) 	ผู ้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารศูนย์ควบคุม

จราจรทางอากาศ เขตสนามบินกรุงเทพ
(2) 	ผู ้อ�ำนวยการศูนย ์ควบคุมจราจรทาง

อากาศ เขตสนามบินกรุงเทพ
(3) 	ผู้อ�ำนวยการสนับสนุนศูนย์ควบคุมจราจร

ทางอากาศ เขตสนามบินกรุงเทพ
กลุ่ม 2 ผู้ก�ำกับดูแล (Supervisor) ผู้จัดการ

งานควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ
จ�ำนวน 31 คน

กลุ่ม 3 เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
2 เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิด 
สนามบนิกรงุเทพ (Air Traffic Controller) จ�ำนวน 
78 คน

	  
การวิเคราะห์ข้อมูล

น�ำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ท�ำการรวม
ตรวจสอบความสมบูรณ์ แปลงข้อมูลและเข้ารหัส 
ท�ำการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตาม
ค่าสถิตทิีน่�ำมาวเิคราะห์ข้อมลูประกอบด้วยค่าความถี่ 
ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดัง 
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1) 	ข้อมลูปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ

2) 	ข้อมูลปัจจัยระดับความคิดเห็นพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของพนักงานด้วยค่าความถี่ ค่า 
ร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3) 	ข้อมูลปัจจัยระดับความคิดเห็นการจัดการ
ในการท�ำงาน ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4) 	ข้อมูลปัจจัยระดับความคิดเห็นด้านอปุกรณ์

ในการท�ำงาน ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

5)	ข้อมูลปัจจัยระดับความคิดเห็นด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ด้วยค่าความถีค่่าร้อยละค่าเฉล่ีย  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

6) 	ข้อมูลปัจจัยระดับความคิดเห็นด้านสังคม 

ในการท�ำงาน ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

7) 	ข้อมลูปัจจยัระดบัความคดิเหน็ด้านเศรษฐกิจ  

ในการท�ำงาน ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า
สามารถสรุปข้อค้นพบแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ คือ

1) สรุปผลทางด้านสถานภาพทั่วไปส่วนบุคคล 

ของกลุม่ประชากรพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

58 อายุระหว่าง 30 – 50 ปี ร้อยละ 93.80 สถานภาพ

สมรสร้อยละ 57.10 ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ขึ้นไป ร้อยละ 92.80 มีประสบการณ์ท�ำงาน (ตั้งแต่

ได้รับใบอนุญาต) มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 92 ปฏิบัติ

งานในต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ร้อยละ 69.60

2) สรุปผล ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยด้านประสิทธิภาพการให้บริการจราจรทาง

อากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ เมื่อพิจารณา 

ทั้ง 7 ด้าน พบว่า

	 (1) ด้านการบริหารงาน - ระดับความคิด

เหน็เฉล่ียสูงสดุในด้านองค์กรของท่านมวีสิยัทศัน์ พนัธ

กิจ ที่ชัดเจน ที่จะเป็นผู้น�ำในด้าน ANSP ของภูมิภาค

อาเซียน มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.16 หรือระดับมาก

	 (2) ด้านทรัพยากรบุคคล - ระดับความคิด

เห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นขณะปฏิบัติ

งาน ท่านได้ความช่วยเหลือจากผู้ที่ก�ำกับดูแลเสมอ  

(Supervisor) มรีะดบัคะแนนเฉลีย่ 3.99 หรอืระดบัมาก

	 (3) ด้านระบบอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติ

งาน - ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านระบบ 

Safety-Nets ในจอเรดาร์ช่วยเตอืนในการท�ำงานไม่ให้ 

เกิดปัญหา มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.98 หรือระดับมาก

	 (4) ด้านกฎ ข้อบังคับ และระเบียบ - ระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านระบบ SID/STAR ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการจราจรทางอากาศมี

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.25 หรือระดับมาก

	 (5) ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน - 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านปริมาณความ

คับคั่งของสภาพการจราจรทางทางอากาศท่ีส่งผล 

กระทบต่อการท�ำงาน มรีะดบัคะแนนเฉลีย่ 4.36 หรอื

ระดับมาก

	 (6) ด้านสภาพสังคม - ระดับความคิดเห็น

เฉลีย่สงูสดุในด้านภาคภมูใิจในการเป็นพนกังาน บวท. 

มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.57 หรือระดับมากที่สุด

	 (7) ด้านสภาพเศรษฐกิจ - ระดับความคิด

เหน็เฉลีย่สงูสดุในด้านมรีายได้เพยีงพอกบัค่าครองชพี

ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.12 

หรือระดับมาก

3) สรุปผล ที่ได้จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ

กลุ่มประชากร โดยสามารถสรุปและรวบรวมข้อเสนอ

แนะและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้าน

แนวทาง การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและน�ำ

ไปพัฒนาการให้บริการจราจรทางอากาศ เขตประชิด

สนามบินกรุงเทพ ดังนี้

	 (1) ด้านการบริหารงาน ผู้บริหารยังขาด

ความเดด็ขาดในการสัง่การ และขาดการสร้างแรงจงูใจ

ในการท�ำงานโดยอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม

	 (2) ด้านทรัพยากรบุคคล ปัญหาด้านการ

ขาดแคลนอัตราก�ำลังในการสับเปลี่ยนเวร ซ่ึงส่งผล 

กระทบไปถึงการเข้ารบัการฝึกอบรม (Training) และการ 

พกัผ่อนทีไ่ม่เพยีงพอ (Fatigue) ของเจ้าหน้าทีค่วบคมุ

จราจรทางอากาศนั้น ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็น 

รูปธรรมและเหมาะสม ส่งผลถึงความปลอดภัยในการ
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ให้บริการจราจรทางอากาศ

	 (3)	 ด้านระบบ อปุกรณ์สนับสนุนการปฏิบติั

งาน บวท. มีการพัฒนาระบบ อุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศที่เพิ่มสูงขึ้น 

ทัง้นี ้ปรมิาณอปุกรณ์/เครือ่งมอืทีจ่�ำเป็นต้องใช้ในการ

ปฏบิตัหิน้าทีย่งัไม่เพยีงพอ และบางระบบยงัขาดความ

มีเสถียรภาพ

	 (4) ด้านกฎ ข้อบังคับ และระเบียบ – ใน

ทางทฤษฎี กฎ ข้อบังคับ และระเบียบมีการก�ำหนดไว้

อย่างชดัเจน แต่ในทางปฏบิตัไิม่มกีารปฏบิตัติามอย่าง

เคร่งครัด

	 (5) 	ด ้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน –

เนื่องจากปริมาณพื้นที่จ�ำกัดในการใช้เฉพาะภารกิจที่

ก�ำหนด (Airspace Restrictions) ได้แก่ พืน้ท่ีอนัตราย 

(Danger Area) พื้นที่อากาศที่จ�ำกัด (Restricted 

Area) พื้นที่อากาศที่ห้ามเข้าเด็ดขาด (Prohibited 

Area) มีจ�ำนวนมาก ผนวกกับการจราจรทางอากาศที่

เพิ่มสูงขึ้นแต่พื้นที่ Airspace Restrictions มีจ�ำนวน

เท่าเดิม ส่งผลให้เกิดการจราจรทางอากาศที่คับคั่ง

	 (6) 	ด้านเศรษฐกิจ – เน่ืองจากภาระงาน

ด้านการควบคมุจราจรทางอากาศมคีวามเสีย่งทีม่แีนว

โน้มเพ่ิมสงูขึน้จากปรมิาณการจราจรทางอากาศทีเ่พิม่

สูงขึ้น ในขณะเดียวกันค่าตอบแทน หรือรายได้ไม่ได้

มีการปรับเพิ่มขึ้นให้ทัดเทียมกับภาระงาน หรือความ

เสีย่งทีเ่จ้าหน้าทีค่วบคมุจราจรทางอากาศต้องแบกรบั

อภิปรายผล
ความคิดเห็นต่อปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การให้บริการจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน

กรุงเทพ 

1) ด้านการบริหารงาน อภิปรายได้ว่า ระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านองค์การของท่านมี 

วสิยัทศัน์ พันธกิจ ทีช่ดัเจน ทีจ่ะเป็นผูน้�ำในด้าน ANSP 

ของภมูภิาคอาเซยีน มรีะดับมาก (คะแนนเฉลีย่ = 4.16) 

ทั้งนี้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยต�่ำสุดในด้านการแบ่ง

งาน (Sectorization) มีความเหมาะสม ระดับปาน

กลาง (คะแนนเฉลี่ย = 3.44) ซึ่งสอดคล้องกับความ

ต้องการของพนักงานในการซึ่งระบุว่ากรณีใช้เวลา

ในการฝึกอบรมต่อเนื่องจากการออกเวรตอนเช้า จะ

ท�ำให้เกิดอาการเหนื่อยล้า (Fatigue) เนื่องจากการ

พักผ่อนไม่เพียงพอ 

2) ด้านทรัพยากรบุคคล อภิปรายได้ว่า ระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น

ขณะปฏิบัติงาน ท่านได้ความช่วยเหลือจากผู้ที่ก�ำกับ

ดูแลเสมอ (Supervisor) มีระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 

= 3.99) โดยผลสรุปด้านการจัดการอบรมพัฒนา

ทักษะและความสามารถ (Refresher) อย่างน้อยปีละ

ครั้งมีระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย = 3.89) นั้นมีทิศทาง

ท่ีสัมพันธ์กันในทางบวกกับความต้องการข้อเสนอ

แนะ ประเด็นการขาดก�ำลังพลเป็นปัญหาในด้านการ

ท�ำงานมาอย่างต่อเนือ่ง โดยต้องมกีารจดัการฝึกอบรม 

เกี่ยวกับอุปกรณ์ใหม่ ซึ่งพนักงานทุกคนต้องท�ำความ

คุ้นเคยก่อนปฏิบัติงานจริง 

3) ระบบอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

อภิปรายได้ว่า ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้าน

ระบบ Safety-Netsในจอ เรดาร์ช่วยเตือนในการ

ท�ำงานไม่ให้เกิดปัญหา มีระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 

= 3.98) ท้ังนี้ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เครื่องใช้ อยู่

ในต�ำแหน่งเหมาะสม สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

และด้านระบบแสดงสภาพอากาศปัจจุบัน (Real 

Time) เช่น Automated Weather Observing  

Systems (AWOS) มีผลต่อการท�ำงานของท่าน มี

ระดบัมาก (คะแนนเฉลีย่ = 3.74) อปุกรณ์บางต�ำแหน่ง 

ไม่เพียงพอต่อการท�ำงาน และมีความเห็นด้วยเป็น

อย่างมากที่ บวท. ติดตั้งอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยี 

ทันสมัยสามารถรองรับปริมาณการจราจรท่ีเพิ่มข้ึน

อย่างต่อเนื่อง

4) กฎ ข้อบังคับ และระเบียบ สรุปได้ว่า ระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านระบบ SID/STAR ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการจราจรทางอากาศมี
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ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย = 4.25) ส่วนระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยต�่ำสุดในด้านมีขั้นตอนการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานอย่างชัดเจนมีระดับมาก (คะแนน

เฉลี่ย = 3.84) ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของบุคลากร 

โดยระบุว่ามีปัญหาในด้านการประสานงานท้ังใน 

หน่วยงานและนอกหน่วยงาน 

5) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน กล่าวได้ว่า 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านปริมาณความ

คับคั่งของสภาพการจราจรทางทางอากาศที่ส่งผล 

กระทบต่อการท�ำงาน มีระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 

= 4.36) โดยสอดคล้องกับความคิดเห็นซึ่งบุคลากร

ต้องการให้มีการแบ่งพื้นที่ควบคุม (Sectorization) 

ให้สมดุลกัน ทั้งในเขตความรับผิดชอบ ในเขตประชิด

สนามบินกรุงเทพมีพื้นที่เป็นเขตหวงห้ามจ�ำกัดท่ีไม่

สามารถบินผ่านได้ตามเงื่อนไข (Prohibited Danger 

And Restricted Area) 

6) สภาพสังคม อภิปรายได้ว่า ระดับความคิด

เห็นเฉลี่ยสูงสุดในด้านภาคภูมิใจในการเป็นพนักงาน 

บวท. มีระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย = 4.57) ส่วน

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยต�่ำสุดในด้านค่าตอบแทน

ที่ เป ็นธรรมและเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบมี

ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย = 3.93) และในประเด็นนี้

สอดคล้องกับข้อเสนอความต้องการของบุคลากรซ่ึง

เสนอให้พิจารณาค่าตอบแทนต�ำแหน่งงานให้เหมาะ

สมตามหลักเหตุและผล

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1) บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

(บวท.) ควรให้มีการหมุนเวียนพนักงานในแต่ละ  

Sector เพ่ือให้เกดิการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าท่ีควบคมุ 

จราจรอย่างเท่าเทียมกัน และอาจปรับปรุงการแบ่ง 

Sector เพื่อให้เกิดบรรยากาศการท�ำงานท่ีดีข้ึนของ

พนักงานและการปรับปรุงเรื่องการพิจารณาความดี

ความชอบในแต่ละบุคคลอย่างเป็นธรรม รวมไปถึงการ

จัดอัตราก�ำลังให้เหมาะสมกับภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น 

2) ควรมีการปรับปรุงระบบส�ำรอง (Back Up 

Systems) เช่น ระบบเรดาร์ และระบบการสือ่สารทาง

เสียง รวมท้ังปรับปรุงด้านการประสานงานท้ังภายใน

หน่วยและภายนอกหน่วยให้มปีระสทิธภิาพเพือ่รองรบั

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่อย่างสมบูรณ์

3) ควรจัดระบบและจัดการฝึกฝนเพื่อให้

บุคลากรสามารถใช้เครื่องมือที่ทันสมัย ด้วยความ

รอบคอบ ตาม Procedure อย่างเคร่งครัด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1) ควรมีการศึกษาเพื่อเพิ่มความหลากหลาย

ในพื้นที่ให้บริการ เช่นศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ

เขตประชิดสนามบินภูมิภาค เป็นต้น ในประเด็นการ

เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้

บริการจราจรทางอากาศในแต่ศูนย์ฯ มีความแตกต่าง

กันหรือไม่ อย่างไร

2) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร เพื่อเป็นการศึกษาเชิงลึกใน

ด้านการพัฒนา เป้าหมายและนโยบายขององค์การ
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