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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการคลังสินค้าของ โรงน�้ำดื่ม ตรา  
เค.ซี.อาร์ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการคลังสินค้าของโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบ่งออก
เป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรระดับปฏิบัติการ และเจ้าของกิจการ จ�ำนวนทั้งหมด 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างและการระดมสมองเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการคลังสินค้า 

ผลการวจัิยพบว่า 1) สภาพปัญหาของกระบวนการรบัสนิค้า มปัีญหาเกีย่วกบัจดุรบัสนิค้ากบัจดุวางสนิค้า
ส�ำหรับส่งออกเป็นบรเิวณเดียวกนั ในกรณทีีม่สีนิค้าเข้ามาจ�ำนวนมาก และมสีนิค้าส่งออกพร้อมกนั กระบวนการ
จัดเก็บสินค้ามีปัญหาการจัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าที่ขาดประสิทธิภาพ  ไม่ได้ก�ำหนดต�ำแหน่งส�ำหรับจัด
เกบ็สินค้า ปัญหาการจ่ายสินค้าไม่ครบตามค�ำส่ังซ้ือสนิค้าทีล่กูค้าต้องการ  และปัญหากระบวนการตรวจนบัยอด
สินค้าผิด จ�ำนวนที่มีอยู่จริงไม่ตรงกับจ�ำนวนสินค้าที่มีอยู่ในระบบทะเบียน  2) แนวทางในการแก้ปัญหาคือการ
จัดประชุมพร้อมทั้งเขียนระเบียบการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเก็บสินค้า น�ำเทคโนโลยีที่เป็นซอฟแวร์ส�ำหรับ
การจดัการคลังสนิค้า มาช่วยแก้ไขปัญหา พนกังานจดัเกบ็สนิค้าต้องปฏบัิตติามคูม่อืการปฏบัิตงิานในการเคลือ่น
ย้ายและจัดเก็บสินค้า มีการอบรมการจัดการสินค้าคงคลังให้กับเจ้าหน้าท่ีตั้งแต่ข้ันตอนในการท�ำงานของ
พนักงานฝ่ายสินค้าและพัสดุ สินค้า มีการอบรมการจัดการสินค้าคงคลังให้กับเจ้าหน้าที่ตั้งแต่ขั้นตอนในการ
ท�ำงานของพนักงานฝ่ายสินค้าและพัสดุ ให้การอบรมการจัดระบบการจัดการสินค้าคงคลังท่ีเรียกว่าระบบการ
บริหารคลังสินค้าโดยผู้ขาย และควรมีระบบจัดเก็บโดยก�ำหนดต�ำแหน่งตายตัวกระบวนการจ่ายสินค้า มีระบบ
ควบคุมโดยยึดหลัก สินค้าที่เข้ามาก่อนก็ต้องจ่ายออกไปก่อน พนักงานจ่ายสินค้าต้องท�ำการตรวจสอบรายการ
จ่ายสินค้าก่อนท�ำการจ่ายสินค้า และจัดท�ำป้ายแสดงระบุต�ำแหน่งให้เห็นอย่างชัดเจน กระบวนการตรวจสอบ
ยอดสินค้า ให้ท�ำการตรวจนับสินค้าภายในคลังสินค้าไม่น้อยว่าปีละ 2 ครั้ง พร้อมทั้งปรับยอดสินค้า กับตัวใน
ระบบคลังสินค้าพร้อมจัดท�ำเครื่องหมายระบุตามพื้นที่ที่ได้ตรวจนับยอดแล้ว
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The Study Guidelines in  Warehouse Management : 

A Case Study of Drinking water factory storage. KCR Co., Ltd.



Abstract

This research aimed at 1) the examination of K.C.R. drinking water plant’s warehouse-

management problems, and 2) the exploration of K. C. R. drinking water plant’s warehouse-

management guidance. A total number of 12 key informants were categorized into 2 groups: 

operational staffs and entrepreneurs. The research tools for identifying the warehouse  

management solutions included the structured in-depth interview form and brainstorming. 

The research results revealed that 1) the problems related to the receiving procedure  

were found in time of the prevalence of a large number of incoming and outgoing goods  

because the loading and unloading place was in the same location. The storage problems 

were derived from the inefficient area allocation as a result of no determination of a specific 

storage area. Besides, the goods distribution problem involved the customers’ failure to receive 

their actually-ordered quantity. Meanwhile, there was also the inventory discrepancy between 

the actual number of goods and the quantity as shown in the records. 2) The solutions may 

include the following actions: arrangement of meetings, preparation of regulations on operation 

and storage procedure and use of warehouse management software. Besides, it was required 

for storage staffs to comply with goods removal and storage manual, while the trainings on 

inventory management beginning from the work process of goods and supplies staffs and 

on Vendor Managed Inventory (VMI) should be arranged too. A storage system should be 

available with a fixed positioning along with the implementation of first in first out strategy in 

picking operations. Thus, prior to the picking of goods, the picking staffs should inspect them 

and make a banner clearly identifying their position. With regard to the inventory inspection,  

the inventory observation should be conducted twice a year for the purpose of inventory 

adjustment in line with the warehouse system records. The inspected areas were then marked.   
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บทน�ำ
       

น�้ำดื่มเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อชีวิตมนุษย์ ในแต่ละ

วันผู้คนต้องดื่มน�้ำเป็นจ�ำนวนมาก นับวันความต้อง

การบริโภคนํ้าดื่มบรรจุขวดจะเพิ่มขึ้นตามจํานวน

ประชากร	

การบริหารจัดการคลังสินค้าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

อย่างหน่ึงในกระบวนการท�ำงานด้านโลจิสติกส์ 

เนื่องจากคลังสินค้าถือเป็นห่วงเชื่อมที่ส�ำคัญของ

การกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ถ้ามีการ

บริหารจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลดี

ต่อองค์กรในทางด้านกระบวนการท�ำงานที่เป็นระบบ 

ส่งผลต่อการตอบสนองต่อลูกค้า หากมีการบริหาร

จัดการคลังสินค้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลเสีย

ต่อองค์กร	

โรงน�้ำดื่ม เค.ซี.อาร์ เป็นอุตสาหกรรมธุรกิจ

ครอบครัว ประกอบกิจการผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำดื่ม

บรรจุขวด ในรูปแบบขวดพลาสติกใส ทั้งปลีกและ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255930



ส่ง จากการด�ำเนินธุรกิจที่ผ่านมาพบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ.

2555 - 2559 โรงผลิตน�้ำดื่มมีผลประกอบการที่ 

ลดลง ผู ้ประกอบการจึงมีเป้าหมายในการเพ่ิมผล

ประกอบการให้เพิ่มมากขึ้น โดยมองว่าน่าจะเป็นผล

มาจากปัญหาภายในกระบวนการจัดการของโรงงาน

และควรหาแนวทางในหารปรับปรุงเรื่องการจัดการ

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาเรื่อง “การศึกษาแนวทางการจัดการคลังสินค้า 

กรณีศึกษา โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์” โดยต้องการจะ

น�ำผลการวิจัยครั้งน้ีไปเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการ

โรงน�ำ้ดืม่ เค.ซี.อาร์ สามารถน�ำไปใช้แก้ไขสภาพปัญหา

และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา พัฒนาปรับปรุงการ

บริหารจัดการให้ดีขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการคลัง

สินค้าของ โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์	

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการคลังสินค้า

ของโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาแนวทางในการ

จดัการคลงัสินค้า กรณศีกึษาโรงผลติน�ำ้ดืม่  ตรา เค.ซ.ี

อาร์ โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังต่อไปนี้

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการวิจัยครั้งนี้ แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

	 1.1 เจ้าของกจิการและผูบ้รหิารจ�ำนวน 5 คน  

	 2.2 พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายรับสินค้า  

ฝ่ายจัดเก็บสินค้า ฝ่ายจ่ายสินค้า ฝ่ายตรวจสอบยอด

สินค้า ในโรงผลิตน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ จ�ำนวน 25 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้มุ่ง

ศกึษาสภาพปัญหาการจดัการคลงัสนิค้าในโรงผลติน�ำ้

ดืม่ เค.ซ.ีอาร์ โดยจะท�ำการศกึษาด้านกระบวนการรบั

สนิค้า ด้านกระบวนการจัดเกบ็สนิค้า ด้านกระบวนการ

จ่ายสินค้า ด้านกระบวนการตรวจสอบยอดสินค้า ใน

โรงผลิตน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ ซึ่งใช้แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของการจัดการคลังสินค้า(ธนิต 

โสรัตน์, 2552, หน้า 7-12 ) 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่  ท�ำการศึกษาที่โรงผลิต 

น�้ำดื่ม เค.ซี.อาร์ ตั้งอยู่ ซอยอิสรภาพ 29/1 ถนน

อสิรภาพ ต�ำบลวดัท่าพระ อ�ำเภอบางกอกใหญ่  จงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ตั้งแต่เดือน 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559

5. ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ 

	 5.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) 

คือ  สภาพปัญหาการจัดการคลังสินค้าของโรงน�้ำดื่ม  

ตรา เค.ซี.อาร์ ประกอบด้วย กระบวนการรับสินค้า 

กระบวนการจดัเก็บสนิค้า กระบวนการจ่ายสนิค้า และ

กระบวนการตรวจสอบยอดสินค้า

	 5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

คือ แนวทางในการจัดการคลังสินค้า ของ โรงน�้ำดื่ม 

ตรา เค.ซี.อาร์ และความเป็นไปได้ของการจัดการคลัง

สินค้าของ โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรต้น คือ สภาพปัญหาการจัดการคลัง

สินค้าของโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ ประกอบด้วย  

1. กระบวนการรบัสนิค้า 2. กระบวนการจดัเกบ็สนิค้า 

3. กระบวนการจ่ายสินค้า 4. กระบวนการตรวจสอบ

ยอดสินค้า

ตัวแปรตาม คือ แนวทางในการจัดการคลัง

สนิค้าของโรงน�ำ้ดืม่ ตรา เค.ซ.ีอาร์ และความเป็นไปได้

ของการจดัการคลงัสนิค้าของ โรงน�ำ้ดืม่ ตรา เค.ซ.ีอาร์

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ 

(วิศิษฎ์ วัฒนานุกูล, 2552) ได้ให้ค�ำนิยาม

ไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการวางแผนการ

ด�ำเนินการ เพื่อควบคุมประสิทธิภาพการไหลเวียน 
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ของสินค้าและ หรือบริการ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การ

จัดหาวัตถุดิบการจัดการคลังสินค้า การบริหารต้นทุน 

การขนส่ง ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ไปจนถึง

จุดที่สินค้าและหรือบริการถึงมือผู้บริโภค 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้า
(ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2551) ได้ให้ค�ำนิยามไว้

ว่า กระบวนการท�ำงานของคลงัสนิค้าถอืได้ว่าเป็นส่วน

หนึ่งของระบบโลจิสติกส์ที่ส�ำคัญซึ่งในอดีตบทบาท

และความส�ำคัญของคลังสินค้ามักจะถูกมองข้ามจาก

องค์กรธุรกิจ โดยมักจะมองการปฏิบัติงานของคลัง

สินค้าเป็นภาระหรือต้นทุนของบริษัท แต่ในปัจจุบัน

คลังสินค้าถือว่าเป็นกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

สนิค้าและบรกิาร ดงันัน้องค์กรธรุกจิได้หนัมาให้ความ

ส�ำคัญและมกีารวางกลยทุธ์ด้านคลังสนิค้าเพิม่มากขึน้ 

(ธนิต โสรัตน์, 2552, หน้า 3-4) ได้ให้ค�ำนิยาม

ไว้ว่า คลงัสนิค้า (Warehouse) หมายถงึ สถานทีท่ีใ่ช้ใน

การเกบ็รักษาสนิค้าให้อยูใ่นสภาพดี และมคีณุสมบติัที่

พร้อมจะส่งมอบให้กบัลกูค้า บคุคล องค์กร หรอืหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน หรือภายนอกโซ่อุปทาน 

โดยคลังสินค้าท�ำหน้าที่เป็นสถานท่ีพักและเก็บสินค้า

หรอืวัตถดุบิหรอืวสัดุต่าง ๆ  จนกว่าจะมกีารเคลือ่นย้าย 

ส่งมอบไปสู่ผู้ทีม่คีวามต้องการ ไม่ว่าเพือ่การผลติ หรอื

เพื่อจ�ำหน่ายจ่ายแจก หรือขาย ดังนั้น กิจกรรมของ

คลงัสินค้าจงึเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัของการจดัการ 

โลจิสตกิส์และซพัพลายเชน เพราะคลงัสนิค้าเป็นสถาน

ที่เก็บสินค้าคงคลัง หากมีการจัดการสินค้าคงคลังที่ดี 

จะสามารถช่วยในเร่ืองของการประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การลดต้นทุนโลจิสติกส์ได้ ก่อให้เกิดสภาพคล่องและ

ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on investment)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ประภากร อุ่นอินทร์ (2552) ได้ศึกษาเรื่องการ

ปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า ส�ำหรับโรงงาน

อิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ

ท�ำงานตั้งแต่การวางแผนระบบคลังสินค้า โดยอาศัย

หลักการเข้าก่อน ออกก่อน (FIFO) การพัฒนา

โปรแกรมประยุกต์หลักประกอบด้วยส่วนของการรับ

ข้อมูล ส่วนการจัดการคลังสินค้า การวางต�ำแหน่ง

สนิค้า การส่งสนิค้าออก การตรวจสนิค้าคงคลงั พบว่า 

แนวคดิการพฒันาสามารถลดขัน้ตอนการตรวจวตัถดุบิ

ก่อนการเข้าระบบ การค้นหาข้อมูลและการรายงาน 

การสร้างเอกสารส�ำหรับการตรวจเช็คสินค้า สามารถ

ลดจ�ำนวนขั้นตอนลงได้ในทุกขั้นตอน

ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล (2557) ได้ก�ำหนด

แนวทางการจดัเกบ็สนิค้าไว้ 2 รปูแบบดังนี ้การจดัเกบ็

แบบก�ำหนดช่องเก็บสินค้าตายตัว (Fixed Location 

Storage) เป็นวิธีที่ง่าย เนื่องจากก�ำหนดต�ำแหน่งจัด

เก็บให้กับสินค้าแต่ละชนิด เช่น สินค้าใหม่ท่ีจะออก

ตลาดควรจะเก็บ ด้านหน้าคลังสินค้า ถ้าสินค้าใด 

ไม่ได้ใช้อย่างต่อเนื่องให้น�ำไปเก็บอยู่ด้านหลังคลัง  

ข้อเสียคือการใช้ ประโยชน์พื้นท่ีต�่ำท�ำให้ต้องท�ำการ

จัดเก็บสินค้าคงคลังแต่ละชนิดในระดับสูงสุดเพื่อ

รองรับ การจัดเก็บแบบก�ำหนดช่องเก็บสินค้าแบบสุ่ม 

(Random Location Storage) โดยการจัดเก็บสินค้า

จะเก็บได้ทุกต�ำแหน่งที่มีช่องว่าง ไม่แยกแยะประเภท

สินคา้วางปะปนประเภทสินค้าไม่ เปน็หมวดหมู่ เมื่อมี

ที่ว่างก็สามารถน�ำสินค้าเค้าไปจัดเก็บได้

ปวีณรัตน์ เพียรไธสง (2553) วิจัยเรื่อง การ

ศึกษาการบริหารคลังสินค้าและการตรวจนับ สินค้า

คงคลังกรณีศึกษาบริษัท ไฮย์ควอลิตี้การ์เม้นท์ จ�ำกัด 

พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น เกิดจากการที่ผู้บริหารยัง

ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารคลังสินค้าและการ

ตรวจนบั สนิค้าทุกสิน้เดอืนและยงัไม่ได้มกีารออกแบบ

แผนผังของคลังสินค้า เจ้าหน้าท่ียังขาดการวางแผน

การจัดการและการด�ำเนินงานในคลังสินค้า ดังนั้น 

จึงได้มีการปรับปรุงคลังสินค้าใหม่ทั้งระบบ โดยได้

ท�ำการออกแบบแผนผงัคลงัสนิค้า รวมถึงการออกแบบ

ภาพรวมของคลังสินค้าให้มีการก�ำหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ของเจ้าหน้าท่ีในคลังสินค้า มีการวัดผล
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การด�ำเนินงาน (KPI) และมีการตรวจนับสินค้าในสิ้น

เดอืน ผลจากการวดัผลจากการปรบัปรงุคลงัสนิค้า ให้

อัตราการใช้พื้นที่ในคลังสินค้าลดลงถึง 20% ลดระยะ

เวลาในการหยิบจ่ายวัตถุดิบ 34% ลดอัตราการหยิบ

วัตถุดิบผิดพลาด 92% ลดจ�ำนวนการวางวัตถุดิบไม่

ถูกที่100% และลดจ�ำนวนครั้งที่วัตถุดิบกับตัวเลขที่

ผิดพลาดไม่ตรงกัน 96%

วราภรณ์ สารอินมูล (2558) ได้ศึกษาความ

พร ้อมของพนักงานแผนกคลังสินค ้ากับการใช ้

โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS ผล

การศึกษา พบว่า  การวิเคราะห์การรับรู้การใช้ระบบ

จัดการคลังสินค้าของพนักงานคลังสินค้าโดยรวมอยู ่

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการรับรู้เป็นรายด้าน

พบว่า พนักงานคลังสินค้ามีการรับรู ้การใช้ระบบ

จัดการคลังสินค้าในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ สามารถสรุป

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

สภาพปัญหาการจัดการคลังสินค้า โรงน�้ำดื่ม

ตรา เค.ซี.อาร์

1.  กระบวนการรับสินค้า

2.  กระบวนการจัดเก็บ

3.  กระบวนการจ่ายสินค้า

4.  กระบวนการตรวจสอบยอดสินค้า

1.  แนวทางในการจัดการ

	 คลังสินค้า โรงน�้ำดื่ม 

	 ตรา เค.ซี.อาร์

2.  ความเป็นไปได้ของการ

	 จัดการคลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม 

	 ตรา เค.ซี.อาร์

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
1. 	กระบวนการรับสินค้า มีผลต่อ แนวทางใน

การจัดการคลังสินค้า โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

2.	กระบวนการรบัสนิค้า มผีลต่อ ความเป็นไป

ได้ของการจัดการคลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

3.	กระบวนการจัดเกบ็มผีลต่อ แนวทางในการ

จัดการคลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

4.	กระบวนการจดัเกบ็มผีลต่อ ความเป็นไปได้

ของการจัดการคลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

5.	กระบวนการจ่ายสินค้ามีผลต่อ แนวทางใน

การจัดการคลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

6.	กระบวนการจ่ายสนิค้ามผีลต่อ ความเป็นไป

ได้ของการจัดการคลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์

7.	กระบวนการตรวจสอบยอดสินค้ามีผลต่อ 

แนวทางในการจัดการคลังสินค้า โรงน�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.

อาร์

8.	กระบวนการตรวจสอบยอดสินค้ามีผลต่อ 

ความเป็นไปได้ของการจดัการคลงัสนิค้าโรงน�ำ้ดืม่ ตรา 

เค.ซี.อาร์
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ระเบียบวิธีวิจัย
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

การท�ำวิจัยครั้งน้ี ผู้ที่ให้ข้อมูลคนส�ำคัญ คือ 

พนักงาน  จะเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการ

จดัการคลงัสินค้าของบรษิทั โดยกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 30 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้

1.	เจ้าของกิจการและผู้บริหาร โรงผลิตน�้ำดื่ม 

ตรา เค.ซี.อาร์ จ�ำนวน 5 คน

2.	พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงผลิตน�้ำ จ�ำนวน 

25 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

1. 	แบบสมัภาษณ์เจาะลกึแบบมโีครงสร้าง เป็น

แนวค�ำถามเกีย่วกบัสภาพปัญหาทีผ่่านความเหน็ชอบ

ของผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่านและได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.7-1.0

2. 	การระดมสมองเพื่อหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา โรงผลิต 

น�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ 

3. 	แบบประเมินแนวทางในการจัดการคลัง

สินค้าของโรงผลิตน�้ำดื่มตรา เค.ซี.อาร์

		

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	น�ำแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เจ ้าของ

กิจการและผู้บริหารโรงน�้ำด่ืม เค.ซี.อาร์เพื่อค้นหา

สภาพปัญหาการจัดการคลังสินค้า

2.	น�ำข้อมูลปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์มา 

สร้างตารางวเิคราะห์แยกหาประเดน็ร่วมและประเดน็

ที่แตกต่างเพื่อให้ได้ปัญหาที่ครบถ้วน 

3.	ผู้วิจัยน�ำเสนอสรุปปัญหาแต่ละปัญหาเพื่อ

เตรยีมน�ำเสนอให้ผู้ร่วมระดมสมองทราบเพือ่ให้คดิหา

ทางออกที่ตรงประเด็น

4. 	น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาระดม

สมอง สรุปเป็นแนวทางในการจัดการคลังสินค้าโรง 

น�ำ้ดืม่ เค.ซ.ีอาร์ โดยการระดมสมองนัน้ด�ำเนนิการดงันี้

	 4.1 ผู้วิจัยน�ำเสนอสรุปปัญหาแต่ละปัญหา

ให้ผู้ร่วมระดมสมองทราบเพื่อให้คิดหาทางออกท่ีตรง

ประเด็น

	 4.2 ด�ำเนินการระดมความสมอง โดยจด

บันทึกความคิดเห็น ให้ผู้เข้าร่วมระดมสมองได้เห็น

ข้อความอย่างชัดเจนของแนวทางที่แต่ละคนเสนอ

	 4.3 สรปุแนวทางร่วมแนวทางในการจดัการ

คลังสินค้าโรงน�้ำดื่ม เค.ซี.อาร์

5.	ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางในการ 

จัดการคลังสินค้าของโรงน�้ำดื่ม เค.ซี.อาร์ โดยให้

เจ้าของกิจการเป็นผู้ประเมินแนวทางถึงความเป็นไป

ได้และความเหมาะสม

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. 	การวเิคราะห์ข้อมูลการสมัภาษณ์นัน้ใช้การ

สร้างตารางวเิคราะห์แยกหาประเดน็ร่วมและประเดน็

ที่แตกต่างเพื่อให้ได้ปัญหาที่ครบถ้วน  

2. 	วิเคราะห์ข้อมูลการระดมสมอง โดยใช้ข้อ

สรุปแนวทางร่วมแนวทางในการจัดการคลังสินค้าโรง

น�้ำดื่ม ตรา เค.ซี.อาร์ ที่ผู้เข้าร่วมระดมสมอง เห็นชอบ

ร่วมกัน

3. 	วเิคราะห์การประเมินแนวทางในการเป็นไปได้  

โดยน�ำผลค่าเฉลี่ยของการประเมินไปเทียบกับเกณฑ์ 

ดังนี้  (Best, 1981, p. 82) 

ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความเป็นไปได้	

4.50 - 5.00	 หมายความว่ามีความเป็นไปได้

		 มากที่สุด

3.50 - 4.49	 หมายความว่ามีความเป็นไปได้มาก

2.50 - 3.49	 หมายความว่าความเป็นไปได้

		 ปานกลาง

1.50 - 2.49	 หมายความว่ามีความเป็นไปได้น้อย

1.00 - 1.49	 หมายความว่ามีความเป็นไปได้

		 น้อยมากที่สุด
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ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง เดือน

มีนาคม พ.ศ. 2559

	

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาในการจัดการ

คลังสินค้า ของโรงผลิตน�้ำดื่ม และแนวทางความเป็น

ไปได้ในการจัดการคลังสินค้าของของโรงผลิต น�้ำด่ืม 

ตรา เค.ซี.อาร์ ในกระบวนการรับสินค้า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (=3.90) โดยแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อควร

มกีารประชมุ พร้อมทัง้เขยีนแนวทางในการปฏบิตังิาน     

เพื่อชี้แจงให้พนักงานที่ท�ำหน้าท่ีรับสินค้าได้รับทราบ

ถึงกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง มาก

ทีส่ดุ (=4.50) รองลงมาเป็นข้อปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ของพนักงานในการรับสินค้าของพนักงานรับสินค้า 

เพือ่เพิม่ความช�ำนาญและความถกูต้องในการรบัสินค้า 

และเจ้าหน้าทีร่บัสนิค้าต้องตรวจสอบ สภาพของสนิค้า

ให้เรียบร้อย หากมีสินค้าที่ช�ำรุด หรือเสียหายให้คัด

แยกออกมา เพื่อจัดส่งคืนหรือเปลี่ยนคืนสินค้า อยู่ใน

ระดับมาก (= 4.00)

ผลการประเมินแนวทางความเป็นไปได้ในการ

จัดการคลังสินค้าของโรงผลิตน�้ำด่ืม ตรา เค.ซี.อาร์  

ในกระบวนการจัดเก็บสินค้าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(=3.72) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การอบรม

การจัดการสินค้าคงคลังให้กับเจ้าหน้าที่ตั้งแต่ขั้นตอน

ในการท�ำงานของพนักงานฝ่ายสินค้าและพัสดุ พร้อม

ทั้งให้การอบรมการจัดระบบการจัดการสินค้าคงคลัง

ที่เรียกว่า Vendor Management Inventory (VMI) 

เพื่อสะดวกในการตรวจสอบสินค้าคงคลัง, การน�ำ

เทคโนโลยทีีเ่ป็นซอฟแวร์ส�ำหรบัการจดัการคลงัสนิค้า 

(Warehouse Management System : WMS) เข้ามา

ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว กล่าวคือรับสินค้าแล้วมีปัญหา

ในการจัดเก็บ ไม่มีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บสินค้า

ท�ำให้ไม่สามารถวาง ตามแผนผงัสินค้าทีแ่น่นอนได้การ

ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวท�ำให้เพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขัน, น�ำซอฟแวร์ส�ำหรับการจัดการคลังสินค้า 

(Warehouse Management System : WMS) เข้า

มาช่วยในการแก้ไขปัญหาพื้นที่จัดเก็บสินค้ามีจ�ำกัด

ไม่สามารถจัดโซนหรือต�ำแหน่งการวางสินค้าได้อย่าง

ชดัเจนและการค้นหาสนิค้ายาก,  และพนกังานจดัเกบ็

สนิค้าต้องปฏบัิตติามคูม่อืการปฏบัิตงิานในการเคลือ่น

ย้ายและจัดเก็บสินค้าเพ่ือแก้ไขปัญหาความเสียหาย

ของสินค้าจากการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บสินค้า มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากัน (=4.0)

ผลการประเมินแนวทางความเป็นไปได้ในการ

จัดการคลังสินค้าของโรงผลิตน�้ำดื่มตรา เค.ซี.อาร์ ใน

กระบวนการจ่ายสินค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(=3.80) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อในช่วง

ตรวจนับยอดสินค้าให้ใช้บุคลากรในการตรวจนับ

จ�ำนวนมาก เพื่อให้สามารถตรวจนับยอดสินค้าได้

รวดเรว็ และยอดสนิค้ามคีวามถูกต้องตรงกนั, ท�ำฉลาก

หรือสัญลักษณ์ระบุสินค้าท่ีตรวจนับแล้วเพื่อแก้ไข

ปัญหาการไม่ได้ท�ำการตรวจนับยอดสินค้า, และการ

จัดท�ำใบบันทึกรายการสินค้าหรือ (Stock card) เพื่อ

ตรวจนับสินค้าในคลังสินค้า เพื่อให้ทราบว่ามีรายการ

คงเหลือของสินค้าเท่าไหร่ มีการเบิกจ่ายไปจ�ำนวน

เท่าไหร่ เพือ่สะดวกในการตรวจนบัสนิค้าในคลงัสนิค้า 

ทั้งนี้ยังเป็นการป้องกันสินค้าเกิดการสูญหาย มีค่า

เฉลี่ยในระดับมากเท่ากัน (=4.0)

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาพบว่าควรมีการประชุม 

พร้อมทั้งเขียนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อชี้แจง

ให ้พนักงานที่ท�ำหน ้าที่รับสินค ้าได ้รับทราบถึง

กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง มาก

ที่สุด (=4.50) เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาคือ

การจัดประชุมพร้อมท้ังเขียนระเบียบการปฏิบัติงาน

กระบวนการจดัเกบ็สนิค้า น�ำเทคโนโลยท่ีีเป็นซอฟแวร์

ส�ำหรับการจัดการคลังสินค้า มาช่วยแก้ไขปัญหา และ

เมือ่พิจารณาการรบัรูเ้ป็นรายด้านพบว่า พนกังานคลงั
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สนิค้ามกีารรับรู้การใช้ระบบจดัการคลงัสนิค้าในแต่ละ

ด้านอยูใ่นระดับมาก พนกังานจดัเกบ็สนิค้าต้องปฏบิตัิ

ตามคู่มือการปฏิบัติงานในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ

สินค้า ที่ต้องจัดท�ำคู่มือเนื่องจาก พนักงานได้รับการ

อบรมในช่วงเวลาจ�ำกัดหลายเรื่องอาจท�ำให้เกิดการ

หลงลืมขั้นตอนต่างๆ ของโรงงาน เพราะการเรียนรู้

จะต้องค่อยๆ เรียนรู้ กล่าวคือต้องใช้เวลา คู่มือจะเป็น

สิ่งท่ีคอยย�้ำเตือนให้พนักงานได้ด�ำเนินการได้ถูกต้อง  

อนันีจ้ะส่งผลดต่ีอโรงงานทีจ่ะไม่เกดิข้อผดิพลาดในเรือ่ง 

ต่างๆ ท�ำให้เกดิประสทิธภิาพในการท�ำงาน สอดคล้อง

กับ วราภรณ์ สารอินมูล  (2558) ได้ศึกษาความพร้อม

ของพนกังานแผนกคลังสนิค้ากับการใช้โปรแกรมระบบ

บริหารจัดการคลังสินค้า WMS พบว่า การวิเคราะห์

การรับรู้การใช้ระบบจัดการคลังสินค้าของพนักงาน

คลังสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน

ควรมีการอบรมการจัดการสินค้าคงคลังให้กับ

เจ้าหน้าทีต่ัง้แต่ขัน้ตอนในการท�ำงานของพนักงานฝ่าย

สินค้าและพัสดุ สินค้า มีการอบรมการจัดการสินค้า

คงคลังให้กบัเจ้าหน้าทีต้ั่งแต่ขัน้ตอนในการท�ำงานของ

พนกังานฝ่ายสนิค้าและพสัดุ ให้การอบรมการจัดระบบ

การจดัการสนิค้าคงคลงัทีเ่รียกว่าระบบการบรหิารคลงั

สินค้าโดยผู้ขาย และควรมีระบบจัดเก็บโดยก�ำหนด

ต�ำแหน่งตายตวักระบวนการจ่ายสนิค้า มรีะบบควบคุม

โดยยึดหลัก สินค้าที่เข้ามาก่อนก็ต้องจ่ายออกไปก่อน 

พนักงานจ่ายสินค้าต้องท�ำการตรวจสอบรายการจ่าย

สินค้าก่อนท�ำการจ่ายสินค้า จัดท�ำป้ายแสดงระบุ

ต�ำแหน่งให้เห็นอย่างชัดเจนกระบวนการตรวจสอบ

ยอดสินค้า ให้ท�ำการตรวจนับสินค้าภายในคลังสินค้า

ไม่น้อยว่าปีละ 2 ครั้ง พร้อมทั้งปรับยอดสินค้า กับตัว

ในระบบ คลังสินค้าพร้อมจัดท�ำเครื่องหมายระบุตาม

พื้นที่ท่ีได้ตรวจนับยอดแล้วเน่ืองจากคนงานไม่ได้ผ่าน

การศึกษาเรื่องการจัดเก็บสินค้า จึงควรมีการให้ความ

รู้กับพวกเขา ในการด�ำเนินการซึ่งจะท�ำให้เขามีความ

รู้ความสามารถ ซึ่งส่งผลดีต่อโรงงาน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณรัตน์ เพียรไธสง 

(2553) วิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารคลังสินค้า

และการตรวจนับ สินค้าคงคลังกรณีศึกษาบริษัท ไฮย์

ควอลิตี้การ์เม้นท์ จ�ำกัด พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น 

เกิดจากการท่ีผู้บริหารยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญก�ำกับ

การบริหารคลังสินค้าและการตรวจนับ ดังนั้น จึงได้

มีการปรับปรุงคลังสินค้าใหม่ทั้งระบบ โดยได้ท�ำการ

ออกแบบ แผนผังคลังสินค้ารวมถึงการออกแบบภาพ

รวมของคลังสินค้าให้มีการก�ำหนดหน้าท่ีความรับ

ผิดชอบ ของเจ้าหน้าท่ีในคลังสินค้า มีการวัดผลการ

ด�ำเนนิงาน (KPI) และมกีารตรวจนบัสนิค้าในสิน้เดอืน 

ผลจากการวัดผลจากการปรับปรุงคลังสินค้า ให้อัตรา

การใช้พื้นที่ในคลังสินค้าลดลงถึงร้อยละ 20 ลดระยะ

เวลาในการหยิบจ่ายวัตถุดิบร้อยละ 34 ลดอัตราการ

หยิบวัตถุดิบผิดพลาดร้อยละ 92 ลดจ�ำนวนการวาง

วัตถุดิบไม่ถูกท่ี 100% และลดจ�ำนวนครั้งท่ีวัตถุดิบ

กับตัวเลขที่ผิดพลาดไม่ตรงกันร้อยละ 96

ควรมีการอบรมการจัดการสินค้าคงคลังให้กับ

เจ้าหน้าทีต่ัง้แต่ขัน้ตอนในการท�ำงานของพนกังานฝ่าย

สินค้าและพัสดุสินค้า มีการอบรมการจัดการสินค้า

คงคลังให้กับเจ้าหน้าที่ตั้งแต่ขั้นตอนในการท�ำงาน

ของพนักงานฝ่ายสินค้าและพัสดุ ให้การอบรมการ

จัดระบบการจัดการสินค้าคงคลังท่ีเรียกว่าระบบการ

บริหารคลังสินค้าโดยผู้ขาย และควรมีระบบจัดเก็บ

โดยก�ำหนดต�ำแหน่งตายตัวกระบวนการจ่ายสินค้า มี

ระบบควบคมุโดยยดึหลกั สนิค้าท่ีเข้ามาก่อนกต้็องจ่าย

ออกไปก่อน (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, ผู้บริหารบริษัท) 

พนักงานจ่ายสินค้าต้องท�ำการตรวจสอบรายการจ่าย

สินค้าก่อนท�ำการจ่ายสินค้า จัดท�ำป้ายแสดงระบุ

ต�ำแหน่งให้เห็นอย่างชัดเจนกระบวนการตรวจสอบ

ยอดสินค้า ให้ท�ำการตรวจนับสินค้าภายในคลังสินค้า

ไม่น้อยว่าปีละ 2 ครั้ง พร้อมทั้งปรับยอดสินค้า กับตัว

ในระบบ คลังสินค้าพร้อมจัดท�ำเครื่องหมายระบุตาม

พื้นท่ีท่ีได้ตรวจนับยอดแล้วเน่ืองจากคนงานไม่ได้ผ่าน

การศึกษาเรื่องการจัดเก็บสินค้า จึงควรมีการให้ความ

รู้กับพวกเขา ในการด�ำเนินการซ่ึงจะท�ำให้เขามีความ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255936



รู้ความสามารถ ซึ่งส่งผลดีต่อโรงงาน

   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. 	ควรตรวจนบัสนิค้าภายในคลงัสนิค้าไม่น้อย

ว่าปีละ 2 ครัง้ พร้อมทัง้ปรบัยอดสนิค้า กบัตวัในระบบ 

Stock ให้ตรงกัน

2. 	จดัพืน้ทีใ่นการตรวจนับยอดสนิค้าให้ชดัเจน

ระหว่างสนิค้าทีต่รวจนับแล้วกบัสนิค้าทีย่งัไม่ตรวจนบั  

พร้อมจัดท�ำเคร่ืองหมายระบุตามพ้ืนที่ที่ได้ตรวจนับ

ยอดแล้ว เพื่อป้องกันการตรวจนับยอดซ�้ำซ้อน

3. 	ในช่วงตรวจนับยอดสินค้าให้ใช้พนักงานใน

การตรวจนับจ�ำนวนมาก เพือ่ให้สามารถตรวจนบัยอด

สินค้าได้รวดเร็ว และยอดสินค้ามีความถูกต้องตรงกัน

4. 	ท�ำฉลากหรือสัญลักษณ์ระบุสินค้าที่ตรวจ

นับแล้วเพื่อแก้ไขปัญหาการไม่ได้ท�ำการตรวจนับยอด

สินค้า

5. 	จัดท�ำใบบันทึกรายการสินค้าหรือ (Stock 

card) เพื่อตรวจนับสินค้าในคลังสินค้า เพื่อให้ทราบ

ว่ามีรายการคงเหลือของสินค้าเท่าไหร่ มีการเบิกจ่าย

ไปจ�ำนวนเท่าไหร่ เพื่อสะดวกในการตรวจนับสินค้า

ในคลังสินค้า ทั้งนี้ยังเป็นการป้องกันสินค้าเกิดการ
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