
บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับ ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำแลกเปลี่ยน ของผู้บริหาร ใน

การรับรู้ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลนจังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาระดับการ

รับรู้นโยบายกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

3) เพือ่ศกึษาระดบัผลการปฏบิตังิานกจิกรรม 5 ส. ของบคุลากรส�ำนกังานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน

จังหวัดนครปฐมและ 4) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายกิจกรรม 5 ส. 

ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ประกอบด้วย (1) บุคลากรที่เป็นข้าราชการ (2) บุคลากรที่เป็นพนักงานราชการ และพนักงานอัตราจ้าง รวม

จ�ำนวน 83 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคอืแบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติพิรรณนา และสถติอินมุาน 

ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS   ผลการวิจัยพบ

ว่า ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำแลกเปลี่ยน นโยบายกิจกรรม 5 ส. และผลการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. อยู่

ในระดับมาก   และผลการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. (Y) = 3.15 + 0.31 ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (X1) + 0.17 ภาวะ

ผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน (X2) -0.19 นโยบายกิจกรรม 5 ส. (X3)

ดวงใจ คงคาหลวง1
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ภาวะน�ำผู้เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายกิจกรรม 5 ส.  

ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาล

ต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม

Transformational Leadership, Transactional Leadership and the Policy 

of 5S Activities Effecting to the Results of the 5S Activities of the 

Municipal Officials in BangLen Sub-district, BangLen District, 

NakhonPathom



Abstract

The aims of this study were (1) to examine the level of the municipal officials’  

perceptions about transformational leadership and transactional leadership of executives in  

BangLen sub-district, BangLen district, NakhonPathom (2) to examine the level of the municipal  

officials’ perceptions about the policy of 5S. activities in BangLen sub-district, BangLen  

district, NakhonPathom (3) to examine the level of the results of 5S. activities used by the 

municipal officials in BangLen sub-district, BangLen district, Nakhon Pathom and (4) to examine  

transformational leadership, transactional leadership and the policy of 5S. activities effecting  

to the results of the municipal officials’ 5S. activities. 83 participants including (1) civil  

officers and (2) government employees were collected data by questionnaires. The data were  

analyzed by descriptive statistics and inferential statistics for testing hypotheses. SPSS program 

was used for finding causal relationships. The findings showed that transformational leadership, 

transactional leadership, the policy of 5S. activities and the results of 5S. activities were high. 

the results of 5S. activities were (Y) = 3.15 + 0.31, transformational leadership (X1) was + 0.17, 

transactional leadership (X2) was – 0.19 and 5S. policy (X3)  

Keywords:	Transformational Leadership; Transactional Leadership;  Policy of 5S.;  

	 Results of the 5S.

บทน�ำ
       

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7  

ถงึฉบบัปัจจบุนั ทีก่�ำหนดขึน้บนพืน้ฐานการเสรมิสร้าง 

ทุนของประเทศ ทั้งทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจและ

ทุนทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสิ่งแวดล้อม การต่อสู้

เพื่อความอยู่รอดและเติบโตขององค์การ ไม่สามารถ

ทีจ่ะพ่ึงพาเคร่ืองจักรและเทคโนโลยไีด้เพยีงอย่างเดยีว 

เพราะแต่ละหน่วยงานซึ่งเป็นคู่แข่งกัน ก็สามารถที่จะ

หาซื้อสิ่งเหล่านี้ได้ การสร้างให้เกิดความเข้มแข็งอย่าง

ต่อเนื่องโดยให้มนุษย์ซ่ึงเป็นทรัพยากรส�ำคัญและ

เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ดังน้ันสิ่งที่จะประกัน

ว่าองค์การไหนจะอยู่รอด และเจริญเติบโตก้าวหน้า

กว่าองค์การอื่นๆ จึงอยู่ที่ว่า องค์การไหนมีคนที่มี

คณุภาพมากกว่ากนัและมคีวามสามารถทีจ่ะปรบัปรงุ

การเพิ่มผลผลิตอย่างต่อเนื่องให้ทันกับสภาวะของ

การเปลี่ยนแปลง โดยกิจกรรม 5 ส. ซึ่งเป็นกิจกรรม

ขั้นพื้นฐานกิจกรรมหนึ่งที่มีประสิทธิภาพสูงในการ

พัฒนาคนและพัฒนาองค์การ และเป็นกิจกรรมที่เป็น

ท่ียอมรับอย่างแพร่หลายในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

หน่วยงาน คือ กิจกรรม 5 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก 

สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัยซึ่งกิจกรรม 3 ส. 

แรกเป็นการพัฒนาสถานที่ ส่วนอีก 2 ส.  ที่เหลือเป็น

กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ประโยชน์

ที่เห็นได้ชัดเจนของกิจกรรมได้แก่ สถานที่ท�ำงานและ

สภาพแวดล้อมการท�ำงานสะอาด ปราศจากสิง่สกปรก

บุคลากรมีสุขภาพกาย และจิตที่ดี บุคลากรมีระเบียบ

วินัยมากขึ้น การขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 

คน วัสดุ และงบประมาณ สามารถลดการท�ำงานซ�้ำ

ซ้อนลง นอกจากนี้ 5 ส. ยังช่วยลดต้นทุนของหน่วย
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งาน ดงัน้ัน องค์การทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างมุง่พฒันา

ด้านประสิทธภิาพการท�ำงาน เพือ่เป็นการเพ่ิมผลผลติ

ในการบริการ โดยผู้บริหารองค์การและบุคลากรจึง 

เป็นกุญแจส�ำคัญโดยบุคลากรเป็นผู ้ปฏิบัติ และผู ้

บริหารเป็นผู ้ที่สามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลง ท�ำให้

เกิดการสร้างแรงจูงใจ (Eres, 2011) ในการปฏิบัติ

หน้าที่และ เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานในด้านต่างๆ  

ส่งเสริมความก้าวหน้าในการท�ำงานของบุคลากร 

(Uche, Fiberesima & Onwuchekwa, 2011) โดย

การก�ำหนดนโยบายขององค์การเพื่อให้ตอบสนอง 

เป้าหมายและผลการปฏบิติังาน (Hukpati, 2009) เพือ่ 

สร้างมูลค่าให้แก่องค์การ (Theiri, 2013) ภาวะผู้น�ำ

จึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร (Marks 

& Printy, 2003) ในปัจจุบันมีการศึกษาที่รูปแบบ

ความเป็นภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร (Hukpati, 2009) ส�ำนักงานเทศบาล

ต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ซึง่เป็น

องค์การที่ก�ำหนดกิจกรรม 5 ส. เพื่อการจัดความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยในสถานที่ท�ำงาน เป็นพื้นฐานของ

การท�ำงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและสร้างสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานที่ดีขึ้นและปลอดภัยขึ้น ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบันซึ่งเป็นระเวลายาวนาน ซึ่ง

องค์การได้มกีารส่งเสรมิการจัดกจิกรรม 5 ส. โดยเชญิ

ผู้วิจัยเป็นผู้ให้ความรู้ในการเสริมสร้างการปฏิบัติการ

กิจกรรม 5 ส. ขององค์การ  

ผู ้ วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญในความสัมพันธ์

ของภาวะผู้น�ำ นโยบายกิจกรรม 5 ส. เพ่ือส่งเสริม

กิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบล

บางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และใน

ฐานะที่ผู้วิจัยเป็นหน่วยหน่ึงขององค์การมีหน้าที่ส่ง

เสริมการพัฒนาท้องถิ่นจึงได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู ้น�ำ

เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน และนโยบาย

กิจกรรม 5 ส. ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. 

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์

กันของภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน 

นโยบายกิจกรรม 5 ส. และส่งผลอย่างไรต่อผลปฏิบัติ

งานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาล

ต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และ

เพือ่น�ำผลการวจิยัไปพฒันาคนและส�ำนกังานเทศบาล

ต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ  บางเลน จังหวัดนครปฐมอย่าง

เหมาะสมต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะ

ผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน และนโยบายกิจกรรม5 ส. ที่

ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากร

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน  

จังหวัดนครปฐม

สมมติฐานการวิจัย
H1 ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปท่ีส่งผลต่อผลปฏิบัติ

งานกิจกรรม 5 ส.

H2 ภาวะผู้น�ำแลกเปลี่ยนที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติ

งานกิจกรรม 5 ส. 

H3 นโยบายกจิกรรม 5 ส. ทีส่่งผลต่อผลปฏบิตัิ

งานกิจกรรม 5
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ขอบเขตด้ำนเนื้อหำในกำรวิจัย
เนื้อหาที่ท�าการศึกษาในครั้งนี้ มุ่งศึกษาระดับ

ของภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�าเชิงแลกเปลี่ยน  

นโยบายกิจกรรม 5 ส. และผลปฏิบัติงานกิจกรรม 

5 ส. 

ขอบเขตด้ำนประชำกรในกำรวิจัย
ของบุคลากรส�านักงานเทศบาลต�าบลบางเลน 

อ�าเภอบางเลนจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย (1) 

บุคลากรที่เป็นข้าราชการ (2) บุคลากรที่เป็นพนักงาน

ราชการ และพนักงานอัตราจ้าง 

ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ในกำรวิจัย
ผู ้ วิจัยมุ ่งเน ้นจึงศึกษาขอบเขตด้านพื้นที่

ส�านักงานเทศบาลต�าบลบางเลน อ�าเภอบางเลน

จังหวัดนครปฐม

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ในกำรวิจัย
ขอบเขตด้านระยะเวลาทีท่�าการศกึษาในครัง้นี้ 

ระหว่างเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 

2559 รวมระยะเวลา 1 ปี 

 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง ทฤษฏภีำวะผูน้�ำเชงิ
ปฏิรูป  (Transformational leadership 
Theory)

หนึ่งในแนวคิดของความเป็นผู ้น�าท่ีเป็นจุด

สนใจของงานวจิยัจ�านวนมากตัง้แต่ต้นทศวรรษ 1980 

เป็นต้นมาก็คือ แนวคิดของภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป อัน

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนทัศน์ ความเป็นผู้น�า เป็น

ผู้ใช้ค�าว่า ความเป็นภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูป ผลงานวิจัย

ของเบนนิสและนานัส (Bennis & Nanus, 1985) กับ

ผลงานของทิชีและเดอวันนา (Tichy & DeVanna, 

1986) ซึง่สนใจวธิกีารปฏริปูองค์การ เขาต้องการค้นหา

ว่า ผู้น�าท�างานอย่างไรภายใต้สภาพการณ์ท่ีท้าทาย 

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี 

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม การแข่งขนั

ทีเ่พิม่ข้ึน สอดคล้องกบัผลงานของ วซิาและแฮลนกานิ

ไป (2014) พบว่า ภาวะผู้น�าเชิงปฏิรูปของผู้บริหาร 

ในแอฟริกาส่งผลต่อความก้าวหน้าและผลการปฏิบัติ

งาน แม้ว่ากระบวนการอิทธิพลที่เกิดจากภาวะผู้น�า

เชิงปฏิรูปอาจจะไม่เหมาะสมกับรูปแบบองค์การของ

ภาวะผูน้�าเชงิปฏริปู

ภาวะผูน้�าแลกเปลีย่น

นโยบายกจิกรรม

5 ส.

ผลการปฏบิตังิาน

กจิกรรม 5 ส.

H1

H2

H3

Vol.2 No.2 July - December 2016Journal of Logistics and Supply Chain College 7

กรอบแนวคดิ (Conceptual framework)



รัฐมากนัก เพราะองค์การมีรูปแบบทางการบริหาร

จัดการทีเ่ป็นระบบตามตวัมคีวามยดืหยุน่น้อย หากจะ

การปฏิรูปใด ๆ  ก็มีความยากล�ำบาก เพราะระบบการ

ท�ำงานมีขั้นตอนซับซ้อน กฎระเบียบเข้มงวด

ทฤษฏีภาวะผู้น�ำแลกเปลี่ยน (Transac-
tional Behaviors)

ทฤษฏีภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน อาศัยพื้น

ฐานแนวความคดิของเบอร์น  โดยแบส อธบิายว่า ผูน้�ำ

แบบแลกเปลี่ยนและจูงใจต่อผู้ตาม และมีนักวิชาการ

อีกหลายท่านที่น�ำเสนอข้อมูล อาทิ โชดรีและจาเว็ด 

(Chaudhry & Javed, 2012) พบว่า การด�ำเนินงาน

ในภาคการธนาคารของประเทศปากีสถานระบุว่า รูป

แบบทีเ่ป็นผู้น�ำแลกเปลีย่น เป็นสิง่ทีด่สี�ำหรบัพนกังาน 

แนวคดิเกีย่วกับนโยบายองค์การ (Organi-
zational  Policy)

นโยบายขององค์การเป็นส่วนที่แสดงวิสัย

ทัศน์แสดงทิศทางของการปฏิบัติตามพันธกิจ ก�ำหนด

เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ การด�ำเนินงานของ

องค์การเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนปฏิบัติ

การในทุกๆด้าน นโยบายการบริหารองค์การ จึงมี

ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการ เพราะหากไม่มี

การก�ำหนดนโยบายไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

แล้ว กิจกรรมต่าง ๆ อาจจะไม่เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนั (Theiri, 2013) ซึง่ควรมกีารบนัทึกไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษรและประกาศให้ทราบกันทั่วทั้งองค์การ 

(Walumbwa et al., 2011)

ผลการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. 
(Academic Performance)

ปัจจุบันทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่าง

มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิภาพการท�ำงานเพื่อเป็นการ

เพ่ิมผลผลิตในการบริการ และกิจกรรมหนึ่งที่เป็นที่

ยอมรับอย่างแพร่หลายในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

หน่วยงาน คือ กิจกรรม 5 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก 

สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย ซึ่งกิจกรรม 3 ส. 

แรกเป็นการพัฒนาสถานที่ ส่วนอีก 2 ส. สุดท้ายเป็น

กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ประโยชน์

ทีเ่หน็ได้ชดัเจนของกจิกรรมได้แก่ สถานทีท่�ำงาน และ

สภาพแวดล้อมการท�ำงานสะอาดปราศจากสิง่สกปรก

บุคลากรมีสุขภาพการ และจิตที่ดี บุคลากรมีระเบียบ

วินัยมากขึ้น การขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร 

คน วัสดุ และงบประมาณสามารถลดการท�ำงาน 

ซ�้ำซ้อนลง นอกจากนี้กิจกรรม 5 ส. ยังช่วยลดต้นทุน

ของหน่วยงานลงอีกด้วย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การก�ำหนดประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

บุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ

บางเลนจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 1) บุคลากร

ท่ีเป็นข้าราชการ จ�ำนวน 31 คน 2) บุคลากรท่ีเป็น

พนักงานราชการ และอัตราจ้าง จ�ำนวน 52 คน รวม

จ�ำนวนทั้งสิ้น 83 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้

ในการเก็บข้อมูลท้ังหมดคือ แบบสอบถามประมาณ

ค่า (Rating scale questionnaire) ที่ได้มาจากการ

ทบทวนวรรณกรรม และน�ำมาปรับให้เหมาะสมกับ

งานวิจัยฉบับนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้น และขอ

ความอนเุคราะห์นายกส�ำนกังานเทศบาลเพือ่ของเกบ็

ข้อมลู และผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามจนครบตามจ�ำนวน

ประชากร
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ส�ำหรับ

การทดสอบสมมตฐิาน เพือ่หาความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุ 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุภาวะผู้น�ำ

เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน และนโยบาย

กิจกรรม 5 ส. ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. 

ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม

สรุปผลการวิจัยและผลการทดสอบ
สมมติฐาน
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ 

ถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประเภท/

ต�ำแหน่ง ระยะเวลาทีท่่านปฏบิตังิานในเทศบาลต�ำบล

บางเลน น�ำเสนอโดยค่าความถ่ี (Frequency) ค่า 

ร้อยละ (Percentage)  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น

ดังนี้ 

ตาราง 1  

จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป
(n = 83)

	 ข้อมูลทั่วไป	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

	 เพศ
		  ชาย	 27	 32.50
		  หญิง	 56	 67.50	
	 อายุ
         	  ต�่ำกว่า 30 ปี	 22	 26.50
          	 31 – 40  ปี	 32	 38.60
          	 41 – 50  ปี	 19	 22.90
          	 51 ปีขึ้นไป	 10	 12.00	
	 วุฒิการศึกษาสูงสุด
		  ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 19	 22.90
		  ปริญญาตรี	 51	 61.40
          	 ปริญญาโท	 13	 15.70
	 ประเภท/ต�ำแหน่ง 
          	 ข้าราชการ      	 31	 37.30                                                                                
          	 อัตราจ้าง/ลูกจ้างชั่วคราว 	 52	 62.70        	
	 ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในเทศบาลต�ำบลบางเลน
		  น้อยกว่า 5 ปี	 11	 13.30
		  5 – 10  ปี	 43	 51.80
		  11  ปีขึ้นไป	 29	 34.90
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จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.50 เป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 32.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี คิด

เป็นร้อยละ 38.60 รองมาอายุ ต�่ำกว่า 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 26.50 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 61.40 รองลงมามี

วุฒิการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 22.90 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประเภท/ต�ำแหน่งเป็น อัตราจ้าง/ลูกจ้างชั่วคราว คิด

เป็นร้อยละ 62.70 รองลงมามีประเภท/ต�ำแหน่งเป็น 

ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 37.30 และระยะเวลาที่

ปฏบิตังิานในเทศบาลต�ำบลบางเลนส่วนใหญ่น้อยกว่า  

5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมามีระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในเทศบาลต�ำบลบางเลน 5 - 10 ปี ขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 33.70

ตอนที ่2 ระดับภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารเทศบาล

ต�ำบลบางเลน ในการรับรู้ของบุคลากรเทศบาลต�ำบล

บางเลน การศึกษาระดับภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร

เทศบาลต�ำบลบางเลน ในการรับรู ้ของบุคลากร

เทศบาลต�ำบลบางเลน โดยพจิารณาเป็นภาพรวม และ

รายข้อ ด้านภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (transformation 

leadership) ด้านภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน (trans-

actional leadership) โดยน�ำเสนอเป็นค่าเฉลี่ย () 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามตาราง 2 

ตาราง 2  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร เทศบาลต�ำบลบางเลน ในการรับรู้ของ
บุคลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน ด้านภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (transformation leadership)

	 ด้านภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป (transformation leadership)	 	  SD	 แปลผล

1. ผู้บริหารของท่านสามารถสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ	 4.22	 .66	 มาก

   เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ปรัชญาและพันธกิจได้อย่างชัดเจน

2. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ 	 4.10	 .81	 มาก

   ก�ำหนดเป้าหมาย และยอมรับร่วมกัน		

3. ผู้บริหารของท่านให้ความสนใจ ดูแลใส่ใจท่านอย่างใกล้ชิด	 4.18	 .78	 มาก

4. ผู้บริหารของท่านมีการมอบหมายงานตามความสามารถของท่าน	 4.22	 .64	 มาก

5. ผู้บริหารของท่านมีการวางแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับ	 4.14	 .80	 มาก

   ความต้องการของท่าน

	 ภาพรวม	 4.17	 .64	 มาก

(n = 83)

จากตาราง 2 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

เทศบาลต�ำบลบางเลน ในการรับรู ้ของบุคลากร

เทศบาลต�ำบลบางเลน ด้านภาวะผู ้น�ำเชิงปฏิรูป 

(transformation leadership) ในภาพรวม พบว่า 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.17)  เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ข้อ พบว่า ทุกรายข้ออยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกัน โดยท่ี

ผูบ้รหิารของท่านสามารถสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจ

เกีย่วกบัวสิยัทศัน์ ปรชัญาและพนัธกจิ ได้อย่างชดัเจน 

และผู้บริหารของท่านมีการมอบหมายงานตามความ

สามารถของท่าน ( = 4.22) ผู้บริหารของท่านให้
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ความสนใจ ดูแลใส่ใจท่านอย่างใกล้ชิด ( = 4.18)   

ผูบ้รหิารของท่านมกีารวางแผนพฒันาทีส่อดคล้องกบั

ความต้องการของท่าน ( = 4.14) ผู้บริหารของท่าน

เปิดโอกาส  ให้ท่านมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมาย 

และยอมรับร่วมกัน ( = 4.10)

ตาราง 3 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารเทศบาลต�ำบลบางเลน ในการรับรู้ของ

บุคลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน ด้านภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน  (transactional leadership)

(n = 83)

	 ด้านภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน (transactional leadership)	 	  SD	 แปลผล

1. ผู้บริหารของท่านใช้วิธีจูงใจ โดยการให้รางวัลต่อ	 3.74	 .96	 มาก

   ผู้ใต้บังคับบัญชาที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผล

   ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ	

2. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่	 4.20	 .64	 มาก

   อย่างเต็มความสามารถ	

3. ผู้บริหารของท่านช่วยเหลือ เมื่อท่านมีปัญหาในการปฏิบัติงาน	 4.14	 .72	 มาก

4. ผู้บริหารของท่านให้ความเป็นอิสระในการตัดสินใจกับท่าน	 4.10	 .77	 มาก

	 ภาพรวม	 4.04	 .65	 มาก

จากตาราง 3 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำของผู้

บริหารเทศบาลต�ำบลบางเลน ในการรบัรูข้องบคุลากร

เทศบาลต�ำบลบางเลน ด้านภาวะผูน้�ำแบบแลกเปลีย่น 

(transactional leadership) ในภาพรวม พบว่า อยู่

ในระดับมาก ( = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ทุกรายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่ผู้

บรหิารของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้ปฏบิติัหน้าทีอ่ย่าง

เต็มความสามารถ ( = 4.20)  ผู้บริหารของท่านช่วย

เหลือ เมื่อท่านมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ( = 4.14) 

ผูบ้ริหารของท่านให้ความเป็นอสิระในการตัดสินใจกบั

ท่าน ( = 4.10) ผู้บริหารของท่านใช้วิธีจูงใจ โดยการ

ให้รางวัลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่สามารถปฏิบัติงานให้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ 

( = 3.74) 

ตอนที่ 3 ระดับของนโยบายกิจกรรม 5 ส. 

ในการรับรู้ของบุคลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน การ

ศึกษาระดับของนโยบายกิจกรรม 5 ส. ในการรับรู้

ของบุคลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน โดยพิจารณาเป็น

ภาพรวม และรายข้อ ด้านนโยบายที่ส่งเสริมกิจกรรม 

5 ส. โดยน�ำเสนอเป็นค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้
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ตาราง 4

ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับของนโยบายกจิกรรม 5 ส. ในการรบัรูข้องบคุลากรเทศบาลต�ำบล

บางเลน  โดยพิจารณาเป็นภาพรวม และรายข้อ ด้านนโยบายที่ส่งเสริมกิจกรรม 5 ส.

ตาราง 5

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับของกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรเทศบาล ต�ำบลบางเลน 

โดยพิจารณาเป็นภาพรวม และรายข้อ ด้านกิจกรรม 5 ส.

(n = 83)

	 ด้านนโยบายที่ส่งเสริมกิจกรรม 5ส.	 	  SD	 แปลผล

1. 	ผู้บริหารของท่านมีการก�ำหนดแนวทางในกิจกรรม 5 ส. เช่น	 4.25	 .73	 มาก

	 ระเบียบ ข้อตกลง หรือประกาศที่ท่านสามารถรับรู้ และเข้าใจ	

2. 	ผู้บริหารของท่าน มีการวางแผนพัฒนากิจกรรม 5 ส. 	 4.17	 .75	 มาก

   	และจัดโครงการที่เพิ่มผลสัมฤทธิ์กิจกรรม 5 ส. อย่างต่อเนื่อง

3. ผู้บริหารของท่านมีเกณฑ์การยกย่องและให้รางวัลกับความ	 3.96	 .93	 มาก

	 ก้าวหน้าหรือความเป็นเลิศในกิจกรรม 5 ส. อย่างชัดเจน

	 และสามารถปฏิบัติได้จริง	

	 ภาพรวม	 4.13	 .74	 มาก

จากตาราง 4 พบว่า ระดับของนโยบายกจิกรรม 

5ส. ในการรับรู้ของบุคลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน 

โดยพิจารณาเป็นภาพรวม และรายข้อ ด้านนโยบายที่

ส่งเสริมกิจกรรม 5 ส. ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ

มาก ( = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุก

รายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่ผู้บริหาร

ของท่านมีการก�ำหนดแนวทางในกิจกรรม 5 ส. เช่น 

ระเบียบ ข้อตกลง หรือประกาศที่ท่านสามารถรับรู ้

และเข้าใจ ( = 4.25) ผูบ้รหิารของท่าน มกีารวางแผน

พัฒนากจิกรรม 5 ส. และจดัโครงการทีเ่พิม่ผลสมัฤทธิ์

กิจกรรม 5 ส. อย่างต่อเนื่อง ( = 4.17) ผู้บริหารของ 

ท่านมเีกณฑ์การยกย่องและให้รางวลักับความก้าวหน้า

หรือความเป็นเลิศในกิจกรรม 5 ส. อย่างชัดเจนและ

สามารถปฏิบัติได้จริง ( = 3.96)

ตอนที ่4 ระดับของกจิกรรม 5 ส. ของบุคลากร

เทศบาลต�ำบลบางเลน	

การศกึษาระดบัของกจิกรรม 5 ส. ของบคุลากร

เทศบาลต�ำบลบางเลน โดยพจิารณาเป็นภาพรวม และ

รายข้อ ด้านกจิกรรม 5 ส. โดยน�ำเสนอเป็นค่าเฉลีย่ () 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามตาราง 5

(n = 83)

	                        ด้านกิจกรรม 5 ส.	 	  SD	 แปลผล

1. 	ท่านท�ำกิจกรรม ส. 1 คือ สะสาง โดยการแยกสิ่งของต่างๆ 	 4.23	 .70	 มาก

	 ที่ไม่จ�ำเป็นในสถานที่ท�ำงาน (ของที่ใช้ไม่ได้  ไม่ได้ใช้ ไม่เกี่ยวข้อง

	 ในการท�ำงาน) ขจัดออกไป

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255912



ตาราง 5 (ต่อ)

2. ท่านท�ำกิจกรรม ส. 2 คือ สะดวก โดยการจัดวางสิ่งในการท�ำงาน	 4.39	 .62	 มาก

	 อย่างมีระเบียบ เพื่อง่ายและสะดวกต่อการหยิบใช้ โดยจัดวาง

	 สิ่งของให้เหมาะสม ก�ำหนดทาสี ตีเส้น ติดป้ายชื่อที่วางสิ่งของ

	 และตรวจสอบพื้นที่สม�่ำเสมอ

3. ท่านท�ำกิจกรรม ส. 3 คือ สะอาด โดยการท�ำความสะอาด	 4.37	 .64	 มาก

	 ที่ท�ำงานเพื่อขจัดฝุ่นละอองที่อยู่บนพื้น เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ 

	 จุดต้องเน้น ด้านบน-ใต้โต๊ะ ชั้นวาง

4. ท่านท�ำกิจกรรม ส”. 4 คือ สุขลักษณะ โดยปฏิบัติ 3 ส. แรก 	 4.37	 .60	 มาก

	 ให้คงอยู่และปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

5. ท่านท�ำกิจกรรม ส. 5 คือ สร้างนิสัย โดยการปฏิบัติ	 4.35	 .65	 มาก

   ตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานให้ถูกต้องและติดเป็นนิสัย

	 ภาพรวม	 4.34	 .59	 มาก

จากตาราง 5 พบว่า ระดับของกิจกรรม 5 ส. 

ของบคุลากรเทศบาลต�ำบลบางเลน ในภาพรวม พบว่า

อยู่ในระดับมาก ( =4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่าทุกรายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยท่ี 

ท่านท�ำกิจกรรม ส. 2 คือ สะดวก โดยการจัดวางสิ่ง

ในการท�ำงานอย่างมีระเบียบ เพื่อง่ายและสะดวกต่อ

การหยิบใช้ โดยจัดวางสิ่งของให้เหมาะสม ก�ำหนด 

ทาสี ตีเส้น ติดป้ายชื่อท่ีวางสิ่งของ และตรวจสอบ

พื้นที่สม�่ำเสมอ ( = 4.39) ท่านท�ำกิจกรรม ส. 3 คือ 

สะอาด โดยการท�ำความสะอาด   ทีท่�ำงานเพือ่ขจดัฝุน่

ละอองทีอ่ยูบ่นพืน้ เคร่ืองมอื อปุกรณ์ต่างๆ จดุต้องเน้น 

ด้านบน-ใต้โต๊ะ ชั้นวางและท่านท�ำกิจกรรม ส. 4 คือ 

สขุลกัษณะ โดยปฏบิตั ิ3 ส. แรก ให้คงอยูแ่ละปรับปรงุ

ให้ดีขึ้น อย่างต่อเนื่อง ( = 4.37)  ท่านท�ำกิจกรรม 

ส. 5 คือ สร้างนิสัย โดยการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ของ 

หน่วยงานให้ถูกต้องและติดเป็นนิสัย ( = 

4.35) ท่านท�ำกิจกรรม ส. 1 คือ สะสาง โดยการแยก

สิ่งของต่างๆ ท่ีไม่จ�ำเป็นในสถานท่ีท�ำงาน (ของท่ีใช้

ไม่ได้ ไม่ได้ใช้  ไม่เก่ียวข้องในการท�ำงาน) ขจัดออก

ไป ( = 4.23)

ตาราง 6

ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายกิจกรรม 5 ส. ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 

5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม

(n = 83)

	 ประเด็นการรับรู้ 	 B	 SE	 Beta	 t	 Sig.

	 (Constant)	 3.15	 0.43		  7.38	 <0.01**

	 ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป	 0.31	 0.18	 0.34	 1.76	 0.08

	 ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน	 0.17	 0.18	 0.18	 0.92	 0.36

	 นโยบายกิจกรรม 5 ส.	 -0.19	 0.12	 -0.24	 -1.58	 0.12

 R = 0.37; R2 = 0.14 ; Adj; R2= 0.10  Durbin-Watson = 2.04  S.E. est Y= 0.56  F = 4.14

	                        ด้านกิจกรรม 5 ส.	 	  SD	 แปลผล
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จากตาราง 6 ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีด้านไหนที่

สง่ผลต่อผลการปฏบิัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากร

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน

จังหวัดนครปฐมสมการ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ

คือ

ผลการปฏบิตังิานกจิกรรม 5 ส. = 3.15 + 0.31 

ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป + 0.17 ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน 

-0.19 นโยบายกิจกรรม 5 ส. 

โดยมคีวามแม่นย�ำในการพยากรณ์ของสมการ

ดังกล่าวที่ร้อยละ 14 

จากการวิ เคราะห ์ข ้อมูล เ พ่ือทดสอบ

สมมติฐานตามกรอบแนวคิด ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป 

ภาวะผูน้�ำเชงิแลกเปล่ียนทีส่่งผลต่อนโยบายกจิกรรม 

5 ส. และผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากร

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม

ตาราง 7

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
(n = 83)

	 สมมติฐาน

	 (Hypothesis)	

H1 	ระดับภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปส่งผลต่อนโยบาย	 1.15	 0.42	 17.29	 0.01**

	 กิจกรรม 5 ส.	

H2 	ระดับภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปส่งผลต่อผลปฏิบัติงาน	 2.54	 0.42	 5.37	 <0.01**

	 กิจกรรม 5 ส.	

H3 	ระดับภาวะผู้น�ำแลกเปลี่ยนส่งผลต่อนโยบาย	 0.97	 0.40	 20.52	 0.02*

	 กิจกรรม 5 ส.

		  B	 SE	 F	 Sig.

อภิปรายผล
	 ข้อค้นพบในการศึกษา ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป 

ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายกิจกรรม 5 ส. 

ที่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากร

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน 

จังหวดันครปฐม พบว่าภาวะผูเ้ชงิปฏริปู และภาวะผูน้�ำ

แลกเปลี่ยนและนโยบายกิจกรรม 5 ส. ไม่ส่งผลต่อผล

การปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงาน

เทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลนจังหวดันครปฐม 

อธิบายได้ว่าส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม เป็นหน่วยงานของรัฐบาล 

ระบบการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การก�ำหนด

แผนหรือก�ำหนดนโยบายองค์การ ที่มีความสัมพันธ์

กนัรปูการการบรหิารจดัการแบบหน่วยงานรฐั จงึอาจ

เป็นเหตุผลที่ท�ำให้บุคคลากรรับรู้ในการเป็นผู้น�ำด้าน

ต่างๆ และการก�ำหนดนโยบายขององค์กร ของผู้น�ำ

เป็นอย่างด ีแต่อาจเป็นเพราะบคุลากรเกดิความเคยชนิ

ในรูปแบบการบริหารจัดการ จึงส่งผลท�ำให้ภาวะผู้น�ำ

เชิงปฏิรูป ภาวะผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน และนโยบาย

กิจกรรม 5 ส. ไม่ส่งผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. 

ของบุคลากรซึง่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ดวงใจ 

คงคาหลวง (2558) พบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ภาวะ

ผู้น�ำเชิงแลกเปลี่ยน  และนโยบายองค์กรไม่ส่งผลต่อ

ผลปฏิบัติงานของอาจารย์ และสอดคล้องกับวิซาและ

แฮลนกานิไป (2014) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป

ของผู้บริหาร ในแอฟริกาส่งผลต่อความก้าวหน้าและ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255914



ผลการปฏิบัติงาน แม้ว่ากระบวนการอิทธิพลที่เกิด

จากภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป อาจจะไม่เหมาะสมกับรูป

แบบองค์การของรัฐมากนัก เพราะองค์การมีรูปแบบ

ทางการบริหารจัดการที่เป็นระบบตามตัวมีความ

ยืดหยุ่นน้อย หากจะปฏิรูปใด ๆ ก็มีความยากล�ำบาก

เพราะระบบการท�ำงานมีขั้นตอนซับซ้อน กฎระเบียบ

เข้มงวดดังนั้นหากผู้บริหารส�ำนักงานเทศบาลต�ำบล

บางเลน อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมต้องการให้

บุคลากรมีผลต่อผลปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. อย่างดี

และมคีวามต่อเนือ่งผูน้�ำจะต้องส่งเสรมิให้บคุลากรรบั

รู้ความสามารถของตนเอง สร้างความเชื่อ ความเพียร 

ความภาคภมูใิจ และความมัน่ใจในตนเองของบคุลากร 

ซึ่งสอดคล้องกับเชอร์เรียนล และจาคอป (2013)  

ที่พบว่า ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเอง (Self- 

efficacy) น�ำมาใช้กับการสร้างแรงจูงใจต่อพนักงาน 

รวมทั้งการแสวงหาความรู้ขององค์กร ในการท�ำงาน

ของบุคคลและกลไกที่การรับรู ้ความสามารถของ  

บุคลากร ความเชื่อ ความเพียร ความภาคภูมิใจของ

ตนเอง และความมั่นใจในตนเอง สอดคล้องกับเบอร์

ริกและคณะ (2002) ที่ระบุว่า การรับรู้ความสามารถ

ตนเอง (Self-efficacy) หรือความมุ ่งมั่นในการ

ประกอบอาชีพ และความเชื่อมั่นส่งผลกระทบต่อแรง

จูงใจและประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะวิจัยมี 2 ข้อประกอบด้วย 1) ข้อ

เสนอแนะเกี่ยวกับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

และ 2) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีควร

ศึกษาในอนาคต ดังนี้

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�ำผลการวิจัย

ไปใช้ประโยชน์

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอ

บางเลน จังหวัดนครปฐม ควรส่งเสริมการท�ำงานเป็น

ทีม โดยมีผู้ที่มีประสบการณ์เป็นหัวหน้าทีมและตั้ง

เป้าหมายในการการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ส่งเสริม

ให้บุคลากรรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-efficacy) 

และส่งเสรมิให้อาจารย์จดัการตนเอง (Self-manage-

ment) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประเด็นปัญหาทีค่วร

ศึกษาในอนาคต

อนาคตควรศึกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรส�ำนักงาน

เทศบาลต�ำบลบางเลน อ�ำเภอบางเลน จงัหวัดนครปฐม  

เช่น การรับรู้ความสามารถตนเอง การบริหารตนเอง 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และศึกษาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานกิจกรรม 5 ส.
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