
บทคัดย่อ

การวิจยัเร่ืองการศกึษาความพร้อมของพนกังานแผนกคลงัสนิค้ากบัการใช้โปรแกรมระบบบรหิารจดัการ

คลังสินค้า WMS มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อส�ำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรแผนกคลังสินค้ากับการใช้

โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS 2) เพื่อเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรแผนกคลังสินค้ากับการ

ใช้โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า WMS โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ท�ำงานเกี่ยวกับคลังสินค้า

จ�ำนวน 150 คน ในเขตพื้นที่ภาคกลาง โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่  

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)

ผลการวิจยัพบว่า 1) การวเิคราะห์การรบัรูก้ารใช้ระบบจัดการคลงัสนิค้าของพนกังานคลงัสนิค้าโดยรวม

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการรับรู้เป็นรายด้านพบว่า พนักงานคลังสินค้ามีการรับรู้การใช้ระบบจัดการ

คลังสินค้าในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 2) พนักงานคลังสินค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ

การศกึษาประสบการณ์ท�ำงานและต�ำแหน่งงานแตกต่างกนัมมีกีารรบัรูใ้นการใช้ระบบจดัการคลงัสินค้าโดยรวม

แตกต่างกัน
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Abstract

The objectives of this research are: (1) to explore and analyze personnel data ware-

house with the program management Warehouse WMS (2) to prepare the personnel depart-

ment warehouse with the program management Warehouse WMS. The sample consisted of 

150 employees working on a warehouse in the central area. Data analysis statistics such as  

frequency, Percentage, and Mean.

The results were as follows:

1). Analysis of perception using warehouse management system of the warehouse overall 

rankings. And considering the perception that it was found. Warehouse workers are perceived 

by the warehouse management system on each side at a high level.

2). Warehouse workers with personal factors as gender, age, education and work  

experience. Jobs have a different perception of the warehouse management system by  

combining different.

Keywords:	Warehouse Staff; Warehouse Management System Program.

บทน�ำ

ในอดีตกระบวนการจัดการสินค้าภายในคลัง

สินค้าและการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้ามีปัญหาความ

ล่าช้า โดยพบปัญหาหลักส่วนใหญ่คือ ปัญหาด้านการ

จดัต�ำแหน่งเกบ็สนิค้าไม่เป็นระเบยีบและไม่มเีครือ่งมอื

รองรับในการช่วยสืบค้นหาสินค้าภายในคลังสินค้า 

ปัญหาด้านกระบวนการจัดส่งสินค้าที่ขาดการควบคุม 

ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า จาก

ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่กล่าวมานั้น ก่อให้เกิดผลกระ

ทบทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา คือเกดิความล่าช้าในการท�ำงาน

เนื่องจากต้องใช้เวลาในการค้นหาสินค้านานเกินไป มี

โอกาสสูญเสียจากการขาย และความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่ลดน้อยลง และยังส่งผลกระทบต่อความ

สามารถในการแข่งขนั ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึประสทิธิภาพ 

ของการปฏิบัติงานที่ต้องปรับปรุง

ปัจจุบันการเปิดการค้าเสรีได้ท�ำลายก�ำแพงที่

กีดกันการค้าระหว่างประเทศและการลงทุนในต่าง

ประเทศ ส่งผลให้การแข่งขันในระดับประเทศและ

ระหว่างประเทศเข้มข้นมากขึ้น 

ผู ้ประกอบการต ้องปรับตัวเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันให้สามารถทัดเทียมกบัคูแ่ข่งราย

ใหม่จากต่างชาติท่ีมีความพร้อมท้ังด้านเงินทุน องค์

ความรูใ้นการจดัการบคุลากรและเทคโนโลยถีอืเป็นข้อ

ได้เปรียบที่กลุ่มเงินทุนจากต่างชาติได้หยิบยกขึ้นมา 

สร้างความแตกต่างทางด้านบริการและการจัดการให้

มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

ความเจรญิทางเทคโนโลยีมบีทบาทส�ำคญัอย่าง

ยิ่งในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป็น

เครือ่งมอืในการผลกัดันความส�ำเรจ็ตัง้แต่กระบวนการ

ผลิต การจัดการต้นทุน การบริการลูกค้า รวมทั้ง

กระบวนการส�ำคัญในการจัดการระบบข้อมูลของ

ลกูค้า ซึง่ในโลกแห่งยคุเทคโนโลย ีและการพฒันาทาง

ด้านนวัตกรรมนั้น ธุรกิจที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้
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ก่อนและสมบูรณ์จะเป็นธุรกิจที่สามารถประสบความ

ส�าเร็จได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากจะสามารถบริหาร

จัดการทุกอย่างได้ด้วย ต้นทุนและก�าลังทรัพยากรที่

ไม่มากแล้ว ส่ิงที่ได้ตามมาอีกอย่างหนึ่งนั่นคือยัง

สามารถได้รับข้อมูลของลูกค้าได้อย่างเท่าทันและเข้า

ถึงความต้องการของลกูค้าได้อย่างสมบรูณ์และรวดเรว็

ทันต่อการก�าหนดและวางแผนทางด้านการแข่งขัน 

นอกจากนี้เพื่อการอยู่รอดหนึ่งในกลยุทธ์ที่สามารถ

ปรบัปรงุได้คอื การลดต้นทนุในการจัดการหรือการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในคลังสินค้า 

ความส�าคญัของการบรหิารคลงัสนิค้าคอืความ

ถูกต้องแม่นย�า ความรวดเร็ว การลดเวลา การเพิ่ม

ผลผลิตและเรื่องส�าคัญคือการลดปัญหาภายในโซ่

อุปทาน การที่ผู ้ประกอบการจะตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าได้นัน้จ�าเป็นต้องมรีะบบการจดัการ

ทีดี่และเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป การน�าระบบการจัดการ

คลังสินค้ามาใช้หรือที่เรียกว่าระบบ (WMS: Ware-

house Management System) เพื่อให้การท�างาน

ภายในหน่วยงานมีความถูกต้องตรงตามที่ลูกค้า

ต้องการและสามารถตรวจสอบได้ การจัดเก็บสินค้า 

การรับสินค้าในคลังสินค้าต้องมีระบบมาช่วยในการ

แนะน�าว่าสินค้าแต่ละชนดิสมควรถูกจดัเกบ็ท่ีต�าแหน่ง

ใดของคลังสินค้า และสินค้าชนิดใดต้องจัดเก็บในที่

เฉพาะเท่านั้น เพราะในปัจจุบันหากผู้ประกอบการมี

ความหลากหลายชนิดของสินค้ามากเท่าใดย่อมได้

เปรยีบทางธรุกจิเช่นกนั และในขณะเดยีวภายใต้ความ

หลายหลายของสินค้าและจ�านวนท่ีมาก คือความ

รวดเร็ว ความถูกต้องของข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อ

องค์กรและต่อแผนกขายเพื่อสร้างโอกาสในการขาย 

และนอกเหนือจากสิ่งอื่นใด คือลดต้นทุนขาย การน�า

ระบบท่ีดีมาใช้กับองค์กรเป็นการลดต้นทุนคงท่ีเช่น 

อาจใช้พนักงานน้อยลง เพราะการที่มี 

พนักงานประจ�านั้นหมายความถึงการที่บริษัท

มีต้นทุนคงที่ในแต่ละเดือน จึงเป็นที่มาว่าทุกบริษัทที่

ท�าธุรกิจต้องมองหาเครื่องมือมาช่วยในการจัดการ

บริหารงานโดยเฉพาะงานด้านคลังสินค้าที่มีความซับ

ซ้อน มีข้อมูลมาก มีความหลายหลายของสินค้ามาก

เกินกว่าที่จะใช้พนักงานมาจ�าหรือบันทึกได้

กรอบแนวคิดในกำรท�ำวิจัย

แนวทางการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรแผนกสินค้ากับการใช้

โปรแกรมระบบบริหารจัดการคลังสินค้า 

WMS

ข้อมูลบุคลำกรแผนกคลังสินค้ำ

1. เพศ

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา

4. ประสบการณ์ท�างาน

5. ต�าแหน่ง

6. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้โปรแกรม WMS

7. การรับรู้ถึงความสะดวกของโปรแกรม WMS

8.การยอมรับที่จะใช้โปรแกรม WMS
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แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
คลังสินค้า (Warehouse) คือ สถานที่ส�ำหรับ

วาง จัดเก็บ พัก และกระจายสินค้าคลังสินค้ามี ช่ือ

เรียกได้ต่างๆ กัน อาทิ ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์

จ�ำหน่ายสินค้า และโกดงั ฯลฯ ค�ำว่าคลงัสนิค้าจงึ เป็น

ค�ำที่มีความหมาย ก็ขึ้นอยู่กับฟังก์ชันของคลังสินค้า

แต่ละประเภท คลังสินค้าที่รับสินค้าเข้ามาท�ำการคัด

แยกแล้วกระจายออกไป เรียกว่า ศูนย์กระจายสินค้า 

(Distribution Center) และกระบวนการดังกล่าว 

เรียกว่า Cross Docking 

คลงัสนิค้า โดยทัว่ไปจะท�ำหน้าทีจั่ดเก็บวตัถดุบิ 

หรือ สินค้าส�ำเร็จรูป เป็นหลัก หรือบางครั้งอาจใช้เก็บ

งานระหว่างการผลิต ชิ้นส่วนหรือสินค้ากึ่งส�ำเร็จรูป

บ้าง ซ่ึงในการจัดเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบจ�ำพวกนี้ 

จ�ำเป็นต้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิด

การท�ำงานทีมี่ประสทิธิภาพสงูสุด และไม่เกิดความเสยี

หายต่อสินค้าหรอืวตัถดิุบทีเ่กบ็อยูภ่ายในคลงัสนิค้าซึง่

สินค้าที่เก็บในคลังสินค้า (Warehouse) สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) วัตถุดิบ (Material)  

ซึ่งอยู่ในรูป วัตถุดิบ ส่วนประกอบและชิ้นส่วนต่างๆ 

(2) สินค้าส�ำเร็จรูปหรือสินค้า จะนับรวมไปถึงงาน

ระหว่างการผลติ ตลอดจนสนิค้าทีต้่องการทิง้ และวสัดุ

ที่น�ำมาใช้ใหม่ ซึ่งในงานวิจัยนี้มุ่งให้ความส�ำคัญให้กับ

คลังเก็บอะไหล่ทีร่อการประกอบเครือ่งจักร อะไหล่คอื

วตัถุดบิทีร่อการผลติเป็นเครือ่งจักรในขัน้ตอนการผลติ

ขั้นตอนต่อไป อย่างไรก็ตาม ข้อควรค�ำนึงถึงเกี่ยวกับ

คลังสินค้ายังรวมถึง ประเด็นเกี่ยวกับความเป็น 

เจ้าของสายการผลิต การจ�ำหน่าย และการกระจาย

สนิค้าทีไ่ม่มคีลังสนิค้าเป็นของตวัเอง ไม่ต้องการ สร้าง

คลังสินค้าเองอาจใช้บริการเช่าคลังสินค้าสาธารณะ 

และประเด็นเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง คลังสินค้า ควรตั้งใน

จุดที่ตอบสนองผู้ใช้ได้อย่างลงตัว

ระบบบรหิารคลงัสนิค้า เป็นระบบทีค่รอบคลมุ

การจัดการทุกอย่างในคลังสินค้า ตัวอย่างเช่น การรับ

สนิค้าด้วยเอกสารการรบัสนิค้า และจดัพมิพ์แผ่นสตกิ

เกอร์แสดงที่เก็บสินค้า และการสร้างเอกสารรายการ

หยิบสินค้าเพื่อจัดส่ง เป็นต้น การจัดการของระบบ

บริหารคลงัสนิค้าก่อให้เกดิประโยชน์มากมาย เช่น การ

ควบคมุปริมาณการสต๊อกสนิค้าดขีึน้ ความสามารถใน

การติดตามย้อนรอย ระดับประสิทธิภาพสูงขึ้น และ

ระบบการรายงานเพื่อผู้บริหารท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ยัง

สามารถเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินค้าเข้ากับระบบ

การสัง่ซือ้สนิค้า และสามารถตรวจสอบข้อมลูย้อนหลงั

ได้ ตัวอย่างเช่น ระบบสั่งซื้อสินค้าบนเว็บที่ใช้ส�ำหรับ

การซือ้ของจากทีบ้่าน ระบบบรหิารคลงัสนิค้าจะเชือ่ม

โยงต้ังแต่จุดของการรับค�ำสั่งซ้ือ จนกระท่ังถึงการจัด

สินค้าเพื่อการจัดส่ง รวมท้ังเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบบัญชี

การเงินและระบบควบคุมลูกหนี้ด้วย เป็นต้น

กิจกรรมการรับสินค้า เป็นการตรวจสอบแบบ

อตัโนมตัโิดยการสแกนข้อมลูบนตวัสนิค้า กจิกรรมการ

จัดเก็บสินค้า เป็นการระบุต�ำแหน่งจัดเก็บแบบ

อัตโนมัติ กิจกรรมการจัดสินค้าเพื่อเตรียมจัดส่ง 

เป็นการจดัสินค้าตามล�ำดบัความเร่งด่วน การจดัสนิค้า

ตามระลอกของการหยิบสินค้า การยืนยันการจัดสิน

ค้าแบบเรยีลไทม์ และการช่วยให้เกดิการเตมิเตม็สนิค้า

ได้โดยอัตโนมัติ กิจกรรมการจัดส่ง เป็นการจัดล�ำดับ

และการวางแผนการบรรทุก การตรวจสอบแบบ

อัตโนมัติโดยการสแกนข้อมูลบนตัวสินค้าก่อนส่ง ใน

กิจกรรมเหล่านี้ แต่ละกิจกรรมจะมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบอัตโนมัติ ซึ่งท�ำให้เกิดกลไกการตรวจสอบ

ในตัวเอง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบอัตโนมัติ เป็นส่วนส�ำคัญท่ีสุดของระบบบริหาร

คลังสินค้า เพราะกลไกนี้คือการตรวจสอบเพื่อยืนยัน 

และตรวจสอบความถกูต้องในตวัเอง จงึช่วยป้องกนัไม่

ให้เกดิข้อผดิพลาดทีอ่าจพบได้จาการตรวจสอบโดยคน

ในการพจิารณาระบบบรหิารคลงัสนิค้ามาใช้ใน

หน่วยงานนั้นผู้ใช้และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจ�ำเป็นต้อง

ก�ำหนดขอบเขตของปัญหาร่วมกัน ในประเด็นต่อไปนี้ 

ความถูกต้องแม่นย�ำของสนิค้าคงคลัง การลดความผดิ

พลาดจากการท�ำงาน ผลิตภาพและการบริหาร
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ทรพัยากร การบรกิารลกูค้า การลดปรมิาณการท�ำงาน

โดยใช้เอกสาร การจัดการและการควบคุมข้อมูล

รวมทั้งต้องมีความเข้าใจในกิจกรรมของคลัง

สินค้าท้ังภายในตัวกิจกรรมเอง และความเชื่อมโยง

ระหว่างกิจกรรมบนพื้นฐานการท�ำงานแบบเดิมที่

ปฏิบัติโดยคนเป็นอย่างดี การติดตั้งระบบบริหารคลัง

สินค้าโดยที่ยังมีความสับสนในการท�ำงาน จะท�ำให้ไม่

ได้รับประโยชน์จากระบบอัตโนมัติของระบบบริหาร

คลังสินค้าอย่างที่ควรจะเป็น (วิศิษฏ์ วัฒนานุกูล, 

2552)

Technology Acceptance Model (TAM) 

(Bagozzi et al.,1992; Davis et al., 1989) กล่าวถึง

ปัจจัยส�ำคัญในการยอมรับเทคโนโลยีคือ การใช้

คอมพิวเตอร์ของผู้เรียน การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน และความน่าเชือ่ถอืได้จากการ

รับรู้ งานวิจัยน้ีได้น�ำแบบจ�ำลองด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี(Technology Acceptance Model หรือ 

TAM) มาดัดแปลงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย TAM 

เป็นโมเดลที่ Davis (1989) พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการ

อธิบาย หรือพยากรณ์พฤติกรรม ในการยอมรับระบบ

สารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ในการวิจัยเรื่องนี้ 

ปัจจยัสู่ความส�ำเรจ็การน�ำระบบ e-leaning มาใช้โดย

วัดจากตัวแปรความต้ังใจ (วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล,

2550)

การใช้คอมพิวเตอร์ของผู ้เรียน เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานน้ันส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายสิ่งส�ำคัญคือ

ประสิทธิภาพของผู ้เรียนผ่านคอมพิวเตอร์จะต้อง

สามารถรับรู ้ถึงประโยชน์ที่มาจากการสังเกตหรือ

ทดลอง นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ

ความรู ้ สึกสะดวกในการใช ้งานตามทฤษฎีของ

อาร์กิวเมนต์ และนี้ก็เป็นสาเหตุที่สังเกตได้จากผู้เรียน

ที่รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ข้อเสนอแนะนี้ท�ำให้

การเรียนผ่านระบบ e-learning นั้นมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น (Chorng-Shyong Onga, Jung-Yu Laia, 

Yi-Shun Wangb, 2003)

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้เทคโนโลยีท่ีน�ำมา

ใช้นัน้ก่อให้เกดิประโยชน์ และเทคโนโลยนีัน้เสนอทาง

เลอืกท่ีมคีณุค่าส�ำหรบัการปฏบัิตงิานในการปฏบัิตงิาน

เดียวกัน ถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท�ำให้ได้งานที่มี

คณุภาพดขีึน้ หรอืท�ำให้งานเสรจ็เรว็ขึน้ ซึง่จะเกีย่วโยง

ไปถึงการท�ำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจ

ภายนอก(Agarwal et.al,1999; Teo et.al.,1999, 

Venkatesh,2000(a)(b))

ในโมเดล TAM ถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่บ่งชี้ถึงการยอมรับหรือความตั้งใจที่จะ

ใช้ และการใช้เทคโนโลยีโดยการรับรู ้ประโยชน์มี

อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับ

รู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ โดยส่งผ่าน

พฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal et.al.,1999)

การรับรู ้ความง่ายการใช้งาน การรับรู ้ว ่า

เทคโนโลยีนั้นใช ้งานง่ายสะดวกไม่ต ้องใช้ความ

พยายามมาก เทคโนโลยทีีใ่ช้งานง่ายและสะดวกไม่ซบั

ซ้อนมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้

ใช้ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมอีทิธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใช้และมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการ

ยอมรับ (Agarwal et.al.,1999; Karrahanna,1999, 

Teo et.al.,1999, Venkatesh, 2000) นอกจากนี้ยัง

พบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลต่อการ

รับรู ้ประโยชน์ด้วย(Agarwal et.al.,1999; Ven-

katesh, 2000; Teo et.al.,1999)

ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ ความเชื่อมั่นที่

ผู ้ใช้ระบบรู ้สึกถึงความปลอดภัยจากการใช้ระบบ  

e-learning เช่นเดียวกับผู้เรียนท่ีมีความรู้สึกกังวลใน

การเรียนผ่านระบบ e-learning เก่ียวกับความ

ปลอดภัยจากการคุกคามความเป็นส่วนตัวหรือข้อมูล

ส่วนตัวและคาดว่าจะมีผลต่อความน่าเชื่อถือจากการ

เรียนผ่าน e-learning (Chorng-Shyong Onga, 

Jung-Yu Laia,Yi-Shun Wangb,2003)

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255878



จากการทบทวนงานวิจัย สามารถน�ำมาสรุป
เป็นภาพรวมได้โดยน�ำแบบจ�ำลองด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model  
หรือ TAM) มาดัดแปลงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
TAM เป็นโมเดลที่ Davis (1989) พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน
การอธิบาย หรือพยากรณ์พฤติกรรม ในการยอมรับ
ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ในการวิจัย
เร่ืองนี้การยอมรับ e-learning จะวัดผลส�ำเร็จจาก
ตัวแปรตามคือ ความตั้งใจใช้ e-learning ของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง โดยวัดจากการออกแบบแบบสอบถาม
กับบริษัทกรณีศึกษา ต้ังแต่พนักงานระดับพนักงาน
ประจ�ำส�ำนักงาน วิศวกร ไปจนถึงระดับผู้จัดการ

เมอืงมนต์ ปองมติรอมรา (2545) ได้ศกึษาเรือ่ง
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ ในการเพิ่ม
ประสิทธภิาพของกระบวนการบรหิารคลงัสนิค้า กรณี
ศึกษา บริษัท โซลูเซีย เคมีคัลส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาให้ทราบถึงกระบวนการ
บริหารคลังสินค ้าก ่อนและหลังน�ำ เทคโนโลยี 
สารสนเทศเข้ามาใช้บริหารคลังสินค้าและแนวทาง
ปรบัปรงุในการบริหารคลงัสนิค้า โดยหลงัน�ำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช้ในบริษัทผลการศึกษาพบว่า ก่อน
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ การบันทึกข้อมูล 
ภายในองค์กรไม่ตรงกัน ซึ่งเกิดจากเอกสารสูญหาย 
การลืมลงบันทึกของพนักงานคลังสินค้า หรือแม้แต่ 
พมิพ์ตัวเลขผดิ และเมือ่น�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
บริหารคลังสินค้าโดยการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศของแผนกต่างๆ สามารถแก้ปัญหาทั้งหมด
ได้ แต่เกดิปัญหาการน�ำเทคโนโลยสีนเทศมาใช้ไม่ เตม็
ประสิทธิภาพ หรือ พนักงานยังขาดความเชี่ยวชาญใน
การใช้แต่การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้ ประหยดั
เวลาในการท�ำงานลดกิจกรรมการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อน 
และท�ำให้พนักงานท�ำงานง่าย สามารถ ตรวจสอบได้

ประภากร อุ่นอินทร์ (2552) ศึกษาเรื่องการ
ปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า ส�ำหรับโรงงาน 
อิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ
ท�ำงานตั้งแต่การวางแผนระบบคลังสินค้า โดยอาศัย 

หลักการเข้าก่อน ออกก่อน (FIFO) การพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์หลักประกอบด้วยส่วนของการรับ
ข้อมูล ส่วน การจัดการคลังสินค้า การวางต�ำแหน่ง
สินค้า การส่งสินค้าออกการตรวจสินค้าคงคลัง พบว่า 
แนวคิดการ พัฒนาสามารถลดข้ันตอนการตรวจ
วัตถุดิบก่อนการเข้าระบบ การค้นหาข้อมูลและการ
รายงาน การสร้าง เอกสารส�ำหรับการตรวจเช็คสินค้า 
สามารถลดจ�ำนวนขั้นตอนลงได้ในทุกขั้นตอน 

ปราโมทย์ พรประดับ (2552) ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาโปรแกรมจัดการระบบคลังสินค้าส�ำหรับ 
อตุสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ มวีตัถปุระสงค์เพือ่
พัฒนาโปรแกรมการจัดการระบบคลังสินค้า ใน
กจิกรรมรบัชิน้งาน กจิกรรมจดัส่งชิน้ส่วนงานกจิกรรม
น�ำกลับภาชนะและกิจกรรมออกภาชนะ โดย มุ่งเน้น
เพื่อประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล ลดความผิดพลาด
ของข้อมูล ลดระยะเวลาขั้นตอนการท�ำงาน ด้วย
โปรแกรมการท�ำงานของ Microsoft Excel ประกอบ
ด้วยโปรแกรมการจัดการคลังสินค้า โปรแกรม จัดการ
ภาชนะและสร้างบาร์โค้ด ผลการทดสอบพบว่าค่า
เฉลี่ยการเปิดโปรแกรมลดลง ค่าเฉลี่ยในการป้อน 
ข้อมูลด้วยมือลดลง และค่าเฉลี่ยในการแก้ไขเวลา 
ในกิจกรรมลดลง

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ โดย 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1.	 การได้มาซึง่ข้อมลู ผูวิ้จยัสอบถามพนักงาน

ที่ท�ำงานเกี่ยวกับคลังสินค้าจ�ำนวน 150 คน ในเขต
พื้นที่ภาคกลาง

2.	 ท�ำการก�ำหนดค่าให้กับข้อมลู เพราะข้อมลู
ที่พิมพ์ออกมาจากฐานข้อมูลจะแสดงค่าออกมาตรงๆ 
เช่น ถ้าผู ้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ตอบว่าเป็น 
เพศชาย ข้อมูลก็จะแสดงว่า ชาย ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้อง
ท�ำการก�ำหนดค่าว่าถ้าเป็นชายต้องเขียนเลข 1 ก�ำกับ
ไว้คู่กัน
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3.	 ออกแบบตัวแปรที่สอดคล ้องกับแบบ 

สอบถามในโปรแกรมส�ำเร็จรูป

4.	 กรอกข้อมูลให้ครบ 150 ตามกลุ่มตัวอย่าง

เพ่ือน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

จากการศกึษาพบว่า ผูท้ีท่�ำงานในคลงัสนิค้ารบั

รู้ถึงประโยชน์ของโปรแกรม WMS พบว่าระดับความ

คดิเหน็ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุคอื การใช้งานโปรแกรม 

WMS สามารถดูข้อมูล ย้อนหลังได้ เช่น ยอดขาย 

ปรมิาณความต้องการ สนิค้า (ค่าคะแนนเฉลีย่ = 4.80) 

ระดับความคิดเห็นที่อยู ่ในระดับมากคือ การใช้

โปรแกรม WMS สามารถสร้างใบแจ้งหนี ้อตัโนมติัตาม

ระบบบิล รวมทั้งแสดงสถานะเตือน ให้ผู้ใช้ทราบเมื่อ

ครบก�ำหนดช�ำระเงิน (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.45) การ

ใช้โปรแกรม WMS ท�ำให้งานของท่านมี ประสิทธิผล

มากขึ้น (ผลลัพธ์ที่ได้ถูกต้องแม่นย�ำ) (ค่าคะแนนเฉลี่ย 

= 4.05) การใช้โปรแกรม WMS รองรับการเบิกจ่าย

สินค้า แบบ FIFO (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.00) การใช้

งานโปรแกรม WMS สามารถตอบสนอง ความต้องการ

ของลูกค้าได้ทันตามก�ำหนดเวลา (ค่าคะแนนเฉลี่ย  

= 3.98) การใช้โปรแกรม WMS รองรับการจองสินค้า

หรือ ก�ำหนดส่งสินค้า ห้ามเบิกได้ (ค่าคะแนนเฉลี่ย  

= 3.65) การใช้โปรแกรม WMS รองรบัคลงัสนิค้าหลาย 

ประเภททั้งคลังสินค้า โรงงาน คลังรับฝากสินค้า ศูนย์

กระจายสินค้า (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.64) และระดับ

ความคดิเหน็อยูใ่นระดับปานกลาง คือ การใช้โปรแกรม 

WMS รองรับกระบวนการส่งผ่าน สินค้าหรือ Cross 

Docking (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.45) การใช้โปรแกรม 

WMS ท�ำให้การบรหิารและการจัดการของท่านสะดวก

และง่ายขึ้นลดขั้นตอน การท�ำงานท่ียุ่งยากได้ (ค่า

คะแนนเฉลี่ย = 3.41) การใช้โปรแกรม WMS รองรับ

การส่งข้อมูลข้าม สาขาได้ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.35) 

การใช้งานโปรแกรม WMS ช่วยลดต้นทุน โดยรวมให้

กับบริษัท (ท�ำให้มีสินค้าคงคลังไม่มาก) (ค่าคะแนน

เฉลี่ย = 3.33) การใช้โปรแกรม WMS มีระบบใบเสนอ

ราคา เชื่อมต่อกับข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลสินค้าและระบบ 

การก�ำหนดราคา (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.25) การใช้

โปรแกรม WMS มีระบบใบเสนอราคา เช่ือมต่อกับ

ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลสินค้า และระบบการก�ำหนดราคา 

(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.25) 

ผลการวิเคราะห์ด้านการยอมรับที่จะใช้งาน

โปรแกรม WMS พบว่า ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบั

มากตามล�ำดบัต่อไปนี ้ท่านเหน็ด้วยในการน�ำโปรแกรม 

WMS มาใช้ในการท�ำงาน (ค่าเฉลี่ยคะแนน = 4.55) 

ท่านเห็นด้วยว่าข้อมูลที่ได้จาก WMS เป็นข้อมูลที ่

เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานของท่าน (ค่าเฉลีย่คะแนน 

= 4.42) และท่านเห็นด้วยท่ีจะใช้โปรแกรม WMS  

(ค่าเฉลี่ยคะแนน = 4.15)

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ถึงความสะดวก

ของโปรแกรม WMS พบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (Venkatesh, 2000) การ

รับรู้ประโยชน์ การรับรู้เทคโนโลยีที่น�ำมาใช้นั้นก่อให้

เกิดประโยชน์ และเทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกที่มี

คณุค่าส�ำหรบัการปฏบัิตงิานในการปฏบัิตงิานเดยีวกนั 

ถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท�ำให้ได้งานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน 

หรือท�ำให้งานเสร็จเร็วข้ึน ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถึงการ

ท�ำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจภายนอก

ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

โปรแกรม WMS พบว่าระดบัความคดิเหน็ท่ีอยูใ่นระดบั

มากที่สุดคือ การใช้งานโปรแกรม WMS สามารถดู

ข้อมลู ย้อนหลงัได้ เช่น ยอดขาย ปรมิาณความต้องการ 

สนิค้า ซึง่สอดคล้องกบั วศิษิฏ์ วฒันานกุลู (2552, หน้า 

25) ระบบบรหิารคลงัสนิค้า เป็นระบบทีค่รอบคลมุการ

จดัการทุกอย่างในคลงัสนิค้า ตวัอย่างเช่น การรบัสนิค้า

ด้วยเอกสารการรับสินค้า และจัดพิมพ์แผ่นสติกเกอร์
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แสดงที่เก็บสินค้า และการสร้างเอกสารรายการหยิบ
สินค้าเพื่อจัดส่ง เป็นต้น การจัดการของระบบบริหาร
คลังสินค้าก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย เช่น การ
ควบคมุปริมาณการสต๊อกสนิค้าดขีึน้ ความสามารถใน
การติดตามย้อนรอย ระดับประสิทธิภาพสูงขึ้น และ
ระบบการรายงานเพื่อผู ้บริหารที่ดีขึ้น นอกจากนี ้
ยังสามารถเชื่อมโยงระบบบริหารคลังสินค้าเข้ากับ
ระบบการสั่งซื้อสินค้า และสามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังได้

	 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การใช้ระบบ
จัดการคลังสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เรณู ปัญกาที (2553) ท�ำการศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นของผู ้ใช ้งานที่มีต ่อโปรแกรม
ส�ำเรจ็รปูเพือ่การจดัการคลงัสนิค้า มวีตัถปุระสงค์เพือ่
ศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ช้งานโปรแกรมส�ำเรจ็รปูและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้ใช ้งานที่มีผลต่อ
โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพ่ือการจัดการคลังสินค้าผลจาก
การทดสอบคือ ผู ้ใช ้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โปรแกรมส�ำเรจ็รูปด้านการรบัสนิค้า การบนัทกึข้อมลู
สินค้าการจัดเก็บสินค้า และการจ่ายสินค้า โดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะงานวิจัย
1. การน�ำระบบสารสนเทศมาวางแผนใน

องค์กรน้ัน ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารใน
ระดับ ต่างๆ ของบริษัทอย่างแท้จริง เพื่อให้การใช้
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานคลังสินค้าเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีวิธีการที่จะท�ำให ้ผู ้ปฏิบัติงานมี
จติส�ำนึกทีด่ใีนการใช้งานระบบสารสนเทศทีเ่หมาะสม
กับงาน ดูแลรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบให้มีความ 
พร้อมใช้งานได้อย่างสม�ำ่เสมอ ไม่ควรใช้งานเพือ่ความ
บันเทิงส่วนตัวซึ่งจะให้เสี่ยงต่อการถูกไวรัสท�ำลาย
ระบบ และท�ำให้ประสทิธภิาพในการท�ำงานของระบบ
ลดน้อยลง 

3. การจดัคู่มอืทีก่�ำหนดวธิกีารใช้งานของระบบ 

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงบุคลากรซึง่จะให้ ผูป้ฏบัิตงิานที่
เข้ามาท�ำงานแทน สามารถใช้คู่มือดังกล่าว ถ่ายทอด
การท�ำงานของระบบให้กับผู ้ปฏิบัติงาน ท่ีมาใหม่ 
ได้เข้าระบบการท�ำงานและส่งผลการด�ำเนินในคลัง
สินค้าไปได้อย่างต่อเนื่อง

4. ควรก�ำหนดให้มีการตดิตามและประเมนิผล
ของการใช้งานระบบสารสนเทศ ในรูปแบบของ คณะ
ท�ำงานจากฝ่ายต่างๆ เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงาน
ในระบบ ซ่ึงหากการใช้งานระบบสารสนเทศไม่
สามารถช ่วยให ้การบริหารคลังสินค ้าให ้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ก็ควรหาวิธีหรือมาตรการในการแก้
ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถ
ท�ำงานสนับสนุนการบริหารงานคลังสินค้า ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงได้

5 .  การเลือกใช ้ฮาร ์ดแวร ์ ท่ี ใช ้ ในระบบ
สารสนเทศนัน้ควรเลอืกใช้ฮาร์ดแวร์ทีไ่ด้มาตรฐานการ
ผลิต ที่ยอมรับในระดับสากลมีคุณสมบัติที่มีการ
จ�ำหน่ายท่ัวไปในท้องตลาด ซ่ึงจะท�ำให้ฮาร์ดแวร์ท่ี 
ใช้ในระบบมีราคาไม่สูงเกินกว่าราคาท่ีจ�ำหน่ายอยู่ใน 
ท้องตลาด

6. ป้ายรหัสแท่ง (บาร์โค้ด) ควรติดในต�ำแหน่ง
ที่ไม่สูงเกินไป เพราะจะท�ำให้การท�ำงานในการสแกน
รหัสแท่ง (บาร์โค้ด) สามารถท�ำได้ยากควรติดใน
ต�ำแหน่งที่เหมาะสมเพื่อสะดวกในการท�ำงาน 

7. สภาพแวดล้อมต่างๆ มีผลกระทบต่อการ
ท�ำงานของรหสัแท่ง (บาร์โค้ด) เช่น ไม่ควรวางอปุกรณ์
ที่ติดรหัสแท่ง (บาร์โค้ด) อยู่ในต�ำแหน่งกลางแจ้ง 
เป็นต้น เพราะจะท�ำให้เครื่องอ่านบาร์โค้ดอ่าน ข้อมูล
ไม่ได้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1.	 มีการส�ำรวจสภาพปัญหาคลังสินค้าก่อน
2.	 สอบถามทางแผนกที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น 

ไอที 
3.	 อธิบายและยกตัวอย่างให้ผู้ตอบแบบสอบ 

ถามเห็นภาพที่ชัดเจนกว่านี้
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