
บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอทิธพิลจากการจดัการโซ่อปุทาน การจดัการโซ่อปุสงค์ และการ
จัดการโซ่คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อการวัดสมรรถนะการจัดการโซ่คุณค่า และเพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัด
สมรรถนะโซ่คุณค่า (Value Chain Measurement Model) จากมมุมองอปุสงค์และอปุทานจากมมุมองอปุสงค์
และอุปทาน เนื่องจากการวัดสมรรถนะในโซ่คุณค่า ยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น และยังมีการแยกเป็นส่วนๆ ดังนั้นจึงมี
ความจ�ำเป็นพฒันาตวัชีว้ดัสมรรถนะในการด�ำเนนิงานของห่วงโซ่คณุค่าให้มคีวามครอบคลมุและเป็นสากล โดย
ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) ในการหาความ
สัมพันธ์และความน่าเชื่อถือ 

จากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแบบจ�ำลองและการวัดสมรรถนะโซ่คุณค่าด้วยมุมมอง
อปุสงค์และอปุทาน ม ี5 ด้าน คอื ตัววดัสมรรถนะด้านต้นทนุ (Value Chain Cost; VCC) มนี�ำ้หนกัองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.89 ตัววัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง (Responsiveness; VCRes) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.91 ตัววัดสมรรถนะด้านคุณภาพ (Quality; VCQ) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 ตัววัดสมรรถนะด้าน
การขนส่ง (Delivery; VCD) มีน�ำ้หนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.89 และตวัวดัสมรรถนะด้านความคล่องตวั (Agility; 
VCAg) มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ�ำกัด
อนัเกดิจากจากองค์กรอตุสาหกรรมแปรรปูอาหารเกีย่วกบัสตัว์น�ำ้ ได้ปิดตวัไปเป็นจ�ำนวนมากจากการขาดวตัถดุบิ
และขาดทุนอย่างมากจากการที่ประเทศไทยก�ำลังเผชิญหน้ากับวิกฤตปัญหาการค้ามนุษย์ขั้นรุนแรง จนกระทั่ง
ถูกลดอันดับให้ประเทศไทยอยู่ในบัญชีกลุ่มประเทศท่ีด�ำเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต�่ำของกฎหมาย
สหรฐัอเมรกิาและสหภาพยโุรป การศกึษานีจ้ะสร้างความสามารถในการวดัสมรรถนะการจดัการโซ่คณุค่า ทัง้นี้
ความสามารถในการก�ำหนดและความเข้าใจโอกาสทีเ่กดิข้ึน รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากโอกาสทองทีเ่กิดข้ึนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถก�ำหนดและเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจได้ดีกว่าหรือเร็วกว่าองค์กรคู่แข่ง
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การพัฒนาแบบจ�ำลองโซ่คุณค่าและการวัดสมรรถนะด้วยมุมมองอุปสงค์

และอุปทาน
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Abstract

This study aimed to investigate the influence of supply chain management, Demand 

chain management and value chain management to influence the value chain performance 

and develop a model for value chain performance measurement base on supply and demand 

perspective. This study uses exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis (CFA) and 

regression to test reliability, convergent validity. The study found that factors affecting the 

development of models and value chain performance measurement with base on supply 

and demand perspective, there is a five factors for measurement is Value Chain Cost (VCC), 

Responsiveness (VCRes), Quality (VCQ), Delivery (VCD) and Agility (VCAg). This study will build 

capacity to measure the performance management value chain. The ability to define and 

understand the opportunities arise. As well as take advantage of opportunities as they occur 

efficiently. And including the ability to define and access to business opportunities faster than 

their competitors better.

Keywords:	Value Chain Management; Performance Measurement; Value Chain 

	 Measurement Model

บทน�ำ

อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที่สร้าง

ผลประโยชน์แก่ประเทศไทย และระดบัความน่าสนใจ

ของอุตสาหกรรมอาหารในระดับโลกอยู่ในระดับสูง

เนือ่งมาจากการเพ่ิมข้ึนของประชากรโลก อนัจะน�ำมา

ซึง่แนวโน้มการขาดแคลนอาหารในอนาคต (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2554) อีกท้ังการสร้างคุณค่าใน

อตุสาหกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัอาหารยงัมแีนวโน้มทีจ่ะได้

รับความนิยมใน อกี 10ปี ข้างหน้าหรอืในปี 2025 ด้วย 

(Rethinking the Value Chain, 2015)

โดยในไตรมาสที่ 1/2559 ภาคอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารมีการส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร มี

มลูค่ารวม 6,495.28 ล้านเหรยีญสหรฐั ภาวะการผลติ

ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ ่านมา

เนื่องจากวัตถุดิบออกสู่ตลาดเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกัน

การบริโภคในประเทศก็ปรับตัวเพิ่มขึ้น ภาวะการผลิต

กลุม่สนิค้าอาหารส�ำคญั (ไม่รวมน�ำ้ตาล) เดอืนเมษายน 

2558 ปรับตัวเพิ่มข้ึนจากเดือนเดียวกันของปีก่อน 

ร้อยละ 8.7 โดยสินค้าที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น คือ กุ้งสดแช่

เย็น เพิ่มข้ึนร้อยละ 66.0 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 

ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) 

ความท้าทายในการด�ำเนินงานด้านอุตสาห-

กรรมการผลิต ก็คือการบริหารจัดการอย่างมีกลยุทธ์ 

เพือ่ให้สามารถด�ำเนินการผลติได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้

อย่างครบถ้วนและถูกต้อง (Mady, M. T., Mady, T. 

T., & Mady, S. T., 2014) แนวโน้มอีกประการหนึ่ง

ท่ีมคีวามส�ำคญั คอืความกดดนัท่ีเพิม่ข้ึนจากผูม้ส่ีวนได้

เสีย การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาแนวทาง

การด�ำเนนิงานเพือ่ทีจ่ะน�ำมาปฏบิติัอย่างยัง่ยนื (Glad-

win & Welles, 1976; Porter & Kramer, 2006; 

Waddock et al., 2002 อ้างใน Louis Brennan  

et al., 2015)
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ในอนาคตการด�ำเ นินธุรกิจจะขึ้นอยู ่กับ

สมรรถนะ (Chong, Ooi, Bao, & Lin, 2014) การ

วิเคราะห์สมรรถนะจากกรอบแนวคิดเหล่านี้ ช่วยใน

การด�ำเนินการปรบัปรงุสมรรถนะการท�ำงาน (Naoui, 

2014) ในโซ่คุณค่าจะขึ้นอยู่กับมุมมองขององค์กร 

เห็น กระบวนการความคิดของการผลิต (หรือบริการ) 

ซึ่งแต่ละองค์กรมีระบบย่อยแตกต่างกันออกไปท้ังนี้

กิจกรรมในโซ่คุณค่าจะเป็นตัวก�ำหนดต้นทุน และ

กระทบต่อผลก�ำไร (Porter, 1985)

สมรรถนะและความน่าเชื่อถือในการด�ำเนิน

งานขององค์กร ขึ้นอยู่กับการศึกษาความเป็นไปและ

การตรวจสอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้เข ้าใจถึงผลกระทบระหว่างเครื่องมือกับ

กระบวนการ (Cagliano, Marco, Rafele, Bragagni-

ni, & Gobbato, 2015) การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ

การจดัการโซ่คณุค่า และการวดัสมรรถนะจึงควรมีการ

ทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้เป็นรากฐานที่ส�ำคัญ

ส�ำหรบัการพฒันารปูแบบของการท�ำงานทีค่รอบคลมุ 

(Chelariu, Asare, & Brashear-Alejandro, 2014)

การวัดสมรรถนะในโซ่คุณค่ายงัอยูใ่นขัน้เริม่ต้น 

(Charles and Andrew, 2008) และยงัมกีารแยกเป็น

ส่วนๆ ดงันัน้การพฒันาตัวชีว้ดัสมรรถนะในการด�ำเนนิ

งานของห่วงโซ่คุณภาพให้มีความครอบคลุมและเป็น

สากลเช่นเดียวกับ SCOR Model จึงมีความจ�ำเป็น 

จากทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษาส่วน

ใหญ่ได้กล่าวถึงเฉพาะคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Gooch  

et al., 2009) และซพัพลายเออร์ทีไ่ด้รบัประโยชน์จาก

ลูกค้านอกเหนือจากที่สร้างขึ้นจากการขาย รวมถึง

ความคิดเพิ่มที่จะเติมผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ 

เทคโนโลย ีและการเพิม่โอกาสเข้าสูต่ลาด (Anderson 

et al., 1994; Håkansson and Snehota, 1989; 

Van Bruggen et al., 2005 อ้างใน Chi-Shiun Lai 

et al., 2015)

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่าการด�ำเนินงานตาม

แนวคิดโซ่คุณค่าจึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดสมรรถนะในการด�ำเนินงานของห่วงโซ่ให้มี

ความครอบคลุม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนิน

ธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	เพือ่วเิคราะห์อทิธพิลระหว่างโซ่อปุทานและ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม

2. 	เพือ่วเิคราะห์อทิธพิลระหว่างโซ่อปุสงค์และ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม

3. 	เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างโซ่คุณค่าและ

การวัดสมรรถนะโซ่คุณค่า

4.	เพื่ อพัฒนาแบบจ� ำลองส� ำหรับใช ้ วั ด

สมรรถนะโซ่คุณค่า (Value Chain Measurement 

Model) จากมุมมองอุปสงค์และอุปทานจากมุมมอง

อุปสงค์และอุปทาน ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

เกี่ยวกับสัตว์น�้ำ

ค�ำถามการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ตั้งค�ำถามการวิจัย 

ดังนี้

1.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าหรือไม่

2.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพล

ต่อการจัดการโซ่คุณค่าหรือไม่

3.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปสงค์มีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าหรือไม่

4.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปสงค์มีอิทธิพล

ต่อการจัดการโซ่คุณค่าหรือไม่

5.	 ตัวแปรด้านการจัดการโซ่คุณค่ามีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าหรือไม่

ขอบเขตของการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จัิยมุง่เน้นถงึปัจจยัเหตทุีม่ผีล

ต่อสมรรถนะของโซ่คณุค่า ซึง่สามารถอธบิายขอบเขต

ด้านเนื้อหาของการวิจัย ดังนี้
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(1) โซ่อุปทาน (Supply Chain) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจัยเหตุทีมี่ผลต่อการใช้
ทรพัยากรขององค์กร ท้ังคน เทคโนโลย ีกจิกรรม และ
ข้อมูลข่าวสาร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อการเคลื่อน
ย้ายสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้า 

(2) โซ่อุปสงค์ (Demand Chain) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยเหตุที่มีผลต่อความ
สามารถในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการ และการจัดการเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า

(3) โซ่คุณค่า (Value Chain) จากการทบทวน
วรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจยัเหตุทีม่ผีลต่อความสามารถ
ในการจัดการความสัมพันธ์ต้ังแต่ต้นน�้ำ (ผู้ท�ำเรื่อง
วัตถุดิบ) จนถึงปลายน�้ำ (ลูกค้าเป้าหมาย) เพื่อส่งมอบ
คุณค่าที่ดีที่สุด (Best Value)          

(4) สมรรถนะของโซ่คุณค่า (Value Chain 
Performance) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
ปัจจยัเหตทุีม่ผีลต่อการวดัสมรรถนะการจัดการในห่วง
โซ่คุณค่า เพ่ือก�ำหนดทิศทาง เป้าหมาย ที่องค์กร
ต้องการ เพื่อสร้างความแตกต่างหรือโดดเด่นกว่า
องค์กรคู่แข่ง

2. ขอบเขตด้านประชากร
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
1) กลุ่มตัวอย่างที่ 1 (กลุ่มสร้างแบบประเมิน)
ระดับผู้บริหาร ผู้ช�ำนาญการ จ�ำนวน 5 ท่าน 

(ด้วยวิธีเจาะจง - Purposive) ท�ำการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นตัวแปรจากกรอบแนวคิด และข้อแนะน�ำ 
ต่างๆ รวมถึงท�ำการประเมินความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) เพื่อหาความสอดคล้องของ 
เครื่องมือวิจัย รวมถึงยืนยันความถูกต้องของแบบ
จ�ำลองที่ได้สร้างขึ้น

2) กลุ่มตัวอย่างที่ 2 (กลุ่มตอบแบบสอบถาม)
โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือโรงงานประกอบกิจการ

เกี่ยวกับสัตว์น�้ำ ซึ่งมีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ�ำนวน 
1,012 โรง 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่
ขอบเขตด้านพื้นที่  ซึ่งแสดงขอบเขตทาง

ภูมิศาสตร์และที่ตั้ง ขององค์กรธุรกิจโรงงานประกอบ
กิจการเกี่ยวกับสัตว์น�้ำ ได้แก่ ประเทศไทย   

4. ขอบเขตด้านเวลา
ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบช่วงเวลา

เดียว) ด้วยแบบสอบถามโดยใช้ระยะเวลา 
3 เดือน ระหว่างเดือนกันยายน 2558 – เดือน

พฤศจิกายน 2558

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ คาดว่าจะให้ประโยชน์ทั้งใน

เชิงวิชาการ และในเชิงปฏิบัติ ดังนี้
1. ท�ำให้ทราบถึงอทิธพิลระหว่างโซ่อปุทานและ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม
2. ท�ำให้ทราบถงึอทิธพิลระหว่างโซ่อปุสงค์และ

โซ่คุณค่า ทั้งทางตรงและทางอ้อม
3. ท�ำให้ทราบถงึอทิธพิลระหว่างโซ่คณุค่าและ

การวัดสมรรถนะโซ่คุณค่า
4. ท�ำให้ได้แบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัดสมรรถนะ

โซ่คุณค่า (Value Chain Measurement Model) 
จากมมุมองอุปสงค์และอปุทานจากมมุมองอปุสงค์และ
อุปทาน

5. ท�ำให้เข้าใจถึงโครงสร้างในการสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะในโซ่คณุค่าเพือ่เป็นรากฐานส�ำหรบัการวจิยั
ต่อไปในอนาคต

6. ผู ้บริหารสามารถก�ำหนดทิศทางและ
สามารถวางแผนการด�ำเนินงานในองค์กรให้มีความ
เหมาะสมโดยเข้าใจถึงปัจจัยเหตุที่มีความส�ำคัญต่อ
สมรรถนะของโซ่คุณค่า 

7. เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจ
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การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและตัวชี้วัดสมรรถนะในการจัดการ

โซ่อุปทาน

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้

ว่าการวัดสมรรถนะจะให้ความส�ำคัญใน 4ปัจจัยหลัก 

คือ ความสัมพันธ์ (Relationships), การปฏิบัติการ 

(Operation), กลยุทธ์ (Strategy) และเศรษฐศาสตร์ 

(Economic) โดยอยู่ใน 3 บริบท คือ บริบทการตลาด

(Market) มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางการเงินระยะสั้น 

บรบิทเชงิเดีย่ว (Unilateral) มุง่เน้นการจดัการเฉพาะ

ภายในองค์กร และ บริบททวิภาคี (Bilateral) มุ่งเน้น

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จะเหน็ได้ว่าการวดัสมรรถนะของโซ่อปุทานทัง้ 

5 ด้าน คอื ความน่าเช่ือถอื (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) ความคล่องตัว (Agility) ต้นทุน 

(Cost) และสินทรพัย์ (Assets) เป็นการประเมินว่าการ

จัดการโซ่อุปทานช่วยในการลดต้นทุนหรือเพ่ิมคุณค่า

ให้กับองค์กรได้อย่างไร เพราะจะสร้างความเข้าใจใน

พฤติกรรม และช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ตัวชี้

วัดจะส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์การวางแผนและการ

ด�ำเนินงาน การควบคุมการวัดสมรรถนะและตัวชี้วัด

จึงมีบทบาทที่ส�ำคัญในการต้ังวัตถุประสงค์ในการ

ประเมินผลการด�ำเนินงานและการก�ำหนดอนาคต 

ขององค์กร 

แนวคิดตัวชี้วัดสมรรถนะในการจัดการโซ่

อุปสงค์

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า 

โซ่อุปสงค์ หมายถึง กระบวนการจัดส่งที่ตรงกันข้าม

กับกระบวนการจัดส่งโซ่อุปทานโดยเริ่มจากความ

ต้องการของลูกค้า ซ่ึงโซ่อปุสงค์นัน้ด�ำเนนิไปตามความ

ต้องการของผู้บริโภคมากกว่าผู้ผลิต โดยผู้ให้บริการ

หรือผู้ค้าจะต้องสามารถปรับรูปแบบการน�ำเสนอท่ี

หลากหลายตามสถานการณ์ และความต้องการของ

ลูกค้า การท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับลูกค้าน�ำไปสู่การ

ด�ำเนนิการอย่างมสีมรรถนะขององค์กร โดยโซ่อปุสงค์

ที่เหนือกว่าและมีความพึงพอใจสูงสุด 

โดย Laptaned Ungul, (2008) ได้น�ำเสนอ

ปัจจัยในการวัดสมรรถนะในโซ่อุปสงค์ (Demand 

Chain Operations Reference: DCOR)  ไว้ 6 ด้าน

คือการขายและการตลาด (Sale and marketing) 

การกระจายสนิค้า (Distribution) คณุภาพ (Quality) 

ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ความยดืหยุน่ (Flexibil-

ity) และต้นทุน (Cost) 

แนวคิดและตัวชี้วัดสมรรถนะในการจัดการ

โซ่คุณค่า

เป็นการก�ำหนดรูปแบบการวิเคราะห์โซ่คุณค่า 

(Value chain analysis) โดยค�ำนึงถึงต้นทุนการ

บริหารจัดการโซ่อุปทานในแต่ละหน่วยงานหรือ 

แต่ละแผนกขององค์กร โดยแบ่งเป็น กิจกรรมหลัก 

(Primary Activities) ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขณะ

ที่กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็น

กจิกรรมท่ีสนบัสนุนการด�ำเนนิกิจกรรมหลกัเพือ่ให้เกดิ

การพัฒนาประสิทธิภาพให้ดีขึ้น เพื่อสร้างผลก�ำไร 

(Profit Margin) (Porter, 1985)

โซ่อปุทานและโซ่อปุสงค์ต่างก็เป็นส่วนหนึง่ของ

โซ่คุณค่า (Lambert et al., 1998) การเปรียบเทียบ

เป้าประสงค์ของวิวัฒนาการในการวัดสมรรถนะในทั้ง 

2 ห่วงโซ่ สามารถปรับปรุงและบูรณาการวิธีการวัด

สมรรถนะให้ท�ำงานร่วมกันได้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะ

จัดท�ำตัวช้ีวัดสมรรถนะในโซ่คุณค่าเพื่อให้เป็นเครื่อง

มอืวดัสมรรถนะทีส่มบรูณ์จากการทบทวนวรรณกรรม

ผู้วิจัยได้น�ำตัวแปรที่เกี่ยวข้องจาก SCOR Model, 

DCOR และ Chi-Shiun Lai et at., (2015) เป็น

แนวทางในการสร้างแบบจ�ำลองในการวดัสมรรถนะใน

โซ่คุณค่าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าซ่ึงอยู่

ปลายสุดของโซ่คุณค่า
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การพัฒนาแบบจ�ำลอง Value Chain  

Operations Reference Model (VCOR)

เพื่อที่จะพัฒนาการตรวจวัดสมรรถนะของโซ่

คุณค่า (VCOR) ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวัดสมรรถนะ

จาก SCOR Model เป็นตัวต้นแบบ เนื่องจากมีการ

พิจารณาคุณลักษณะในการวัดสมรรถนะในมุมมอง 

ต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร (Supply 

Chain Council, 2000)

ขั้นตอนการด�ำเนินงานตามแบบจ�ำลองที่ 

เสนอเป็นดังนี้ ล�ำดับแรก ผู้จัดการโซ่อุปทานจะต้อง

เลือกกลยุทธ์โซ่อุปทานว่าเป็นแบบเน้นประสิทธิภาพ 

(Efficient) หรือเน้นการตอบสนอง (Responsive) 

เนื่องจากกลยุทธ์ที่เลือกจะมีผลต่อความส�ำคัญเชิง

เปรียบเทียบของคุณลักษณะสมรรถนะและมาตรวัด 

โดยมีตัวชี้วัดจากการทบทวนวรรณกรรม 5 ด้าน  

คือ ต้นทุน (Value Chain Cost) การตอบสนอง  

(Responsiveness) คุณภาพ (Quality) การจัดส่ง

สินค้า (Delivery) และความคล่องตัว (Agility)

ล�ำดับที่สอง ผู้วิจัยต้องจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ของคุณลักษณะสมรรถนะและมาตรวัดเพื่อให ้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เลือก เนื่องจากเป็นไปได้ยากที่

โซ่คุณค่าหน่ึงๆ จะมีสมรรถนะที่ดีเลิศไปทุกด้าน โซ่

คณุค่าทีเ่น้นประสทิธิภาพไม่ควรเน้นความยดืหยุน่และ

การตอบสนองมากเกินไป เน่ืองจากจะเบีย่งเบนไปจาก

กลยุทธ์ ในท�ำนองเดียวกัน โซ่คุณค่าที่เน้นการตอบ

สนองก็ไม่ควรเน้นด้านต้นทุนมากไป 

นักวิจัยได ้ ให ้ความเห็นว ่ าการประเมิน

สมรรถนะควรได้รับการประเมินทั้ง 2 ด้านคือด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านการบริการ (Service) 

เนื่องจากทั้ง 2 ด้านนี้มีความส�ำคัญและส่งผลกระทบ

ต่อความพงึพอใจท่ีเพิม่ขึน้ ความภกัดขีองลกูค้า ความ

ตั้งใจที่จะดึงดูดความสนใจของลูกค้าใหม่ ภาพลักษณ์

ขององค์กร รวมถึงค่าใช้จ่ายและผลก�ำไร (Gede et 

al., 2013; Nagata et al., 2004) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผู้วิจัยเน้นการทบทวนวรรณกรรมจากวารสาร

ต่างประเทศ (Internal Paper) โดยเน้นวารสารที่ได้ 

ตีพิมพ์ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 – เดือนกันยายน 

2558 เป็นหลัก โดยมีหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) 

2. แนวคดิและทฤษฎด้ีานโซ่อปุสงค์ (Demand 

Chain)

3. แนวคิดและทฤษฎีด้านโซ่คุณค่า (Value 

Chain)

4. แนวคิดและทฤษฎีด้านการวัดสมรรถนะ 

(Performance Measurement)

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ที่มาของกรอบแนวคิด

และตัวแปร)

	 5.1 Supply Chain Operations Refer-

ence Model: SCOR Model (Supply Chain 

Council: SCC, 2000) 	

	 5.2 Balance Score Card: BSC (Kaplan 

and Norton, 2001)

	 5.3 Demand Chain Operations Refer-

ence: DCOR (Laptaned Ungul, 2008)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผูว้จิยัได้เริม่งานวิจยัด้วยการทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง	 โดยได้

มีการศึกษาทบทวนงานวิจัย โดยใช้บทความท่ีตีพิมพ์

ในวารสารระดับนานาชาติ (Inter Journal) เช่น  

EMMERALDINSIGHT ที่ตีพิมพ์ระหว่างปี 2014 – 

2015 เป็นหลัก เนื่องจากมีความใหม่ของแนวคิด และ

ทฤษฎ ีรวมทัง้ได้มีการทบทวนงานวจิยัภายในประเทศ

ร่วมด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมท�ำให้เห็น

ประเด็นที่เป็นปัญหา (Research gap) และตัวแปรที่

มีความทับซ้อนกัน ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องมีการปรับปรุงตัว

ช้ีวัดสมรรถนะให้มีความทันสมัย และลดการทับซ้อน 
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ของตวัชีวั้ด ด้วยการวิจัยเชงิประจกัษ์ เพ่ือค้นหาปัจจยั
ที่มีอิทธิพลและเป็นส่งผลต่อสมรรถนะการท�ำงาน 
ของโซ่คุณค่า จากนั้นจึงวิเคราะห์ Factor Analysis 
เพ่ือคัดกรองว่าตัวแปรที่ศึกษาสามารถจัดกลุ่มองค์
ประกอบ และสร้าง Conceptual Framework  
Model (Research Framework)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานวิจัยที่มีการ

วเิคราะห์องค์ประกอบ การวเิคราะห์เส้นทาง และแบบ
จ�ำลองสมการโครงสร้าง Comrey and Lee (1992) 
ได้เสนอแนะขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมไว้ ว่าขนาด
ตวัอย่าง 100 ตัวอย่างถอืว่า แย่ (Poor), ขนาดตัวอย่าง 
200 ตัวอย่างถือว่า พอใช้ (Fair), ขนาดตัวอย่าง 300 
ตัวอย่างถือว่า ดี (Good) ซึ่งถือเป็นขนาดตัวอย่างขั้น
ต�่ำ, ขนาดตัวอย่าง 500 ตัวอย่างถือว่า ดีมาก (Very 
Good) และขนาดตัวอย่าง 1,000 ตัวอย่างถอืว่า ดีทีส่ดุ 
(Excellent) ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ  
n = 530 จึงมีจ�ำนวนเพียงพอและมากกว่า ขนาด
ตัวอย่างขั้นต�่ำที่นักสถิตได้เสนอแนะไว้

โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือโรงงานประกอบกิจการ
เกี่ยวกับสัตว์น�้ำ ซึ่งมีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ�ำนวน 
1,012 โรงงาน ซึ่งสามารถแยกออกเป็น 5 กลุ่ม คือ  
(1) การท�ำอาหารจากสัตว์น�้ำและบรรจุในภาชนะที่
ผนึกและอากาศเข้าไม่ได้ จ�ำนวน 178 องค์กร จ�ำนวน
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 94 องค์กร (2) การถนอมสัตว์น�้ำ 
โดยวิธีอบ รมควัน ใส่เกลือ ดอง ตากแห้ง หรือท�ำให้
เยือกแข็งโดยฉับพลันหรือเหือดแห้ง จ�ำนวน 355 
องค์กร จ�ำนวนตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 186 องค์กร  
(3) การท�ำผลติภณัฑ์อาหารส�ำเรจ็รปูจากสตัว์น�ำ้ หนงั
หรือไขมนั สตัว์น�ำ้ จ�ำนวน 167 องค์กร จ�ำนวนตัวแทน
กลุ่มตัวอย่าง 88 องค์กร (4) การสกัดน�้ำมันหรือไขมัน
ที่เป็นอาหารจากสัตว์น�้ำ หรือการท�ำน�้ำมันหรือไขมัน
ที่เป็นอาหารจากสัตว์น�้ำให้บริสุทธิ์ จ�ำนวน 5 องค์กร 
จ�ำนวนตวัแทนกลุม่ตัวอย่าง 1 องค์กร และ(5) การล้าง 

ช�ำแหละ แกะ ต้ม นิ่ง ทอด หรือบด สัตว์น�้ำ จ�ำนวน 
307 องค์กร จ�ำนวนตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 161 องค์กร

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามข้อเสนอแนะของ Pinsonneault and 

Kraemar (1993) แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มี 
ความเหมาะสมมากทีส่ดุในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเมือ่ 
(1) ค�ำถามการวิจัยเป็นค�ำถามที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้
คือ เหตุการณ์อะไรก�ำลังเกิดขึ้นและเหตุการณ์นั้นเกิด
ขึ้นได้อย่างไรและเพราะเหตุใดจึง เกิดขึ้น (2) การ
ควบคมุตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ ไม่สามารถท�ำได้
หรอืไม่ประสงค์ทีจ่ะควบคมุ (3) ท�ำการศกึษาเหตกุารณ์
ที่สนใจซึ่งเกิดขึ้นตามธรรมชาติ และ(4) เหตุการณ์ที่
สนใจศกึษาก�ำลงั เกดิขึน้ในกาลปัจจบุนัหรอืได้เกดิขึน้
แล้วในอดีต เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้อง
กับเกณฑ์ทั้ง 4 ประการข้างต้น ผู ้วิจัยจึงเลือก
แบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ส�ำหรับตอบค�ำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์
ของการวิจัย งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถามปลายปิด โดยการจัดล�ำดับทัศนคติ 
Likert scale จ�ำนวน 71 ค�ำถามในการเก็บข้อมูลเพื่อ
น�ำมาวิเคราะห์ หาปัจจัยที่ เกี่ยวข ้องในการวัด
สมรรถนะในโซ่คุณค่า

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
	 ในการประเมินความสอดคล้องระหว่าง

ประเด็นค�ำถามกับแนวคิดที่ต้องการจะวัดได้ก�ำหนด
เกณฑ์ การประเมนิไว้ดงันี ้-1 หมายถึง ประเดน็ค�ำถาม
ไม่ได้วัดสิ่งที่ต้องการจะวัด 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่า 
ประเด็นค�ำถามวัดสิ่งที่ต้องการจะวัดหรือไม่ และ +1 
หมายถึง ประเดน็ค�ำถามวดัสิง่ท่ีต้องการจะวดั ประเดน็
ค�ำถามที่มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.60 หรือ
มากกว่าจึงจะได้รับการตัดสินว่าเป็น ประเด็นค�ำถาม
ท่ีมีความเท่ียงตรงและสามารถใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
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การประเมินความสอดคล้องระหว่างประเด็น

ค�ำถามกับแนวคิดที่ต้องการจะวัด ผู้วิจัยได้ เรียนเชิญ

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ผลการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ความครอบคลมุของแบบสอบถาม 

ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับมีตั้งแต่ 60% ขึ้นไป โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.991 หรือมีค่าความ

สอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งตาม เกณฑ์ที่ใช้ใน

การตดัสินความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ค่าทีค่�ำนวณได้จะ

ต้องมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) 

	
เครื่องมือและระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้องค์กรธุรกิจ 1 องค์กรมีผู้

ตอบ แบบสอบถามเพียง 1 คน ตามค�ำแนะน�ำของ 

Huber & Power(1985) ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้

วิจัยจึงก�ำหนดให้แต่ละองค์กรมีผู้ตอบแบบสอบถาม

เพียง 1 คนต่อองค์กร ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ หรือ

เจ้าของกิจการ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ส่งแบบ 

สอบถามในรูปของจดหมายปิดผนึกไปยัง กรรมการ 

ผู้จัดการหรือเจ้าของกิจการขององค์กรธุรกิจโรงงาน

ประกอบกจิการเก่ียวกับสตัว์น�ำ้ทางไปรษณีย์พร้อมทัง้

แนบซองจดหมายที่ติดแสตมป์แล้ว (postage-paid 

envelope) ส�ำหรับใช้ในการส่งแบบสอบถามคืน  

โดยใช้ระยะเวลา 3 เดือน ระหว่างเดือนกนัยายน 2558 

– เดือนพฤศจิกายน 2558

        

ผลการวิจัย
1. ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นองค์กรธุรกิจองค์กร

ธรุกจิโรงงานประกอบกจิการเกีย่วกบัสตัว์น�ำ้ ทีมี่ระยะ

เวลาด�ำเนินธุรกิจไม่เกิน 18 ปี (ร้อยละ 48.30) รองลง

มามีระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ ระหว่าง 19-30 ปี (ร้อย

ละ 42.30) โดย องค์กรธรุกจิส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาด

เล็กที่มีพนักงานไม่เกิน 50 คน ร้อยละ 49.10 รองลง

มาคอืองค์กรขนาดกลางทีม่พีนกังาน 51-200 คน ร้อย

ละ 40.60 โดย ร้อยละ 63.60 มีผลประกอบการในปี

ที่ผ่านมาลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ร้อยละ 

61.00 มีค่าใช้จ่ายแต่ละเดือนระหว่าง 500,000-

1,000,000 บาท รองลงมาคอื 100,000-500,000 บาท 

และมากกว่า 1,000,000 บาท มจี�ำนวนร้อยละ 35.20 

และ3.20 ตามล�ำดับ ทั้งนี้มีเพียง ร้อยละ 0.60 ที่มีค่า

ใช้จ่ายในการด�ำเนินการแต่ละเดือนต�่ำกว่า 100,000 

บาท

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ�ำนวน 250 องค์กร 

หรือร้อยละ 49.70 ระบุว่าองค์กรเป็นที่รู้จักกันในหมู่

ลูกค้า/คู่ค้า ในระดับปานกลาง รองลงมาคือร้อยละ 

48.30 ให้ข้อมูลว่าองค์กรเป็นที่รู ้จักกันน้อยในหมู่

ลูกค้า/คู่ค้า ในส่วนของความรู้ด้านการบริหารจัดการ

กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 45.50 ระบวุ่าองค์กรมีความรูด้้าน

การจัดการโซ่อุปทาน และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 38.00 

ระบุว่าองค์กรมีความรู้ด้านการจัดการโซ่อุปสงค์และ

การจัดการโซ่อุปทาน

ในด้านการค�ำนึงถึงและการให้ความส�ำคัญใน

การด�ำเนินงานกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.60 ให้ความ

ส�ำคญักบัการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า ซึง่

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.20 ท่ีให้ความ

ส�ำคัญกับการควบคุมต้นทุน

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผู้วิจัยได้ปรับแบบจ�ำลอง (Model Modifica-

t ion) โดยพิจารณาจากค�ำแนะน�ำในการปรับ

พารามิเตอร์ในแบบจ�ำลองด้วยค่าดชันปีรบัแบบจ�ำลอง 

(Model Modification Indices: MI) จากนั้นปรับ

พารามเิตอร์โดยยนิยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้น

ให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ จนกระทั่งค่า

ดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255848



ประจกัษ์ โดยรายละเอียดของ การปรบัแก้แบบจ�ำลอง

เพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืน (Model fit) กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ รวมทั้งการรวมปัจจัยแฝงภายใน 

ที่มีความสัมพันธ์กัน 

ซึง่เมือ่พิจารณาค่าดัชนคีวามกลมกลนืของแบบ

จ�ำลอง พบว่า แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนท่ี

ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี p-value=0.165, 

CMIN/df=1.151, CFI=0.999, GFI=0.977,  

RMSEA=0.017 ดังนัน้ จึงสรปุได้ว่าแบบจ�ำลองสมการ

เชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย

	 1) การจัดการโซ่อุปทาน (SCM) มี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCOR) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.587 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .01

	 2) การจัดการโซ่อุปทาน (SCM) มี

อทิธพิลเชงิบวกทางอ้อมต่อการจดัการโซ่คุณค่าโดยส่ง

ผ่านการจัดการโซ่คุณค่า (VCM) มีขนาดอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากบั 0.100 ซึง่เป็นค่าอิทธพิลทีม่นียัส�ำคญัทาง

สถิตที่ระดับ .01

	 3) การจัดการโซ่อุปสงค์ (DCM) มี

อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าโดยส่ง

ผ่านการจัดการโซ่คุณค่า (VCM) มีขนาดอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากบั 0.739 ซึง่เป็นค่าอิทธพิลทีม่นียัส�ำคญัทาง

สถิตที่ระดับ .01

	 4) การจัดการโซ่อุปสงค์ (DCM) มี

อทิธพิลเชงิบวกทางตรงต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCOR) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.739 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .01

	 5) การจัดการโซ่คุณค่า (VCM) อิทธิพล

เชิงบวกทางตรงต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCOR) โดยมี

ขนาดอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.847 ซึง่เป็นค่าอทิธพิล

ที่มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .01

4. การพัฒนาแบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัด

สมรรถนะโซ่คุณค่า

เมื่อพิจารณาค่าความเท่ียงของตัวแปรสังเกต

ได้ พบว่า เมื่อปรับแบบจ�ำลองแล้วตัวแปรสังเกตได้มี

ค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.598-0.743 ส�ำหรับค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้าง

ตัวแปรแฝงภายใน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

(R2) ของการจัดการโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปสงค์ 

และการจัดการโซ่คุณค่า มีค่าเท่ากับ 0. 907 หรือ

ตัวแปรการจัดการโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปสงค์ 

และการจดัการโซ่คณุค่าในแบบจ�ำลองสามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของการวัดสมรรถนะการจัดการโซ่

คุณค่า (VCOR) ได้ร้อยละ 90.70 โดยมีค่าความผิด

พลาดมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.274

พิจารณาองค ์ประกอบย ่อยของการวัด

สมรรถนะโซ่คุณค่า พบว่า ตัวแปรที่ส�ำคัญในการบ่งชี้

ความเป็นการจัดการโซ่คุณค่า ทั้ง 5 ตัวแปรสามารถ

เรียงล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย คือ ตัววัด

สมรรถนะด้านคุณภาพ (Quality; VCQ) มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.945 มีค่า R2 เท่ากับ 0.89 ตัว

วัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง (Responsiveness; 

VCRes) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.928 มีค่า 

R2 เท่ากับ 0.86 ตัววัดสมรรถนะด้านความคล่องตัว 

(Agility; VCAg) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.924 มค่ีา R2 เท่ากบั 0.85 ตวัวดัสมรรถนะด้านต้นทนุ 

(Value Chain Cost; VCC) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.879 มีค่า R2 เท่ากับ 0.77 และตัววัด

สมรรถนะด้านการขนส่ง (Delivery; VCD) มค่ีาน�ำ้หนกั

องค์ประกอบเท่ากับ 0.854 มีค่า R2 เท่ากับ 0.73 ดัง

แสดงในภาพ
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ภาพ 1	การวิเคราะห์อทิธพิลของตัวแปรในแบบจ�ำลองเชิงสาเหตขุองปัจจัยการวดัสมรรถนะการจัดการโซ่คณุค่า 

	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านการบริการ (Service)

การอภิปรายผลการวิจัย
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาแบบจ�ำลองโซ่คุณค่า

และการวัดสมรรถนะด้วยมุมมองอุปสงค์และอุปทาน 

มี 5 ด้าน คือ ตัววัดสมรรถนะด้านคุณภาพ (Quality; 

VCQ) ตัววัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง (Respon-

siveness; VCRes) ตวัวดัสมรรถนะด้านความคล่องตัว 

(Agility; VCAg) ตัววัดสมรรถนะด้านต้นทุน (Value 

Chain Cost; VCC) และตัววดัสมรรถนะด้านการขนส่ง 

(Delivery; VCD) ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ได้รับมาจาก 

ตวัแปรจากการจดัการโซ่อปุทาน การจัดการโซ่อปุสงค์ 

และการจัดการโซ่คุณค่า 

โดยจากการปรับใช้ตัวแปรจากการจัดการ

โซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปสงค์ และการจัดการโซ่

คุณค่า ท�ำให้แบบจ�ำลองส�ำหรับใช้วัดสมรรถนะโซ่

คุณค่า (Value Chain Measurement Model) มี

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตัวแปร สูงถึง 

ร้อยละ 91.10 ซึง่มค่ีาความแปรผนัสงูถงึร้อยละ 86.481  

ของค่าความแปรผนัท้ังหมด และมค่ีาความน่าเชือ่ถอืที่ 

ระดับ 0.980 ซึง่ถอืได้ว่ามีความสอดคล้องกันอย่างมาก

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นักวิชาการและ

ผู้ปฏิบัติเห็นด้วยที่มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการเป็น

ปัจจัยหนึ่งของความส�ำเร็จในธุรกิจบริการ นอกจากนี้

คณุภาพการให้บรกิารเป็นสิง่ทีส่�ำคญัเพราะการศกึษา

หลายแห่งได้แสดงให้เห็นความส�ำคัญกับการส่งผล 

กระทบต่อคุณภาพท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึน 

ความภักดีของลูกค้า ความตั้งใจที่จะดึงดูดความสนใจ

ของลกูค้าใหม่ ภาพลกัษณ์ขององค์กร รวมถึงค่าใช้จ่าย

และผลก�ำไร และต้องมกีารปรบัปรงุการให้บรกิารเพิม่

สมรรถนะมากกว่าแค่เพิ่มความพิเศษในบริการ โดย

แนะน�ำให้มีการบริการที่มีความยืดหยุ่น การสร้าง

ความแตกต่างของกลยทุธ์และการน�ำเสนอ การพฒันา

แนวทางการบรหิารและการจดัการ การทบทวนความ

สัมพันธ์ท่ีท�ำให้เกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้ควรมองท่ีการ

ฟังค�ำแนะน�ำจากลกูค้า และการปรบัปรงุการให้บรกิาร

องค์ประกอบที่ส�ำคัญของการแลกเปลี่ยนทาง

สังคมและพฤติกรรมการตอบสนองต่อผู้บริโภคอย่าง

มีสมรรถนะจะเพิ่มความสามารถในการหามูลค่าที่

เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างความ เป็นธรรม

ด้านเงนิทนุและความเท่าเทยีมเป็นทางออกทีด่ใีนการ

สร้างความสมัพนัธ์ การสร้างความรบัรูค้วามเป็นธรรม

ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพในทางบวก

ความสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพในแนวทางการสร้างแรงจงูใจ

และน�ำไปใช้ เป็นการแบ่งปันร่วมกัน ดังแสดงในภาพ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255850



ภาพ 2 การวเิคราะห์อทิธพิลของ ตัวแปรในแบบจ�ำลองเชงิสาเหตขุองปัจจยัการวดัสมรรถนะการจดัการโซ่คณุค่า

เนือ่งจากคุณภาพการให้บรกิารโดยรวมมคีวาม

สมัพันธ์อย่างมากกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิาร รวม

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้

บริการด้วย โดยที่ความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจขึ้น

อยู่กับการรับรู้คุณภาพของการบริการที่น�ำเสนอโดย

องค์กรธุรกิจ การจัดการคุณภาพการให้เกิดการรับรู้ 

เพ่ือให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้บริโภคท�ำให้ธุรกิจ

ประสบความส�ำเร็จ

	 คณุภาพการบรกิารมคีวามเก่ียวข้องกบัความ

พึงพอใจของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า และผลการ

ด�ำเนินงาน การปรับปรุงระบบการให้บริการโดยเน้น

คุณภาพการบริการจะเพ่ิมความพึงพอใจโดยรวมของ

ลูกค้า ความภกัดีของลกูค้า และผลการด�ำเนนิงานของ

บริษัทในด้านการท�ำก�ำไร ความพึงพอใจของลูกค้าใน

ธุรกิจขึ้นอยู่กับการรับรู้คุณภาพของการบริการที่น�ำ

เสนอโดยองค์กรธุรกิจ การจัดการคุณภาพการให้เกิด

การรับรู้ เพ่ือให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้บริโภค

ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ รวมทั้งการแสวงหา

ลูท่างในการปรบัปรงุคุณภาพการให้บรกิารส�ำหรบัการ

ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

	 จากมมุมองของนกัวชิาการสามารถสรปุได้ว่า

โซ่คณุค่าเป็นเครอืข่ายเชงิกลยทุธ์ และถกูสร้างขึน้เพือ่

วัตถุประสงค์ในการที่ดีกว่าการตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภค และการให้บริการ ดังนั้นการวัด

สมรรถนะในโซ่คุณค่านั้น ควรมีการวัดท้ังในด้านของ

ผลิตภัณฑ์ (Product) และการให้บริการ (Service) 

เนือ่งจากท้ังสองอย่างนีค้อืหวัใจหลกัในการด�ำเนนิงาน

เพื่อให้องค์กรอยู ่รอด และมีก�ำไร คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์และคุณภาพของการบริการ และการรับ

รูค้ณุค่า อย่างไรกต็ามผลกระทบเหล่านีก้ข้ึ็นอยูก่บัการ

สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ซื้อ ซึ่งสามารถแสดงได้ตามแบบ

จ�ำลองในภาพ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะด้านการน�ำผลการวิจัยไปใช้

การวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาแบบ

จ�ำลองโซ่คุณค่าและการวัดสมรรถนะด้วยมุมมอง

อุปสงค์และอุปทาน มี 5 ด้าน คือ 

(1) ต้นทุน (Value Chain COST; VCC) การ

มต้ีนทุนท้ังทางตรงและทางอ้อมในการผลติหรอืการให้
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ภาพ 3 แบบจ�าลองโซ่คุณค่าและการวัดสมรรถนะด้วยมุมมองอุปสงค์และอุปทาน ระดับที่ 1 (Value Chain 

 Operations Reference; VCOR Level 1)

เลือกเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ส�าหรับการขนส่ง จัด

เตรียมและตรวจสอบเอกสารการขนส่งให้เหมาะกับ

การใช้งาน การพจิารณาความเหมาะสมระหว่างต้นทุน

ค่าขนส่งและต้นทุนสินค้าคงคลัง กระบวนการเจรจา

ต่อรองอัตราค่าระวางการขนส่งและค่าบริการคืน 

ติดตามและค่าบริการอื่น ติดตามอัตราค่าระวางการ

ขนส่งสินค้า กระบวนการร้องเรียนเมื่อเกิดความเสีย

หายและการปฏิบัติงานด้านการขนส่ง 

(4) คุณภาพ (Quality; VCQ) การพัฒนาสิ่ง

อ�านวยความสะดวกจะช่วยปรับปรุงคุณภาพการ

ด�าเนนิงาน คุณภาพในการผลติและการบรกิารเป็นตวั

ช้ีวัดท่ีดีเนื่องจากความพึงพอใจของลูกค้า/คู่ค้าข้ึนอยู่

กับการรับรู ้คุณภาพของการบริการที่น�าเสนอโดย

องค์กรธุรกิจ การจัดการคุณภาพการให้เกิดการรับรู้ 

เพื่อให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้บริโภคท�าให้ธุรกิจ

ประสบความส�าเร็จ

(5) ความคล่องตัว (Agility; VCAg) การตอบ

สนองต่อโซ่อปุสงค์ ความหยดืหยุน่ในการส่งมอบ ความ

ต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล เป็น

ตัวช้ีวัดท่ีส�าคัญในการวัดสมรรถนะท่ีส�าคัญ ความ

ยืดหยุ่นในการด�าเนินงาน การปรับตัวความผันผวน

ของความต้องการ จะต้องไม่มีค่าใช้จ่ายมากเกินไป

และไม่มีการหยุดชะงักขององค์กร

บรกิารทีต่�า่ และสามารถตรวจสอบหรอืสามารถอ้างองิ

กับมาตรฐานราคากลางได้ ท�าให้เกิดความสามารถใน

การแข่งขันที่สูงขึ้น ทั้งในด้านการตลาด การเจรจาต่อ

รอง และการสร้างความเป็นธรรม เนือ่งจากลกูค้าหรอื

ผู้ใช้บริการมักคาดหวังคุณภาพที่ดีกว่า ในราคาที่ถูก

กว่า ดงัน้ันต้นทุนหรือราคาทีเ่หมาะสมจึงเป็นส่วนหนึง่

ของตัวชี้วัดสมรรถนะ 

(2) การตอบสนอง (Responsiveness; VCRes) 

การสนองตอบต่อความต้องการของลกูค้า/คู่ค้า ในด้าน

ความแปรปรวนของปริมาณ การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่

หลากหลาย และการเปลี่ยนแปลงการออกแบบและ/

หรือน�าเสนอสินค้าใหม่ได้อย่างรวดเรว็ และจะต้องอยู่

ในระดบัทีน่่าพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการ 

ข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบสินค้า / บริการ 

ข้อพิพาท การเรียกร้อง และค่าใช้จ่าย ข้อผิดพลาด

เหล่านีค้วรจะก�าจดัในทนัท ีความไม่พึงพอใจของลกูค้า

ท�าให้เสื่อมเสียภาพลักษณ์ขององค์กร 

(3) การขนส่ง (Delivery; VCD) องค์ประกอบ

ของระบบการขนส่ง รูปแบบการขนส่ง และประเภท

ของผู้ประกอบการขนส่ง ข้อพิจารณาทางเศรษฐกิจ

และการบริการของรูปแบบการขนส่งแบบต่างๆ การ

เลือกผูป้ระกอบการขนส่ง การเลอืกเส้นทางและตาราง

การขนส่ง การวางแผนด้านเวลาที่ใช้ในการขนส่ง การ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255852



ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะในโซ่
คุณค่าควรค�ำนึงถึงสมรรถนะด้านการบริการและ
สมรรถนะด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีปัจจัยส�ำคัญในการวัด
สมรรถนะ 5 ด้านคือ ตัววัดสมรรถนะด้านคุณภาพ 
(Quality; VCQ) ตัววัดสมรรถนะด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness; VCRes) ตัววัดสมรรถนะด้าน
ความคล่องตัว (Agility; VCAg) ตัววัดสมรรถนะด้าน
ต้นทุน (Value Chain Cost; VCC) และตัววัด
สมรรถนะด้านการขนส่ง (Delivery; VCD)

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป
ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน�ำข้อมูล

ที่ได้มาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
(1) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารน�ำแบบจ�ำลอง

และตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไปท�ำการวิจัยซ�้ำใน

ธุรกิจอื่น ๆ ในบริบทของประเทศไทยหรือในประเทศ
อื่น ๆ เพื่อการตรวจสอบแบบจ�ำลองว่ามีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป 

(2) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถงึปัจจยั
เหตุด้านอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนา
แบบจ�ำลองโซ่คณุค่าและการวดัสมรรถนะด้วยมมุมอง
อุปสงค์และอุปทาน 

(3) การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติม
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ ่ม  
(Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับผู้บริหารธุรกิจ เพื่อศึกษาและค้นหา
ปัจจัยเหตุท่ีผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส�ำคัญและใช้
เป็นเครื่องมือการพัฒนาแบบจ�ำลองโซ่คณุค่าและการ
วัดสมรรถนะ
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