
บทคัดย่อ

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาสถานการณ์และวเิคราะห์ศักยภาพทางธรุกจิ
ของสินค้า หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ตลาดน�้ำ) ของไทย เพื่อหาแนวทางที่ 
เหมาะสมในการพัฒนา ก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประชากรที่ให้ข้อมูล คือ ผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่งต�ำบล 
หน่ึงผลติภณัฑ์ทีด่�ำเนนิธรุกจิอยูใ่นอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว (ตลาดน�ำ้) ของไทย การเกบ็ข้อมลูโดยการทบทวน
เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสังเกตการณ์ และแบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ 
โดยการวิเคราะห์เรื่องราว (Narrative inquiry) 

ผลการวิจัยพบว่าสถานการณ์ของธุรกิจสินค้า หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
(ตลาดน�ำ้) ของไทย พบว่า 1) ผูป้ระกอบการประสบกบัปัญหาในด้านสภาวการณ์แข่งขนัทีม่คีวามรนุแรงเนือ่งจาก
สนิค้า OTOP ทีม่ขีายในท้องตลาดในปัจจบุนัมสีนิค้าทีเ่หมือนกนัและคล้ายกนัท�ำให้ผูป้ระกอบการสนิค้า OTOP 
ต้องเผชิญกับสภาวะที่ต้องแข่งขันกันเอง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการลดต้นทุนเป็นกลยุทธ์หลักท่ีผู้ประกอบ
การใช้ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 2) ด้านศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจสินค้า OTOP พบว่าใน
กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้ง 5 กระบวนการทุกกระบวนการมีความสัมพันธ์กัน ตั้งแต่กระบวนการ
วางแผน กระบวนการจัดหา กระบวนการผลิต กระบวนการส่งมอบ และกระบวนการส่งคืน ทุกกระบวนการ 
ส่งผลต่อศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งในด้านความคุ้มค่าและประหยัดต้นทุน ความแน่นอนเชื่อถือได้ ความ
ต้องการของลูกค้า และการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 3) จากการวิจัยพบว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นส่งผลถึงศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ การบริหารห่วงโซ่อุปทานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจให้
เกิดคุณค่าขึ้นในทุกกระบวนการโดยการน�ำเอาแนวคิดห่วงโซ่คุณค่ามาสร้างแนวทางการบริหารจัดการให้เกิด
คุณค่าในแต่ละห่วงโซ่อุปทานคุณค่าท่ีเกิดขึ้นจะเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการท�ำงานร่วมกันระหว่างห่วงโซ่
อุปทาน จะส่งผลต่อการเพิ่มสูงขึ้นของศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ
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การเพิ่มศักยภาพของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม
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Abstract

This research was a qualitative research. The purpose is to study the situation and 

analyze the business potential of One Tambon One Product Tourism industry in Thailand to 

guidelines for proper development before the ASEAN community. The population data is One 

Tambon One Product’s Entrepreneurs’ that businesses operating in the tourism industry. The 

data were collected by literature and documentary review, situation observed and interviews 

to collect data for analysis by used of narrative inquiry. 

The results showed that the situation of the One Tambon One Product in the Tourism 

industry are 1) Entrepreneurs are faced with the situation where the competition is fierce  

because the OTOP products sold in the market today are the same goods and similar products, 

OTOP entrepreneurs faced with conditions that have to compete against each other. Product 

development and cost reduction strategies are using to increase business competitiveness. 

2) The competitiveness of OTOP products are found in the entire supply chain management 

process for all five processes are interrelated. The planning process, procurement process,  

production process, delivery process and returns process all the processes affecting  

the viability of the business in terms of value and cost savings, the absolute trust, customer 

needs and service quality. 3) Research has shown that an efficient supply chain management 

is the potential impact on business operations. Supply chain management is involved with 

the business value in every process by bringing the concept of supply chain management 

practices to create value in the supply chain the value that been created to be a measuring  

the effectiveness of collaboration between supply chain. The result will be effect  

the increasing of the business’s potential.

Keywords:	One Tambon One Product; Tourist Industry; Floating Market, ASEAN Economic 

	 Community.

บทน�ำ

ภายใต้สภาพการเติบโตของเศรษฐกิจโลกท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับนโยบาย

การเข้าสู่ประชาคมอาเซยีนภายในปี พ.ศ. 2558 ส่งผล

ให้หน่วยงานต่างๆ ต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อ

การแข่งขัน การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม ที่เข้ามามี

บทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันในเวทีเศรษฐกิจโลก

โดยธุรกิจท่องเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวเนื่องเป็นสาขา

เร่งรัดการรวมกลุ่ม (Priority Integration Sector: 

PIS) ภายใต้กรอบการเปิดการค้าเสรปีระชาคมอาเซยีน 

โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism  

Organization : WTO) คาดว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ต่างชาติในอาเซียนจะเพิ่มขึ้นเป็น 120 ล้านคนในปี 

2558 จากระดับเฉลี่ย 67.5 ล้านคนต่อปีในช่วงที่ 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255820



ผ่านมา ท�ำให้อาเซียนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ยอดนิยม และส่งผลให้ภาคการท่องเที่ยวของไทย 

มีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ในประเทศไทยที่ ได ้รับความสนใจในตลาดโลก 

โดยสามารถแบ่งตามภูมิประเทศได้เป็น 3 ส่วน  

(Christine Koblun, 2011) คือ 1) ภูมิภาคทาง 

ตอนใต้ (Thailand’s South) 2) ภูมิภาคส่วนกลาง

และปรมิณฑลของกรงุเทพฯ (central Thailand with 

metropolis of Bangkok) และ 3) ภูมิภาคทางตอน

เหนือ (the emerging tourist destination of 

Northern Thailand) ซึ่งแต่ละส่วนจะมีคุณลักษณะ

และจุดเด่นทางการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

“หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” (One Tambon 

One Product หรือ OTOP) เป็นนโยบายส่งเสริมการ

ผลิตสินค้าที่มีลักษณะเด่นของชุมชน เพื่อสร้างความ

เจริญให้กับท้องถิ่นและสามารถยกระดับความเป็นอยู่

ของประชาชนโดยอาศัยการจัดการทรัพยากรที่มีอยู ่

ในชุมชนนั้นให ้ผลิตเป ็นสินค ้าที่มีคุณภาพเป ็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมทั้งผสมผสานหรือสอดคล้อง

กบัวฒันธรรมในแต่ละชมุชน และยกระดับศักยภาพให้

สามารถจ�ำหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ 

เนือ่งจาก หนึง่ต�ำบล หน่ึงผลติภณัฑ์ มหีลกัการพืน้ฐาน 

3 ประการคือ ประการแรก น�ำภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่

สากล (Local Yet Global) ผลติสนิค้าโดยใช้ภมูปัิญญา

และวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ประการที่สอง ประชาชนในท้องถิ่นสามารถพึ่งพา

ตนเองและมีความคิดสร้างสรรค์ (Self-Reliance 

Creativity) อาศัยศักยภาพของประชาชนให้สามารถ

คิดเอง ท�ำเอง ลงทุนเอง โดยการสนับสนุนจากภาครัฐ

ในด้านองค์ความรู้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการใช้

เทคโนโลยใีนการผลติในการการแปรรปู และการสร้าง

ช่องทางการตลาด และประการที่สาม การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Develop-

ment) เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความสามารถ มีความเป็น

ท้องถิ่นนิยม รักชุมชนอย่างแท้จริง มุ่งพัฒนาให้เกิด

ความเจรญิแก่ส่วนรวมไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 

เสริมสร้างการท�ำงานในลักษณะทีมงานและการแลก

เปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกันในชุมชน ส�ำหรับตัวแบบการ

จัดการโซ่อุปทาน (SCOR Model) ได้ถูกน�ำมาใช้

อธิบาย หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีขอบเขต

ครอบคลุมกว้างขวางและเก่ียวข้องกับหน่วยธุรกิจ 

ต่าง ๆ  จ�ำนวนมาก เริ่มตั้งแต่ต้นน�้ำ (Upstream) จาก

การจัดหาวัตถุดิบหรือสินค้าเข้ามาจ�ำหน่ายตามแหล่ง

ท่องเท่ียวต่าง ๆ  ในแต่ละจงัหวัดหรอืตามสถานท่ีส�ำคญั 

รวมทัง้จ�ำหน่ายให้กบันกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาว

ต่างประเทศเพื่อเป็นการเผยแพร่เอกลักษณ์ของท้อง

ถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 

ส่วนตัว เป็นหมู ่คณะ จนกระทั่งในตอนกลางน�้ำ  

(Midstream) ได้แก่ กระบวนการผลติ จ�ำหน่ายสนิค้า

และบริการของผู้ประกอบการธุรกิจ หนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้น ก็จะเข้าสู ่ในช่วงปลายน�้ำ 

(Downstream) เป็นการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางช่อง

ทางการตลาดในรปูแบบต่างๆ (Deliver) และการตรวจ

สอบข้อมูลย้อนกลับจากความประทับใจของนัก 

ท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้า หรืออาจเข้ามาท่องเที่ยวและ

ซือ้สนิค้าอกีครัง้ หรอืการย้อนกลับของสนิค้า (Return) 

การส่งเสริมให้มีการจ�ำหน่ายสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์สามารถกระท�ำได้หลายแนวทางโดยอาศัย

หลกัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งช่องทางการตลาดเป็นองค์ประกอบส�ำคัญท่ีท�ำให้

สินค้ามีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลท�ำให้

สินค้าสามารถจ�ำหน่ายได้อย่างแพร่หลาย หนึ่งใน 

ช่องทางดังกล่าวที่นับว่ามีความส�ำคัญก็คือ ตลาดน�้ำ 

(Floating Market) อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมคีวาม

ส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจทัง้ในระดบัโลก ระดบัภมูภิาค 

และของ แต่ละประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่

มขีอบเขตกว้างขวางและส่งผลกระทบต่อทุกระดบัของ

ชุมชน สงัคม และประเทศ รายได้หลกัของบางประเทศ

ขึ้นอยู่กับภาคการท่องเที่ยวเป็นหลัก เช่น ฮ่องกง 

สิงคโปร์ ญี่ปุ่น และจีน โดยน�ำรายได้จ�ำนวนมหาศาล
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เข้าสู ่ประเทศ และมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นทุกปีตาม

จ�ำนวนประชากรโลกทีเ่พ่ิมขึน้ จากการทีอ่ตุสาหกรรม

การท่องเท่ียวมีความส�ำคัญดังกล่าวท�ำให้แต่ละ

ประเทศพยายามค้นหาแนวทางหรือยุทธวิธีในการ

สร้างกลยุทธ์ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ และ

มแีหล่งท่องเทีย่วเกดิใหม่จ�ำนวนหลายแห่ง ส�ำหรับไทย

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วได้ถกูน�ำมาเป็นยทุธศาสตร์

ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยสามารถสร้างรายได้

ในรปูของเงนิตราต่างประเทศเข้าสูป่ระเทศเป็นจ�ำนวน

มาก และสามารถสร้างงานรวมทั้งกระจายรายได้ไปสู่

ท้องถิ่นได้อย่างกว้างขวาง ไทยนับเป็นสถานที่ซึ่งมี

ความพร้อมทางด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดย

มปัีจจยัเกือ้หนุนหลายประการ การประเมนิสมรรถนะ

ของกิจกรรมหลักแต่ละกิจกรรมในโซ่อุปทานตาม

แนวคิดตัวแบบอ้างอิงการด�ำเนินงานโซ่อุปทาน  

(Gunasekaran, 2004) การประเมินสมรรถนะของโซ่

อุปทานนั้นถือว่าเป็นกระบวนการที่สามารถท�ำให้เกิด

ความรูค้วามเข้าใจถงึสถานการณ์ระหว่างสมาชกิในโซ่

อุปทานนอกจากนี้ยั งส ่ งผลถึงการวางกลยุทธ ์  

(Beamon, 1999) และยังช่วยสร้างความเข้าใจช่วย

หล่อหลอมพฤติกรรมของพนักงาน รวมถึงช่วย

ปรบัปรงุความสามารถในการแข่งขนัอกีด้วย (Fawcell 

& Cooper, 1998) แต่ในปัจจุบนันัน้องค์กรต่างๆ มวีธิี

การด�ำเนินการวัดสมรรถนะท่ีไม ่กว ้างพอท่ีจะ

ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของโซ่อุปทาน (Lai et al., 

2002) จากความส�ำคัญที่กล่าวมานั้น ผู้ศึกษาจึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมใน

การพฒันาธรุกจิหนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ในโซ่อปุทาน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ตลาดน�้ำ) ของไทย

กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล
1.	เพศ 
2.	อายุ 
3.	รายได้ 
4.	สถานภาพ

พฤติกรรมการซื้อสินค้า
1. เหตุผลในการซื้อ
2.	ความถี่ในการซื้อ
3.	ผู้มีอิทธิพลต่อการซื้อ
4.	ปริมาณการซื้อต่อครั้ง
5.	ประเภทสินค้าที่ซื้อ
6.	ช่วงเวลาในการซื้อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.	ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
2.	ด้านราคา (Price)
3.	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)
4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	 (Promotion)
5.	ด้านบุคคล (People)
6.	ด้านเทคนิคและกระบวนการ (Process)

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255822



วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
สัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP 

ในแต่ละประเภทหรอืแต่ละกลุม่ประเภทผลติภณัฑ์ ถงึ

ความต้องการทีจ่ะให้รฐับาลหรอืหน่วยงานภาครฐัเข้า

มาสนบัสนนุ เพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการในการเพิม่

ศักยภาพอย่างแท้จริง ส�ำรวจศักยภาพของผู้ประกอบ

การ OTOP ในการท�ำธุรกิจออนไลน์ว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค์ มากน้อยเพียงใด การวิจัยเปรียบเทียบ

พัฒนาการและพัฒนาศักยภาพ OTOP ของไทยกับ 

OTOP ของแต่ละประเทศต่างๆ ใน กลุ่ม AEC

วิธีการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ส�ำรวจ โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ประกอบการ

ธุรกิจ หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 15 คน โดยใช้เครือ่งบนัทกึเสยีง และข้อค�ำถาม

แบบมีโครงสร้าง

ผลการด�ำเนินงาน
สถานการณ์ทางธรุกจิของผลติภณัฑ์ หน่ึงต�ำบล

หน่ึงผลิตภณัฑ์ ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วตลาดน�ำ้ 

ในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง

ส�ำคญัของรฐับาลทีม่จีดุมุง่หมายทีจ่ะสร้างความเจรญิ

และยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชนบทมากยิ่งข้ึน 

โดยการสร้างงานให้กับประชาชนในชุมชน ภายใต้

กระบวนการที่ เน ้นการผลิตโดยใช้วัตถุดิบ หรือ

ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัในท้องถิน่มาผสมผสานกบั

ภูมิปัญญาท่ีบรรพบุรุษให้กับลูกหลาน และน�ำมา

พฒันาให้กลายเป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุค่า มจีดุเด่น และ

มีรูปแบบการใช้งานเข้ากับยุคสมัย และเป็นที่ยอมรับ

ของคนทั้งในและต่างประเทศ โดยภาครัฐจะท�ำหน้าที่

ให้การสนับสนุน ตั้งแต่ด้านความรู้ สมัยใหม่ เทคนิค

การผลิต การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม

ศักยภาพของธุรกิจหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

โดยใช้ตวัแบบโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

(ตลาดน�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้าน

การตลาด มีการพบปะและติดต่อประสานงานกับ

ลูกค้า ต้ังแต่รับค�ำสั่งซื้อจากลูกค้าจนถึงการจัดส่ง

สินค้าให้กับลูกค้า นอกจากนั้นยังพยายามหาช่อง

ทางการตลาดเพิม่ขึน้เรือ่ย ตลาดสนิค้าโอทอปในตลาด

น�้ำ นั้นยังต้องพยายามหาช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้น 

เพือ่ขยายตลาดสนิค้าของกลุม่ไปยงักลุม่เป้าหมายอืน่ๆ 

รวมถึงเข้ารับการอบรมของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ

ศึกษาวิธีการเพิ่มช่องทางการตลาดมากขึ้น ด้าน

ผลิตภัณฑ์ทางกลุ่มผลิตภัณฑ์ท้ังหมด ท่ีเก่ียวข้องกับ

ผลติภณัฑ์โอทอป จะมกีารผลติและจดัจ�ำหน่ายตลอด

ทั้งปี จะมีการรับสินค้าโอทอปมาจากผู้ผลิตส่วนผู้จัด

จ�ำหน่ายจะรบัมาจ�ำหน่ายในตลาดน�ำ้อีกทอดหนึง่ ด้าน

ราคาวธีิการก�ำหนดราคาผลติภณัฑ์ของกลุม่จะก�ำหนด

จากต้นทนุวตัถดุบิต่างๆ ทีใ่ช้ในการผลิตรวมกบัต้นทนุ

ด้านค่าจ้างแรงงาน และค่าสาธารณูปโภคอื่นๆ เช่น 

ค่าน�้ำ ค่าไฟ ค่าขนส่ง เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มอยู่รอด 

และมีเงินทุนหมุนเวียนในกลุ่มเพียงพอ นอกจากนั้น

การก�ำหนดราคาขายส่งและราคาขายปลีกมีความ 

แตกต่างกันอีกด้วย โดยที่ราคาขายส่งจะก�ำหนดราคา

ขายท่ีต�ำ่กว่าราคาปลกี เนือ่งจากมกีารสัง่ซือ้สนิค้าเป็น

จ�ำนวนมาก เพื่อน�ำมาจ�ำหน่ายต่อ ด้านช่องทางการ 

จัดจ�ำหน่ายการขายส่ง ฝ่ายการตลาดจะด�ำเนินการ 

น�ำสินค้าจ�ำหน่ายให้กับร้านค้าที่ขายสินค้า และกลุ่ม

เครือข่ายน�ำสินค้าไปจ�ำหน่ายต่างอ�ำเภอ

สรุปและอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา อาศัย

เครื่องมือในการวิจัยโดยใช้แบบการสัมภาษณ์ และ 

การด�ำเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่างโดยการ

สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ OTOP จ�ำนวน 15 ราย ที่

ประกอบการธุรกิจ การศึกษาวิจัยเรื่องการเพิ่ม

ศักยภาพของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ตลาดน�้ำ) ของไทยเข้าสู่
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ประชาคมอาเซยีนโดยใช้ตวัแบบการจดัการโซ่อปุทาน 

สถานการณ์ทางธุรกิจของ ผลิตภัณฑ์ หนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลาดน�้ำ ใน

ปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง

ส�ำคญัของรฐับาลทีม่จีดุมุง่หมายทีจ่ะสร้างความเจรญิ

และยกระดบัความเป็นอยูข่องคนใน ชนบทมากยิง่ขึน้ 

โดยการสร้างงานให้กับประชาชนในชุมชน ภายใต้

กระบวนการที่ เน ้นการผลิตโดยใช้วัตถุดิบ หรือ

ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัในท้องถิน่มาผสมผสานกับ

ภูมิปัญญาท่ีบรรพบุรุษให้กับลูกหลาน และน�ำมา

พฒันา ให้กลายเป็นผลติภณัฑ์ทีม่คีณุค่า มจีดุเด่น และ

มีรูปแบบการใช้งานเข้ากับยุคสมัย และเป็นที่ยอมรับ

ของคนทัง้ ในและต่างประเทศ โดยภาครฐัจะท�ำหน้าที่

ให้การสนับสนุน ตั้งแต่ด้านความรู้ สมัยใหม่ เทคนิค

การผลิต การ ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม แนวทางที่

เหมาะสมกับการพัฒนาธุรกิจหนึ่งต�ำบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวตลาดน�้ำ 

โอกาสและแนวทางการพัฒนาธุรกิจหนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ OTOP

“หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” รัตพล วงษ์ซิ้ม 

(2554) ได้เรียบเรียง แนวคิด “หนึ่งต�ำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์” เป็นแนวคิดที่ ต้องการให้แต่ละหมู่บ้านมี

ผลติภณัฑ์ (หลัก) 1 ประเภทเป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ช้วตัถดิุบ

ทรพัยากรของท้องถิน่ลดปัญหาการอพยพย้ายถิน่ไปสู่

เมืองใหญ่ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้

เ กิดขึ้นเป ็นแนวทางที่สอดคล ้องกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ พอเพียง กิจกรรม “หน่ึงต�ำบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ์” นี้จะเป็นเครื่องมือที่กระตุ ้นให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ ของชุมชนเกิดการด�ำเนินการ

พัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องนับเป็นกลยุทธ์การ

พฒันาทีอ่าศยัชมุชน เป็นหน่วยพฒันาเบือ้งต้นส�ำหรบั

สโลแกน “หนึ่ง ต�ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” น้ันเน้นที่ 

การน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสร้างความมั่นคงสู่เมือง

ส่วนปรัชญา คือ การสร้างเสริมและพัฒนาให้ท้องถิ่น

มั่งคั่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นในทุก

กิจกรรมและเป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมข้ามช่วงอายุ

และพื้นที่ 

 “หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็น แนวทาง

หนึ่งท่ีจะสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนและยกระดับ

ความเป็นอยูข่องคนในชมุชนให้ดขีึน้โดยการผลติหรอื

จัดทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มี

คุณภาพ มีจุดเด่น และจุดขายและสอดคล้องกับ

วฒันธรรมในแต่ละท้องถ่ินเพ่ือให้ รูจ้กัแพร่หลายไปท่ัว

ประเทศและทั่วโลกโดยมีหลักพื้นฐาน 3 ข้อ ดังนี้ 

- ภูมิปัญญาท้องถ่ินสู ่สากล (Local Yet 

Global) ผลิตสินค้าและบริการท่ีใช้ภูมิปัญญา และ

วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

- พึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self- 

Reliance-Creativity) ท�ำความฝันให้เป็นจริงด้วย

กระบวนการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์โดยสร้าง

กิจกรรมที่อาศัยศักยภาพของท้องถิ่น 

- การสร ้างทรัพยากรมนุษย ์  (Human  

Resource Development) ฟมูฟักประชาชนให้สูช้วีติ

ด้วยความท้าทายและจิตวิญญาณแห่งการสร้างสรรค์ 

ตลาดน�้ำในปัจจุบันผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลติภณัฑ์เป็นสิง่ส�ำคญัของรฐับาลทีม่จีดุมุง่หมายที ่จะ

สร้างความเจริญและยกระดับความเป็นอยู่ของคนใน

ชนบทมากยิง่ขึน้ โดยการสร้างงานให้กบั ประชาชนใน

ชุมชน ภายใต้กระบวนการท่ีเน้นการผลติโดยใช้วตัถุดบิ

หรือทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง จ�ำกัดในท้องถิ่นมาผสม

ผสานกบัภมูปัิญญาทีบ่รรพบรุษุให้กบัลกูหลานและน�ำ

มาพัฒนาให้กลายเป็น ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่า มีจุดเด่น 

และมีรูปแบบการ ใช้งานเข้ากับยุคสมัย และเป็นที่

ยอมรับของคนท้ัง ในและต่างประเทศโดยภาครัฐจะ

ท�ำหน้าที่ให้การสนับสนุนตั้งแต่ด้านความรู้สมัยใหม่

เทคนิคการ ผลิต การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสม

ศักยภาพของธุรกิจหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยใช้

ตวัแบบโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว (ตลาด

น�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู่ ประชาคมอาเซียน ด้านการ

ตลาด มีการพบปะและติดต่อประสานงานกับลูกค้า
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ตัง้แต่รบัค�ำสัง่ซือ้จากลกูค้าจนถงึการจัดส่งสนิค้าให้กบั

ลูกค้า 

นอกจากนั้นยังพยายามหาช่องทางการตลาด

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตลาดสินค้าโอทอปในตลาดน�้ำนั้นยัง

ต้องพยายามหาช่องทางการตลาดเพ่ิมขึ้นเพ่ือขยาย

ตลาดสินค้าของกลุ่มไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ รวมถึง

เข้ารับการอบรมของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อศึกษาวิธี

การเพิ่มช่องทางการตลาดมากขึ้นด้าน ผลิตภัณฑ์ทาง

กลุ่มผลติภัณฑ์ทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์โอทอป 

จะมีการผลิตและจัดจ�ำหน่าย ตลอดทั้งปี จะมีการรับ

สินค้าโอทอปมาจากผู้ผลิตส่วนผู้จัดจ�ำหน่ายจะรับมา

จ�ำหน่ายในตลาดน�้ำอีก ทอดหน่ึง ด้านราคาวิธีการ

ก�ำหนดราคาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะก�ำหนดจากต้นทุน

วตัถดุบิต่างๆ ท่ีใช้ใน การผลติรวมกบัต้นทนุด้านค่าจ้าง

แรงงานและค่าสาธารณูปโภคอื่นๆ เช่น ค่าน�้ำ ค่าไฟ 

ค่าขนส่ง เป็นต้น เพื่อให้กลุ ่มอยู ่รอดและมีเงิน

ทนุหมนุเวยีนในกลุม่เพยีงพอ นอกจากนัน้การก�ำหนด

ราคาขายส่งและราคาขายปลีกมีความแตกต่างกันอีก

ด้วย โดยที่ราคาขายส่งจะก�ำหนดราคาขายที่ต�่ำกว่า

ราคาปลีก เนื่องจากมีการสั่งซื้อสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก 

เพือ่น�ำมาจ�ำหน่ายต่อ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายการ

ขายส่ง ฝ่ายการตลาดจะด�ำเนินการน�ำสินค้าจ�ำหน่าย

ให้กับร้านค้าที่ขายสินค้าและกลุ่ม

เครือข่ายน�ำสินค้าไปจ�ำหน่ายต่างอ�ำเภอ 

โอกาสทางธุรกิจของผู ้ผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ต้องเร่งพัฒนาสินค้า ทั้งทางด้าน

คณุภาพและมาตรฐานระดบัสากล เพือ่สร้างความเชือ่

ถอืต่อผูบ้รโิภค โดยผสมผสานวฒันธรรมภูมปัิญญากบั

เทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอ

ความโดดเด่น เรื่องราวของสินค้าให้เกิดการรับรู้ผู ้

บริโภค เพือ่ให้เกดิการสร้างคุณค่าในตัวสนิค้า สามารถ

เพิม่มลูค่าและลดอปุสรรคการแข่งขนัทางด้านราคา ให้

ความส�ำคัญและตระหนักถึงการสร้างตรายี่ห้อสินค้า

ให้เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ ผู ้ผลิตจ�ำเป็นต้องก�ำหนด

ต�ำแหน่งทางการตลาดของสนิค้าและกลุม่เป้าหมายให้

ชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคและ

ผลิตสินค้าให้สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้า

หมาย ซึ่งผู้ผลิตที่ยังไม่มีความช�ำนาญอาจแลกเปลี่ยน

ความรู้กับนักการตลาดและนักพัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่ม

เติม เพื่อพัฒนาตนเอง จากผู้ผลิตท่ีตอบสนองความ

ต้องการระดบัท้องถิน่ ให้ยกระดับไปสูผู่ผ้ลติทีส่ามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคในระดบัสากล

และสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับผู้ผลิต OTOP คือ การ

พฒันาศกัยภาพในการด�ำเนนิธรุกจิท่ีสร้างความน่าเช่ือ

ถือแก่ลูกค้า คู่สัญญา หรือแม้กระทั่งสถาบันการเงิน 

โดยพัฒนาการบริหารจัดการให้มีมาตรฐานและเป็น

ระบบ มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและเพิ่มช่องทางการ

ตลาดที่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พัฒนา

ความสามารถในการรองรับค�ำสั่งซื้อที่มีปริมาณมาก 

โดยเชื่อมโยงเครือข่าย ผู้ผลิตทั้งในรูปแบบกลุ่มที่ผลิต

สนิค้าประเภทเดยีวกนั และกลุม่ท่ีผลติสนิค้าสนบัสนนุ

ในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ อาจเช่ือมโยงเครือข่าย

ธุรกิจต่างๆ เพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทางการเข้าถึง

ลูกค้าและเข้าสู ่ตลาดอาเซียน อาทิ เครือข่ายนัก

ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเที่ยว เครือข่ายผู้ส่ง

ออกสินค้า สมาคมการค้าต่างๆ เป็นต้น 

การเสรมิสร้างโอกาสของสนิค้าหน่ึงต�ำบล หนึง่

ผลิตภัณฑ์ OTOP ในอีกทางหนึ่งซึ่งเป็นจุดแข็งของ

ประเทศ นั่นคือ ไทยเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยว

ทีส่�ำคญัแห่งหนึง่ในเอเชีย การเตบิโตของนกัท่องเทีย่ว

จากทั่วโลก ท�ำให้กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยัง

มีความโดดเด่นด้านความแข็งแกร่งทางวัฒนธรรม ดัง

นัน้ การส่งเสรมิความร่วมมอืในภมิูภาคอาเซยีนในการ

พัฒนาเชิงอนุรักษ์ เอกลักษณ์ งานศิลปะหัตกรรมรวม

ถึงยกระดับสินค้าหัตถกรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนให้มีคุณภาพสากล ก็สามารถท�ำให้เกิด

ศูนย์กลางการค้าขายสินค้าหัตถกรรมของภูมิภาค

อาเซียนเพื่อการขายในตลาดโลกได้ในอนาคต
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ข้อเสนอแนะ
ควรสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ ่มผู ้ประกอบการ 

OTOP ในแต่ละประเภทหรือแต่ละกลุ ่มประเภท

ผลิตภัณฑ์ ถึงความต้องการที่จะให้รัฐบาลหรือหน่วย

งานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน เพ่ือให้ตอบโจทย์ความ

ต้องการในการเพิ่มศักยภาพอย่างแท้จริง ส�ำรวจ

ศักยภาพของผู้ประกอบการ OTOP ในการท�ำธุรกิจ

ออนไลน์ว่ามปัีญหาและอปุสรรค มากน้อยเพยีงใดวจัิย

เปรียบเทียบพัฒนาการและพัฒนาศักยภาพ OTOP 

ของไทยกับ OTOP ของแต่ละประเทศต่างๆ ใน กลุ่ม 

AEC

กิตติกรรมประกาศ
รายงานการวิจัยเรื่องการเพิ่มศักยภาพของ

สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว(ตลาดน�้ำ) ของไทยก่อนเข้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้ตัวแบบการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน ได้รับทุน สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ปีงบประมาณ 2558 ซึ่งการด�ำเนินงาน

วิจัยครั้งนี ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วย ความช่วยเหลือจาก 

คณะผู้บริหารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  

ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ ขอขอบคุณผู้ทรง

คณุวฒุท่ีิได้กรณุาตรวจสอบเครือ่งมอืในการวจิยัพร้อม

ให้ค�ำแนะน�ำอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน การสร้าง

เครื่องมือและสนับสนุนให้งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยด ีขอขอบคณุผูป้ระกอบการการค้าขายสนิค้าหนึง่

ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในตลาดน�้ำตลิ่งชัน กรุงเทพ- 

มหานคร ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จนงานวิจัยด�ำเนินไปได้ด้วยดี
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