
บทคัดย่อ

การศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด(มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ 1. การศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  
ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
3. เพื่อศึกษาแนวทางปรับปรุง แก้ไข การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่
ปฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมิูโดยใช้ระเบียบวธีิวิจยัแบบผสมผสาน (mixed-methods research) โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารจ�ำนวน 5 คน และเก็บข้อมูลแบบสอบถามจ�ำนวน 355 ชุด

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์การด้านเทคโนโลยี
ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ด้านบรรยากาศในการท�ำงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ 
ผูบ้งัคบับญัชา และด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏบัิตงิานกบัเพือ่นร่วมงาน อยูใ่นระดบัด ีส�ำหรบัปัจจยัด้านภาวะ
ผู้น�ำ ด้านสวัสดิการด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบ
ว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ 
ปัจจัยด้านนโยบายองค์การ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการฝึกอบรม และ
พฒันาความรู ้ปัจจยัด้านสวสัดกิาร ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ปัจจยัด้านบรรยากาศในการท�ำงาน 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน มี
ความสัมพนัธ์กับผลการปฏบิตังิานและมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
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การศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
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Abstract

A Study on the employee’s performance of Airports of Thailand Public Company Limited 

in Suvarnabhumi airport based on the objectives as follows: 1. To study on the employee’s 

productivity of Airports of Thailand Public Company Limited in Suvarnabhumi airport. 2. To 

study the factors affecting to the employee’s performance of Airports of Thailand Public  

Company Limited in Suvarnabhumi airport. 3. To study and discover the improvement  

operation’s guideline for the employeeof Airports of Thailand Public Company Limited in  

Suvarnabhumi airport by applying the mixed-methods research on in-depth interview with the 

five executives and on the 335 questionnaires. 

The research found that 1) The employee’s performance of Airports of Thailand Public 

Company Limited in Suvarnabhumi airport is in the satisfaction level. The factors which effect 

to the performance are; organization’s policy, organization culture, Information and technology, 

Knowledge training, and Working environment. The relationship between employees and their 

supervisor and their colleague is in the good level. The factors on the leadership, welfare, and 

career path give the result in the moderate level. 2) Hypothesis testing results that the salary 

factor affect to the employee’s performance of Airports of Thailand Public Company Limited 

in Suvarnabhumi airportwith statistically significant at the .05 level. The organization’s policy,  

information and technology, knowledge training, welfare, career path, and working  

environment factors with the relationship between employees and supervisor and colleague 

factors are results in the same appearance with the statistically significant at the .05 level.

Keywords:	Airport, suvarnabhumi airport , motivator factors , job performance , work      

	 effectiveness, performance, employee’s performance

บทน�ำ

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

(Airport of Thailand) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจใน 

สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยกระทรวงคมนาคมกำ�หนด 

ใหบ้รษิทั ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) มภีารกจิ

บริหารท่าอากาศยานนานาชาติของประเทศไทย

จำ�นวน 6 แห่ง ประกอบด้วยท่าอากาศยานดังต่อไปนี้

1. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

2. ท่าอากาศยานดอนเมือง

3. ท่าอากาศยานภูเก็ต

4. ท่าอากาศยานเชียงใหม่

5. ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

6. ท่าอากาศยานหาดใหญ่

โดยมีวิสัยทัศน์ดังนี้ “ทอท. เป็นผู้ดำ�เนินการ

และจัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก”

และมีพันธกิจดังนี้ “ให้บริการด้วยใจรักที่

เหนือมาตรฐาน และสำ�นึกรับผิดชอบต่อสังคม สิ่ง

แวดล้อมและชุมชน” ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็น

Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol.1 No.1 January - June 2015 89



ท่าอากาศยานหลักแห่งใหม่ของประเทศแทนที่  

ท่าอากาศยานดอนเมือง เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของ

จำ�นวนผู้โดยสารเกินกว่าที่ท่าอากาศยานดอนเมือง

สามารถรองรบัได ้ซึง่ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิถกูวาง

ตำ�แหน่งให้เป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ประกอบกับการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 การขนส่งทาง

อากาศจงึเปน็สิง่สำ�คญัในการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนเพื่อสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การ

ค้าระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึง 

เปรียบเสมือนประตูด่านแรกของผู้ที่เดินทางเข้าออก

ประเทศไทยด้านอากาศยาน

จากสภาพปจัจบุนัทา่อากาศยานสวุรรณภมูไิด้

เกิดปัญหาต่างๆ ที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการ เช่น 

1. มีจำ�นวนผู้โดยสารเพ่ิมขึ้นทุกปีจนเกินขีด

ความสามารถของทา่อากาศยานสวุรรณภมูทิีจ่ะรองรับ

ผู้โดยสาร 

2. ปัญหาการบริหารการขนส่งมวลชนภายใน

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเฉพาะปัญหารถแท็กซี่  

3. ปัญหาการร้องเรียนการปฏิบัติงานของ

พนักงานไม่เหมาะสมและไม่มีประสิทธิภาพ

อีกทั้งในขณะนี้ กรมการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (ICAO) ได้เข้ามาประเมินการปฏิบัติงาน

ด้านการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยจนทำ�ให้

มาตรฐานด้านสายการบินของประเทศไทยไม่ผ่าน

การประเมินมาตรฐานหรือได้รับใบแดง ซึ่งถือว่าเป็น

ปญัหาใหญใ่นขณะนีแ้ละในลำ�ดับต่อไปอาจจะเปน็การ

ประเมินมาตรฐานท่าอากาศยานของประเทศไทย

หัวใจสำ�คัญของการขับเคลื่อนองค์การทุกองค์การ

คือ พนักงาน ถ้าองค์การมีพนักงานที่มีความรู้ ความ

สามารถ ความทุม่เท ความซือ่สตัย ์สจุรติ ในการปฏบิติั

งาน งานจะสำ�เรจ็ลลุว่งไปด้วยดี ดังน้ันผูว้จัิยจึงเลง็เหน็

ถึงความสำ�คัญของการศึกษาผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อที่จะนำ�

ไปปรบัปรงุใหก้ารปฏบิตังิานของพนกังานเกดิประภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด สร้างความประทับใจให้แก่ 

ผูม้าใช้บรกิารท่าอากาศยานสวุรรณภมูติลอดจนเตรยีม

การรองรบัการประเมนิมาตรฐานทา่อากาศยาน สรา้ง

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อย่างสมบูรณ์แบบ (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด 

(มหาชน), 2557)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติ

งาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของพนกังานบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

3. เพื่อศึกษาแนวทางปรับปรุง แก้ไข การ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศกึษาครัง้นี ้มุง่ศกึษาผลการปฏบิตังิานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และปัจจัย

ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่า

อากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องดังนี้ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งาน ได้แก่ ทฤษฎีความไม่สอดคล้องของประชาชน 

(Cognitive Dissonance Theory) ทฤษฎแีลกเปลีย่น 

(Exchange Theory)ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Hygienic  

factor and Motivator Factors) แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
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สงั คม และแนวคดิ เกย่ี วกบั ประสทิ ธภิ าพของสาำ นกั งาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.)  เป็นต้น 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การได้แก่  แนวคิด 
การจำาแนกองค์กร  (กัญญามน  อินหว่าง  และคณะ, 
2550) ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) และ 
พฤติกรรมองค์การ  (Organization  Behavior)  และ 
แนวความคิดทางทฤษฎีการบริหาร  เป็นต้น  และ 
แนวคดิ และทฤษฎเี กย่ี วกบั ความพงึ พอใจในการทาำ งาน 
ไดแ้ ก ่ ทฤษฎลี าำ ดบั ความตอ้ งการของ Maslow เปน็ ตน้

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงาน

บริษัท  ท่าอากาศยานไทย  จำากัด  (มหาชน)  ที่ปฏิบัติ 
งาน  ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจำานวน  2,076  คน

(ข้อมูล ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2558) โดยทำาการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane จำานวน 335 
คน และสมั ภาษณเ์ ชงิ ลกึ ผบู้ รหิ ารบรษิ ทั ทา่ อากาศยาน 
ไทย จำากัด (มหาชน) จำานวน 5 คน

ขอบเขตด้านเวลา

ระยะเวลาที่ใช้ในการดำาเนินการวิจัย  ตั้งแต่

เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม พ.ศ.2558

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.  ผู้บริหารองค์การได้ทราบถึงผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริษัท  ท่าอากาศยานไทย  จำากัด

(มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

  2.  ผู้บริหารองค์การได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ท่าอากาศยาน 
ไทย จำากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ

  3. ผู้บริหารองค์การสามารถนำาผลการวิจัย ไป 
เป็นแนวทางในการบริหารเพ่ือให้พนักงานบริษัท  ท่า 
อากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่า 
อากาศยานสุวรรณภูมิเกิดความพึงพอใจในงานอย่าง

สูงสุดซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด 

(มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การทบทวนวรรณกรรม
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน: 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2529) กล่าวว่าการปฏิบัติ

งานจำ�เป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์คือการ

ศึกษาหาความรู้ความสามารถประสบการณ์ทักษะ

เทคนิควิธีทำ�งานต่างๆ ศิลป์คือการท่ีจะนำ�เอาความ

รู้หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ

คนสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนขอบเขต

จำ�กดัของทรพัยากรใหเ้ปน็ไปตามบทบาทหนา้ทีร่บัผดิ

ชอบของตำ�แหน่งงานต่างๆ ที่กำ�หนดขึ้นในหน่วยงาน 

กิติพันธ์ รุจิรกุล (2529) กล่าวว่าการปฏิบัติงานใน

องค์การหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะมีการแบ่ง

ระดับการปฏิบัติงานแล้วยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วน

งานท่ีจะต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ซ่ึงมี

หัวหน้าหน่วยหรือผู้นำ�หน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงาน

ตามลักษณะหน้าท่ีของตนท่ีแตกต่างกันในการปฏิบัติ

งานที่ต่างชนิดต่างหน้าที่ก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์ารหรอืหนว่ยงานนัน้ซึง่จะทำ�ใหผู้น้ำ�มคีวามสนใจ

มีทักษะ มีความรู้ มีทัศนะ และมีบทบาทหน้าท่ีของ

แต่ละคนแตกต่างกันไป

อาดามส์ (Adams) (1963) ได้กล่าวถึง

ทฤษฎีการเสมอโดยมีรากเหง้ามาจากทฤษฎีความไม่

สอดคล้องของประชาชน (Cognitive Dissonance 

Theory) และทฤษฎแีลกเปลีย่น (Exchange Theory) 

ทฤษฎีเสมอภาคนี้กล่าวว่าคือการทุ่มเทในการปฏิบัติ

งานและความพึงพอใจเป็นเรื่องของความเสมอภาค

หรือความไม่เสมอภาคซึ่งบุคคลรับรู้ในสถานการณ์

ของการทำ�งานหนึง่ๆ ความเสมอภาคจะมอียูก่ต็อ่เมือ่

บุคคลรบัรูส้ดัสว่นของผลตอบแทนท่ีตนไดจ้ากองคก์าร

กบัสิง่ทีเ่ขาทุม่เทใหก้บัองคก์รเมือ่นำ�ไปเปรยีบเทยีบกบั

สัดส่วนของผลตอบแทนมีผู้อื่นได้จากองค์กรกับสิ่งท่ี 
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ผู้อื่นทุ่มเทให้องค์กรนั้นเท่ากันดังนี้

ผลตอบแทนทีต่นได้จากองค์กร = ผลตอบแทน

ที่ผู้อื่นได้จากองค์กรสิ่งที่ตนได้ทุ่มเทให้กับองค์กร = 

สิ่งที่ผู้อื่นได้ทุ่มเทให้กับองค์กรถ้าในทางตรงกันข้าม

ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร > ผลตอบแทนที่ผู้อื่น

ได้จากองค์กรผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร < ผล

ตอบแทนที่ผู้อื่นได้จากองค์กร

จากผลตอบแทนที่บุคคลรับรู้เสมอภาคนั้น

จะเป็นสิ่งที่บุคคลทุ่มเทให้กับองค์กรอันทำ�ให้บุคคล

เกิดความพึงพอใจเมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจบุคคล

จะทำ�งานหนักกว่าเดิมไปสู่ความมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานที่ดีกว่าเดิม ฉะนั้นผลตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจ

และความตอ้งการในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลใหเ้กดิการ

ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็น

ปัจจัยที่ผู้ปฏิบัติงานคิดว่าเหมาะสมกับการได้ทุ่มเท

อย่างแท้จริงให้กับองค์กรซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญของความ

ต้องการในแต่ละบุคคล

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ได้กล่าวถึง ทฤษฎี

การบริหารและการจัดการนี้เรียกว่าทฤษฎี 2 องค์

ประกอบ หรืออาจเรียกว่า ทฤษฎี 2 ปัจจัย Herzberg 

ได้ตั้งข้อสมมติฐานว่ามีองค์ประกอบ 2 ประเภท ที่มี

ผลต่อแรงจูงใจในการทำ�งานด้านประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้

1) องค์ประกอบภายนอก (Extrinsic factor) 

ได้แก่ค่าจ้างหรือเงินเดือน เงื่อนไขของการทำ�งาน 

ความมั่นคงของงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

ผูบ้งัคบับญัชา หรอืเพือ่นร่วมงาน หรอืผูใ้ต้บงัคับบญัชา

กลุ่มปัจจัยดังกล่าวข้างต้น เป็นกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับความไม่พอใจในงานเรียกว่า ปัจจัยอนามัย (Hy-

gienic factor) หมายถึง การป้องกันความไม่พอใจ  

ส่งผลให้องค์กรดำ�เนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2) องค์ประกอบภายใน ได้แก่ ความสำ�เร็จ

ความเป็นที่ยอมรับ และความรักความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน ความก้าวหน้าส่วนตน  และความรับ 

ผดิชอบ องคป์ระกอบเหลา่นีเ้ปน็กลุม่ปจัจัยทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัความพอใจในงานของตนเรยีกวา่ตวัจงูใจ (Motiva-

tor Factors) ปัจจัยเหล่านี้เนื้อหาสาระของงานเป็น

หลัก และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ: 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพ

ไว้ว่ามีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ

โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่

วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณาคือ

1) ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร 

(Process) ได้แก่การทำ�งานที่ได้มาตรฐานรวดเร็ว 

ถูกต้องและใช้เทคนิคที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิม   

2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ได้แก่

การทำ�งานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคมเกิดผล

กำ�ไรทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตสำ�นึกที่ดีต่อการทำ�งาน

และใหบ้รกิารเป็นท่ีพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2540) 

ระบุว่าประสิทธิภาพในการผลิตหรือผลิตภาพแรงงาน

หมายถึงการเปรียบเทียบระหว่างจำ�นวนสินค้าหรือ

บริการท่ีผลิตได้ (Output) กับจำ�นวนของทรัพยากร

หรือปัจจัยที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการนั้นออก 

(Input) ความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง

การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มหรือลดลงของประสิทธิภาพ

การผลิต

สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(ก.พ.) กล่าวถึงประสิทธิภาพการทำ�งานโดยทั่วไปว่า 

หมายถึงการทำ�งานท่ีประหยัดได้ผลงานท่ีรวดเร็ว มี

คุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน 

คน อุปกรณ์ และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่ง

ซ่ึงสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ และสามารถวัดได้โดย

ในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัยนำ�เข้า

กระบวนการ หรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใด

อย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างประกอบกัน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองค์การ: การ

จำ�แนกองค์กรแบ่งออกเป็นหลายลักษณะได้ดังนี้ 
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(กัญญามน อินหว่างและคณะ, 2550) 

1) องค์กรคือกลุ่มบุคคล (Organization as a 

group of people) แนวคิดนี้มององค์กรว่าเป็นกลุ่ม

ของบุคคลที่มีเป้าหมายร่วมกัน โดยมีรากฐาน ความ

เชื่อว่า ลำ�พังคนเดียวไม่สามารถที่จะทำ�สิ่งต่างๆ ให้

ตอบสนองความต้องการของตนได้ ทั้งนี้เพราะการ

ดำ�เนินการคนเดียวขาดพลงั (strength) ความสามารถ 

(ability) เวลา (time) และศักยภาพ (potentials) ท่ีจะ

ลงมือปฏบิตัใิหก้จิกรรมนัน้สำ�เรจ็ลลุว่งไป ดังนัน้บุคคล

จึงมุ่งแสวงหาความร่วมมือร่วมใจเพื่อให้เป้าหมาย 

ที่วางไว้สัมฤทธิ์ผลด้วย 

2) องค์กรคือโครงสร้างของความสัมพันธ์ 

(Organization as a Structure of Relationship) 

แนวคดิน้ีมององค์กรโดยพจิารณาในรปูกรอบ (frame-

work) ของความรบัผดิชอบ ระหวา่งหนว่ยงานต่างๆ ที่

มีความสัมพันธ์กัน มีการกำ�หนดขอบเขตหน้าที่ความ

รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานย่อยภายในองค์กรใน

รูปของโครงสร้าง 

3) องค์กรเป็นหน้าที่ส่วนหนึ่งของการจัดการ 

(Organization as a function of  Management) 

แนวคิดนี้มององค์กรเป็นหน้าที่สำ�คัญอย่างหน่ึงของ

การจัดการที่ผู้บริหารจะต้องจัดทำ�เพื่อนำ�ปัจจัยต่างๆ 

ขององค์กรมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

4) องค์กรคือระบบ (Organization as a 

system) แนวคิดนี้มององค์กรเป็นระบบประกอบ

ดว้ยระบบยอ่ยๆ โดยการพจิารณาลำ�ดบัการทำ�งานใน

องคก์รในลักษณะเปน็กระบวนการต่อเนือ่งทีป่ระกอบ

ด้วยปัจจัยนำ�เข้า (Input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

(transformation Process) และผลผลิต (Output) 

รวมถึงข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และสิ่งแวดล้อม  

(Environment)

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545) : กล่าวว่า

องค์ความรู้เกี่ยวกับองค์การสามารถแบ่งได้ออกเป็น 

2 สาขา คือ ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory)

และพฤติกรรมองค์การ (Organization Behavior)

ทฤษฎีองค์การ ในปัจจุบันสามารถจำ�แนก

ลักษณะที่สำ�คัญได้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีองค์การเป็นการศึกษาพฤติกรรม

ขององค์การในลักษณะภาพรวม ซึ่งครอบคลุมถึงการ

ออกแบบโครงสรา้งองคก์าร หรอืระบบภายในองคก์าร 

เช่น เทคโนโลยี 

2. เปน็การศกึษาความสมัพนัธข์ององคก์ารกบั

สิ่งแวดล้อมภายนอก 

3. เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ขององค์การ

หนึง่กบัองคก์ารอืน่ ดงันัน้ทฤษฎอีงคก์ารเปน็การศกึษา

พฤติกรรมของคนในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การกับสิ่งแวดล้อม และความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การด้วยกัน 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจใน

การทำ�งาน: พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสถาน (2542) 

ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 

หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ

ทฤษฎีลำ�ดับความต้องการของ Maslow 

(1965) เป็นทฤษฎีการจูงใจแบบเนื้อหา หรือความ

ต้องการในสมัยใหม่ของการเริ่มต้นการศึกษาและ

เป็นทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมมีการกล่าวถึงกันมาก 

ถึงคนในปัจจุบันโดยมีหลักการว่าโดยทั่วไปของบุคคล

จะมีความต้องการที่ไม่จำ�กัดเมื่อความต้องการหนึ่ง

ไดก้ารตอบสนองแลว้กจ็ะลดแรงกระตุน้ตอ่พฤตกิรรม

ลงและจะมีความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึนไปเรื่อยๆ 

Maslow ได้สรุปลักษณะของการจูงใจของมนุษย์ไว้

เป็นอย่างระเบียบประกอบด้วย 5 ขั้นดังนี้

ขั้นที่ 1 ความต้องการทางกายภาพเป็นความ

ต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะ

ท�ำให้มีการด�ำรงชีวิตที่อยู่รอด เช่น อาหาร น�้ำ เครื่อง 

นุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และการสืบพันธุ์ เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 ความต้องการทางด้านความปลอดภัย

หลังจากที่ต้องการทางกายภาพแล้วมนุษย์เราก็จะ

เริ่มนึกถึงความปลอดภัยในการดำ�รงชีวิตของตนและ
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ครอบครวัซึง่จะแสดงออกโดยการแสวงหาหลกัประกนั

ในการดำ�เนินชีวิตทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจน

ความปลอดภัยในที่ทำ�งานด้วย

ขั้นที่ 3 ความต้องการด้านสังคมเป็นความ

ต้องการที่จะมีส่วนร่วมที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมโดย  

ต้องการความสัมพันธ์มิตรภาพและความเห็นใจจาก 

ผู้อื่นตลอดจนการยอมรับจากสมาชิกของกลุ่ม

ขัน้ที ่4 ความตอ้งการในการยอมรบันบัถอืเปน็

ความต้องการของบุคคลที่อยากให้บุคคลอื่นยอมรับ

ในความรู้ความสามารถและความสำ�คัญของตนเอง  

รวมทั้งเป็นที่ยอมรับสรรเสริญและการยอมรับนับถือ

จากทางสังคม  

ขั้นที่ 5 ความต้องการความสำ�เร็จสูงสุด เป็น

ความต้องการขั้นสูงสุดในลำ�ดับขั้นของความต้องการ 

Maslow โดยบคุคลทีต่อ้งการทีจ่ะประสบความสำ�เรจ็

ตามที่ได้มีการคาดหวังไว้โดยการบรรลุความเข้าใจ 

ในตนเองและธรรมชาตท่ีิอยูร่อบตวั จากแนวคดิทฤษฎ ี

ทั้ง 4 ข้างต้น กำ�หนดกรอบแนวคิดดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคดิ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255894

ปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านองค์กร การศึกษาผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน)

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ปัจจัยด้านบุคลากร

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. ตำ�แหน่งในการปฏิบัติงาน

5. รายได้ต่อเดือน

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

1. ภาวะผู้นำ�

2. นโยบายองค์กร

3. วัฒนธรรมองค์กร

4. เทคโนโลยี

1. การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้

2. สวัสดิการ

3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

1. บรรยากาศในการทำ�งาน

2. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา

3. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน

1. ด้านปริมาณงาน

2. ด้านคุณภาพงาน

3. ด้านผลผลิต



สมมติฐานการวิจัย
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา ตำ�แหน่งในการปฏบิตังิาน รายไดต้อ่เดอืน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนกังานบริษัท ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

2. ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ภาวะผู้นำ� 

นโยบายองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และเทคโนโลยี 

มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติ

งาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

3. ปจัจยัดา้นบคุลากร ไดแ้ก ่การฝกึอบรมและ

พัฒนาความรู้ สวัสดิการ และความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ได้แก่ บรรยากาศในการทำ�งาน ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน มีความ

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) ทีป่ฏบิติังาน ณ ทา่

อากาศยานสุวรรณภูมิ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีได้แก ่พนักงาน

บรษิทั ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำ�นวน 2,076 คน และ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มีขนาดเท่ากับ 335 คน โดยคำ�นวณ

จากสูตรของ Taro Yamane (บุญชม ศรีสะอาด, 

2543, หน้า 38) และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร บริษัท 

ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) จำ�นวน 5 ท่าน

โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ

ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สถิติพรรณนา

และสถิติอนุมาน กรณีสถิติอนุมานในการทดสอบ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะใช้ตัวสถิติ 

t-test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) ในการทดสอบเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ท่ีจำ�แนกเป็น 2 กลุ่มข้ึน

ไปและใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

เพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient)  ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปจัจยัดา้นตา่งๆ กบัผลการปฏบิตังิาน สำ�หรบัขอ้มลูเชงิ

คุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  

วิเคราะห์วาทกรรม (content analysis) และ

ตีความสรุปข้อมูลด้วยการสรุปแบบอุปนัย (analytic  

induction) นำ�เสนอข้อมูลแบบบรรยาย

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ� พบว่า ผู้บริหารของ 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มีความ 

คดิเหน็วา่ ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารมแีนวโนม้ทีจ่ะสง่ผล

ต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น การสร้างความ

ยอมรับ ความเป็นธรรม การสอนงานให้แก่พนักงาน

และแบ่งงานให้พนักงานปฏิบัติร่วมกัน โดยเน้นทุก

คนในฝ่ายคือทีมงานเดียวกัน ต้องก้าวไปพร้อมกัน

เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะแสดงให้เห็นภาวะผู้นำ�ของผู้

บริหาร ถ้าผู้นำ�มีภาวะผู้นำ�ที่ดีพนักงานมีความเชื่อ

ถือการบริหารงานจะง่ายขึ้น อีกทั้งถ้าผู้นำ�ที่ดีมีความ

รู้ความสามารถอย่างแท้จริงในการปฏิบัติงานจะเป็น

แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานที่ให้แก่พนักงาน 

ปัจจัยด้านนโยบายองค์การ พบว่า ผู้บริหาร

ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มี

ความคดิเหน็วา่นโยบายองคก์ารไมไ่ดส้ง่ผลโดยตรงตอ่

ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน เนือ่งจากการประกอบ

กิจการท่าอากาศยานต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบกรม

การบินพลเรือน กฎหมายรัฐ และกฎระเบียบกรมการ
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บินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) เป็นหลัก ดังนั้น

จึงมีการกำ�หนดนโยบายโดยการให้พนักงานปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการท่า

อากาศยานเป็นหลัก

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ พบว่า ผู้บริหาร

ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มี

ความคิดเห็นว่า วัฒนธรรมองค์การมีแนวโน้มที่จะส่ง

ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานจากเดิมองค์การมี

วัฒนธรรมองค์การแบบพี่น้อง มีความใกล้ชิดระว่าง

พนกังาน มกีารชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั ซึง่สิง่เหลา่นีส้ง่ผล

ให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี แต่เนื่อง

ด้วยปัจจุบัน ผู้บริหารเน้นแสวงหาผลกำ�ไรมากยิ่งขึ้น

จนละเลยเรือ่งคณุธรรม ธรรมภบิาล สง่ผลใหพ้นกังาน

มองการปฏบิตังิานเพือ่ใหห้นา้ทีข่องตนเองผา่นไปเพือ่

ความอยู่รอด เพื่อผลกำ�ไรที่จะมาเพิ่มอัตราเงินเดือน 

โบนัส สวัสดิการ มากกว่าการมองที่ส่วนรวม องค์กร 

สังคม เหมือนสมัยก่อนจึงทำ�ให้เกิดช่องว่างระหว่าง 

พนักงาน อาจส่งผลกระทบกับผลการปฏิบัติงานได้  

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่า ผู้บริหารของ 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มีความคิด

เห็นว่า เทคโนโลยีมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติ

งานของพนักงาน โดยการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็ว

ขึ้น  

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม พบว่า ผู้บริหารของ 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มีความคิด

เหน็วา่ การฝกึอบรมมแีนวโน้มทีจ่ะสง่ผลต่อการปฏบิติั

งานของพนกังาน โดยประเมนิได้จากผลการปฏบิติังาน

ของพนักงานหลงัจากไดร้บัการอบรม พบวา่ พนกังาน

ที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรต่างๆ จะมีผลการปฏิบัติ

งานที่ดีขึ้น และมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

ปัจจัยด้านสวัสดิการพนักงาน พบว่า ผู้บริหาร

ของ บริษทั ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) มคีวาม

คิดเห็นว่า สวัสดิการพนักงานมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานของพนักงาน เน่ืองจากผลตอบแทน

และสวัสดิการของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด 

(มหาชน) สามารถสรา้งความมัน่คงในชวีติไดเ้ป็นอยา่ง

ดี ซึ่งเหตุผลนี้อาจทำ�ให้พนักงานมีความทุ่มเทในการ

ทำ�งาน มคีวามจงรกัภกัด ีและมคีวามผกูพนักบัองคก์ร 

ส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด 

(มหาชน) มีความคิดเห็นว่า ความก้าวหน้าในหน้าท่ี

การงานมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนกังาน โดยใหค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิวา่ความกา้วหนา้

ในหน้าท่ีการงานมีผลต่อการปฏิบัติงานมากหรือน้อย

ขึ้นอยู่กับพนักงานแต่ละคน พนักงานที่อยากมีความ

ก้าวหน้าก็จะมีความตั้งใจ ใส่ใจในการปฏิบัติงาน ส่วน

คนไหนท่ีไม่ได้มองเรื่องความก้าวหน้าผลการปฏิบัติ

ของเขาก็จะอยู่ในระดับปานกลางไม่แสดงออกถึง 

ความพยายามเท่าที่ควร

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ

พนักงาน พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) มีความคิดเห็นว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อ

การปฏบิตังิานของพนกังานเนือ่งจากถา้ความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานอยู่ในระดับดี ก็จะทำ�ให้

เกิดความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมมีความสุขในการร่วม

งาน และผูบ้รหิารจะสามารถทราบปัญหาท่ีแท้จรงิของ

งานได้ พนักงานมีความรู้สึกใกล้ชิดสามารถจะสื่อสาร

รายงานความจริงแก่หัวหน้างานได้ พนักงานปฏิบัติ

งานด้วยความอบอุ่นใจมีความสุขท่ีร่วมงาน ส่งผลให้

ผลการปฏิบัติงานมีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดี  

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน

กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ท่า

อากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มีความคิดเห็นว่า 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อน

ร่วมงานมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เนื่องจากถ้าทีมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ 

กันย่อมส่งผลต่อการบรรยากาศในการทำ�งานท่ีดีและ
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ผลการปฏิบัติงานจะออกมาดีอีกทั้งยังเคยได้รับคำ�

ร้องเรื่องจากพนักงานในส่วนเรื่องความขัดแย้งใน

การปฏิบัติงานซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานดังนั้นถ้า

พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือที่ดีมีความสัมพันธ์ท่ี

ดีต่อการจะช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

งานผลการปฏบัิติงานยอ่มออกมาดีอยา่งกวา่เกดิความ 

ขัดแย้งภายในองค์กรอย่างแน่นอน

ด้านแนวทางการด�ำเนินงานในการเตรียม 

ความพร้อมก้าวเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) มคีวามคิดเหน็ว่าได้มแีนวทางการด�ำเนนิงาน

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของท่าอากาศยานให้ 

ก้าวไกลสู่สากลอยู่สม�่ำเสมอและได้มีการร่วมมือกับ 

ท่าอากาศยานระดับโลกเพือ่น�ำความรูต่้างๆ มาพฒันา

ท่าอากาศยานในประเทศไทยและถ่ายทอดให้ประเทศ

ในกลุ่ม CLMV เพื่อพัฒนาขีดความสามารถไปพร้อม

กันแต ่สิ่ งที่ต ้องเพิ่มเ ติมเพื่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลคือการจัดสรรงบประมาณในการขยาย 

ท่าอากาศยานและสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมที่มีความรู้

ด้านภาษาที่สามเพื่อความพร้อมในการให้บริการ 

นักท่องเที่ยวจากหลากหลายสัญชาติ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากการวิจัยพบว่า 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูโิดยรวมอยูใ่นระดับดี โดยมนีโยบายองคก์าร  

วัฒนธรรมองคก์าร  เทคโนโลย ี การฝกึอบรม และการ

พัฒนาความรู้ บรรยากาศในการทำ�งาน  ความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับดี  

สำ�หรับภาวะผู้นำ� สวัสดิการ และความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบ

เทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน มีผลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผล

การทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ปจัจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก ่

ภาวะผู้นำ� นโยบายองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และ

เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในทิศทาง

เดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปัจจัย

ด้านบุคลากรได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนาความ

รู้ สวัสดิการ และความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมี 

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) ท่ีปฏบัิตงิาน 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในทิศทางเดียวกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงานได้แก่ บรรยากาศในการ

ทำ�งานความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับ

บัญชา และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ

เพือ่นรว่มงานมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบัิตงิานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในทิศทาง

เดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่

ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยรวมอยู่ใน

ระดับดี โดยด้านบรรยากาศในการทำ�งานด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อน

ร่วมงาน อยู่ในระดับดี สำ�หรับด้านภาวะผู้นำ�และ

ด้านสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบ

เทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน
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สุวรรณภูมิ พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนมีผลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนานันท์ โกศิ-

นานนท์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ทำ�งานของพนักงานบริษัท มีเดีย อัพเกรด จำ�กัด 

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนต่าง

กันมีประสิทธิภาพการทำ�งานแตกต่างกัน ปัจจัย

ด้านองค์การ ได้แก่ ภาวะผู้นำ� นโยบายองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การ และเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระวุฒิ 

ศรีสร้อย (2551)ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร 

กับบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

โรงเรยีนมคีวามสัมพันธก์บัประสทิธผิลของโรงเรยีนใน

ทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัย

ด้านบุคลากรได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ 

สวัสดกิาร และความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงานมคีวาม

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่า

อากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ในด้านการฝึกอบรม พบว่า ผู้บริหาร

ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มี

ความคิดเห็นว่า การฝึกอบรมมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อ

การปฏบิตังิานของพนักงาน โดยประเมนิได้จากผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังานหลงัจากได้รับการอบรม พบวา่ 

พนกังานทีผ่า่นการอบรมในหลกัสตูรต่างๆ จะมผีลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ไดแ้ก ่บรรยากาศในการทำ�งานความสมัพนัธร์ะหวา่งผู้

ปฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชา และความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิระวุฒิ 

ศรีสร้อย (2551) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

กับบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศองค์การของ

โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ในทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 	
จากผลการศึกษาและวิจัยเรื่อง “การศึกษา

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ” ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 

โดยได้ใช้ฐานองค์ความรู้ทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบัติ

แล้ว จึงได้นำ�เสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไว้   

3 ประการดังต่อไปนี้ 

ผู้บริหารจำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดวิสัยทัศน์

การบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ตามภารกิจท่ีกำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดวิสัยทัศน์ด้าน

การบริหารตลอดจนการบริหารเชิงรุกมีการบูรณา

การเชีย่มโยงกบัการวางแผน เชน่ การจดัประชมุหารอื

เพื่อให้เกิดความชัดเจนแล้วกำ�หนดเป็นระเบียบวิธี

ปฏิบัติ ผู้บริหารจำ�เป็นต้องมีธรรมาภิบาลการสรรหา

และคัดเลือกพนักงาน จะต้องพิจารณาจากคุณวุฒิ 

ประสบการณ์ ผลงาน และคุณสมบัติท่ีกำ�หนดไว้ 

ด้วยความเป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ เมื่อ

องค์การมีการปฏิบัติท่ีดีต่อพนักงานตามหลักธรรมา 

ภิบาล พนักงานจะมีความสุขในการทำ�งาน ผลท่ี
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ตามมา พนักงานมีขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานอย่าง

เต็มที่ และพร้อมมีความส่วนร่วมในความก้าวหน้า

ของหน่วยงาน ผู้บริหารจำ�เป็นต้องมีการประเมินผล

ที่ถูกต้องและเป็นธรรม การประเมินผลการปฏิบัติ

งาน ควรมีการประเมินตามผลการปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้องและเป็นธรรม สร้างการยอมรับให้เกิดขึ้น

แก่พนักงานในองค์การ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนา แก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานใน

องคก์าร นอกจากนีย้งัต้องสรา้งคา่นยิมหรอืวฒันธรรม

องค์การให้พนักงานในระดับต่างๆ นำ�ผลการประเมิน

มาพิจารณาตนเองและให้มีการปรับปรุงตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง โดยต้องมีการเปิดโอกาสในด้านต่างๆ เพื่อ

ให้พนักงานทุกระดับสามารถปรับปรุงตนเองอย่าง 

ต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรม เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ภายใต้การวิเคราะห์ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิง

ปฏบิตัใิหแ้กผู่บ้รหิาร บรษิทั ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั 

(มหาชน) ได้นำ�ไปใช้พิจารณาและใช้ประโยชน์ 3 

ประการ ดงันีก้ารสร้างแรงจูงใจใหแ้กพ่นักงานใหศ้กึษา

องค์ความรู้เพิ่มเติมเพื่อนำ�มาใช้ในการพัฒนางานและ

พัฒนาตนเองกล่าวคือ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุง

ด้านสวัสดิการ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพนักงาน เช่น 

การให้ทุนเพื่อศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม 

สวัสดิการต่างๆ เป็นต้น การจัดการความก้าวหน้าใน

หนา้ทีก่ารงาน (Career Path) เพือ่ใหพ้นกังานไดท้ราบ

เสน้ทางการเตบิโตในหนา้ทีก่ารงานอยา่งชดัเจน กลา่ว

คือ การกำ�หนดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอย่าง

ชัดเจนนั้นจะสามารถทำ�ให้พนักงานในระดับต่างๆ 

สามารถคาดการณ์ความก้าวหน้าของตนเองล่วงหน้า

ได้ และสามารถช่วยลดระบบอุปถัมภ์ ทำ�ให้เกิดความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

การกำ�หนดนโยบายองค์การและแนวทาง

ปฏบิตังิานทีช่ดัเจนกลา่วคอื ผูบ้รหิารควรมกีารกำ�หนด

นโยบายองค์การและแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ซ่ึง

นโยบายและแนวทางการปฏิบัตินั้นจำ�เป็นอย่างยิ่งที่

จะตอ้งมคีวามชดัเจนและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการ

ดำ�เนินงาน และเพื่อให้พนักงานในองค์การสามารถ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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