
บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ : กรณีศึกษา สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล

จงัหวัดนครปฐม มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาระดบัความคาดหวงัก่อนการใช้บรกิารและระดบัความพงึพอใจ

หลังการใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑลของกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้า และกลุ่มพนักงานของ 

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 2) เพื่อแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการให้บริการด้านต่างๆ ของสถานี

ขนส่งสินค้าพุทธมณฑล และ 3) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยขั้นต่อไป โดยมีกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม

ได้แก่ กลุม่ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิารจ�ำนวน 18 ราย และกลุม่ของพนกังานของผูป้ระกอบ

การ จ�ำนวน 90 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคาดหวัง และความพึงใจในแต่ละด้าน  

กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

ผลการศกึษาพบว่า ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่าใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากว่าเพศหญงิ 

คิดเป็นร้อยละ 50.30 มีอายุในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ 30.00 มสีถานภาพสมรสแล้ว คดิเป็นร้อยละ 50.70 และมอีาชพีเป็นเจ้าของธรุกจิ คดิเป็นร้อยละ 29.30 

มีรายได้อยู่ในช่วงต�่ำกว่า 10,000 บาทคิดเป็นค่าร้อยละ 55.3 ด้านความคาดหวัง กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบ

การขนส่งสินค้า ก่อนเข้ามาใช้บริการสถานีของส่งสินค้าพุทธมณฑล มีความคาดหวังก่อนเข้าใช้บริการในด้าน

สภาพแวดล้อมมากที่สุด และมีความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการ ในด้านบุคลากรมากที่สุด

สุริยะ ปั้นทอง1 
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Abstract

This research is Factors Affecting Satisfaction of Users : A case study

Budhamonrhon Truck Terminal Nakhonpathom Province. has the objectives as  

1) To study expectation level of before and after using service and at Budhamonrhon Truck  

Terminal station of truck operator group and their officer 2) Guidelines the efficiency improve-

ment in several services at Budhamonrhon Truck Terminal and 3) This research is information 

for next step. The sampling group was separated by two groups first is 18 Truck Operators 

group used these services and 90 Officers of Operator group in term of data collection used 

the questionnaires about expectation and satisfaction in each part so two these sampling 

groups were analyzed by Means and Standard Deviation.

Research result found that the most sampling group used services were male over  

female as 50.30 percent, age range 31-40 years 30 percent, education level at undergradu-

ate 30, single status 50.70 percent, revenue range less than 10,000 Baht 55  percent and  

expectation part of Truck Operators sampling group before using services at Budhamonrhon 

was highest also satisfaction after using service was highest as well.

Keywords: satisfaction of users, Budhamonrhon truck terminal,  Nakhonpathom Province.

บทน�ำ

สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล เกิดขึ้นจากการ

ขนส่งทางบก ได้มีแนวความคิดในการจัดตั้งสถานี

ขนส่งสินค้าสาธารณะเพื่อจัดระเบียบด้วยรถบรรทุก

ต้ังแต่ปี พ.ศ.2512 โดยรฐับาลในสมยันัน้ได้มอบหมาย

ให้องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.) ในปี 

พ.ศ.2522 รัฐบาลญี่ปุ่นโดย Japna Intemational 

Cooperation Agency (JICA) ได้ให้ความช่วยเหลือ

ในการศึกษาความเป็นไปได้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 

กรุงเทพมหานครมีความเหมาะสมที่จะสถานีขนส่ง

สินค้าสาธารณะในปี พ.ศ. 2524 คณะรัฐมนตรี ได้มี

มติให้ภาคเอกชนเป็นผู้ลงทุน จัดต้ังและด�ำเนินการ

สถานีขนส่งสินค้า กรมการขนส่งทางบกได้ออก

ประกาศเชิญชวนเอกชน รวมทั้งสิ้น 11 ครั้ง จึงได้ผู้

สนใจลงทุน 2 แห่ง คือด้านทิศเหนือของกรุงเทพ 

มหานครในเขตอ�ำเภอรังสิต จังหวัดปทุมธานี และ 

ด้านทศิตะวนัตกรมิถนนบางนาตราด แต่ในทีส่ดุกต้็อง

ยกเลกิสญัญาเนือ่งจากเอกชนทัง้ 2 รายประสบปัญหา

ในด้านการลงทนุ (ส�ำนกังานนโยบายและแผนกรมการ

ขนส่งทางบก, 2530)

ต่อในปี พ.ศ.2533 กระทรวงคมนาคมได้ 

มอบหมายให้ ร.ส.พ ด�ำเนินการจัดหาที่ดินและร่วม

ลงทุนกับภาคเอกชน แต่ไม่สามารถหาผู้รวมลงทุนได้

ปี พ.ศ.2535 คณะรัฐมนตรี จึงได้มีมติให้กระทรวง

คมนาคมด�ำเนินการประกาศเชิญชวนให้เอกชนร่วม

ลงทุนอีกครั้ง กรรมการขนส่งทางบกได้ออกประกาศ

เชิญชวนและมีผู้สนใจลงทุนจัดตั้งสถานีฯ จ�ำนวน 3 

ราย แต่ท้ัง 3 รายมข้ีอเสนอเงือ่นไขหลายประการท่ีทาง

ราชการไม่สามารถด�ำเนนิการได้ จงึได้ยกเลกิไป ต่อมา

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2536 ให้

กรมการขนส่งทางบก ด�ำเนินโครงการก่อสร้างสถานี 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255834



ขนส่งสินค้าชานเมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยใช้งบประมาณแผ่นดนิ กรมการขนส่งทางบกจงึได้

ท�ำการเวนคืนที่ดิน ในเขตกรุงเทพ-มหานครและ

ปริมณฑล เพื่อก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้า จ�ำนวน 3 

แห่ง คือ

1. ด ้านก่อสร ้างสถานีขนส่งสินค ้าพุทธ- 

มณฑล รวมเป็นเงินประมาณค่าเวนคืนที่ดิน ทั้งสิ้น 

161,2674,148 บาท

2. ทิศเหนือ ในท้องที่ต�ำบลคลองสี่ อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เวนคืนที่ดินเนื้อที่ 225 

ไร่ 1 งาน 25 ตารางวา ริมถนนวงแหวนรอบนอกด้าน

ตะวันออก (ทางหลวงพิเศษหมายเลข 37) ประมาณ

กิโลเมตรที่ 13+500 โดยใช้เงินประมาณค่าเวนคืน 

152,198,778 บาท เพ่ือก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้า

คลองหลวง

3. ด้านทิศตะวันออก ในท้องที่แขวงคลองสาม

ประเวศ เขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร เวนคนืทีด่นิ 

เนื้อที่ 225 ไร่ 2 งาน 31 ตารางวา ริมถนนกรุงเทพ-

ชลบุรี สายใหม่ ประมาณกิโลเมตรที่ 12+800 โดยใช้

เงินงบประมาณเป็นค่าเวนคืนจ�ำนวน 959,903,295 

บาท เพื่อก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

4. ด้านทิศตะวันตก ในท้องที่ต�ำบลบางเตย 

อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เวนคืนที่ดินเนื้อที่ 

207 ไร่ 3 งาน 42 ตารางวา ริมถนนบรมราชชนนี 

(ทางหลวงพิเศษหมายเลข 338) ประมาณกิโลเมตรที่ 

22+400 โดยใช้เงินงบประมาณเป็นค่าเวนคืนจ�ำนวน 

500,572,075 บาท เพื่อการศึกษาผลกระทบต่อสิ่ง

แวดล้อมและการส�ำรวจออกแบบก่อสร้างกรมการ

ขนส่งทางบกได้ว่าจ้างบรษิทั พร ีดเีวลลอปเมนท์ คอน

ซัลแตนท์ จ�ำกัด และบริษัททิโก้ คอนซัลแท็น จ�ำกัด 

ให้ท�ำการศกึษาผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมของโครงการ

สถานีขนส่งสินค้า โดยใช้เงินงบประมาณจ�ำนวน 

2,730,000 บาท บริษัท เอพซิลอน จ�ำกัด ให้ท�ำการ

ส�ำรวจและออกแบบเพือ่ก่อสร้างสถานขีนส่งสนิค้า ทัง้ 

3 แห่ง โดยใช้ผลการศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

มาใช้ในการออกแบบก่อสร้างสถานีฯ ด้วยโดยใช้เงิน

งบประมาณจ�ำนวน 9,500,000 บาท (ส�ำนักงาน

นโยบายและแผน กรมการขนส่งทางบก, 2530) โดย

ภาครัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความจ�ำเป็นในการแก้ไข

ปัญหาในด้านต่างๆ เช่น

1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้รถบรรทุก

ขนาดใหญ่ขนส่งสินค้าระหว่างเมืองโดยที่ผู้ประกอบ

การขนส่ง สามารถใช้รถบรรทุกหมุนเวียนได้ตลอด  

24 ชั่วโมง เมื่อรถเข้ามาใช้สถานีฯ จึงไม่จ�ำเป็นต้อง 

จอดรถบรรทุกรอเวลาอนุญาตเข ้าเมือง ดังนั้น 

ผูป้ระกอบการการขนส่ง จงึสามารถใช้รถบรรทุกขนาด

ใหญ่ขนส่งสนิค้าได้จ�ำนวนเทีย่วมากขึน้ในระยะเวลาที่

เท่ากัน ท�ำให้เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจและเกิดความ

คุ้มค่าในการใช้รถบรรทุก

2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งถ่าย

สินค้า เนื่องจากได้ออกแบบก่อสร้างอาคารชานชาลา

ขนถ่ายสนิค้าให้มคีวามเหมาะสมกบัการขนถ่ายสนิค้า 

ระหว่างรถบรรทุกขนาดใหญ่กับรถบรรทุกขนาดเล็ก

ท�ำให้การขนถ่ายสินค้าเป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็ว 

ท�ำให้ลดปัญหาจราจร ปัญหาสิง่แวดล้อม ปัญหามลพษิ 

ปัญหาสงัคม เป็นต้น โดยรฐับาลได้เหน็ว่า สถานขีนส่ง

สินค้าเป็นกลไกส�ำคัญในการจัดระเบียบการขนส่ง

สินค้าและการพัฒนาการขนส่งทางถนน เนื่องจากใช้

เป็นจุดรวบรวมและกระจายสินค้าผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนยังมีส่วนช่วยในการ

ส่งเสริมธุรกิจการขนส่งสินค้า และการขนถ่ายสินค้า

ของภาคเอกชนเกิดความคุ ้มค่า สะดวก รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย และปลอดภัย ซึ่ง

เป็นผลดีอย่างมากต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

ชาติ

สถานขีนส่งสนิค้าแต่ละแห่งมกีจิกรรมหลกั คอื 

การขนส่งถ่ายสนิค้าทัว่ไป (ไม่มสีนิค้าตูค้อนเทนเนอร์) 

ผ่าน Cross–Dock Platform โดยด�ำเนินการใช้

ประโยชน์ด้านการขนส่งมากกว่าการเพิ่มมูลค่าสินค้า 

กิจกรรมรอง คือ การรับฝากสินค้า ส�ำหรับกิจกรรม
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อืน่ๆ เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการ

ขนส่งสินค้า เช่น การดูแลพนักงานให้มีที่พักอย่างถูก

สุขลักษณะและเพียงพอกับความต้องการ การบ�ำรุง

รักษาและท�ำความสะอาดรถยนต์ นอกจากนี ้ทางกรม

การขนส่งทางบกอยู่ในระหว่างการจัดสร้างอาคาร

ตรวจสภาพขึ้นไว้ภายในสถานีขนส่งสินค้าทั้ง 3 แห่ง 

เพือ่ให้มกีารบรกิารตรวจสภาพและต่อทะเบยีนส�ำหรับ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ดงันัน้หลงัจากทีส่ถานีขนส่งพทุธมณฑล ได้เปิด

ให้บริการอย่างเป็นทางการควรมีการศึกษาว่า ผู้ใช้

บรกิารนัน้เกดิการคาดหวงัอย่างไรก่อนเข้ามาใช้บรกิาร

และเมื่อใช้บริการแล้วเกิดความพึงพอใจอย่างไร มี

ความคดิเหน็อย่างไร  สามารถตอบสนองความต้องการ

ได้มากน้อยเพียงใดเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ 

และวางแผนงาน ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังก่อนการใช้

บริการและระดับความพึงพอใจหลังการใช้บริการ

สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑลของกลุ่มผู้ประกอบการ

ขนส่งสนิค้าและกลุม่พนกังานของผูป้ระกอบการขนส่ง

สินค้า

2. เพื่อแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการด้านต่างๆ ของสถานีขนส่งสินค้า 

พุทธมณฑล

3. เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย 

ขั้นต่อไป

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

1. แนวคิดการวิจัยของกลุ่มผู้ประกอบการ

2. แนวคิดการวิจัยของกลุ่มพนักงานของผู้ประกอบการ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยของกลุ่มผู้ประกอบการ

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัยของกลุ่มพนักงานของผู้ประกอบการ
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ

- ลักษณะการใช้พื้นที่

- ประเภทธุรกิจ

- จำ�นวนปีที่ใช้บริการ

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ

ก่อนเข้ามาใช้บริการ

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ

หลังเข้ามาใช้บริการ

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน

ของผู้ประกอบการ

• เพศ

• อายุ

• การศึกษา

• ตำ�แหน่งงาน

• รายได้

ความคาดหวังของพนักงานของ

ผู้ประกอบการ

ก่อนเข้ามาใช้บริการ

ความพึงพอใจของพนักงานของ

ผู้ประกอบการ

หลังเข้ามาใช้บริการ



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. น�ำผลการวิจัยไปจัดท�ำนโยบายของความ 

คาดหวังและความพงึพอใจของผู ้ใชบ้รกิารภายในสถานี

ขนสง่สนิคา้พทุธมณฑล

2. น�ำข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยไปศึกษาเพื่อ

ปรับปรุงการบริหารงาน กระบวนการ และพฤติกรรม

ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

3. เป น็แนวทางการศกึษาคน้ควา้ส�ำหรบัผูท้ีจ่ะ

ท�ำงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป

ขอบเขตของงานวิจัย
กลุ่มจ�ำนวนประชากรทีใ่ช้ศกึษาข้อมลู คอื ผูใ้ช้

บริการภายในสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม โดยแบ่งกลุม่จ�ำนวนประชากรเป็น 2 กลุ่มคอื

1. กลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

2. กลุ่มเจ้าหน้าที่ของผู้ประกอบการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความ 

พึงพอใจส�ำหรับผู้ใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าพุทธ-

มณฑล ผู้วจิยัได้ก�ำหนดวธิดี�ำเนนิการวจิยัตามขัน้ตอน 

รูปแบบของการวิจัย
งานวิจัยน้ี เป็นรูปแบบลักษณะเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในรปูแบบร้อยละ (Percent-

age) และผูว้จิยัได้ใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู ในการประมวล 

ผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ช้ในการวจิยั
เน่ืองจากสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑลนั้นมี

การให้บรกิารอืน่ๆ ภายในสถานขีนส่งสนิค้า ด้วย อาทิ 

การต่อภาษีรถยนต์ การขอใบอนุญาตขับขี่ จึงท�ำให้มี

ผูเ้ข้ามาใช้บรกิารจ�ำนวนมาก เช่น ผูเ้ข้ามาเพือ่ส่งสนิค้า 

ผู้ที่เข้ามาท�ำใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ ผู้ที่เข้ามาต่อภาษี

รถยนต์ประเภทต่างๆ ซึ่งกลุ่มประชากรดังกล่าว เป็น

	

	

ผทู้ เ่ี ขา้ มาใชบ้ รกิ ารเปน็ ครงั้ คราว จงึ ไมม่ คี วามคาดหวงั 
ในการเข้ามาใช้บริการสถานีขนส่งสินค้า ดังนั้น ผู้วิจัย 
จึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ที่เป็นผู้ใช้บริการ 
ประจำาอย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงกลุ่มประชากรกลุ่มนี้มีความ 
จาำ เปน็ ตอ้ งใชบ้ รกิ ารสถานขี นสง่ สนิ คา้ ในการประกอบ 
ธุรกิจ หรือประกอบอาชีพต่างๆ คือ

  1.  กลุ ่มผู ้ประกอบการขนส่งสินค้า  ได้แก่ 
เจ้าของกิจการขนส่งสินค้า  ที่ใช้บริการสถานีขนส่ง 
สินค้าพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  จำานวนรวม  30 
ราย  และได้สุ่มแบบสอบถามจำานวน  30  ชุด  (สถานี 
ขนส่งสินค้าพุทธมณฑล เดือนมกราคม 2558)

  2. กลมุ่ พนกั งานของผปู้ ระกอบการทใ่ี ชบ้ รกิ าร 
สถานขี นสง่ สนิ คา้ พทุ ธมณฑล ไดแ้ กพ่ นกั งานทกุ ระดบั 
อาทิ  ผู้จัดการ  ผู้ช่วยผู้จัดการ  หัวหน้าแผนก  ผู้ช่วย 
หัวหน้าแผนก พนักงาน ท้ังหมดมีจำานวน 300 คน ซ่ึง 
อยู่ในแผนกต่างๆ  ของบริษัทขนส่งสินค้า  เช่น  แผนก 
บัญชี  แผนกคลังสินค้า  แผนกตรวจรับสินค้า  แผนก 
ธุรการ  เนื่องจากไม่สามารถที่จะศึกษาประชากรได้ 
ทั้งหมดจึงได้สุ่มแบบสอบถามจำานวน  169  ชุด  (ตาม

ตารางสำาเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน)

การกำาหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  ผู ้ศึกษาวิจัยใช้เครื่องมือ  คือแบบสอบถาม 

โดยตรงจากผทู้ ใ่ี ชบ้ รกิ ารสถานขี นสง่ สนิ คา้ พทุ ธมณฑล 
จึงเป็นการสัมภาษณ์และให้กลุ ่มตัวอย่างได้ตอบ 
แบบสอบถาม  การออกแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 
แบบสอบถามแต่ละชุดประกอบด้วยคำาถาม 2 ชุด คือ

  ชุดที่ 1 ชุดของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 3 
ส่วนได้แก่

  1.1 ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปท่ีเกี่ยวกับ 
ผ้ปู ระกอบการ อาท ิ ประเภทการใช้บริการ ระยะเวลา 
ที่ใช้บริการ ประเภทของธุรกิจ เป็นต้น

  โดยคำาถามแบบเลือกตอบและเติมคำาจำานวน 
ทั้งหมด 6 ข้อ

1.2  ส่วนที่  2  สอบถามระดับความคาดหวัง
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ก่อนเข้าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล ซึ่ง 

เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Cloed End) มาตรส่วน

ประมาณค ่า (Rating Scale) โดยค�ำถามใน

แบบสอบถามส่วนที่ 2 นี้ นั้นผู้วิจัยได้แบ่งค�ำถามเป็น 

2 ตอน คือ การสอบถามความคาดหวังของผู้ประกอบ

การ ก่อนเข้ารับบริการว่า ผู้ประกอบการมีความคาด

หวังในแต่ละด้านอย่างไรบ้าง และเมื่อผู้ประกอบการ 

เข้าใช้บรกิารแล้วเกดิความพงึพอใจแต่ละด้านอย่างไร

บ้าง ผู้วิจัยได้แบ่งระดับของความคาดหวังออกเป็น  

5 ระดับ จ�ำนวนทั้งหมด 18 ข้อ และมีเกณฑ์การให้ 

น�้ำหนักคะแนน ดังนี้

คาดหวังมากที่สุด	 คะแนน	 5

คาดหวังมาก	 คะแนน	 4

คาดหวังปานกลาง	 คะแนน	 3

คาดหวังน้อย	 คะแนน	 2

คาดหวังน้อยที่สุด	 คะแนน	 1

การวิเคราะห์ผลและสรุปผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูล    

1. สถิติพื้นฐาน

	 1.2 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วน

บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

 	1.3 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปล

ความหมายของข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

ผู้ที่ใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม

 	1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) ใช้รวมกับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงการกระจาย

ของข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีขนส่ง

สินค้าพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม

เนือ่งจากบางครัง้ข้อมูลในแต่ละชุด มีจ�ำนวน

ข้อมูลทั้งหมดแตกต่างกันมาก

1.2 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต  

 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) แบบสอบถามความ

คาดหวังของผู ้ประกอบการ และพนักงานของผู ้

ประกอบการ ก่อนเข้ารับบริการวิเคราะห์ด้วยร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Means) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยวิธีการแปลง

ตัวเลือกให้เป็นคะแนนมาตรฐาน 5 ระดับ ดังนี้

การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) (ซื่นอารมณ์ 

ภาระพฤติ, 2533, หน้า 84) ค�ำนวณ ดังนี้

  

  

    	 =	 ค่าคะแนนเฉลี่ย 

  å	 =	 ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

  X    	 =	 ค่าข้อมูลแต่ละตัว

  f     	 = 	จ�ำนวนความถี่ของข้อมูลแต่ละตัว

  n    	 = 	จ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

สูตร ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชื่นอารมณ์ ภาระ

พฤติ,2533, หน้า84) ค�ำนวณ ดังนี้

S.D  	 = 	ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   	 = 	ค่าคะแนนเฉลี่ย 

å	 = 	ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

  X    	 = 	ค่าข้อมูลแต่ละตัว

  f     	 = 	จ�ำนวนความถี่ของข้อมูลแต่ละตัว

  n    	 =	 จ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด

การแปลความหมาย    
       ผูว้จิยัได้ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 

ส�ำหรับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นแต่ละด้านจะน�ำมาเทียบ

เกณฑ์ และผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลผลตาม
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n - 1
=ค่าเฉลี่ย

n - 1
=S.D



แนวคิดของ Best (1981, p. 182) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจมาก

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

- ข้อเสนอแนะทัว่ไปเป็นค�ำถามแบบปลายเปิด 

(Open form) โดยแบ่งพิจารณาออกเป็นด้าน

ผลการด�ำเนินงาน
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เป็นการศึกษาในหัว

เรือ่ง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร 

สถานีสินค้าพุทธมณฑล ซึ่งเป็นการวิจัย เชิงพรรณนา 

(Descriptive Study) ผู้ศึกษาวิจัย ได้แบ่งประชากร

กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มของผู้ประกอบ

การขนส่งสนิค้าจ�ำนวน 18 ราย และกลุม่ของ พนักงาน

ของประกอบการขนส่งสินค้าจ�ำนวน 90 ราย 

ผลการวิจัย
กลุ่มของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ในกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ี 

เข้ามาใช้บริการ นั้น มีความคาดหวังในระดับมากถึง

ระดับมากที่สุดในด้านต่างๆ ที่จะเข้ามาใช้บริการ

เนื่องจากคาดหวังว่า สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล 

จะมีความพร้อมในการให้บริการทั้งในด้านบุคลากร 

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกฎระเบยีบข้อบงัคับ และด้าน

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็น

ในการด�ำเนินการทางธุรกิจ โดยเหตุที่กลุ่มตัวอย่าง 

มีความคาดหวังในด้านสภาพแวดล้อมน้อยกว่าคาด

หวังในด้านบุคลากรและด้านอื่นๆ เนื่องจากกลุ ่ม

ตัวอย่างคาดหวังปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนั้นเป็น

ปัจจัยพื้นฐานสินค้าพุทธมณฑล นั้นควรมีเจ้าหน้าที่

ส่วนกลางไว้คอยดูแลและให้บริการต่อผู้ประกอบการ

ขนส่งสนิค้าทัง้ในเรือ่งของข้อมลูข่าวสาร เรือ่งของการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า อาทิ การที่กระแสไฟฟ้าเกิด

ขัดข้อง รวมถึงการติดต่อประสานงานในเรื่องต่างๆ 

เป็นต้น

กลุ่มผู ้ประกอบการขนส่งสินค้า มีความพึง

พอใจมากกว่าในด้านของบุคลากรที่มีความคาดหวัง

สงูสดุ เนือ่งจากมกีารคมนาคมท่ีสะดวก ในการเดนิทาง

เข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า แม้ว่ากลุ่มของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้านั้นมีระดับความพึงพอใจน้อยกว่าระดับ

ความคาดหวัง แต่ยังถือได้ว่าอยู่ในระดับที่ดี และสิ่งที่

กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ต้องการ

ให้ปรบัปรงุแก้ไขคอืการให้มเีจ้าหน้าทีข่องสถานขีนส่ง

สินค้าไว้คอยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อความ

สะดวกรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ลลุ่วงด้วยดี

กลุม่พนกังานของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า
ในกลุ่มตัวอย่างพนักงานของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าท่ีเข้ามาใช้บริการนั้นมีความคาดหวังด้าน

สภาพแวดล้อมมากที่สุด เนื่องจากต้องการให้มีระบบ

ขนส่งมวลชน รถประจ�ำทางเข้ามาให้บริการภายใน

สถานีขนส่งสินค้า หรือผ่านด้านหน้าสถานีฯ โดยใน

ปัจจุบันนี้ยังไม่มีเส้นทางรถประจ�ำทางของ ขสมก. วิ่ง

ผ่านบริเวณหน้าสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล ท�ำให้

พนักงานของผู ้ประกอบการขนส่งสินค้านั้นมีการ 

เดินทางที่ไม่สะดวกเท่าที่ควร

อภิปรายผล
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู ้ใช้

บรกิาร สถานขีนส่งสนิค้าพทุธมณฑล พบว่าสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธาฤต บ�ำรุงพงศ์ (2542) เรื่องการ 
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เข้ามาใช้บรกิารของกลุ่มสนิค้าทีใ่ช้การขนส่งผ่านสถานี

ขนส่งสินค้า ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม และอัตราของ

การเดนิทางขนส่งสินค้าในเขตเมอืงด้วยรถปิกอพัมค่ีา

สงูกว่าการขนส่งสนิค้าด้วยรถบรรทกุ การควบคุมพืน้ที่

เข้าออกรถบรรทกุในแนวถนนวงแหวนรอบนอกท�ำให้

มูลค่าของการขนส่งสินค้าลดลงหรือสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้าได้ร้อยละ 24 เมื่อ

เทียบกับปัจจัยจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการ

ควบคุมพื้นที่เข้าออกรถบรรทุกเป็นแนวทางหนึ่ง

สามารถน�ำมาปฏิบัติเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของ 

การส่งสินค้าในเขตเมืองได้โดยสอดคล้องกับ พัชนพ 

ตันพิชัย (2544) พบว่า รูปแบบความร่วมมือประกอบ

การขนส่งสินค้าสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการขนส่ง

ด้านการลดค่าใช้จ่ายประกอบธรุกจิการขนส่ง จากการ

ลดระยะทางขนส่งให้แก่ผูป้ระกอบการได้ รปูแบบการ

แบ่งพื้นที่การขนส่งลดค่าใช้จ่ายประกอบธุรกิจได้ 

ร้อยละ 13.24 ขณะที่รูปแบบการบริหารกิจการ 

ร่วมกันสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 17.70 โดย 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีความเข้าในเบื้องต้นและ 

มคีวามเหน็ด้วยในหลักการของความร่วมมอืประกอบ

การขนส่งสนิค้า แต่ยงัขาดความชดัเจนในด้านแนวทาง

การปฏิบัติส�ำหรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในภาคสังคม

พบว่าหากน�ำรูปแบบความร่วมมือประกอบการขนส่ง

ประยุกต์ใช่ร่วมกับการขนส่งสินค้าในเขตเมืองจะ

สามารถลดการแพร่กระจายของมลพษิ กลุม่ไนโตรเจน

ออกไซด์ (NOx) ได้ 470.35 ตันต่อปี และลดการน�ำ

เข้าเชื้อเพลิงได้ถึง 335.42 ล้านบาทต่อปี

ดังนั้น หากภาครัฐมีการส่งเสริมและให้ความรู้

ตลอดจนวางแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน เชื่อว่า 

ผูป้ระกอบการจะมคีวามสนใจทีจ่ะประกอบการขนส่ง

รปูแบบดงักล่าว ซึง่เท่ากบัเป็นการพัฒนาประสทิธภิาพ

การขนส่งสินค้าในเขตเมืองอีกด้วย สอดคล้องกับงาน

วิจัย ศิวดล ปาริชาติกานนท์ (2546) พบว่าผลของ 

ความร่วมมือในการประกอบการขนส่งสินค้าระหว่าง

ภูมิภาค โดยอาศัยแนวคิดความร่วมมือระหว่าง 

ผู ้ประกอบการร่วมกิจกรรมการขนส่งสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น ท�ำการศึกษา จากกลุ่มผู้ประกอบ

การภายในสถานขีนส่งสนิค้าชานเมอืงทัง้ 3 แห่ง ได้แก่ 

สถานีขนส่งสินค้าคลองหลวง พุทธมณฑล ร่มเกล้า 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ได้ใช้วิธีก�ำหนดเชิงเส้นในการหา

รูปแบบการขนส่งที่ท�ำให้เกิดค่าใช้จ่ายต�่ำที่สุดภายใต้

แนวคดิความร่วมมอืในการประกอบการขนส่งโดยแบ่ง

การศกึษาออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนแรกสนิค้า

ในปัจจบุนักบัรปูแบบความร่วมมอืในการประกอบการ

ขนส่งสินค้ากรณีรอสินค้าเพื่อรวบรวมก่อนท�ำการ

ขนส่งในระยะเวลาหนึง่วนั สองวนั และสามวนั ผลการ

ศึกษาพบว่า ลักษณะการบรรทุกแบบไม่เต็มคันมี

จ�ำนวนเทีย่วขนส่งต่อวนัคดิเป็นร้อยละ 36 ของจ�ำนวน

เที่ยวทั้งหมดรูปแบบการขนส่งสินค้าภายใต้แนวคิด

ความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการกรณีสินค้าเพื่อ

รวบรวมก่อนการขนส่งเป็นเวลาหนึง่วนั สามารถท�ำให้

จ�ำนวนเทีย่วและระยะทางในทางขนส่งของรถบรรทกุ

ลดลง ส่งผลต่อต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมในการขนส่งลดลง

ร้อยละ 32 กรณีรอสินค้าเพื่อรวบรวมก่อนท�ำการ

ขนส่งเป็นเวลาสองวัน และสามวันจะท�ำให้ค่าใช้จ่าย

การขนส่งลดลงไปได้ถงึร้อยละ 40 และ 44 ตามล�ำดบั

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผูว้จิยัจงึเลอืกวธิกีารในการวจิยัและได้ด�ำเนนิการวจิยั 

โดยการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของประชากร ผู้ท่ีใช้

บริการสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล และได้แบ่งกลุ่ม

ประชากรเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่ของผูป้ระกอบการขนส่ง

สนิค้า และกลุม่ของพนกังานของผูป้ระกอบการขนสง่

ข้อเสนอแนะ
จากประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวข้างต้น ผู้

ศึกษาวิจัย มีข้อเสนอแนะในการด�ำเนินการแก้ไข

ปรับปรุงเพื่อให้ผู้ใช้บริการภายในสถานีขนส่งสินค้า

พุทธมณฑล มีความพึงพอใจสูงสุด และเพื่อเป็น 

ต้นแบบในการด�ำเนนิการบรหิารงานสถานขีนส่งสนิค้า

ในส่วนภูมิภาคต่อไป ดังนี้

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255840



1. ควรมีการจัดประชุมผู้ประกอบการขนส่งท่ี

ประกอบกิจการภายในสถานีขนส่งสินค้าอย่างน้อย  

6 เดือน 1 ครั้ง เพื่อขอความร่วมมือและปรึกษาหารือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

2. ในการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ในเรื่องของความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคล ท�ำให้

ทราบถึงประเด็นปัญหาและความต้องการของผู้ใช้

บริการในระดับหนึ่ง

3. ในการพิจารณาตามค�ำขอของผู้ประกอบ

การขนส่งในเรื่องต่างๆ บางครั้งหรือบางกรณีนั้น มี 

ขั้นตอนมากเกินไปกว่าที่ทางราชการจะอนุญาตให้ 

ผูป้ระกอบการขนส่งด�ำเนินการได้อาจส่งผลเสยีต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ เช่น การขอเพิ่มเลข

หมายโทรศัพท์ หรือการขอคล้ายๆ กันให้สามารถ

ด�ำเนินการได้เลย

 4. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ใช้บริการ

สถานีขนส่งสินค้าและประชาชนทั่วไป ทราบถึงข้อมูล

รายละเอยีด หรอืกจิกรรมต่างๆ ของสถานขีนส่งสนิค้า 

เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็นประโยชน์โดย

ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หรือ ทางเว็บไซต์

5. ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาให้ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานที่สถานีขนส่งสินค้าได้มีโอกาส

เข้ารับการฝึกอบรม และ/หรือดูงานในเรื่องที่เกี่ยวกับ

หรือเกี่ยวข้องกับสถานีขนส่งสินค้า 

6. กรมการขนส่งทางบกควรพิจารณาจัดสรร

งบประมาณ บคุลากร และอปุกรณ์ต่างๆ ทีจ่�ำเป็นต้อง

ใช้ในกิจการสถานีขนส่งสินค้าให้มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
การวิจัยในเรื่อง ความคาดหวังและความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล

ส�ำเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับการอนุเคราะห์จากบุคคล

ต่างๆ ท่ีได้สละเวลาในการให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำ

ความคิดเห็น ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัย ดังนี้ผู ้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

ขอบพระคุณคุณ บิดา มารดา ที่ให้ความช่วย

เหลอื และเสยีสละเวลาในการเกบ็ข้อมลูแบบสอบถาม

จากประชากรชุมชุนท่าน�้ำสามเสน คอยให้ก�ำลังใจ

ตลอดเวลาในการท�ำงานวจิยันีข้าดตกบกพร่อง หรอืมี

ข้อผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าขออภัยเป็นอย่างสูง 

มา ณ ทีน่ีด้้วย และข้าพเจ้าหวงัเป็นอย่างยิง่ว่ารายงาน

การวจิยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศกึษาต่อไป
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