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ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้ความสำ�คัญด้านการวิจัย ท้ังการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้

ใหม่ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัยสถาบัน และการวิจัยประยุกต์ โดยส่งเสริมและสนับสนุน 

การสร้างงานวิจัยของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาทั่วไป เพื่อให้ผลิตงานวิจัยที่

มีคุณค่าต่อสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่ผลงานวิจัยท่ีมีประโยชน์สู่สาธารณะ เพื่อก่อให้เกิดการนำ� 

ผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ด้านวชิาการ และการพัฒนา การตอ่ยอดสูก่ารใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณชิยห์รอือตุสาหกรรม

	 จากความสำ�คัญข้างต้น วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงได้

จัดทำ� วารสารวชิาการและวจิยัวทิยาลยัโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน เพือ่เปน็เวทเีผยแพรผ่ลงานวจิยัและผลงาน

บริการวิชาการ ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักวิจัย คณาจารย์ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่สาธารณชน โดยนำ�เสนอผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์

	 ท้ายนี้ วารสารฉบับนี้เป็นฉบับปฐมฤกษ์ในการเริ่มต้นของวารสารวิทยาลัย จึงขอให้นักวิจัย คณาจารย์ 

นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาสง่บทความทีม่คีณุภาพด ีมานำ�เสนออยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหว้ารสารวชิาการและวจิยั

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นช่องทางที่จะเผยแพร่ผลงานวิจัย บทความวิชาการ และบทความวิจัย

ต่างๆ สู่สังคม อันเป็นการสร้างเครือข่ายงานวิจัยให้กับนักวิจัย และผู้ที่สนใจ

	 คมสัน โสมณวัตร

	 คณบดีวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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สารจากบรรณาธิการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนฉบับนี้เป็นปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 ของวิทยาลัยโลจิสติกส์และ

ซัพพลายเชน โดยผู้บริหารวิทยาลัยฯ มีดำ�ริที่จะให้เป็นช่องทางในการนำ�เสนอผลงานวิจัย ของนักศึกษาใน 

ระดับบัณฑิตวิทยาลัยและคณาจารย์ที่มีบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยท่ีอยู่ในระดับดีสามารถนำ�ออก 

เผยแพร่สู่สาธารณชนได้อีกทางหนึ่งเป็นการสนองตอบต่อเป้าหมายของวิทยาลัยที่ต้องการให้อาจารย์มี 

ผลงานการตีพิมพ์ได้มากที่สุดโดยบทความต่างๆที่ส่งเข้ามาทุกบทความจะได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ

เพื่อนำ�ไปสู่การแก้ไขให้บทความนั้นๆให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพื่อให้บทความมีมาตรฐานทัดเทียม

กับวารสารที่อยู่ในฐาน TCI. และเป็นการเตรียมพร้อมของวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่จะนำ� 

เข้าสู่ฐานในโอกาสข้างหน้า

กองบรรณาธิการวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนยินดีที่จะรับบทความดังกล่าวจากนักวิจัย 

ต่างสถาบันที่ต้องการเผยแพร่งานวิจัยและหวังว่าวารสารฯเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรในวิทยาลัยฯ  

นักวิจัย และผู้สนใจทั่วไปเพื่อเป็นข้อมูลในการสืบค้น และอ้างอิงในงานวิจัยต่อไป.

	 ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด

	 บรรณาธิการวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการออมของชุมชนท่าน�้ำ

สามเสน เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร 2) เพือ่ศึกษารปูแบบการออมชุมชนท่าน�ำ้สามเสน เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร 

3) เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการออมของเยาวชนในชุมชนท่าน�้ำสามเสน โดยใช้แรงจูงใจเพื่อการพัฒนา เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ศึกษาวิจัยกลุ่ม ประชากรชุมชนท่าน�้ำสามเสน

โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 126 คน จากผลการวิจัย พบว่าความเห็น ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การออมของเยาวชนชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยสรุปจากการส�ำรวจเชิงปริมาณ  

รูปแบบของการออม จ�ำนวนเงินที่ออม โดยวิธีการออม มีการออมเมื่อรับรายได้ จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.99 รองลงมา ออมทุกปี จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมา ออมทุกเดือน จ�ำนวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.63 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการออม ส่วนใหญ่เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคง จ�ำนวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.92 รองลงมา เพื่อเก็บไว้ในยามเจ็บป่วย/ชรา จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.58  

รองลงมาเพื่อกิจกรรมทางศาสนา จ�ำนวน 15 คน โดยมีรูปแบบการออมเงินกับสถาบันการเงินส่วนมาก สลาก

ออมสิน/ธกส. จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมา กองทุนประกันสังคมจ�ำนวน 33 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.60 รองลงมาประกันชีวิต จ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.84 สุดท้าย เงินฝากประเภทต่าง จ�ำนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58 ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของประชากร“ด้านท�ำเลที่ตั้งของสถาบันการเงิน” มี

กลุ่มประชากรให้ค่าสูงที่สุดร้อยละ 78.58 ตามด้วย “ด้านผลตอบแทนของการออม” มีค่าอยู่ร้อยละ 56.34  

รองลงมา ตามด้วย และ“ด้านรายได้” มีค่าอยู่ร้อยละ 48.41 

ผลการวจิยั พบว่าข้อมลูด้านพฤตกิรรมการออมของเยาวชนชมุชนท่าน�ำ้สามเสน เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร 

ด้านท�ำเลทีต่ัง้ของสถาบนัการเงนิมผีลต่อการเลอืกใช้รปูแบบการออมของชมุชนท่าน�ำ้สามเสน ด้านผลตอบแทน

ของการออม ก็เป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดความต้องการของการออมของชุมชนท่าน�้ำสามเสน

บุณยาพร  ภู่ทอง1 

ค�ำส�ำคัญ : การออมของชุมชน, ท่าน�้ำสามเสน 
1สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการออมของชุมชน : กรณีศึกษา ท่าน�้ำสามเสน 

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

Factors affecting the savings of the community : Case study in 

Tha Nam Samsen , Dusit,  Bangkok



Abstract

This research study aims 1) to identify factors affecting the savings of the community 

Num Samsen, Dusit, Bangkok, 2) to study the savings of the community Num Samsen, Dusit, 

Bangkok. 3) to develop savings behavior of youth in the community Pier Rd. The motivation 

for the development, Dusit, Bangkok. The survey (Survey Research) research group. Num  

Samsen Community population have savings. Information collected through questionnaires to 

a sample of 126 people from the findings. Found that the comments The factors that affect 

the marketing strategy of the retail community Num Samsen, Dusit, Bangkok. The percentage 

is the best in its class. In summary, from a quantitative survey. “The prime location of the 

financial institution” has the highest population. Which is 78.58 per cent, followed by “the 

return of the savings” with 56.34 percent, followed by “income” with 48.41 percent, followed 

by a minor.  The results showed that the factors that affect the marketing strategy of the retail 

community Num Samsen, Dusit, Bangkok. The location of financial institutions affect the option 

of saving the community’s waterfront Rd. The return of saving It is what causes the needs of 

the community savings Pier Rd.

Keywords: the savings of the community, Tha Nam Samsen 

บทน�ำ

เงินออม ถือเป็นเงินทุนที่ส�ำคัญต่อการลงทุน

ของประเทศ ซึ่งเป็นรากฐานและปัจจัยส�ำคัญที่

ก�ำหนดการลงทนุให้เศรษฐกจิของประเทศเจริญเติบโต 

สร้างเสถยีรภาพและลดความผนัผวนทางเศรษฐกจิได้ 

เนื่องจากการออมในระดับสูงจะท�ำให้การลงทุนใน

ประเทศไม่ต้องอาศัยเงินทุนจากต่างประเทศมากนัก

แม้เศรษฐกิจจะถดถอยก็สามารถพึ่งพาการออมใน

ประเทศได้ ท�ำให้พัฒนาเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ประเทศไทยเริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติในปี พ.ศ.2504 เป็นต้นมาระบบ

เศรษฐกิจของไทยได้ประสบปัญหาการขาดแคลนเงิน

ออมมาโดยตลอด และจ�ำเป็นต้องพึงพาแหล่งเงินจาก

ต่างประเทศในการพฒันารปูแบบต่างๆ ท�ำให้การขาด

ดุลของบัญชีเดินสะพัดก็เพิ่มขึ้นอย่างมาก ในระหว่าง

ปี พ.ศ.2539-2540 ประเทศไทยประสบปัญหา

เศรษฐกิจตกต�่ำและวิกฤตการณ์ทางการเงิน (วิกฤต

ต้มย�ำกุ้ง) มีการไหลออกของเงินทุนต่างประเทศซึ่ง

กระทบถึงความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกจิของไทยมาก จาก

ข้อมูลการออมและการลงทุนต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวล

รวมในประเทศ (GDP: Gross Domestic Product) 

ในช่วงก่อนและหลังวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีผ่าน

มา พบว่าเกิดความแตกต่างระหว่างการออม และการ

ลงทุน (การออมลบการลงทุน) โดยการออมมีไม่เพียง

พอต่อการลงทุน (ในปี 2532-2540) อันเป็นผลสืบ

เนือ่งมาจากวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิปี 2540 ทีท่�ำให้

ธุรกิจจ�ำนวนมากต้องปิดกิจการแบะเลิกจ้างงาน 

ประชาชนทัว่ไปกม็กีารระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากขึน้ 

ท�ำให้ระดับการออมมีเพิ่มข้ึนมากกว่าปกติ (สนธยา 

นริสศิริกุล, 2535) ในปี พ.ศ.2541 คณะรัฐมนตรีได้

อนุมัติตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอ ก�ำหนดให้วันท่ี 

31 ตุลาคม ของทุกปี เป็น “วันออมแห่งชาติ” โดยไม่

ถือเป็นวันหยุดราชการ พร้อมทั้งให้มีการจัดสัปดาห ์

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 25586



ส่งเสริมวัฒนธรรมการออมของชาติ ในช่วงวันที่ 31 

ตลุาคม ถงึวนัที ่7 พฤศจิกายนของทกุปีทัง้นีเ้พือ่ให้การ

รณรงค์ส่งเสริมการประหยดัและการออมเป็นรปูธรรม

ขึ้น ท�ำให้ประชาชนตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

ประหยัดและรู้จักเก็บออมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ

ความมั่นคงในการด�ำรงชีวิต เศรษฐกิจ และประเทศ

ชาติ หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 สถานการณ์ได้

คลี่คลายไปในแนวทางที่ดีขึ้นอย่างช้าๆ ประเทศไทย

สามารถทยอยคืนเงินกู ้แก่กองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศ (IMF: International Monetary Fund) และ

ค่อยๆ พัฒนาจากการอยู่รอดมุ่งไปสู่ความยั่งยืน โดย

อาศัยการพึ่งพาปัจจัยภายนอกคู่กับปัจจัยภายใน โดย

มีเป้าหมายที่ส�ำคัญคือการรักษาและสร้างเสถียรภาพ

เศรษฐกิจ ให้มีความยั่งยืน (ประยงค์ คูศิริสิน, 2550)

ในปี พ.ศ.2552 ประเทศไทยต้องเผชิญกับ

ภาวะเศรษฐกิจโลกอันเป็นผลมาจาก ปัญหาซับไพร์ม

ในสหรัฐอเมริกา โดยวิกฤตเริ่มมาตั้งแต่ประมาณ 

สิงหาคม 2549 และทวีความรุนแรงมากขึ้น ใน

สหรัฐอเมริกาเกิดคนว่างงาน และบริษัทชั้นน�ำของ 

โลกขาดสภาพคล่องเป็นจ�ำนวนมาก จนอาจเกิดการ

ล้มละลายถงึแม้จะไม่ส่งผลกระทบ โดยตรงต่อประเทศ 

ไทยก็ตามแต่ได้ส่งผลกระทบโดยอ้อมต่อประเทศไทย

เน่ืองจากยุโรปและอเมริกาเป็นตลาดลองรับสินค้า 

รายใหญ่ของประเทศไทยเมือ่ประชาชนของเขามกี�ำลงั

ซื้อที่ลงลงประเทศไทยก็ส่งออกได้น้อยลงก็อาจส่งผล

ต่อดลุการค้าระหว่างประเทศจนท�ำให้ขาดสภาพคล่อง

ได้ในที่สุด (พิสิฐ ลี้อาธรรม, 2551)

การบรหิารประเทศระยะต่อระยะต่อมารฐับาล

ได้น�ำแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัที ่9 

(พ.ศ.2545-2549) ซึง่เป็นแผนทีไ่ด้อญัเชญิแนวปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพยีงตามพระราชด�ำรสัของพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาใช้เป็นปรัชญาน�ำทางในการ

พัฒนา โดยยึดหลักทางสายกลางเพื่อให้ประเทศ

รอดพ้นวิกฤต สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างมั่นคง และน�ำ

ไปสู่การพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืน ภายใต้

กระแสโลกาภวิตัน์และสถานการณ์เปลีย่นแปลงต่างๆ 

มุ่งการพัฒนาประเทศในอนาคต 20 ปี มีจุดมุ่งหมาย

เน้นการแก้ปัญหาความยากจน และยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของคนส่วนใหญ่ในประเทศให้เกิดการพัฒนาที่

ยัง่ยนื ความอยูด่มีสีขุของคนไทยและการสร้างค่านยิม

ท่ีช่วยให้คนไทยตระหนักถึงความจ�ำเป็นและปรับ

เปลีย่นกระบวนการท�ำงานโดยยดึ “ปรชัญาน�ำทาง ยดึ

ทางสายกลางอยูบ่นพืน้ฐานของความสมดลุ พอด ีและ

ความพอประมาณอย่างมีเหตุผล มีภูมิคุ้ม ตามโลกได้

อย่างรู้เท่าทัน ท�ำให้เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงระบบ

บริหารจัดการประเทศแนวใหม่ท่ีมุ่งสู่ประสิทธิภาพ

และคุณภาพ” (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที ่10 (พ.ศ.2550-2554) ในข้อที ่3 การปรบัโครงสร้าง

เศรษฐกิจให้สมดุลและการแข่งขันได้ในช่วงศตวรรษ

แห่งเอเชีย ปรับฐานเศรษฐกิจภายในประเทศให ้

เข้มแขง็ โดยบรหิารเศรษฐกจิ มหาภาคให้มเีสถยีรภาพ 

ลดการพึง่พาจากภายนอกและพึง่พาตนเองให้มากขึน้

เสริมสร้างความเข้มแข็งภาคการผลิต ควบคู่กับการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์ พลังงานและ

บริหารองค์ความรู้และกลไกท่ีเก่ียวข้อง (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 

2552)

ในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยประสบกบัปัญหา

ทางการเมอืงครัง้ส�ำคญั ครัง้หนึง่ในประวตัศิาสตร์ชาติ

ไทยมีการชุมชนทางการเมืองบริเวณใจกลางเมือง

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญของ

ประเทศ ท�ำให้หลายประเทศท่ัวโลกประกาศห้ามคนใน

ชาติตัวเองเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ส่งผลให้

ประเทศไทยสูญเสียรายได้จากการท่องเทียวเป็น

จ�ำนวนมหาศาล รวมถงึมกีารเผาศนูย์การค้าหลายแห่ง 

โดยยงัสรปุไม่ได้ว่าเป็น การก่อการร้าย การจลาจล อนั

จะส่งผลส�ำคัญที่บริษัทประกันภัยที่ประกันภัยจะใช้

เป็นข้อมูลและเหตุผลที่จะจ่ายหรือไม่จ่าย เงินประกัน 
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อันอาจส่งผลในเรื่องการขาดแคลนเงินทุน เพื่อใช้

บูรณะสถานที่เหล่านั้นให้กลับมาเป็นปกติเหมือนเดิม

ด้วยเหตุผลจากการวิจัยพบปัญหาของ เร่ือง 

พัฒนาพฤติกรรมการออมของเยาวชน:กรณีท่าน�้ำ

สามเสนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นการวิเคราะห์

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของเยาวชน ท่าน�ำ้

สามเสน ซึง่เป็นผลกระทบมาจากดลุบญัชเีดนิสะพดัที่

ก่อให้เกิดปัญหาด้านเสถียรภาพทางเศรษฐกิจทาง 

ผู้วิจัยทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาลัย

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีนโยบายในการดูแล 

ขับเคล่ือนให้เป็นชุมชนเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเอง

ได้ ดังนั้นการออมจึงเป็นสิ่งที่ควรปลูกฝั่งให้เกิดอย่าง

ต่อเนื่อง โดยพยายามรณรงค์ให้ภาคร้านค้าปลีก ภาค

ครวัเรอืนมกีารออมต่อเนือ่งผ่านระบบสถาบนัการเงนิ

เพิ่มขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2552)

1.1 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Objective 

of the research)

	 1. เพือ่ศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการออมของ

ชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

	 2. เพือ่ศึกษารูปแบบการออมเยาวชนของ

ชมในชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

	 3.	เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการออมของ

เยาวชนในชุมชนท่าน�้ำสามเสน โดยใช้แรงจูงใจเพื่อ

การพัฒนา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

1.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ผลการศึกษาครั้งนี้ ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อการออมของชมุชนท่าน�ำ้สามเสน ใน เขต

ดุสิต กรุงเทพมหานคร รวมถึงสามารถน�ำข้อมูลไปใช้

เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายของสถานบัน 

การเงิน หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

ภาคครัวเรือนชมุชนท่าน�ำ้สามเสน สามารถน�ำข้อมลูที่

ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการออมเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ครอบครัว

1.3 ขอบเขตการวิจัย

	 1.5.1 ขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้ศึกษา

ถึงรูปแบบการออมท้ังในระบบและนอกระบบ 

พฤติกรรมต่างๆ ในการออมเงิน รวมไปถึงปัจจัยต่างๆ 

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจออมของเยาวชน ในชมุชนท่าน�ำ้

สามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการทาง

สถิติแบบพรรณนาในการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง 

	 1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา: การศึกษา 

ครั้งนี้ มุ่งศึกษาพัฒนาพฤติกรรมการออมของเยาวชน

ในชมุชนท่าน�ำ้สามเสน เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร โดย

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของเยาวชนในชุมชน

ท่าน�ำ้สามเสน ซึง่ได้แก่ ด้านรายได้ ด้านผลติภณัฑ์ของ

การออม ด้านผลตอบแทนของการออม ด้านท�ำเลทีต่ัง้

ของสถาบนัการเงนิ และด้านการส่งเสรมิการตลาดของ

สถาบันการเงิน และรูปแบบของการออม ได้แก่ 

จ�ำนวนเงินท่ีออม วิธีการออม วัตถุประสงค์ของการ

ออม และออมในรูปแบบใดบ้างกับสถานบันการเงิน

	 1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา : 

ประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

		  1.5.3.1 ตวัแปรอสิระ (Independ-

ent Variables)

-	ลักษณะของประชากรชุมชนท่าน�้ำสามเสน 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

จ�ำนวนบุตรที่อยู่ในความดูแล

		  1.5.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent 

Variables 

-	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของเยาวชนใน

ชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ใน

ด้านรายได้ ด้านผลิตภัณฑ์ของการออม ด้านผล

ตอบแทนของการออม ด้านท�ำเลที่ตั้งของสถาบันการ

เงนิ และด้านการส่งเสรมิการตลาดของสถาบันการเงนิ 

-	รปูแบบของการออมของชมุชนท่าน�ำ้สามเสน

เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร ได้แก่ จ�ำนวนเงนิทีอ่อม วธิี

การออม วตัถุประสงค์ของการออมและออมในรปูแบบ

ใดบ้างกับสถานบันการเงิน 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 25588



 		  1.5.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา

ศึกษาและเก็บข้อมูลตลอดปีงบประมาณ 2558

วิธีด�ำเนินงานวิจัย
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย 

ครัง้นี ้ได้แก่ ประชากรทีเ่ป็นทัง้เพศชายและหญงิ อายุ 

20 ปี ขึ้นไป เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ค้าปลีก และปัจจัยที่ส่งผล

ต่อกลยุทธ์ค้าปลีก เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาการตลาดค้า

ปลีกชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

จึงท�ำการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น 

126 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

3.2 เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ

	 3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัย

ได้สร้างขึ้น มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้

1) ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งทีจ่ะ

ท�ำการศกึษา โดยศกึษาข้อมลูทีเ่กีย่วกบัแนวคดิทฤษฎี 

ตลอดจนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

กลยุทธ์ค้าปลีก การบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีก

2) ศึกษาวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที ่

เกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ค้าปลีก และแนวทางที่

เหมาะสมในการพัฒนาและสนับสนุนร้านค้าปลีกใน

ชุมชน เขตกรุงเทพมหานคร

3) ศึกษาถึงขั้นตอนการด�ำเนินงานของร้านค้า

ปลีก และหน้าที่ความรับผิดชอบต่อชุมชน

4) สร้างแบบสมัภาษณ์และน�ำแบบสมัภาษณ์ที่

ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ�ำนวน  

5 ท่าน

5) ปรับปรุงแบบสอบสัมภาษณ์ตามข้อแนะน�ำ

จากผูท้รงคณุวุฒ ิและน�ำไปใช้ในการสมัภาษณ์กบักลุม่

ตัวอย่างต่อไป

	 3.2.2 ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการสัมภาษณ์

แบบกลุ่ม (Focus Group) โดยมีประเด็นค�ำถามหลัก

ส�ำคัญในการสัมภาษณ์โดยจะไม่น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

ในภาพแบบสถิติ โดยเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจการร้านค้าปลีกเป็นแบบ

สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง จ�ำนวน 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที ่1 วเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น ลกัษณะทัว่ไป

ของประชากรชุมชนท่าน�้ำสามเสน

ส่วน 2 รูปแบบของการออมของชุมชนท่าน�้ำ

สามเสนในเรือ่ง จ�ำนวนเงนิทีอ่อม วธิกีารของการออม 

วัตถุประสงค์ของการออม และ ออมในรูปแบบใดบ้าง

กับสถานบันการเงิน

ส่วนที ่3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการออมของเยาวชน

ชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด�ำเนินการโดย

ช้ีแจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงจุดมุ่งหมายในการวิจัย

ครั้งนี้ และด�ำเนินการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus 

Group) และสังเกตปฏิกิริยาการสัมภาษณ์ อารมณ์ 

ตลอดจนความรู้สึกจากน�้ำเสียงและสีหน้า เพื่อน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกอย่างละเอียด นอกจากนี ้

ผู้วิจัยจะขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างเพื่อบันทึกเทปการ

สัมภาษณ์เพื่อเก็บรายละเอียดในการสัมภาษณ์ให้ได้

มากทีส่ดุ และด�ำเนนิการจดบันทกึข้อมลูดบิและตรวจ

สอบความครบถ้วนของข้อมูลอย่างละเอียด

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

ใช ้ เทคนิคการวิ เคราะห ์ข ้อมูลแบบการ

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อก�ำหนด

หัวข้อ/กลุ่มหัวข้อแนวคิดส�ำคัญ (topic/category) 

และแบบแผนแนวคิดส�ำคัญอันเป็นประเด็นของการ

วิจัย (pattern/themes)

3.5 ระยะเวลาท�ำการวิจัย และแผนการ

ด�ำเนินงานตลอดการวิจัย 
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งานวิจัยนี้จะศึกษากลยุทธ์การตลาดค้าปลีก

ของชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

และจะด�ำเนินการวิจัยให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา  

1 ปี หลังได้รับการอนุมัติให้ด�ำเนินการวิจัย

ผลการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ลักษณะทั่วไปของ

ประชากรชุมชนท่าน�้ำสามเสน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 81 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.29 และเพศชาย จ�ำนวน 45 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.71 โดยมีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี 

จ�ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.48 และรองลงมา

คือช่วงอายุ 31-35 ปี จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.57 และช่วงอายุ 36-40 ปี จ�ำนวน19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.08 อันรองลงมา 41 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 13 

คน คดิเป็นร้อยละ 10.32 ดับสดุท้ายคือช่วงอาย ุ22-25 

ปี จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ส่วนในการมี

สถานภาพ โสด จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 

รองลงมาคือสถานสมรส จ�ำนวน 44 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 34.92 และสถานภาพหย่า 5 คนคิดเป็น 

ร้อยละ 3.97 โดยระดับการศึกษาจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 80.16 

รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ�ำนวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 และจบปวช.ปวส. จ�ำนวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ส่วนมากมีเจ้าของธุรกิจ 

จ�ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ 

อาชพีรบัจ้าง จ�ำนวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.5 และ

อาชีพพนักงานบริษัท จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.75 อนัดบัสุดทา้ยคืออาชพีรบัราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

จ�ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และยังมีจ�ำนวน

บุตรอยู่ในความดูแล จ�ำนวน 3 คน 35 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 27.78 ต่อมามีบุตรที่อยู่ในความดูแล จ�ำนวน 

2 คน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.98 และอันดับต่อมา

คือมีบุตรที่อยู่ในความดูแล จ�ำนวน 1 คน 21 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.67 รองลงมา จ�ำนวน 4 คน 21 คนคิด

เป็นร้อยละ 16.67 รองลงมากกว่า 5 คนขึน้ไป จ�ำนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.94 สุดท้ายไม่มีบุตร จ�ำนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.96

ส่วน 2 รปูแบบของการออมของชมุชนท่าน�ำ้สามเสน

ในเรื่อง จ�ำนวนเงินท่ีออม วิธีการของการออม 

วตัถปุระสงค์ของการออม และออมในรปูแบบใดบ้าง

กับสถาบันการเงิน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม

จ�ำนวนบุตรที่อยู่ในความดูแล มีการออม 10,001-

15,000 จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลง

มา 5,001-10,000 จ�ำวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 26.20 

รองลงมามากกว่า 15,000 จ�ำนวน 31 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.60 รองลงมา 1,001-5,000 จ�ำนวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ19.84 สุดท้ายไม่เกิน 1,000 จ�ำนวน  

2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.58 โดยมวีธิกีารออม มกีารออม

เมื่อรับรายได้ จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.99 

รองลงมา ออมทุกปี จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.20 รองลงมา ออมทกุเดือน จ�ำนวน 26 คน คดิเป็น

ร้อยละ 20.63 รองลงมาออมเมื่อมีเงินเหลือ จ�ำนวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 รองลงมา ออมทุกวัน 

จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.93 สุดท้ายแล้วแต่

โอกาส จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของการออม ส่วนใหญ่เพื่อเป็นหลัก

ประกันความมั่นคง จ�ำนวน 44 คน คิดเป็น ร้อยละ 

34.92 รองลงมา เพื่อเก็บไว้ในยามเจ็บป่วย/ชรา 

จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.58 รองลงมาเพื่อ

กิจกรรมทางศาสนา จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.91 รองลงมาเพือ่ใช้จ่ายยามฉกุเฉนิ จ�ำนวน 12 คน 

คดิเป็นร้อยละ 9.52 รองลงมา เพือ่หาผลตอบแทนจาก

เงินออมจ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.93 สุดท้าย

ออมเพื่อลดหย่อนภาษีส่วนบุคคล จ�ำนวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.14 โดยมากมีรูปแบบการออมเงินกับ

สถาบันการเงินส่วนมากสลากออมสิน/ธกส. จ�ำนวน 

35 คน คดิเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมา กองทุนประกนั

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255810



สังคมจ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมา 

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพจ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.60 รองลงมาประกันชีวิต จ�ำนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.84 สุดท้าย เงินฝากประเภทต่าง จ�ำนวน  

2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของประชากร

ชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

• ด้านรายได้

การศึกษาปัจจัยด้านรายได้ เงินเดือนประจ�ำ 

จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 48.41 รองลงมา งาน

พิเศษ จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 31.74 และ

สุดท้าย ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.85

• ด้านผลิตภัณฑ์การออม

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์การออม ท�ำให้เงินออมมี

ความปลอดภัยไม่ลดมูลค่า จ�ำนวน 42 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 33.33 รองลงมา สามารถน�ำไปค�้ำประกันได้

ตามกฎหมาย จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 

รองลงมา เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย จ�ำนวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.46 รองลงมา มีให้เลือกหลายรูปแบบ

จ�ำนวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 และสุดท้ายช่วย

ลดหย่อนภาษี จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นจ�ำนวน 8.73

• ด้านผลตอบแทนของการออม

ปัจจัยด้านผลตอบแทนของการออม อัตรา 

ผลตอบแทนที่ได้รับ จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.34 และเวลาในการรบัผลตอบแทน จ�ำนวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.66

• ด้านท�ำเลที่ตั้งของสถาบันการเงิน

ปัจจัยด้านท�ำเลที่ตั้งของสถาบันการเงิน ตั้งอยู่

ในท�ำเลที่เดินทางสะดวก จ�ำนวน 99 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 78.58 และมอีาคารสถานทีส่ะอาดและทนัสมยั 

จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42

• ด้านการส่งเสริมการตลาดของสถาบัน 

การเงิน

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสถาบัน

การเงนิ ส่วนใหญ่มกีารรณรงค์การออมผ่านสือ่ จ�ำนวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 38.09 รองลงมา มีของที่ระลึก

แจกเมื่อเข้าไปติดต่อเรื่องการออม จ�ำนวน 22 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.47 รองลงมา มีเจ้าหน้าที่มาเยี่ยม

ถึงบ้านเชื้อเชิญให้ออมเงิน จ�ำนวน 22 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.47 รองลงมา การมีเอกสารอธิบาย

ประโยชน์ของการออม จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.87 และสุดท้าย การจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการ

ออม จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90

อภิปรายผลการศึกษา
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ท�ำการศึกษา ค้นคว้าและ

รวบรวมแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค์ต่อการออม 

และความคดิเหน็ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการวจิยัครัง้นี้

ให้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ บุรินทร์ แสงแก้ว 

(2553) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของพ่อค้า

แม่ค้าในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเชียงราย โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการออม พฤติกรรม 

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของพ่อค้าแม่ค้าใน

เขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัเชยีงรายซึง่ข้อมลูทีใ่ช้ในการ

ศกึษาได้จากการเกบ็แบบสอบถามจากพ่อค้าแม่ค้าใน

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดเชียงราย โดยศึกษาปัจจัย

ด้านรายได้คือรายรับและรายจ่ายพบว่าทั้งสองปัจจัย

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมมากคือปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์การออม คือรูปแบบการออม การเปลี่ยน

เป็นเงินสดง่าย และน�ำไปค�้ำประกันได้ตามกฎหมาย 

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลปานกลาง ส่วนปัจจัยที่ท�ำให้เงิน

ออมมคีวามปลอดภยัเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการออม

ของพ่อค้า แม่ค้ามาก ปัจจยัผลตอบแทนมอีทิธพิลมาก

เช่นกัน ปัจจัยด้านท�ำเลท่ีตั้งของสถาบันการเงินก็มี

อิทธิพลมาก ปัจจัยด้านการส่งเสริมกิจกรรมมีอิทธิพล

ต่อพ่อค้า แม่ค้าปานกลาง และปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น
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อตัราเงินเฟ้อ นโยบายของรฐัมอีทิธพิลต่อพ่อค้า แม่ค้า

ปานกลาง

ประยงค์ คศูริิสิน (2551) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัย

ที่มีผลต่อการออมของครัวเรือนในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าครัวเรือนในเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัเชยีงใหม่จ�ำนวน 331 ครวัเรอืนคดิเป็น ร้อยละ 

82.8 ของกลุม่ตวัอย่างมกีารออม ส่วนครวัเรอืนทีเ่หลอื

อกี 69 ครัวเรือนคดิเป็นร้อยละ 17.2 ของกลุม่ตัวอย่าง

ไม่มีการออมเนื่องจากการที่มีภาระรายจ่ายมาก เมื่อ

ศกึษาในส่วนของครวัเรอืนทีม่กีารออม 331 ครวัเรอืน

พบว่าหัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหว่าง 46-50 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพสมรส หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่มีอาชีพ

หลักคือการค้าขายมีอาชีพรองคือการรับจ้าง อาชีพ

หลกัของคูส่มรสคอืการรบัจ้าง จ�ำนวนบตุรทีอ่ยูใ่นการ

ดูแล 2 คนรายได้รวมของครัวเรือน 30,001-40,000 

บาทต่อเดือนรายจ่ายรวมของครัวเรือน 30,001-

40,000 บาทต่อเดือน ภาระรายจ่ายของครัวเรือน 

ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายด้านอาหาร เสื้อผ้า-ของใช้ โดย

มีการใช้บัตรเครดิตเพื่อ ช�ำระค่าใช้จ่าย ซึ่งครัวเรือน

ส่วนใหญ่มีบัตรเครดิต 2 ใบ และในการใช้บัตรเครดิต

แต่ละคร้ังมีการคิดถึงภาระหนี้สินที่จะตามมาก่อนใช้ 

โดยมหีนีส้นิรวมของครวัเรอืน 100,001-500,000 บาท 

และภาระหนี้สินส่วนใหญ่ของครัวเรือนเป็นหนี้สิน

ประเภทหน้ีบัตรเครดิต รัชนีบูลย์ ลิ้มปัญญาเลิศ 

(2553) ศึกษาพฤติกรรมการออมของประชากรใน

ชุมชนเทศบาลเมืองลพบุรี  ผลการศึกษาพบว่า 

พฤตกิรรมการออมของประชากรอยูใ่นระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า

เพศ อาย ุจ�ำนวนสมาชกิในครอบครวัความมธัยสัถ์ การ

เป็นแบบอย่าง รายได้ต่อเดือน ภาระหนี้สิน และ

ทรัพย์สินที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออม 

นอกจากนี้ยังพบว่าระดับการศึกษา สถานภาพการ

สมรส เป้าหมายการออม การมรีะเบยีบวนัิย และอาชพี

ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการออมอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยศึกษาพฤติกรรมการ

ออมของประชาชน ศึกษาปัจจัยทางสังคม และปัจจัย

ทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต ่อพฤติกรรมการออมของ

ประชาชนชุมชนเทศบาลเมืองลพบุรี มีกลุ่มตัวอย่าง 

390 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติ

ที่ใช้ได้แก่การทดสอบแบบทีเพื่อหาความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปร 2 กลุ่ม การวิเคราะห์แบบ

แปรปรวนเพื่อหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ตัวแปร 3 กลุ่มขึ้นไป และหาความเชื่อมั่นของแบบวัด

โดยวิธีของครอนบาคได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบ 

สอบถามพฤติกรรมการออมเท่ากับ 0.89 พนม กิติวัง 

(2543) ได้ศกึษาถึงพฤตกิรรมการออมของครวัเรอืนใน

เขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ พบว่า รปูแบบการออมของ

ครวัเรอืนยงัให้ความส�ำคญักบัการออมกบัสถาบนัการ

เงินค่อนข้างสูง รองลงมาจะออมในรูปของกรมธรรม์

ประกันชีวิต การฝากแชร์ การซื้อหลักทรัพย์ การซื้อ

พันธบัตร และสลากของธนาคาร ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การออมของครัวเรือนพบว่ามีตัวแปร 2 ตัวแปรคือ  

รายได้ของครัวเรือน และอายุของหัวหน้าครัวเรือน 

ส�ำหรับแนวโน้มการออมของครัวเรือนในอนาคต พบ

ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คาดว่าจะออม โดยให้ความ

ส�ำคัญในด้านความมั่นคง และผลตอบแทน ไพโรจน์ 

เงาวิจิตร (2543) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ผลต่อพฤติกรรม

การออมของประชาชนในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมการออมของกลุ่มตัวอย่าง

มีความถ่ีในการออมไม่แน่นอน วัตถุประสงค์ในการ

ออมเพื่อเก็บไว้ใช้จ่ายเวลาเจ็บป่วย รูปแบบการออม

ส่วนใหญ่เป็นแบบเงินฝากออมทรัพย์ โดยเลือกการ

ออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์เพราะมีความมั่นคง 

ส่วนปัจจยัท่ีมผีลต่อพฤตกิรรมการออม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับรายได้ และ

อาชีพ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับ

พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่สนธยา นริสศิริกุล (2535) ได้ศึกษา

ปัจจยัทีก่�ำหนดพฤตกิรรมการออมและปัจจยัทีม่ผีลต่อ
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การออมภาคครัวเรือนไทย ในปี 2517-2533 โดยการ

ออก�ำแบบสอบถาม 560 ครัวเรือน ผลการศึกษา

พฤติกรรมการออมในรูปแบบต่างๆ พบว่าปัจจัยที่

ก�ำหนดการออมของครัวเรือนอย่างมีนัยส�ำคัญคือ 

รายได้ต่อหวัจากแรงงาน และอตัราผลตอบแทนทีค่าด

ว่าจะได้รับจากสินทรัพย์ทางการเงินและสินทรัพย์

ถาวรสุทธิ ส�ำ หรับเหตุผลในการออมในระบบสถาบัน

การเงินขึน้อยู่กบัความพอใจในบรกิารต่างๆ และความ

เสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ ส่วนการออมนอกสถาบนัการเงนิ

ขึ้นอยู ่กับผลตอบแทนที่ได้รับมากกว่าการออมใน

สถาบันการเงินทางด้านวัตถุประสงค์ในการออม ส่วน

ใหญ่ต้องการออมเงินไว้ใช้ในยามชรา เพื่อใช้เป็นทุน

การศึกษา การรักษาพยาบาลและเพื่อซื้ออสังหา 

รมิทรพัย์ ส่วนปัจจยัทีม่ผีลต่อการออมของครวัเรอืนที่

มีนัยส�ำคัญ คือรายได้ต่อหัวจากแรงงาน อัตราผล

ตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์ทางการเงิน

และสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 

ข้อเสนอแนะ
1. การเสริมรายได้ที่มั่งคงให้ประชาชน ตลอด

จนปลูกฝังให้ท้ังเยาวชนและผู้ใหญ่มีความรักและมี

วินัยในการออม การประหยัดมากขึ้น

2. ให้มีการส่งเสริมโครงการออมระดับชุมชน

และควรมีเจ้าหน้าที่ให้ความรู้และค�ำปรึกษาแก่คนใน

ชุมชน

3. ควรมีการขยายสาขาของสถาบันการเงินให้

ทัว่ถงึเพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการใช้บรกิารธรุกรรม

การเงินต่างๆ 

4. หน่วยงานรฐับาลควรร่วมกบัหน่วยงานภาค

เอกชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบการออม

ใหม่ๆ เพื่อให้มีความเหมาะสมและน่าดึงดูดใจต่อ 

ผู้ต้องการออมเงิน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดค้า

ปลีกของชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพ 

มหานคร ครัง้นีเ้นือ่งจากเป็นการวจิยักลุม่ตวัอย่างของ

ชมุชนท่าน�ำ้สามเสนเพยีงบางส่วนเท่านัน้จงึหลกีเลีย่ง

ไม่ได้ของข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นและข้อจ�ำกัดต่างๆ  

ดังนั้นผู้ที่น�ำข้อมูลการศึกษาวิจัยจะน�ำไปใช้ประโยชน์

ในด้านต่างๆ ควรค�ำนึงถึงข้อจ�ำกัดด้วยเป็นต้น.
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ย

อนิทรีย์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 

ศกึษาวจิยักลุ่ม ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ปุย๋อนิทรย์ี ในเขตกรงุเทพมหานคร เกบ็รวบรวมข้อมลูโดย

อาศัยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นด้าน

อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับดีที่สุด โดยสรุปจากตาราง 

ด้าน “ผลติภณัฑ์ เป็นผลติภณัฑ์ทีช่่วยรกัษาสิง่แวดล้อม”  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซึง่มค่ีาเฉลีย่ มาก 

(=4.22, SD=0.89) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากรองลงมาตาม ด้าน “ราคาสินค้ามีราคายุติธรรม” มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี่ค่าเฉลี่ย (=4.11, SD=0.89) รองลงมาตามด้วย ด้าน “ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

การติดต่อสั่งซื้อสินค้าท�ำง่าย และสะดวก” มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย (=4.03,SD=0.86)  

รองลงมา ด้าน “การส่งเสริมการขาย มีเอกสารประกอบการใช้งาน” มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี 

ค่าเฉลี่ย (=3.98, SD=0.94)

อนุช นามภิญโญ1 

ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์ 

Study of the Relationship of demographic factors influencing 

the marketing mix to buy fertilizer.

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยทางประชากรศาสตร์  ส่วนประสมทางการตลาด  ปุ๋ยอินทรีย์ 

1อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก
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Abstract

This research aims 1) to study the factors that influence the buying fertilizer consumer 

in Bangkok, 2) to study the relationship between factors, demographic factors, the marketing 

mix that influence the buying organic fertilizers. The survey (Survey Research) research group. 

Consumers who choose to buy organic products. In Bangkok Data were collected through 

questionnaires to sample. A total of 400 people from the research found that the feedback 

influencing consumer buying organic fertilizers. In Bangkok Best in class In summary, the table 

with the comment “products, is helping the environment,” comments on the highest level. 

Which is quite average   (=4.22, SD=0.89) opinion in a very minor, followed by the “Price is 

fair” opinion at a high level. Whose average (=4.11, SD=0.89), followed by the “distribution 

channels. To contact order is made simple and easy, “comments at a high level. The average     

(=4.03, SD=0.86), followed by the “promotion. Documented the use of “opinion at a high 

level. The average (=3.98, SD=0.94).

Keywords: demographic factors, marketing mix,  fertilizer

บทน�ำ

ปุ๋ยอินทรีย์เป็นทางเลือกใหม่ของเกษตรกร

เนื่องจากปุ๋ยมีราคาต�่ำกว่าปุ๋ยเคมี และปุ๋ยอินทรีย์จะ

ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาในระยะเวลา แต่

ช่วยปรับปรุงดินให้ดีขึ้นโดยเฉพาะคุณสมบัติทาง

กายภาพของดิน เช่น ความโปร่ง ความร่วนซุย ความ

สามารถในการอุ้มน�้ำ และการปรับสภาพความเป็น 

กรดเป็นด่างของดิน ตลอดจนไม่มีสารพิษตกค้างต่อ 

ผู้บริโภค เนื่องจากปุ๋ยอินทรีย์เป็นปุ๋ยที่ได้จากการน�ำ

ซากสิ่งที่มีชีวิตใส่ลงในดินเพื่อเพิ่มเดิมอินทรีย์ วัตถุให้

แก่ดิน ดังนั้น ปุ๋ยอินทรีย์จึงมีบทบาทที่ส�ำคัญในการ

ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว รวมทั้งช่วยเพิ่มปัจจัยการผลิต

และลดต้นทุนการผลิตให้กับเกษตรกรโดยใช้การ

พัฒนาทางเทคโนโลยีชีวภาพมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 

ประกอบกับกระแสการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์

และสินค้าเกษตรที่มีการผลิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ส่งผลให้ความต้องการปุย๋อนิทรย์ีมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ จงึ

ท�ำให้ปุ๋ยอินทรีย์มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการเพาะ

ปลูก เนื่องจากการกระแสความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม

โลกท่ีรณรงค์ให้ลดการใช้สารเคมีในระบบเกษตร

ธรรมชาติและเกษตรยั่งยืน ประจวบเหมาะกับภาวะ

เศรษฐกิจตกต�่ำจึงมีผู้นิยมหันมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์กันมาก

ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและ 

ผู้บริโภค อย่างไรก็ตามความต้องการ ปุ๋ยอินทรีย์ใน

ประเทศไทยยังมีแนวโน้มเติบโตได้อีกมากหากภาค

รัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องร่วมมือกันขจัด

ปัญหาที่ เป ็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของความ

ต้องการปุ๋ยอินทรีย์ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 

2547, หน้า 1)

ปุ๋ยท่ีเกษตรกรนิยมใช้เพาะปลูกส่วนใหญ่เป็น 

ปุย๋วทิยาศาสตร์หรอืปุย๋เคมทีีน่�ำเข้ามาจากต่างประเทศ 

และปุ๋ยเคมีที่เกษตรใช้อยู่จะมีธาตุอาหารที่พืชมีความ

ต้องการอยู่ในปริมาณสูงพืชสามารถน�ำไปใช้ได้ทันที 

อีกท้ังยังสะดวกต่อการใช้งานและให้ผลอย่างรวดเร็ว 

ดงันัน้ ความต้องการใช้ปุย๋เคมขีองเกษตรกรในปี 2552 
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จึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2551 โดย

มกีารน�ำเข้าปุย๋เคมปีระมาณ 3.8 ล้านต้น คิดเป็นมลูค่า

ประมาณ 42.66 ล้านบาท (ส�ำนักควบคุมพืชและวัสดุ

การเกษตร, 2553) อย่างก็ตามการใช้ปุ ๋ยเคมีของ

เกษตรกรติดต่อกันเป็นระยะเวลานานจะมีผลกระทบ

ต่อระบบนิเวศวิทยาและโครงสร้างของเนื้อดินเป็นผล

ท�ำให้ดินขาดความอุดมสมบูรณ์และท�ำให้ดินแข็งตัว

ขาดจลุนิทรย์ีและวตัถดิุบอืน่ๆ ซึง่จะส่งผลเสยีต่อสภาพ

แวดล้อมท�ำให้ผลผลิตตกต�่ำ ยิ่งไปกว่านั้นในปี 2550 

ราคาปุ๋ยเคมีได้ปรับตัวสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 

2549 จึงส่งผลให้เกษตรกรต้องรับภาระต้นทุนในการ

ผลิตเพิ่มขึ้นและส่งผลต่อรายได้ของเกษตรกร

จงัหวดักรงุเทพมหานครเป็นจงัหวดัทีม่ปีระชาชน 

มากแต่ส่วนน้อยที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในการ

ปลูกพืช ผัก และผลไม้ ซึ่งจะประกอบอาชีพส่วนตัว 

และพนักงานบริษัทส่วนมาก จึงท�ำให้เกิดปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ย

อนิทรย์ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มจี�ำนวน

น้อยกว่าที่ควร 

ในอดีตจังหวัดกรุงเทพมหานครนั้นมีอาชีพ

การเกษตรกรและส่วนใหญ่จะใช้ปุ๋ยเคมีในการเพาะ

ปลูกเพราะเห็นผลเร็วและได้ผลผลิตในปริมาณที่มาก 

แต่เมือ่ปี 2550 ปุย๋เคมมีรีาคาสงูขึน้ท�ำให้เกษตรกรต้อง

รบัภาระค่าใช้จ่ายมากขึน้ จงึท�ำให้เกษตรกรเริม่หนัมา

ใช้ปุย๋อนิทรย์ีเนือ่งจากมรีาคาถกูกว่าปุย๋เคมแีม้จะเหน็

ผลช้า ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจปุ๋ยอินทรีย์ที่มี

ราคาถูกมาจ�ำหน่ายให้กับเกษตรกรเพิ่มมากขึ้นดังนั้น 

จงึท�ำให้ตลาดปุย๋อนิทรย์ีในเขตกรงุเทพมหานครเจรญิ

เติบโตอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามพบว่า เกษตรกรใน

เขตกรุงเทพมหานครยังคงใช้ทั้งปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ 

และปุ๋ยเคมีร่วมกับปุ๋ยอินทรีย์ 

เหตผุลนีผู้ว้จิยั จงึเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจในการ

ท่ีจะศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีม ีอทิธพิล

ต่อการเลือกซื้อปุ๋ยเคมีและปุ๋ยอินทรีย์ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาส่วนประสมทาง 

การตลาด หรือ 4Ps (Product Price Promotion) 

เพือ่จะได้น�ำข้อมลูมาใช้เป็นแนวทางส�ำหรบัผูป้ระกอบ

การธุรกิจปุ๋ยในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้

ภาพ 1  กรอบแนวความคิด แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม
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ลักษณะทั่วไป

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

- ลักษณะที่อยู่อาศัย

- ด้านผลิตภัณฑ์

- ด้านราคา

- ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

- ด้านการส่งเสริมการขาย



เหมาะสมและเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การ

เลือกซื้อปุ๋ยของเกษตรกร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่

มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู ้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรมี

จ�ำนวนแน่นอนจึงค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของยามาเน่ Taro Yamane (เอกชัย อภิศักด์ิกุล,

2551,หน้า 58) ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 500,000 

คน และกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับด�ำเนินการสัมภาษณ์ 

ได้แก่ ผู ้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 400 คน 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของ

ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค�ำถามปลาย

ปิด แบบส�ำรวจรายการ (Close end) หรือเลือกตอบ 

(Check List) ประกอบด้วยสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เพศ อาย ุอาชพี รายได้ ระดบัการศกึษา 

และลักษณะที่อยู่อาศัย ทั้งหมด 6 ข้อ

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็ด้านปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ

ปุ๋ยอินทรีย์ในกรุงเทพมหานคร สรุปด้านความคิดเห็น

ไว้ดังนี้ คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้าน 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 

ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ�ำนวน 15 ข้อ มีค่า

ความเช่ือมั่น 0.93 โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 มรีะดบัความเหน็คดิมาก ค่าเฉลีย่ 

2.51-3.50 มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

1.51-2.50 มรีะดบัความคดิเหน็น้อย ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50  

มรีะดบัความคดิเหน็น้อย (ชศูร ีวงศ์รตันะ, 2550, หน้า 

75)

 ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพื่อน�ำมาปรับปรุง

แก้ไขให้มีมาตรฐานมากขึ้น ด้านปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลได้มาจากแบบสอบถาม 

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) 

และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วเิคราะห์ข้อมลูสภาพ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย (Mena) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใช้วิเคราะห์ระดับของความคิดเห็นของผู้บริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการ 

ส่งเสริมการขาย ท่ีเป็นผลมาจากอิทธิพลต่อการ 

เลอืกซ้ือปุ๋ยอนิทรย์ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

โดยใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์โปแกรมส�ำเร็จรูปทาง

คณิตศาสตร์ 

ผลการวิจัย
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ส่วนใหญ่จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ลักษณะที่อยู่

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255818



อาศัย พบว่าผู ้บริโภคเพศหญิงจ�ำนวน 248 คน 

(=62.00) มีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย จ�ำนวน 

152 คน (=38.00) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ อายุ 

ต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอยู่ในช่วงอายุ  

21-30 ปี จ�ำนวน 140 คน (=35.00) ระดบัการศกึษา

ส่วนใหญ่ ระดบัปรญิญาตรจี�ำนวน 272 คน (=68.00) 

ส่วนในการประกอบอาชีพ รับจ้าง/พนักงานบริษัท

เอกชน จ�ำนวน 176 คน (=44.00) โดยส่วนรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน มีจ�ำนวน 140 คน (=35.00) และส่วน

ลักษณะที่อยู ่อาศัย บ้านเดี่ยว มีจ�ำนวน 208 คน 

(=52.00) 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษา 

สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (=4.22, SD=0.89)  

โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมใหม่ อยู่ในระดับมาก 

(=3.62, SD=1.00) ส่วนมีการบรรจุภัณฑ์สวยงาม 

เหมาะสมกับการใช ้งาน อยู ่ ในระดับปานกลาง 

(=3.49, SD=0.94) โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่มียี่ห้อ 

หรือมีชื่อเสียง อยู ่ในระดับปานกลาง (=3.37,  

SD=0.92) และเป็นผลติภณัฑ์ทีผ่ลติหรอืใช้วตัถดิุบจาก

ต่างประเทศ อยู ่ ในระดับปานกลาง (=2.70,  

SD=1.02) 

3. ด้านราคา สนิค้ามรีาคายติุธรรม อยูใ่นระดบั

มาก (=4.11, SD =0.89) โดยมีวิธีช�ำระสินค้าง่าย 

และสะดวก อยูใ่นระดับมาก (=3.97, SD=0.86) และ

สินค้ามีราคาถูกพิเศษ อยู่ในระดับมาก (=3.58,  

SD =0.98)

4. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การติดต่อ 

สั่งซื้อสินค้าท�ำง่าย และสะดวก อยู่ในระดับ มาก การ

ติดต่อส่ังซ้ือสินค้าท�ำง่าย และสะดวก (=4.03,  

SD=0.86) โดยมีระยะเวลาการส่งสินค้าที่รวดเร็ว  

อยูใ่นระดบัมา (=3.98, SD=0.93) และใช้เวลาในการ

ติดต่อซื้อที่รวดเร็ว อยู ่ ในระดับมาก (=3.98,  

SD=0.89) 

5. ด้านการส่งเสรมิการขาย มเีอกสารประกอบ

การใช้งาน อยู่ในระดับมาก (=3.98, SD=0.94) 

ส่วนการใช้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านให้ความรู้

เรื่องสินค้า อยู่ในระดับมาก (=3.78, SD=1.04) โดย

มีศูนย์ข้อมูลแนะน�ำการใช้และแก้ปัญหา อยู่ในระดับ 

(=3.77, SD=1.17) และมโีฆษณาประชาสมัพนัธ์ทาง

สื่อ อยู่ในระดับ (=3.51, SD=1.01)

อภิปรายผลการวิจัย
จากการวจิยัเรือ่ง การศกึษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์  

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์ เป็นผลิตภัณฑ์

ท่ีช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (=4.22,  

SD=0.89) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย บุญถม กุมพล 

(2549) ที่พบว่า ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจของเกษตรกรในการใช้ปุ ๋ยอินทรีย์  

บ้านดงยาง ต�ำบลสีแก้ว อ�ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

พบว่า เกษตรกรเห็นว่า ปัจจัยโดยรวม ปัจจัยด้าน

ชีวภาพ ด้านสังคม และด้านการส่งเสริมและสื่อสาร มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์อยู ่ใน

ระดับมาก และเห็นว่าปัจจัยด้านกายภาพและด้าน

เศรษฐกจิมอีทิธพิลอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุและระดับการศึกษาที่

แตกต่างกัน เห็นว่าปัจจัยโดยรวมและปัจจัย 5 ด้าน  

ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์

ไม่แตกต่างกัน แต่เกษตรกรที่มีอายุ 51-60 ปี เห็นว่า

ปัจจัยด้านการส่งเสริมและสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีมากกว่าเกษตรกรทีม่อีายุ 

61 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การ

ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ พบว่า ในการศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด มีการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับสินค้าในหลายรูปแบบ เช่น การซื้อไม้กระถาง  

การซื้อบ้านจัดสรร การซื้อรถไถเดินตาม อุปกรณ์

อตุสาหกรรม และจกัรยานยนต์ เป็นต้น และส่วนใหญ่
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ศึกษาปัจจัยทางการตลาด 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด และมีการศึกษาถึงปัจจัยย่อยใน

แต่ละด้านด้วย ส่วนในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัตลาดปุย๋นัน้ 

มีทั้งในเรื่องของปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยเคมี ทั้งในด้าน

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ และการผลติปุย๋ จากการ

ศึกษาค้นคว้าน้ี ท�ำให้ผู้วิจัยมีแนวคิดในการวางแผน

การวิจัยให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง รวมไปถึงการ

ก�ำหนดตัวแปร การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่เป็น

ประโยชน์เพื่อให้ได้ ข้อมูลที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็น

ต่อการวางแผนเพือ่ส่งเสรมิการตลาดปุย๋อนิทรย์ีต่อไป 

ธัญญา โรจน์ไพบูลย์ และโสภิณ ทองปาน (2517) ได้

ศึกษาในเรื่องลักษณะบางประการของตลาดปุ๋ยใน

ประเทศไทยโดยศกึษาวถิกีารตลาดปุย๋เคมต้ัีงแต่พ่อค้า

สั่งเข้าจนถึงเกษตรกรผู้ใช้ โดยศึกษาในด้านค่าใช้จ่าย 

ต้นทนุ และส่วนเหลือ่มการตลาดในแต่ละระดับ พบว่า

ปริมาณปุ๋ยเคมีที่ใช้ทั้งหมดเป็นปุ๋ยที่ผลิตในประเทศ

ร้อยละ 5.74 และอีกร้อยละ 94.26 เป็นปุ๋ยที่สั่งเข้า

จากต่างประเทศ ซึ่งพิจารณาจากปริมาณการใช้

ทั้งหมด พบว่า มีการจ�ำหน่ายผ่านสหกรณ์ชุมชนเพียง

ร้อยละ 6.06 ที่เหลืออีกร้อยละ 93.04 เป็นปุ๋ยที่ 

จัดจ�ำหน่ายโดยบริษัทเอกชน ซึ่งผ่านทางร้านค้าปุ๋ย

ต่างจังหวัดจ�ำนวนมากที่สุด การสั่งซื้อขายระหว่าง

บริษัทส่ังเข้าปุ๋ยกับร้านค้าปุ๋ยต่างจังหวัด ซื้อขายกัน

แบบเงินสดและเครดิตอย่างละครึ่ง และการซื้อขาย

ระหว่างร้านค้าปุ๋ยต่างจังหวัด จะซื้อขายกันด้วยเงิน

เชื่อเป็นส่วนใหญ่ ปัญหาการค้าปุ๋ยที่ประสบอยู่ของ

บริษัทผู้สั่งเข้าปุ๋ย คือ การแข่งขันในด้านราคากับร้าน

ขายส่งรายเล็กอย่างไม่ยุติธรรม และปัญหาราคาปุ๋ยที่

น�ำเข้าจากอเมริกาและยุโรปมีราคาสูงกว่าปุ๋ยที่น�ำเข้า

จากญีปุ่น่เนือ่งจากมค่ีาขนส่งทีส่งูกว่า ส่วนปัญหาทีเ่กดิ

แก่เกษตรกรน้ัน พบว่า การทีเ่กษตรกรต้องการเครดติ

จากพ่อค้าคนกลางท�ำให้ปุ๋ยมีราคาสูงเกินควร รัฐบาล

ควรเข้ามามบีทบาทในตลาดปุย๋บ้าง เช่น เข้ามาแข่งขนั

กับบริษัท เอกชนโดยผ่านชุมชนสหกรณ์ควบคุมและ

ให้ความยุติธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องในตลาดปุ๋ยเคมี โดยมี

การออกกฎหมายท่ีมี ผลบังคับใช้อย่างจริงจังในทาง

ปฏิบัติ และควรมีการขนส่งเสริมการลงทุนผลิตปุ๋ย

ภายในประเทศให้มากขึน้ แต่ต้องไม่เกดิการผกูขาดใน

ประเทศ กรณ์พรรณ รัตนสิรยากร (2533) ได้ศึกษา

ความเป็นไปได้ในด้านการตลาดและการลงทุนของการ

ผลิตปุ๋ยชีวภาพเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ปุ๋ยชีวภาพ 

ต้องแข่งขันกับปุ๋ยวิทยาศาสตร์ค่อนข้างสูง แต่วิธีการ

ใช้ปุ๋ยชีวภาพนั้นค่อนข้างสลับซับซ้อนกว่าการใช้ปุ๋ย

วิทยาศาสตร์ เมื่อพิจารณาถึงการใช้ปุ๋ยทั้งสองชนิดใน

การปลูกข้าวต่อไร่ พบว่า กรณีใช้ปุ ๋ยชีวภาพนั้น 

สามารถประหยัดต้นทุนการใช้ปุ๋ยได้ถึง 5 เท่าตัว 

นอกจากนี ้การใช้ปุย๋ชวีภาพในการปลกูพชืยงัเป็นการ

รกัษาคณุภาพของดนิ ในขณะทีก่ารใช้ปุ๋ยวทิยาศาสตร์

ติดต่อกันนานๆ จะท�ำให้ดินเสื่อมคุณภาพลง และจาก

การศึกษาถึงการจัดตั้งโรงงานผลิตปุ๋ยชีวภาพเชิง

อุตสาหกรรมขนาดก�ำลัง 5 ตันต่อวัน ต้องลงทุนทั้งสิ้น 

3,697,000 บาท ราคาต้นทุนการผลิตกิโลกรัมละ 4.2 

บาท และระยะเวลาการคืนทุน คือ 4 ปี 4 เดือน  

พึงพอใจ ประดิษฐ์พงศ์ (2549) ท�ำการศึกษาปัจจัยที่

มผีลต่อการซือ้ไม้กระถาง ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ 

มหานคร ซึ่งวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ศึกษาถึง 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของผู ้บริโภคที่มีต่อ

พฤติกรรมการซื้อไม้กระถาง มูลเหตุจูงใจในการซื้อไม้

กระถางพฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยท่ีตัดสินใจซ้ือไม้

กระถาง รวมถึงข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการซือ้ไม้กระถาง

ของผู้บริโภค ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภค

จากแหล่งจ�ำหน่ายไม้กระถางที่ส�ำคัญในกรุงเทพ 

มหานคร จ�ำนวน 4 จดุ คอื บรเิวณบางขุนนนท์ ตลิง่ชัน 

เขตบางกอกน้อย บรเิวณเทเวศน์ เขตพระนคร บรเิวณ

กรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค์ เขตบางเขน 

บริเวณตลาดนัดสวนจตุจักร เขตจตุจักร ซึ่งมีกลุ่ม

ตวัอย่างจ�ำนวน 384 ราย โดยการใช้แบบสอบถามเกบ็

ข้อมูล แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อหาค่า

ร้อยละ  ค่ามชัฌมิเลขคณติ และไคสแควร์ ผลการวจิยั
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พบว่า ผู้บริโภคเป็นเพศหญิง ร้อยละ 58 .07 มีอายุ

เฉลี่ย 28 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  

ร้อยละ 49.74 เป็นนักเรียนหรือนิสตินักศึกษามากทีส่ดุ 

ร้อยละ 35.40 มีรายได้น้อยกว่า 5,001 บาทต่อเดือน 

มีที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยวมากที่สุด ร้อยละ 60.68 มี

ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัเฉลีย่ 89.60 ตารางวา ส�ำหรบัมลูเหตุ

จูงใจในการซื้อไม้กระถางที่ผู้บริโภคเห็นว่าส�ำคัญมาก 

คือ ความสวยงามของไม้กระถางโดยซื้อจากตลาดนัด

สวนจตุจักร มากที่สุด ร้อยละ 74.22 และนิยมซื้อ 

ไม้ดอกประเภทกระถางมากทีส่ดุร้อยละ 64.58 สาเหตุ

การซ้ือที่ส�ำคัญคือ สีสันของดอกจากการ ทดสอบ

สมมุติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ อาชีพ รายได้ 

ลักษณะที่อยู่อาศัย และขนาดพื้นที่อยู่อาศัยต่างกัน มี

การซื้อไม้กระถาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และผู้บริโภคมีมูลเหตุจูงใจในการ

ซื้อไม้กระถางกับการเลือกเป็นงานอดิเรกแตกต่างกัน 

มีการซื้อไม้กระถางแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ชัยทัศน์ วันชัย (2541) ได้ศึกษาใน

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออุปสงค์ปุ๋ยเคมีในภาค

เกษตรของประเทศไทย พร้อมทั้งมีการพยากรณ์แนว

โน้มอปุสงค์ปุย๋เคมใีนภาคการเกษตรของประเทศไทย 

ช่วงปี พ.ศ. 2537-2545 โดยใช้ข้อมูลทุติภูมิ ช่วงปี 

พ.ศ. 2520-2536 สร้างสมการถดถอยเชิงซ้อน เพื่อ

ประมาณการอุปสงค์ปุ ๋ยเคมีในภาคการเกษตรของ

ประเทศไทยที่เหมาะสม พบว่า ปัจจัยที่มีผล ได้แก่ 

ราคาปุ๋ยเคมีทั้งหมดเฉลี่ย ปริมาณสินเชื่อเกษตร และ

ตวัแปรเวลา มผีลกระทบอย่างมนัียส�ำคัญทีร่ะดับ 0.01 

หรือน้อยกว่า ชเูกยีรติ จิตรภาษ์นนัท์ (2545) ได้ท�ำการ

วจิยัเรือ่ง ปัจจยัการตลาดและพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถไถเดินตามของเกษตรกรในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการตลาดท่ี

เกษตรกรค�ำนึง คือ ราคารถไถเดินตาม ราคาอะไหล่ 

ความสะดวกในการใช้งาน ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรุง 

ตลอดจนความคงทนของสินค้า เป็นหลักในการ

พิจารณามากที่สุด รองลงมา คือ ความยากง่ายในการ

หาอะไหล่ สามารถผ่อนช�ำระเป็นงวดๆ ได้ การบรกิาร

หลังการขาย อัตราการสิ้นเปลืองน�้ำมันเช้ือเพลิง 

เป็นต้น นอกจากนีผ้ลกระทบต่อเกษตรกรภายหลงัจาก

การใช้งานรถไถเดินตาม พบว่า ปริมาณผลผลิตข้าว 

ต่อไร่เพิ่มขึ้น คุณภาพของดินดีขึ้น จ�ำนวนครั้งใน 

การท�ำนาต่อปีไม่เปลีย่นแปลง เกษตรกรมเีวลารบัจ้าง

นอกฤดกูาลมากขึน้ แต่อย่างไรกต็าม เกษตรกรจ�ำเป็น

ต้องพึ่งพาแหล่งเงินกู้เพื่อ ใช้จ่ายในการท�ำการเกษตร 

มากขึ้นด้วย วรชาติ ตันติวาจา (2545) ได้ศึกษาความ

พึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของอุปกรณ์อุตสาหกรรม: กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน

จ�ำกัด ตันติออโตเมชั่น ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ปฏิบัติงานอยู่ใน

โรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ และมเีจ้าของหรอืผูถ้อื

หุ ้นเป็นชาวต่างชาติ โดยปฏิบัติงานอยู ่ในโรงงาน

อุตสาหกรรมที่ประกอบการด้านการผลิตชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบ

ว่า ลกูค้ามคีวามพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาด

ของห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั ตนัตอิอโตเมชัน่ ด้านผลติภณัฑ์

มีระดับปานกลางทุกปัจจัยย่อย โดยปัจจัยท่ีมีระดับ

ความพงึพอใจสงูสดุ คอื ความมชีือ่เสยีง น่าเชือ่ถอืของ

ตรายีห้่อสนิค้าท่ีจ�ำหน่าย ความพงึพอใจต�ำ่สดุ คอื การ

บริการหลังการขาย ด้านราคา พบว่า ลูกค้ามีความพึง

พอใจในระดับปานกลางเกือบทุกปัจจัยย่อย ระดับ

ความพงึพอใจสงูสดุ คอื วธิกีารช�ำระเงนิ ความพงึพอใจ

ต�่ำสุด คือ การให้ส่วนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ ด้าน

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า ลูกค้ามีระดับความพึง

พอใจในระดับปานกลางทุกปัจจัยย่อย ระดับความพึง

พอใจสูงสุด คือ ความสะดวก ในการติดต่อประสาน

งาน ความพึงพอใจต�่ำสุด คือ ท�ำเลที่ตั้งของห้างฯ ใน

ส่วนประสมการตลาด พบว่า ลูกค้ามีระดับความพึง

พอใจในระดับปานกลาง ทุกปัจจัยย่อย โดยปัจจัย ที่มี

ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะดวกในการ

ติดต่อประสานงานกับฝ่ายขาย ความพึงพอใจต�่ำสุด 

คือ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ส�ำหรับระดับ
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ปัญหาของส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน มี

ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด ได้แก่ การบริการ หลัง

การขาย รองลงมา ได้แก่ เงื่อนไขการเปลี่ยนหรือคืน

สนิค้า และเอกสารประกอบสนิค้า คู่มอืการใช้งาน ตาม

ล�ำดับ ระดับปัญหาด้านราคามากที่สุด ได้แก่ ราคา

จ�ำหน่ายสินค้า ระดับปัญหาด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายมากที่สุด ได้แก่ ความถูกต้องของเอกสาร

ก�ำกับสินค้า และระดับปัญหาด้านการส่งเสริมการ

ตลาดมากที่สุด ได้แก่ ความเหมาะสม รังสิต กุศล

สมบูรณ์ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการ

ตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสรมิ

การขาย ทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซือ้รถจักรยานยนต์ของ

ผู ้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์  

ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อ คุณภาพของรถและความ

คงทน การประหยัดน�้ำมัน ราคาของรถ และราคาของ

อะไหล่ มาตรฐานของศูนย์บริการ โชว์รูมใกล้บ้าน 

จ�ำนวนศูนย์บริการ และชื่อเสียงของโชว์รูมหรือ

ตัวแทนจ�ำหน่าย การรับประกันซ่อมฟรี 3 ปี หรือ 

30,000 กิโลเมตร มีโปรโมชั่นไม่คิดค่าบริการหรือ 

ค่าอะไหล่ และมโีปรโมชัน่การลดราคา ดังนัน้ การวจิยั

และพัฒนาจึงควรน�ำมาใช้ควบคู่กับกลยุทธ์ทางการ

ตลาดที่เหมาะสม จะท�ำให้สามารถเพ่ิมยอดการ 

จัดจ�ำหน่ายรถจักรยานยนต์ได้อีกทางหนึ่ง ปราโมทย์ 

กาญจนรัชต์ (2547, หน้า 82 อ้างถึงใน บุญถม กุมพล, 

2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ

เกษตรกรทีม่ต่ีอการใช้ปุย๋อนิทรีย์และปุย๋เคม ีพบปัจจัย

ที่มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจ ดังนี้

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ เงินทุน รายได้ 

แรงงาน ขนาดพื้นที่ ราคาผลผลิต

2. ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ สมาชิกในครัวเรือน 

การเป็นสมาชิกกลุ่ม

3. ปัจจัยด้านกายภาพ ได้แก่ สภาพพื้นที่ดิน 

สภาพน�้ำ ภูมิอากาศ

4. ปัจจัยด้านชีวภาพ ได้แก่ ชนิดหรือพันธุ์พืช 

พันธุ์สัตว์

5. ปัจจยัด้านการส่งเสรมิและการสือ่สาร ได้แก่ 

ความรู้ ประสบการณ์

6. ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การ

คมนาคม ระบบชลประทาน

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิริกานต์  

จิรวัฒน์ จ�ำเริญ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทร์ของเกษตรกรในอ�ำเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอ�ำเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยาได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(สนิค้าและบรกิาร) ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดั

จ�ำหน่ายและปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้าน

การจัดจ�ำหน่ายมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลอยู่ในระดับปาน

กลาง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ยอินทรีย์

ด้านผลติภณัฑ์พบว่า รายการทีม่อีทิธพิลสงูสดุ คอื ตรา

ยี่ห้อสินค้าเป็นที่รู ้จักแพร่หลายคุณภาพการใช้งาน

ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อปุ ๋ยอินทรีย์ด้าน

ราคา พบว่า รายการท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ราคา 

เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อปุ๋ยอินทรีย์ด้านการจัดจ�ำหน่าย พบว่า 

รายการทีม่อีทิธพิลสงูสดุ คอื สถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้าตัง้

อยู่ใกล้บ้านของเกษตรกร ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อปุ๋ยอินทรีย์ ด้านการส่งเสริมการตลาด  

พบว่า รายการท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือการโฆษณาทาง

วิทยุท้องถิ่น ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า รายการที่มี

ปัญหาสูงสุด คือ ปริมาณปุ๋ยไม่ตรงตามที่ระบุ ปัญหา

ด้านราคา พบว่า รายการที่มีปัญหาสูงสุด คือ ราคา

สินค้าไม่แน่นอน ปัญหาด้านการจัดจ�ำหน่าย พบว่า 

รายการที่มีปัญหาสูงสุด คือ สถานที่จ�ำหน่ายสินค้าตั้ง

อยู่ไกลบ้านของเกษตรกร ปัญหาด้านการส่งเสริมการ

ตลาด พบว่า รายการที่มีปัญหาสูงสุด คือไม่มีการให้

ของสมนาคณุตอนสิน้ปี ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อยากให้รัฐบาล
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ส่งเสริมและสนบัสนนุการใช้ปุย๋อนิทรย์ีให้มากขึน้ ควร

ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความรู ้เกี่ยวกับปุ ๋ยอินทรีย์แก่

เกษตร ประเสริฐ วานิชนาม (2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการสินใจซื้อปุ๋ยเคมีเพื่อการปลูกข้าวของ

เกษตรกรในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการ

ศึกษาปรากฏว่า เกษตรกรผู้ซื้อปุ๋ยเคมี เห็นว่า ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการจัดจ�ำหน่ายมี

ความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ยเคมีในระดับ

มาก ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและด้าน

อืน่ๆ มคีวามส�ำคัญอยูใ่นระดับปานกลาง โดยเกษตรกร

ผู ้ซื้อปุ ๋ยเคมีให้ระดับความส�ำคัญมากกับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ยเคมีและมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดในแต่ละด้านดังนี้ คุณภาพตราสินค้า ราคาที่

เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและร้านจ�ำหน่าย

สะดวกในการเดินทาง เกษตรกรผู้ซื้อปุ๋ยเคมีที่มีระดับ

รายได้ต่างกัน เห็นว่า ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านอื่นๆ เห็นว่า

มคีวามส�ำคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ปุย๋เคมไีม่แตกต่างกนั 

เกษตรกรผู้ซ้ือปุ๋ยเคมีที่มีระดับรายได้ต่างกัน เห็นว่า 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส�ำคัญต่อการ

ตัดสินใจซื้อปุ๋ยมีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ สุนทร ฉลาดกิจศิริกุล 

(2544) ได้ศกึษาปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซือ้

ปุ๋ยเคมีของผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมทางการตลาดปุ๋ย

เคมใีนเขตสวนหลวง กรงุเทพมหานครอาศยั ทีต่่างกนั

จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ยเคมีแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

และพิเชษฐ์ กนกธร (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรกับการตัดสิน

ใจเลอืกใช้ปุย๋เคมขีองเกษตรกรในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประเภทของพืชที่ปลูก พี้นที่ปลูกพืชและปริมาณ

ผลผลิต มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยเคมี

ของเกษตรกรในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การศกึษาความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยเคมี

ของเกษตรกรในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัย

ทางการตลาดทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ย

เคมีของเกษตร เกษตรที่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ที่มี อายุ ระดับ

การศกึษา วธิกีารช�ำระเงนิและผูม้อี�ำนาจในการตดัสนิ

ใจซื้อต่างกันมีทัศนคติต่อส่วนประสมต่างการตลาด

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย

และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ฐิตารีย์  

วงศ์มงักร (2550) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทางการตลาด

ที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกซื้อปุ ๋ยส�ำเร็จรูปใช้ใน 

การปลูกข้าวของเกษตรในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัด

มหาสารคาม พบว่า เหตุในการใช้ปุ๋ยเคมีในการเพาะ

ปลูกข้าว มากที่สุดคือดินจืดถ้าไม่ได้ใช้ปุ ๋ยจะไม่ได้

ผลผลิต เพื่อให้ได้ผลผลิตที่สมบูรณ์จ�ำหน่ายได้ราคาดี

และบ�ำรุงดินให ้มีความอุดมสมบูรณ์ ข้ึนและยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราลีฉัตร อัจฉริยะกุล 

(2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจเลอืกซือ้ปุ๋ยชีวภาพของเกษตรกรในจงัหวดันครปฐม

ท่ีพบว่าเหตุผลส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือปุ ๋ย

ชีวภาพเพราะช่วยฟื้นฟูสภาพดิน วราภรณ์ ควรขจร 

(2549) ศกึษาเรือ่งผลกระทบของปัจจยัทางการตลาด

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ ๋ยกรณีศึกษา 

เกษตรกรอ�ำเภอบ้านแพรจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ที่

พบว่าเกษตรกรซือ้ปุ๋ยจากร้านจ�ำหน่ายปุ๋ยทัว่ไป ช�ำระ

เงินค่าปุ๋ยด้วยเงินสด ส�ำหรับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อปุ ๋ยส�ำเร็จรูป พบว่า ครัวเรือน

เกษตรกรส่วนมากตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ยส�ำเร็จรูปร่วม

กบัสมาชิกในครอบครวั นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังาน

วิจัยของ โกมล นาคสิงห์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซือ้ปุ๋ยอนิทรย์ีของเกษตรกรในอ�ำเภอสบปราบ จงัหวดั

ล�ำปาง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ปุ่ยอินทรีย์เฉลี่ยโดยรวมมีความ
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ส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ปัจจัยย่อยปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยในระดับความส�ำคัญมากคือ 

ปัจจัยด้านการจัดจ�ำหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ

ปัจจัยด้านราคา ตามล�ำดับ

จากการวิจัยพบว่า เกษตรกรที่ตอบแบบสอบ 

ถามมีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด 

ทุกด้านมีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ ๋ย

ส�ำเรจ็รปู แต่เมือ่น�ำมาวเิคราะห์พฤตกิรรมการซือ้และ

การใช้ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแล้วพบว่าส่วน

ประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการเลอืกใช้ตราสนิค้า

ปุย๋เคมขีองเกษตรกรแต่ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ราคามผีลต่อการเลอืกใช้ปุย๋อนิทรย์ีของเกษตรกร ส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซือ้

ปุ๋ยส�ำเร็จรูป คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้าน

กายภาพและปัจจัยทางด้านการตลาดเท่านั้น

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ควรน�ำปัจจยัทกุ

ด้านมาท�ำกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้บริโภคทั้งนี้ เพื่อน�ำผลของการวิจัยครั้ง

นีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุแก้ไขด้านต่างๆ จงึ

มีข้อเสนอแนะดังนี้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรผลิตหรือ

จัดหาปุ๋ยอินทรีย์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ เช่น ปัจจุบันปุ๋ย

อินทรีย์อัดเม็ดก�ำลังเป็นท่ีนิยม ผู ้บริโภคมีความ

ต้องการค่อนข้างสูง และเน้นไปที่การช่วยรักษาหรือ

ฟื้นฟูสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นคุณสมบัติโดยตรงของปุ๋ย

อินทรีย์ ที่จะช่วยปรับปรุงโครงสร้าง และฟื้นฟูสภาพ

ดิน แต่ควรมีข้อมูลการใช้ และการผลิตให้ครบถ้วน

2. ด้านราคา ควรให้ความส�ำคญัต่อการก�ำหนด

ราคาทีม่รีาคายตุธิรรม ราคาถกูพเิศษ ซึง่ราคาย่อมเป็น

สิ่งดึงดูดใจลูกค้าได้เป็นอย่างดี และราคากับคุณภาพ

ย่อมเป็นสิ่งที่แปรผันไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้

วิธีการช�ำระสินค้าควรง่ายและสะดวก

3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ควรให้ความ

ส�ำคัญในเรื่อง การวางแผนการจัดการในเรื่องการ

ติดต่อสั่งซื้อให้ง่ายและสะดวก รวดเร็ว และมีระยะ

เวลาการส่งสินค้าที่รวดเร็ว 

4. ด้านการส่งเสรมิการขาย ควรให้ความส�ำคญั

ในเรื่อง การมีเอกสารประกอบ การใช้งาน การใช ้

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้ความรู้ในเรื่องสินค้า มีศูนย์

ข้อมูลแนะน�ำการใช้และแก้ปัญหา และมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ 

และนอกจากนี้ ในการวางแผนการตลาดปุ๋ย

อินทรีย์ ยังควรให้ความส�ำคัญ ต่อปัจจัยในด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ในตลาด

ปุ๋ยอินทรีย์ด้วย
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

ขนส่งด้วยตูค้อน เทนเนอร์กรณศีกึษา บรษัิทอตุสาหกรรม ในเขตบางนา กรงุเทพมหานคร 2) เพือ่ศกึษาถึงปัจจยั

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรม ในเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 60 บริษัท โดยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถิตค่ิาร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และน�ำไปทดสอบ (Try-out) โดยการทดสอบความเที่ยง (Validity) ความเชื่อมั่น (Reliability) การเลือกวิธีนี้

เนื่องจาก ผู้วิจัย ไม่มีเวลามากพอ จึงเลือกวิธีนี้เพราะสามารถเลือกตัวอย่างได้อย่างสะดวกนี้ 

ผลการวิจัย พบว่า จากการตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 60 บริษัท ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวนมากที่สุด

มีอายุ 36-45 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวนมากท่ีสุด มีปริมาณสินค้าท่ีส่งโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 5,001 

กิโลกรัมขึ้นไป/ครั้ง ส่วนใหญ่ใช้บริการขนส่งสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ 4 ครั้ง/เดือน มากที่สุด ปัจจัยโดยรวมมี

ผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บรกิารขนส่งสนิค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ กรณศีกึษา บรษิทั อตุสาหกรรม ในเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับความถี่ในการใช้ตู้คอนเทนเนอร์ ยกเว้น เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ประเภทของ ธุรกิจ ปริมาณสินค้าเฉลี่ยต่อครั้ง เป็นปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง

สินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ดวงใจ  จันทร์ดาแสง1 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์ : 

กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรม ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

Factors affecting the efficiency of container transport  

services . A case study of the industry in Bangna Bangkok

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ  บริการขนส่งสินค้า ตู้คอนเทอร์เนอร์

1ประจ�ำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจพาณิชนาวี
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Abstract

This research aims: 1) to study the factors that influence the decision. Choose a  

shipping container industry case study in Bangna, Bangkok, 2) to study the ability to enhance 

the transport of container. Tenor case study Industry in Bangna, Bangkok, using a sample 

of 60 company-specific (Purposive Sampling) to collect data were analyzed using statistical  

percentage. The mean and standard deviation and put to the test (Tryout) by testing the 

validity (Validity) confidence. (Reliability) to choose this method because the research is not 

enough time. I chose this method because it can easily sample this.

The research found that of the 60 respondents are mainly male. The greatest number 

between 36-45 years of undergraduate education. Maximum A quantity of goods delivered by 

5001 kg or more per visit / session. Most of the cargo container 4 times / month, most factors.   

The overall effect on the decision to use public transportation container industry case 

study in Bangna, Bangkok. The hypothesis testing The frequency of use containers except for 

gender, age, education, type of business, its average amount per transaction. There are factors 

that affect the decision to use public transport goods by container. Statistically significant at 

the 0.05 level.

Keywords: factors affecting the decision. Freight service Box contents Turner.

บทน�ำ

ระบบการขนส่งในปัจจุบันนับว่าจะมีความ

ส�ำคัญขึ้นเรื่อยๆ ส�ำหรับประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี

การซื้อขายกับต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งการน�ำ

เข้าและการส่งออก การขนส่งจึงเป็นสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึง

เป็นส่งแรกในการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า การขนส่งมี

หลายประเภท ได้แก่ ทางบก ทางน�้ำ ทางอากาศ และ

ทางท่อ ซึ่งแต่ละประเภทในการขนส่งสินค้ามีความ

ส�ำคัญทุกทาง แล้วแต่ความต้องการของ ผู้บริโภคว่า

จะใช้บริการทางใด ในส่วนความส�ำคัญของการขนส่ง

ทางบก ผู้บริโภคต้องการความถูกต้องและรวดเร็วใน

การขนส่งสินค้าในการจะล�ำเลียงสินค้าที่จะป้องกัน 

มใิห้สินค้าเกดิความเสยีหายหรอืสญูเสยีระหว่างขนส่ง 

จงึต้องน�ำระบบตูค้อนเทนเนอร์ มาช่วย จากการศกึษา 

พบว่าเดมิก่อนใช้ระบบคอนเทนเนอร์ สามารถขนถ่าย

สินค้าข้ึนลงเรือโดยเฉลี่ยเพียงแค่ 0.627 ตัน/ช่ัวโมง

แรงงาน แต่ในปี 2519 หลังจากท่ีได้น�ำระบบคอน 

เทนเนอร์มาใช้ท�ำให้สามารถขนถ่ายสินค้าเพิ่มขึ้นเป็น 

4,234 ตนั/ช่ัวโมงแรงงาน ขณะเดยีวกนัระยะเวลาจอด

เรอืโดยเฉลีย่ในท่าเรอืลดลงจาก 3 สปัดาห์ เหลอืเพยีง

แค่ 18 ช่ัวโมง การขนส่งในรูปตู้คอนเทนเนอร์เป็น

แนวคดิง่ายๆ ไม่สลบัซบัซ้อนแต่อย่างใด เป็นการขนส่ง

ตู้คอนเทนเนอร์ ขนาดมาตรฐานจากรถบรรทุกขึ้นบน

เรือเมื่อเรือถึงเมืองท่าที่เป็นจุดหมายปลายทางแล้ว มี

การขนถ่ายตู้คอนเทนเนอร์ลงจากเรือเพื่อขึ้นบนรถ 

Trailer ท�ำให้สะดวกในการขนย้ายสนิค้า ขณะเดยีวกนั

ต้องมีความปลอดภัยในการขนส่งและจะต้องมีบริษัท
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เรือ หรือตัวแทนเรือ (Agent/Forwarder)
ดังนั้นผู้วิจัย ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการขนส่ง

สินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ภายในประเทศและต่าง
ประเทศท�ำให้ทราบข้อมูลการขนส่งสินค้าด้วยตู้
คอนเทนเนอร์ การขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์เป็นส่วน
หนึง่ของระบบการจดัการโลจสิติกส์ ก่อนท�ำวจิยัผูว้จิยั
ได้ท�ำการส�ำรวจข้อมลูในการวจิยัเบือ้งต้นพบว่าบรษัิท 
อุตสาหกรรมเลือกใช ้บริการขนส่งสินค ้าด ้วยตู ้
คอนเทนเนอร์ มีจ�ำนวนมากจึงท�ำให้ความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ขนส่งสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ : กรณีศึกษา บริษัท 
อุตสาหกรรม ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์
กรณศีกึษา บริษทัอตุสาหกรรม ในเขตบางนา กรงุเทพ 
มหานคร     

2) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ กรณี
ศึกษา บริษัทอุตสาหกรรม ในเขตบางนา กรุงเทพ 
มหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย
1. การวิจัยใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกันยายน 

2557 ถึงเดือนธันวาคม 2558
2. เนื้อหาของงานวิจัยเป็นการศึกษาถึงปัญหา

และปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
ขนส่งสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์

3. มีการสัมภาษณ์ข้อมูลจากเจ้าของบริษัท 
ประเภทสินค้าที่ส่ง ปริมาณสินค้าที่ส่งเฉลี่ยต่อครั้ง 
ความถีใ่นการใช้บรกิารขนส่งสนิค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ 
/ต่อเดือน 

ตัวแปรต้น  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทของบริษัทอุตสาหกรรม ประเภทของสินค้าที่

ส่ง ปริมาณสินค้าที่ส่งเฉลี่ย ต่อครั้ง ความถี่ในการใช้
บริการขนส่งสินค้าด้วยตู ้คอนเทนเนอร์/ต่อเดือน 
สดัส่วนใช้บรกิารขนส่งตูค้อน เทนเนอร์ ระหว่าง บรษิทั 
อุตสาหกรรม

ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการ ขนส่งสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ กรณี
ศึกษา บริษัทอุตสาหกรรม ในเขตบางนา กรุงเทพ 
มหานคร เส้นทางในการขนส่ง ความรวดเร็วในการให้
บรกิาร ความปลอดในการขนส่ง  อตัราค่าบรกิารขนส่ง
ตู้สินค้าภายในประเทศ สถานท่ีจัดเก็บสินค้าระหว่าง
การขนส่ง การทราบข้อมูลข่าวสารทางด้านการขนส่ง

ความส�ำคัญของการขนส่ง
การขนส่งเป็นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastruc-

ture) ที่จ�ำเป็นอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ การ
ขนส่งมีความส�ำคัญต่อธุรกิจตลอดจนการพัฒนา
ประเทศอยู่หลายประการ คือ

1. ช่วยให้ประชาชนมีมาตรฐานการครองชีพ 
ดีขึ้น

2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ในสมัย
ก่อนการคมนาคมขนส่งยังไม่สะดวก ต้องพึ่งตนเอง
และความช�ำนาญเฉพาะอย่าง จึงแบ่งงานกันท�ำผลิต
ในสิ่งที่ตนถนัดแล้วน�ำมาแลกเปลี่ยนกัน ท�ำให้เกิด
ความช�ำนาญในสิ่งตนถนัด การผลิตก็มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นด้วย

3. ช่วยการจ่ายความเจริญเติบโต การขนส่ง
ช่วยในการติดต่อกันสะดวกและรวดเร็วขึ้น

4. มีการเปลี่ยนแปลงของสังคม การขนส่ง 
ท�ำให้มีการรับรู้วัฒนธรรมประเพณีของสังคมอื่นจึงมี
การเลียนแบบกันทางสังคม

5. ช่วยให้การติดต่อสื่อสารสะดวกขึ้น ปัจจุบัน
โลกดเูหมอืนแคบลงเพราะผูค้นสามารถเดนิทางถงึกนั
ได้เกือบทั่วโลก

6. ช่วยให้มาตรฐานการศกึษาทีด่ข้ึีน การขนส่ง
ช่วยให้การกระจายสภาพการศึกษากว้างขวางไปใน

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255828



ท้องถิ่นต่างๆ 

7. ช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างประเทศการ

ขนส่งช่วยให้ประเทศต่างๆ ได้ติดต่อกันสะดวกยิ่งข้ึน

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ท�ำให้มีการแลกเปลี่ยนกันทางเศรษฐกิจและสังคม

สร้างความสัมพันธ์กันได้ดียิ่งขึ้น

ภาพ 1  กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

8. ความส�ำคัญด้านอื่นๆ เช่น เพิ่มความมั่นคง

ให้กับประเทศ การขนส่งช่วยให้สามารถเข้าถึง

ประชาชนในชมุชนต่างๆ และการปกครองของรฐับาล

จึงเป็นไปได้ง่ายขึ้น

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. ทราบถงึความต้องการของบรษิทั อตุสาหกรรม 

และสามารถตอบสนองความต้องการของบรษิทัฯ เรือ่ง

ของการเลือกใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อน�ำระบบโลจิสติกส์มาพัฒนาการขนส่ง

สนิค้าด้วยตูค้อนเทนเนอร์ กรณศีกึษา บรษิทัอตุสาหกรรม 

ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร

3. น�ำปัญหาที่ได้ท�ำการวิจัย มาปรับปรุงแก้ไข 

ในการให้บริการขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์

4. ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใช้บรกิารด้วยตูค้อนเทนเนอร์และน�ำมาปรบัปรงุ

แก้ไข 
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ข้อมูลของบริษัท อุตสาหกรรม

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม

-  เพศ

-  อายุ

-  ระดับการศึกษา

-  ประเภทของบริษัทอุตสาหกรรม

-  ประเภทของสินค้าที่ส่ง

-  ปริมาณสินค้าที่ส่งโดยเฉลี่ยต่อครั้ง

-  ความถี่ในการใช้บริการขนส่งสินค้า

    ด้วยตู้คอนเทนเนอร์/ต่อเดือน

-  สัดส่วนการใช้บริการขนส่งสินค้าด้วย

	 ตู้คอนเทนเนอร์ บริษัท อุตสาหกรรม

ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการขนส่ง

ด้วยตู้คอนเทนเนอร์

-  เส้นทางในการขนส่ง

-  ความรวดเร็วในการให้บริการ

-  ความปลอดภัยในการขนส่ง

-  อัตราค่าบริการขนส่งตู้สินค้า

	 ภายในประเทศ

-  สถานที่จัดเก็บสินค้าระหว่าง

	 การขนส่ง

-  การทราบข้อมูลข่าวสารทางด้าน

	 การขนส่ง



วิธีด�ำเนินการการวิจัย
งานวิจัยฉบับนี้ ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยใช้การแจก

แบบสอบถาม และน�ำผลการวิจัยในลักษณะการ

แจกแจงความถี่  (Frequency) และค่าร ้อยละ  

(Percentage) ใช้วิเคราะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ

ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม การหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ย พิจารณาจากคะแนน

ของค�ำตอบ ซ่ึงเป็นการวัดระดับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลือกใช้บริการขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์ และ

การทดสอบสมมตฐิานใช้การทดสอบค่า (T-test) และ 

(F-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนจ�ำแนกทางเดียว 

(One Way Anova) โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อศึกษา

ส�ำรวจข้อเท็จจริง ความสัมพันธ์และแนวโน้มของ

เหตุการณ์การปฏิบัติ และปัญหาในปัจจุบันตามหลัก

เหตุผล เพ่ือการปรบัปรงุแก้ไข โดยผูว้จิยัได้ท�ำการเกบ็

รวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งด้วยกัน คือ

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ข้อมูล 

ปฐมภูมิเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่ง

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจาการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น

ทางการ (Informal Interview) โดยใช้การสงัเกตแบบ

มีส่วนร่วมในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า และ

ท�ำการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ดี ลึก 

กว้างขวาง เป็นต้น

2. ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ข้อมลู

ทุติยภูมิ เป็นการศึกษา การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่งสินค้าด้วยตู ้คอนเทนเนอร์ ในเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

การอ้างอิงเอกสารทางวิชาการ และวารสารการ 

ขนส่ง-โลจิสติกส์

ผลวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่ม

ตัวอย่างผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์

ของ บริษัท อุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ�ำนวนมากทีส่ดุมอีาย ุ36-45 ปี รองลงมามอีาย ุ46-55 

ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาต�่ำกว่า

ปริญญาตรี 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทลูกค้า 

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้บริการขนส่งสินค้าด้วยตู ้คอน 

เทนเนอร์ ส่วนใหญ่มีประเภทของลูกค้าเป็นบริษัทฯ 

จ�ำนวนมากทีส่ดุ มปีระเภทของสนิค้าทีส่่ง ได้แก่ เสือ้ผ้า

ส�ำเร็จรูป รองลงมา อาหารแช่แข็ง มีปริมาณสินค้าที่

ส่งโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 5,001 กิโลกรัมขึ้นไป รองลงมา 

4,001-5,000 กิโลกรัม/ครั้ง มีความถี่ในการใช้บริการ

ขนส่งสินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ 4 ครั้ง/เดือน รองลง

มา มคีวามถีใ่นการใช้บรกิาร 2 ครัง้/เดอืน จ�ำนวนมาก

ท่ีสุดใช้บริการตู้คอนเทนเนอร์ของบริษัทฯ อื่นด้วย 

แต่ใช้น้อยกว่าการใช้บริการของ บริษัท อุตสาหกรรม 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าด้วยตู ้

คอนเทนเนอร์ของ บริษัท อุตสาหกรรม ปัจจัยโดย

รวมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า

ด้วยตูค้อนเทนเนอร์ของ บรษิทัฯ อยูใ่นระดบัมาก โดย

พบว่า ด้านทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารอยูใ่น

ระดบัมาก ได้แก่ ด้านความปลอดภยัในการขนส่ง และ

ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ รองลงมา ได้แก่ 

ด้านเส้นทางในการขนส่ง ด้านสถานท่ีจัดเก็บสินค้า

ระหว่างการขนส่ง และด้านอัตราค่าบริการขนส่งตู้

สนิค้าภายในประเทศ ส่วนด้านทีม่ผีลต่อการ ตดัสนิใจ

เลือกใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านแหล่ง

ที่ทราบข้อมูลข่าวสารทางด้านการ ขนส่งของ บริษัท 

อุตสาหกรรม เป็นต้น
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อภิปรายผล
ปัจจัยด้านเส้นทางในการขนส่ง พบว่า ข้อที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ข้อการให้บริการมีการเชื่อมโยงกับสายเดินเรือ

ต่างๆ รองลงมา ได้แก่ ข้อเส้นทางการขนส่งสินค้าเป็น

ไปตามความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ธนิต โสรัตน์ (2549, หน้า 75-114) ที่กล่าวว่า 

การขนส่งสินค้าทางทะเล เป็นการขนส่งที่ได้รับการ

นิยม เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายที่ถูกที่สุดสามารถขนส่ง

สินค้าได้คราวละมากๆ จึงท�ำให้มีต้นทุนด้านเชื้อเพลิง

ประมาณ 1 ลิตร ขนส่งสินค้าได้ประมาณ 217 

เมตริกตัน ซึ่งจัดเป็นประเภทการขนส่ง ซึ่งมีต้นทุนท่ี

ต�่ำสุด ปัจจัยด้านความรวดเร็วในการให้บริการ พบว่า 

สอดคล้องกับงานวิจัย ฐิติมา วงศ์อินตะ (2545) เรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งด้วย

รถบรรทกุ พบว่าผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญักบัปัจจยัการ

ให้บรกิารด้านความสามารถในการจดัส่งถงึที ่ตรงตาม

เวลาที่ก�ำหนด (On Time Delivery) มากที่สุดปัจจัย

ด้านความปลอดภยัในการขนส่งสอดคล้องกบังานวจิยั 

ฐิติมา วงศ์อินตะ (2545, หน้า 90) เรื่อง ปัจจัยที่มีผล

ต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถบรรทกุ พบ

ว่าด้านการดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความเสียหาย/

สญูหายในระหว่างการจัดส่งผูผ้ลติสนิค้าอปุโภคบรโิภค

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยนี้เป็นอันดับที่ 4 ผลเสียจาก

การเกิดความเสยีหาย/สญูหายในระหว่างการจดัส่งจะ

ท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีทั้งต่อผู้จัดส่งและเจ้าของ

สินค้าเอง อีกทั้งยังเป็นการเสียเวลาและค่าใช้จ่ายโดย

ไม่จ�ำเป็นอีกด้วย โดยปัจจัยด้านอัตราค่าบริการขนส่ง

ตู้สินค้าภายในประเทศสอดคล้องกับงานวิจัยมัณฑนา 

เล็กสมบูรณ์ (2547) เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการขนส่งสินค้าในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ ด้านท่ีมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 5 ด้าน เรียงค่าเฉลี่ย

มากที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย ด้านราคา ส่วนอีก 2 ด้าน มีความพึงใน

ระดับ ปานกลางเรียงตามล�ำดับ คือ ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และผู้บริการ  มี

ความพึงพอใจเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก และมีค่า

เฉลี่ยมากที่สุดในแต่ละด้าน คือ อัตราค่าขนส่งเหมาะ

สมเมื่อเปรียบเทียบกับการบริการท่ีได้รับการยอมรับ 

ความสะดวกในด้านสถานท่ีรับส่งสินค้า ปัจจัยด้าน

สถานที่จัดเก็บสินค้าระหว่างการขนส่ง สอดคล้องกับ

งานวิจัย วนิดา ไตรรงค์จิเหมาะ (2540) เรื่อง การ

พัฒนาประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าในภาคอีสานของ 

บริษัท ทิพย์วารี จ�ำกัด สาขาขอนแก่น ซึ่งเป็นบริษัทที่

ผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำดื่มทั่วภาคอีสาน พบว่า การตอบ

สนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างทัว่ถงึและทนัต่อ

ความต้องการทางบริษัทจึงจ�ำเป็นต้องมีคลังสินค้า

กระจายอยู่ทั่วทั้งภาคฯ ท�ำให้ต้องมีการขนส่งสินค้า

จากโรงงานผลิตไปยังคลังสินค้าแต่ละคลัง ดังนั้น ทาง

บริษัทจึงเล็งเห็นว่าต้องพัฒนาการขนส่งสินค้าในภาค

อีสานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน คือ ต้องสามารถ

ขนส่งสนิค้าได้ทนัเพยีงพอต่อความต้องการในการขาย

เพื่อลดการสูญเสียโอกาสในการขายสินค้า โดยอาศัย

กลยทุธ์ทางด้านปฏบิตั ิการช่วยในการบรหิารงานเพือ่

ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ปัจจัยด้านแหล่งท่ีทราบ

ข้อมลูข่าวสารทางด้านการขนส่งสอดคล้องกบังานวจิยั 

ปิยวรรณ หอมถวลิ (2541) เรือ่ง การใช้สือ่อนิเทอร์เนต็

เพือ่งานโฆษณาประชาสมัพนัธ์และด้านการตลาดของ

องค์กรธุรกิจ พบว่า บริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายเป็น

ตัวกลางในการท�ำให้องค์กรและธุรกิจต่างๆ ได้ท�ำการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดให้โดยท่ี

บริษัท ผู้ให้บริการเครือข่ายเป็นผู้ที่มีบทบาทในฐานะ

ที่เป็นช่องทางการสื่อสารโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน�ำ ข้อ

ข่าวสารของกลุ่มลูกค้าออกสู่สายตาสาธารณชน และ

ผู้ที่เป็นลูกค้าของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายมีการ

เลอืกใช้บรกิารเหน็ความส�ำคญัในเรือ่งเทคโนโลยทีีท่นั

สมัยจากบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต

เป็นสื่อมวลชนที่สามารถเข้าถึงผู ้คนจ�ำนวนมาก

นอกจากนี้ลูกค้าของบริษัท ผู้ให้บริการเครือข่าย ยังมี

การน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการให้กับ 
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ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ โดยเห็นว่าอินเตอร์เน็ตมีศักยภาพ

ในการเปิดช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ

ด้านการตลาด ซึ่งเป็นทัศนะจากองค์กรทั้งภาครัฐ 

และเอกชน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการใช้บริการขนส่ง
สินค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์ของผู้วิจัย

1. ด้านเส้นทางในการขนส่ง จะต้องเป็นไปตาม

ความต้องการของลูกค้าและเส้นทางในการขนส่ง

พนักงานขับรถสามารถรู้เส้นทางเพื่อที่ลูกค้าจะได ้

ไม่เสียเวลาในการขนส่งสินค้า

2. ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ลูกค้าจะ

ต้องประทับใจ ในการใช้บริการของ บริษัทการขนส่ง

3. ด้านอัตราค่าบริการขนส่งตู้สินค้าภายใน

ประเทศ ทาง บริษัท อุตสาหกรรม การขนส่ง การจะ

ปรับขึ้นอัตราค่าบริการจะต้องดูเกณฑ์มาตรฐานของ

บริษัทอื่นๆ ด้วยเพื่อที่จะได้ไม่เสียลูกค้า
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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ : กรณีศึกษา สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล

จงัหวัดนครปฐม มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาระดบัความคาดหวงัก่อนการใช้บรกิารและระดบัความพงึพอใจ

หลังการใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑลของกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้า และกลุ่มพนักงานของ 

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 2) เพื่อแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการให้บริการด้านต่างๆ ของสถานี

ขนส่งสินค้าพุทธมณฑล และ 3) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยขั้นต่อไป โดยมีกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม

ได้แก่ กลุม่ของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิารจ�ำนวน 18 ราย และกลุม่ของพนกังานของผูป้ระกอบ

การ จ�ำนวน 90 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคาดหวัง และความพึงใจในแต่ละด้าน  

กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

ผลการศกึษาพบว่า ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่าใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากว่าเพศหญงิ 

คิดเป็นร้อยละ 50.30 มีอายุในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ 30.00 มสีถานภาพสมรสแล้ว คดิเป็นร้อยละ 50.70 และมอีาชพีเป็นเจ้าของธรุกจิ คดิเป็นร้อยละ 29.30 

มีรายได้อยู่ในช่วงต�่ำกว่า 10,000 บาทคิดเป็นค่าร้อยละ 55.3 ด้านความคาดหวัง กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบ

การขนส่งสินค้า ก่อนเข้ามาใช้บริการสถานีของส่งสินค้าพุทธมณฑล มีความคาดหวังก่อนเข้าใช้บริการในด้าน

สภาพแวดล้อมมากที่สุด และมีความพึงพอใจหลังเข้าใช้บริการ ในด้านบุคลากรมากที่สุด

สุริยะ ปั้นทอง1 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ : กรณีศึกษา 

สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม

Factors affecting satisfaction of users : A case study  

Budhamonrhon truck terminal Nakhonpathoml Province.

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 

1คณะบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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Abstract

This research is Factors Affecting Satisfaction of Users : A case study

Budhamonrhon Truck Terminal Nakhonpathom Province. has the objectives as  

1) To study expectation level of before and after using service and at Budhamonrhon Truck  

Terminal station of truck operator group and their officer 2) Guidelines the efficiency improve-

ment in several services at Budhamonrhon Truck Terminal and 3) This research is information 

for next step. The sampling group was separated by two groups first is 18 Truck Operators 

group used these services and 90 Officers of Operator group in term of data collection used 

the questionnaires about expectation and satisfaction in each part so two these sampling 

groups were analyzed by Means and Standard Deviation.

Research result found that the most sampling group used services were male over  

female as 50.30 percent, age range 31-40 years 30 percent, education level at undergradu-

ate 30, single status 50.70 percent, revenue range less than 10,000 Baht 55  percent and  

expectation part of Truck Operators sampling group before using services at Budhamonrhon 

was highest also satisfaction after using service was highest as well.

Keywords: satisfaction of users, Budhamonrhon truck terminal,  Nakhonpathom Province.

บทน�ำ

สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล เกิดขึ้นจากการ

ขนส่งทางบก ได้มีแนวความคิดในการจัดตั้งสถานี

ขนส่งสินค้าสาธารณะเพื่อจัดระเบียบด้วยรถบรรทุก

ต้ังแต่ปี พ.ศ.2512 โดยรฐับาลในสมยันัน้ได้มอบหมาย

ให้องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.) ในปี 

พ.ศ.2522 รัฐบาลญี่ปุ่นโดย Japna Intemational 

Cooperation Agency (JICA) ได้ให้ความช่วยเหลือ

ในการศึกษาความเป็นไปได้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 

กรุงเทพมหานครมีความเหมาะสมที่จะสถานีขนส่ง

สินค้าสาธารณะในปี พ.ศ. 2524 คณะรัฐมนตรี ได้มี

มติให้ภาคเอกชนเป็นผู้ลงทุน จัดต้ังและด�ำเนินการ

สถานีขนส่งสินค้า กรมการขนส่งทางบกได้ออก

ประกาศเชิญชวนเอกชน รวมทั้งสิ้น 11 ครั้ง จึงได้ผู้

สนใจลงทุน 2 แห่ง คือด้านทิศเหนือของกรุงเทพ 

มหานครในเขตอ�ำเภอรังสิต จังหวัดปทุมธานี และ 

ด้านทศิตะวนัตกรมิถนนบางนาตราด แต่ในทีส่ดุกต้็อง

ยกเลกิสญัญาเนือ่งจากเอกชนทัง้ 2 รายประสบปัญหา

ในด้านการลงทนุ (ส�ำนกังานนโยบายและแผนกรมการ

ขนส่งทางบก, 2530)

ต่อในปี พ.ศ.2533 กระทรวงคมนาคมได้ 

มอบหมายให้ ร.ส.พ ด�ำเนินการจัดหาที่ดินและร่วม

ลงทุนกับภาคเอกชน แต่ไม่สามารถหาผู้รวมลงทุนได้

ปี พ.ศ.2535 คณะรัฐมนตรี จึงได้มีมติให้กระทรวง

คมนาคมด�ำเนินการประกาศเชิญชวนให้เอกชนร่วม

ลงทุนอีกครั้ง กรรมการขนส่งทางบกได้ออกประกาศ

เชิญชวนและมีผู้สนใจลงทุนจัดตั้งสถานีฯ จ�ำนวน 3 

ราย แต่ท้ัง 3 รายมข้ีอเสนอเงือ่นไขหลายประการท่ีทาง

ราชการไม่สามารถด�ำเนนิการได้ จงึได้ยกเลกิไป ต่อมา

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2536 ให้

กรมการขนส่งทางบก ด�ำเนินโครงการก่อสร้างสถานี 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255834



ขนส่งสินค้าชานเมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยใช้งบประมาณแผ่นดนิ กรมการขนส่งทางบกจงึได้

ท�ำการเวนคืนที่ดิน ในเขตกรุงเทพ-มหานครและ

ปริมณฑล เพื่อก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้า จ�ำนวน 3 

แห่ง คือ

1. ด ้านก่อสร ้างสถานีขนส่งสินค ้าพุทธ- 

มณฑล รวมเป็นเงินประมาณค่าเวนคืนที่ดิน ทั้งสิ้น 

161,2674,148 บาท

2. ทิศเหนือ ในท้องที่ต�ำบลคลองสี่ อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เวนคืนที่ดินเนื้อที่ 225 

ไร่ 1 งาน 25 ตารางวา ริมถนนวงแหวนรอบนอกด้าน

ตะวันออก (ทางหลวงพิเศษหมายเลข 37) ประมาณ

กิโลเมตรที่ 13+500 โดยใช้เงินประมาณค่าเวนคืน 

152,198,778 บาท เพ่ือก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้า

คลองหลวง

3. ด้านทิศตะวันออก ในท้องที่แขวงคลองสาม

ประเวศ เขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร เวนคนืทีด่นิ 

เนื้อที่ 225 ไร่ 2 งาน 31 ตารางวา ริมถนนกรุงเทพ-

ชลบุรี สายใหม่ ประมาณกิโลเมตรที่ 12+800 โดยใช้

เงินงบประมาณเป็นค่าเวนคืนจ�ำนวน 959,903,295 

บาท เพื่อก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

4. ด้านทิศตะวันตก ในท้องที่ต�ำบลบางเตย 

อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เวนคืนที่ดินเนื้อที่ 

207 ไร่ 3 งาน 42 ตารางวา ริมถนนบรมราชชนนี 

(ทางหลวงพิเศษหมายเลข 338) ประมาณกิโลเมตรที่ 

22+400 โดยใช้เงินงบประมาณเป็นค่าเวนคืนจ�ำนวน 

500,572,075 บาท เพื่อการศึกษาผลกระทบต่อสิ่ง

แวดล้อมและการส�ำรวจออกแบบก่อสร้างกรมการ

ขนส่งทางบกได้ว่าจ้างบรษิทั พร ีดเีวลลอปเมนท์ คอน

ซัลแตนท์ จ�ำกัด และบริษัททิโก้ คอนซัลแท็น จ�ำกัด 

ให้ท�ำการศกึษาผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมของโครงการ

สถานีขนส่งสินค้า โดยใช้เงินงบประมาณจ�ำนวน 

2,730,000 บาท บริษัท เอพซิลอน จ�ำกัด ให้ท�ำการ

ส�ำรวจและออกแบบเพือ่ก่อสร้างสถานขีนส่งสนิค้า ทัง้ 

3 แห่ง โดยใช้ผลการศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

มาใช้ในการออกแบบก่อสร้างสถานีฯ ด้วยโดยใช้เงิน

งบประมาณจ�ำนวน 9,500,000 บาท (ส�ำนักงาน

นโยบายและแผน กรมการขนส่งทางบก, 2530) โดย

ภาครัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความจ�ำเป็นในการแก้ไข

ปัญหาในด้านต่างๆ เช่น

1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้รถบรรทุก

ขนาดใหญ่ขนส่งสินค้าระหว่างเมืองโดยที่ผู้ประกอบ

การขนส่ง สามารถใช้รถบรรทุกหมุนเวียนได้ตลอด  

24 ชั่วโมง เมื่อรถเข้ามาใช้สถานีฯ จึงไม่จ�ำเป็นต้อง 

จอดรถบรรทุกรอเวลาอนุญาตเข ้าเมือง ดังนั้น 

ผูป้ระกอบการการขนส่ง จงึสามารถใช้รถบรรทุกขนาด

ใหญ่ขนส่งสนิค้าได้จ�ำนวนเทีย่วมากขึน้ในระยะเวลาที่

เท่ากัน ท�ำให้เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจและเกิดความ

คุ้มค่าในการใช้รถบรรทุก

2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งถ่าย

สินค้า เนื่องจากได้ออกแบบก่อสร้างอาคารชานชาลา

ขนถ่ายสนิค้าให้มคีวามเหมาะสมกบัการขนถ่ายสนิค้า 

ระหว่างรถบรรทุกขนาดใหญ่กับรถบรรทุกขนาดเล็ก

ท�ำให้การขนถ่ายสินค้าเป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็ว 

ท�ำให้ลดปัญหาจราจร ปัญหาสิง่แวดล้อม ปัญหามลพษิ 

ปัญหาสงัคม เป็นต้น โดยรฐับาลได้เหน็ว่า สถานขีนส่ง

สินค้าเป็นกลไกส�ำคัญในการจัดระเบียบการขนส่ง

สินค้าและการพัฒนาการขนส่งทางถนน เนื่องจากใช้

เป็นจุดรวบรวมและกระจายสินค้าผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนยังมีส่วนช่วยในการ

ส่งเสริมธุรกิจการขนส่งสินค้า และการขนถ่ายสินค้า

ของภาคเอกชนเกิดความคุ ้มค่า สะดวก รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย และปลอดภัย ซึ่ง

เป็นผลดีอย่างมากต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

ชาติ

สถานขีนส่งสนิค้าแต่ละแห่งมกีจิกรรมหลกั คอื 

การขนส่งถ่ายสนิค้าทัว่ไป (ไม่มสีนิค้าตูค้อนเทนเนอร์) 

ผ่าน Cross–Dock Platform โดยด�ำเนินการใช้

ประโยชน์ด้านการขนส่งมากกว่าการเพิ่มมูลค่าสินค้า 

กิจกรรมรอง คือ การรับฝากสินค้า ส�ำหรับกิจกรรม
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อืน่ๆ เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการ

ขนส่งสินค้า เช่น การดูแลพนักงานให้มีที่พักอย่างถูก

สุขลักษณะและเพียงพอกับความต้องการ การบ�ำรุง

รักษาและท�ำความสะอาดรถยนต์ นอกจากนี ้ทางกรม

การขนส่งทางบกอยู่ในระหว่างการจัดสร้างอาคาร

ตรวจสภาพขึ้นไว้ภายในสถานีขนส่งสินค้าทั้ง 3 แห่ง 

เพือ่ให้มกีารบรกิารตรวจสภาพและต่อทะเบยีนส�ำหรับ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ดงันัน้หลงัจากทีส่ถานีขนส่งพทุธมณฑล ได้เปิด

ให้บริการอย่างเป็นทางการควรมีการศึกษาว่า ผู้ใช้

บรกิารนัน้เกดิการคาดหวงัอย่างไรก่อนเข้ามาใช้บรกิาร

และเมื่อใช้บริการแล้วเกิดความพึงพอใจอย่างไร มี

ความคดิเหน็อย่างไร  สามารถตอบสนองความต้องการ

ได้มากน้อยเพียงใดเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ 

และวางแผนงาน ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังก่อนการใช้

บริการและระดับความพึงพอใจหลังการใช้บริการ

สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑลของกลุ่มผู้ประกอบการ

ขนส่งสนิค้าและกลุม่พนกังานของผูป้ระกอบการขนส่ง

สินค้า

2. เพื่อแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการด้านต่างๆ ของสถานีขนส่งสินค้า 

พุทธมณฑล

3. เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย 

ขั้นต่อไป

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

1. แนวคิดการวิจัยของกลุ่มผู้ประกอบการ

2. แนวคิดการวิจัยของกลุ่มพนักงานของผู้ประกอบการ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยของกลุ่มผู้ประกอบการ

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัยของกลุ่มพนักงานของผู้ประกอบการ
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ

- ลักษณะการใช้พื้นที่

- ประเภทธุรกิจ

- จำ�นวนปีที่ใช้บริการ

ความคาดหวังของผู้ประกอบการ

ก่อนเข้ามาใช้บริการ

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ

หลังเข้ามาใช้บริการ

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน

ของผู้ประกอบการ

• เพศ

• อายุ

• การศึกษา

• ตำ�แหน่งงาน

• รายได้

ความคาดหวังของพนักงานของ

ผู้ประกอบการ

ก่อนเข้ามาใช้บริการ

ความพึงพอใจของพนักงานของ

ผู้ประกอบการ

หลังเข้ามาใช้บริการ



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. น�ำผลการวิจัยไปจัดท�ำนโยบายของความ 

คาดหวังและความพงึพอใจของผู ้ใชบ้รกิารภายในสถานี

ขนสง่สนิคา้พทุธมณฑล

2. น�ำข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยไปศึกษาเพื่อ

ปรับปรุงการบริหารงาน กระบวนการ และพฤติกรรม

ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

3. เป น็แนวทางการศกึษาคน้ควา้ส�ำหรบัผูท้ีจ่ะ

ท�ำงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป

ขอบเขตของงานวิจัย
กลุ่มจ�ำนวนประชากรทีใ่ช้ศกึษาข้อมลู คอื ผูใ้ช้

บริการภายในสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม โดยแบ่งกลุม่จ�ำนวนประชากรเป็น 2 กลุ่มคอื

1. กลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

2. กลุ่มเจ้าหน้าที่ของผู้ประกอบการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความ 

พึงพอใจส�ำหรับผู้ใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าพุทธ-

มณฑล ผู้วจิยัได้ก�ำหนดวธิดี�ำเนนิการวจิยัตามขัน้ตอน 

รูปแบบของการวิจัย
งานวิจัยน้ี เป็นรูปแบบลักษณะเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในรปูแบบร้อยละ (Percent-

age) และผูว้จิยัได้ใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู ในการประมวล 

ผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ช้ในการวจิยั
เน่ืองจากสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑลนั้นมี

การให้บรกิารอืน่ๆ ภายในสถานขีนส่งสนิค้า ด้วย อาทิ 

การต่อภาษีรถยนต์ การขอใบอนุญาตขับขี่ จึงท�ำให้มี

ผูเ้ข้ามาใช้บรกิารจ�ำนวนมาก เช่น ผูเ้ข้ามาเพือ่ส่งสนิค้า 

ผู้ที่เข้ามาท�ำใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ ผู้ที่เข้ามาต่อภาษี

รถยนต์ประเภทต่างๆ ซึ่งกลุ่มประชากรดังกล่าว เป็น

	

	

ผทู้ เ่ี ขา้ มาใชบ้ รกิ ารเปน็ ครงั้ คราว จงึ ไมม่ คี วามคาดหวงั 
ในการเข้ามาใช้บริการสถานีขนส่งสินค้า ดังนั้น ผู้วิจัย 
จึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ที่เป็นผู้ใช้บริการ 
ประจำาอย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงกลุ่มประชากรกลุ่มนี้มีความ 
จาำ เปน็ ตอ้ งใชบ้ รกิ ารสถานขี นสง่ สนิ คา้ ในการประกอบ 
ธุรกิจ หรือประกอบอาชีพต่างๆ คือ

  1.  กลุ ่มผู ้ประกอบการขนส่งสินค้า  ได้แก่ 
เจ้าของกิจการขนส่งสินค้า  ที่ใช้บริการสถานีขนส่ง 
สินค้าพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  จำานวนรวม  30 
ราย  และได้สุ่มแบบสอบถามจำานวน  30  ชุด  (สถานี 
ขนส่งสินค้าพุทธมณฑล เดือนมกราคม 2558)

  2. กลมุ่ พนกั งานของผปู้ ระกอบการทใ่ี ชบ้ รกิ าร 
สถานขี นสง่ สนิ คา้ พทุ ธมณฑล ไดแ้ กพ่ นกั งานทกุ ระดบั 
อาทิ  ผู้จัดการ  ผู้ช่วยผู้จัดการ  หัวหน้าแผนก  ผู้ช่วย 
หัวหน้าแผนก พนักงาน ท้ังหมดมีจำานวน 300 คน ซ่ึง 
อยู่ในแผนกต่างๆ  ของบริษัทขนส่งสินค้า  เช่น  แผนก 
บัญชี  แผนกคลังสินค้า  แผนกตรวจรับสินค้า  แผนก 
ธุรการ  เนื่องจากไม่สามารถที่จะศึกษาประชากรได้ 
ทั้งหมดจึงได้สุ่มแบบสอบถามจำานวน  169  ชุด  (ตาม

ตารางสำาเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน)

การกำาหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  ผู ้ศึกษาวิจัยใช้เครื่องมือ  คือแบบสอบถาม 

โดยตรงจากผทู้ ใ่ี ชบ้ รกิ ารสถานขี นสง่ สนิ คา้ พทุ ธมณฑล 
จึงเป็นการสัมภาษณ์และให้กลุ ่มตัวอย่างได้ตอบ 
แบบสอบถาม  การออกแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 
แบบสอบถามแต่ละชุดประกอบด้วยคำาถาม 2 ชุด คือ

  ชุดที่ 1 ชุดของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 3 
ส่วนได้แก่

  1.1 ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปท่ีเกี่ยวกับ 
ผ้ปู ระกอบการ อาท ิ ประเภทการใช้บริการ ระยะเวลา 
ที่ใช้บริการ ประเภทของธุรกิจ เป็นต้น

  โดยคำาถามแบบเลือกตอบและเติมคำาจำานวน 
ทั้งหมด 6 ข้อ

1.2  ส่วนที่  2  สอบถามระดับความคาดหวัง

Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol.1 No.1 January - June 2015 37



ก่อนเข้าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล ซึ่ง 

เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Cloed End) มาตรส่วน

ประมาณค ่า (Rating Scale) โดยค�ำถามใน

แบบสอบถามส่วนที่ 2 นี้ นั้นผู้วิจัยได้แบ่งค�ำถามเป็น 

2 ตอน คือ การสอบถามความคาดหวังของผู้ประกอบ

การ ก่อนเข้ารับบริการว่า ผู้ประกอบการมีความคาด

หวังในแต่ละด้านอย่างไรบ้าง และเมื่อผู้ประกอบการ 

เข้าใช้บรกิารแล้วเกดิความพงึพอใจแต่ละด้านอย่างไร

บ้าง ผู้วิจัยได้แบ่งระดับของความคาดหวังออกเป็น  

5 ระดับ จ�ำนวนทั้งหมด 18 ข้อ และมีเกณฑ์การให้ 

น�้ำหนักคะแนน ดังนี้

คาดหวังมากที่สุด	 คะแนน	 5

คาดหวังมาก	 คะแนน	 4

คาดหวังปานกลาง	 คะแนน	 3

คาดหวังน้อย	 คะแนน	 2

คาดหวังน้อยที่สุด	 คะแนน	 1

การวิเคราะห์ผลและสรุปผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูล    

1. สถิติพื้นฐาน

	 1.2 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วน

บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

 	1.3 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปล

ความหมายของข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

ผู้ที่ใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม

 	1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) ใช้รวมกับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงการกระจาย

ของข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีขนส่ง

สินค้าพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม

เนือ่งจากบางครัง้ข้อมูลในแต่ละชุด มีจ�ำนวน

ข้อมูลทั้งหมดแตกต่างกันมาก

1.2 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต  

 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) แบบสอบถามความ

คาดหวังของผู ้ประกอบการ และพนักงานของผู ้

ประกอบการ ก่อนเข้ารับบริการวิเคราะห์ด้วยร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Means) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยวิธีการแปลง

ตัวเลือกให้เป็นคะแนนมาตรฐาน 5 ระดับ ดังนี้

การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) (ซื่นอารมณ์ 

ภาระพฤติ, 2533, หน้า 84) ค�ำนวณ ดังนี้

  

  

    	 =	 ค่าคะแนนเฉลี่ย 

  å	 =	 ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

  X    	 =	 ค่าข้อมูลแต่ละตัว

  f     	 = 	จ�ำนวนความถี่ของข้อมูลแต่ละตัว

  n    	 = 	จ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

สูตร ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชื่นอารมณ์ ภาระ

พฤติ,2533, หน้า84) ค�ำนวณ ดังนี้

S.D  	 = 	ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   	 = 	ค่าคะแนนเฉลี่ย 

å	 = 	ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

  X    	 = 	ค่าข้อมูลแต่ละตัว

  f     	 = 	จ�ำนวนความถี่ของข้อมูลแต่ละตัว

  n    	 =	 จ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด

การแปลความหมาย    
       ผูว้จิยัได้ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 

ส�ำหรับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นแต่ละด้านจะน�ำมาเทียบ

เกณฑ์ และผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลผลตาม
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n - 1
=ค่าเฉลี่ย

n - 1
=S.D



แนวคิดของ Best (1981, p. 182) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจมาก

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

- ข้อเสนอแนะทัว่ไปเป็นค�ำถามแบบปลายเปิด 

(Open form) โดยแบ่งพิจารณาออกเป็นด้าน

ผลการด�ำเนินงาน
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เป็นการศึกษาในหัว

เรือ่ง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร 

สถานีสินค้าพุทธมณฑล ซึ่งเป็นการวิจัย เชิงพรรณนา 

(Descriptive Study) ผู้ศึกษาวิจัย ได้แบ่งประชากร

กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มของผู้ประกอบ

การขนส่งสนิค้าจ�ำนวน 18 ราย และกลุม่ของ พนักงาน

ของประกอบการขนส่งสินค้าจ�ำนวน 90 ราย 

ผลการวิจัย
กลุ่มของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ในกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ี 

เข้ามาใช้บริการ นั้น มีความคาดหวังในระดับมากถึง

ระดับมากที่สุดในด้านต่างๆ ที่จะเข้ามาใช้บริการ

เนื่องจากคาดหวังว่า สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล 

จะมีความพร้อมในการให้บริการทั้งในด้านบุคลากร 

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกฎระเบยีบข้อบงัคับ และด้าน

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็น

ในการด�ำเนินการทางธุรกิจ โดยเหตุที่กลุ่มตัวอย่าง 

มีความคาดหวังในด้านสภาพแวดล้อมน้อยกว่าคาด

หวังในด้านบุคลากรและด้านอื่นๆ เนื่องจากกลุ ่ม

ตัวอย่างคาดหวังปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนั้นเป็น

ปัจจัยพื้นฐานสินค้าพุทธมณฑล นั้นควรมีเจ้าหน้าที่

ส่วนกลางไว้คอยดูแลและให้บริการต่อผู้ประกอบการ

ขนส่งสนิค้าทัง้ในเรือ่งของข้อมลูข่าวสาร เรือ่งของการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า อาทิ การที่กระแสไฟฟ้าเกิด

ขัดข้อง รวมถึงการติดต่อประสานงานในเรื่องต่างๆ 

เป็นต้น

กลุ่มผู ้ประกอบการขนส่งสินค้า มีความพึง

พอใจมากกว่าในด้านของบุคลากรที่มีความคาดหวัง

สงูสดุ เนือ่งจากมกีารคมนาคมท่ีสะดวก ในการเดนิทาง

เข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า แม้ว่ากลุ่มของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้านั้นมีระดับความพึงพอใจน้อยกว่าระดับ

ความคาดหวัง แต่ยังถือได้ว่าอยู่ในระดับที่ดี และสิ่งที่

กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ต้องการ

ให้ปรบัปรงุแก้ไขคอืการให้มเีจ้าหน้าทีข่องสถานขีนส่ง

สินค้าไว้คอยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อความ

สะดวกรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ลลุ่วงด้วยดี

กลุม่พนกังานของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้า
ในกลุ่มตัวอย่างพนักงานของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าท่ีเข้ามาใช้บริการนั้นมีความคาดหวังด้าน

สภาพแวดล้อมมากที่สุด เนื่องจากต้องการให้มีระบบ

ขนส่งมวลชน รถประจ�ำทางเข้ามาให้บริการภายใน

สถานีขนส่งสินค้า หรือผ่านด้านหน้าสถานีฯ โดยใน

ปัจจุบันนี้ยังไม่มีเส้นทางรถประจ�ำทางของ ขสมก. วิ่ง

ผ่านบริเวณหน้าสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล ท�ำให้

พนักงานของผู ้ประกอบการขนส่งสินค้านั้นมีการ 

เดินทางที่ไม่สะดวกเท่าที่ควร

อภิปรายผล
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู ้ใช้

บรกิาร สถานขีนส่งสนิค้าพทุธมณฑล พบว่าสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธาฤต บ�ำรุงพงศ์ (2542) เรื่องการ 
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เข้ามาใช้บรกิารของกลุ่มสนิค้าทีใ่ช้การขนส่งผ่านสถานี

ขนส่งสินค้า ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม และอัตราของ

การเดนิทางขนส่งสินค้าในเขตเมอืงด้วยรถปิกอพัมค่ีา

สงูกว่าการขนส่งสนิค้าด้วยรถบรรทกุ การควบคุมพืน้ที่

เข้าออกรถบรรทกุในแนวถนนวงแหวนรอบนอกท�ำให้

มูลค่าของการขนส่งสินค้าลดลงหรือสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้าได้ร้อยละ 24 เมื่อ

เทียบกับปัจจัยจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการ

ควบคุมพื้นที่เข้าออกรถบรรทุกเป็นแนวทางหนึ่ง

สามารถน�ำมาปฏิบัติเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของ 

การส่งสินค้าในเขตเมืองได้โดยสอดคล้องกับ พัชนพ 

ตันพิชัย (2544) พบว่า รูปแบบความร่วมมือประกอบ

การขนส่งสินค้าสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการขนส่ง

ด้านการลดค่าใช้จ่ายประกอบธรุกจิการขนส่ง จากการ

ลดระยะทางขนส่งให้แก่ผูป้ระกอบการได้ รปูแบบการ

แบ่งพื้นที่การขนส่งลดค่าใช้จ่ายประกอบธุรกิจได้ 

ร้อยละ 13.24 ขณะที่รูปแบบการบริหารกิจการ 

ร่วมกันสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 17.70 โดย 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีความเข้าในเบื้องต้นและ 

มคีวามเหน็ด้วยในหลักการของความร่วมมอืประกอบ

การขนส่งสนิค้า แต่ยงัขาดความชดัเจนในด้านแนวทาง

การปฏิบัติส�ำหรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในภาคสังคม

พบว่าหากน�ำรูปแบบความร่วมมือประกอบการขนส่ง

ประยุกต์ใช่ร่วมกับการขนส่งสินค้าในเขตเมืองจะ

สามารถลดการแพร่กระจายของมลพษิ กลุม่ไนโตรเจน

ออกไซด์ (NOx) ได้ 470.35 ตันต่อปี และลดการน�ำ

เข้าเชื้อเพลิงได้ถึง 335.42 ล้านบาทต่อปี

ดังนั้น หากภาครัฐมีการส่งเสริมและให้ความรู้

ตลอดจนวางแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน เชื่อว่า 

ผูป้ระกอบการจะมคีวามสนใจทีจ่ะประกอบการขนส่ง

รปูแบบดงักล่าว ซึง่เท่ากบัเป็นการพัฒนาประสทิธภิาพ

การขนส่งสินค้าในเขตเมืองอีกด้วย สอดคล้องกับงาน

วิจัย ศิวดล ปาริชาติกานนท์ (2546) พบว่าผลของ 

ความร่วมมือในการประกอบการขนส่งสินค้าระหว่าง

ภูมิภาค โดยอาศัยแนวคิดความร่วมมือระหว่าง 

ผู ้ประกอบการร่วมกิจกรรมการขนส่งสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น ท�ำการศึกษา จากกลุ่มผู้ประกอบ

การภายในสถานขีนส่งสนิค้าชานเมอืงทัง้ 3 แห่ง ได้แก่ 

สถานีขนส่งสินค้าคลองหลวง พุทธมณฑล ร่มเกล้า 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ได้ใช้วิธีก�ำหนดเชิงเส้นในการหา

รูปแบบการขนส่งที่ท�ำให้เกิดค่าใช้จ่ายต�่ำที่สุดภายใต้

แนวคดิความร่วมมอืในการประกอบการขนส่งโดยแบ่ง

การศกึษาออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนแรกสนิค้า

ในปัจจบุนักบัรปูแบบความร่วมมอืในการประกอบการ

ขนส่งสินค้ากรณีรอสินค้าเพื่อรวบรวมก่อนท�ำการ

ขนส่งในระยะเวลาหนึง่วนั สองวนั และสามวนั ผลการ

ศึกษาพบว่า ลักษณะการบรรทุกแบบไม่เต็มคันมี

จ�ำนวนเทีย่วขนส่งต่อวนัคดิเป็นร้อยละ 36 ของจ�ำนวน

เที่ยวทั้งหมดรูปแบบการขนส่งสินค้าภายใต้แนวคิด

ความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการกรณีสินค้าเพื่อ

รวบรวมก่อนการขนส่งเป็นเวลาหนึง่วนั สามารถท�ำให้

จ�ำนวนเทีย่วและระยะทางในทางขนส่งของรถบรรทกุ

ลดลง ส่งผลต่อต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมในการขนส่งลดลง

ร้อยละ 32 กรณีรอสินค้าเพื่อรวบรวมก่อนท�ำการ

ขนส่งเป็นเวลาสองวัน และสามวันจะท�ำให้ค่าใช้จ่าย

การขนส่งลดลงไปได้ถงึร้อยละ 40 และ 44 ตามล�ำดบั

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผูว้จิยัจงึเลอืกวธิกีารในการวจิยัและได้ด�ำเนนิการวจิยั 

โดยการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของประชากร ผู้ท่ีใช้

บริการสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล และได้แบ่งกลุ่ม

ประชากรเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่ของผูป้ระกอบการขนส่ง

สนิค้า และกลุม่ของพนกังานของผูป้ระกอบการขนสง่

ข้อเสนอแนะ
จากประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวข้างต้น ผู้

ศึกษาวิจัย มีข้อเสนอแนะในการด�ำเนินการแก้ไข

ปรับปรุงเพื่อให้ผู้ใช้บริการภายในสถานีขนส่งสินค้า

พุทธมณฑล มีความพึงพอใจสูงสุด และเพื่อเป็น 

ต้นแบบในการด�ำเนนิการบรหิารงานสถานขีนส่งสนิค้า

ในส่วนภูมิภาคต่อไป ดังนี้

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255840



1. ควรมีการจัดประชุมผู้ประกอบการขนส่งท่ี

ประกอบกิจการภายในสถานีขนส่งสินค้าอย่างน้อย  

6 เดือน 1 ครั้ง เพื่อขอความร่วมมือและปรึกษาหารือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

2. ในการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ในเรื่องของความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคล ท�ำให้

ทราบถึงประเด็นปัญหาและความต้องการของผู้ใช้

บริการในระดับหนึ่ง

3. ในการพิจารณาตามค�ำขอของผู้ประกอบ

การขนส่งในเรื่องต่างๆ บางครั้งหรือบางกรณีนั้น มี 

ขั้นตอนมากเกินไปกว่าที่ทางราชการจะอนุญาตให้ 

ผูป้ระกอบการขนส่งด�ำเนินการได้อาจส่งผลเสยีต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ เช่น การขอเพิ่มเลข

หมายโทรศัพท์ หรือการขอคล้ายๆ กันให้สามารถ

ด�ำเนินการได้เลย

 4. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ใช้บริการ

สถานีขนส่งสินค้าและประชาชนทั่วไป ทราบถึงข้อมูล

รายละเอยีด หรอืกจิกรรมต่างๆ ของสถานขีนส่งสนิค้า 

เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็นประโยชน์โดย

ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หรือ ทางเว็บไซต์

5. ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาให้ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานที่สถานีขนส่งสินค้าได้มีโอกาส

เข้ารับการฝึกอบรม และ/หรือดูงานในเรื่องที่เกี่ยวกับ

หรือเกี่ยวข้องกับสถานีขนส่งสินค้า 

6. กรมการขนส่งทางบกควรพิจารณาจัดสรร

งบประมาณ บคุลากร และอปุกรณ์ต่างๆ ทีจ่�ำเป็นต้อง

ใช้ในกิจการสถานีขนส่งสินค้าให้มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
การวิจัยในเรื่อง ความคาดหวังและความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล

ส�ำเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับการอนุเคราะห์จากบุคคล

ต่างๆ ท่ีได้สละเวลาในการให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำ

ความคิดเห็น ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัย ดังนี้ผู ้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

ขอบพระคุณคุณ บิดา มารดา ที่ให้ความช่วย

เหลอื และเสยีสละเวลาในการเกบ็ข้อมลูแบบสอบถาม

จากประชากรชุมชุนท่าน�้ำสามเสน คอยให้ก�ำลังใจ

ตลอดเวลาในการท�ำงานวจิยันีข้าดตกบกพร่อง หรอืมี

ข้อผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าขออภัยเป็นอย่างสูง 

มา ณ ทีน่ีด้้วย และข้าพเจ้าหวงัเป็นอย่างยิง่ว่ารายงาน

การวจิยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศกึษาต่อไป
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Abstract

The objective of this survey research was to understand the influence of digital  

marketing types in relation to expected benefits of B2C Businesses. The hypotheses were 

based on the different digital marketing tactics affecting different expected benefits of B2C 

entrepreneurs.  Participants in this study were 30 individuals, running B2C Businesses in  

Bangkok, Thailand.  Sampling technique used to select samples in this study was convenience 

sampling.  The researcher was approached to gather the completed questionnaire from  

entrepreneurs.  The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation 

The findings found that the higher use intensity of website marketing leads to more 

corporate image development, but not to brand awareness creation.  Moreover, they found 

that the higher use intensity of website marketing leads to more brand awareness creation 

and more corporate image development as well, but lower extent to corporate Image  

Development. As a result, these results provide support to previous literature regarding the 

main digital marketing technique most of the B2C businesses use to create brand awareness 

is social media marketing. These results also sustain earlier literature that social media  

marketing can improve brand awareness and corporate image.

Keywords: Digital Marketing, E-Commerce, Brand Awareness, Corporate Image
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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเชิงส�ำรวจฉบับนี้คือเพื่อท�ำความเข้าใจอิทธิพลของประเภทของกลยุทธ์การ

ตลาดดิจิตอลที่มีความสัมพันธ์กับผลประโยชน์ที่ธุรกิจคาดหวัง โดยมีสมมติฐานงานวิจัยว่าประเภทของกลยุทธ์

การตลาดดิจิตอลที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคาดหวังของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันเกี่ยวกับผล

ประโยชน์ของธรุกจิทีมุ่ง่เน้นการบรกิารกบัผูบ้รโิภค กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัคอืผูป้ระกอบการธรุกจิทีมุ่ง่เน้นการ

บริการกับผู้บริโภคในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตาม

สะดวก ซึ่งนักวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยัพบว่าความเข้มข้นของการใช้การตลาดบนเวบ็ไซต์ทีส่งูกว่าน�ำไปสูก่ารพฒันาภาพลกัษณ์ของ

ธุรกิจที่ดีกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับการสร้างการรับรู้ในตราสินค้า นอกจากนั้นยังพบว่าความเข้มข้นของการใช้

การตลาดบนเว็บไซต์ที่สูงกว่าน�ำไปสู่การสร้างการรับรู้ในตราสินค้าด้วย แต่น้อยกว่าการน�ำไปสู่การพัฒนาภาพ

ลักษณ์ของธุรกิจ ดังนั้นผลงานวิจัยเหล่านี้สนับสนุนวรรณกรรมในอดีตที่พบว่ากลยุทธ์ของการตลาดดิจิตอลที่

ธุรกิจที่มุ่งเน้นการบริการกับผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้ในการสร้างการรับรู้ในตราสินค้าคือการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ และการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถปรับปรุงการสร้างการรับรู้ในตราสินค้าและภาพลักษณ์

ของธุรกิจ

ค�ำส�ำคัญ : การตลาดดิจิตอล, การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, การรับรู้ในตราสินค้า, ภาพลักษณ์ของธุรกิจ 

1. INTRODUCTION
In simpleminded terms, digital marketing 

is the promotion of products or brands via 

one or more forms of electronic media. Digital 

marketing differs from outdated marketing  

in that it involves the use of channels and 

methods that enable an organization to 

 analyze marketing campaigns and understand 

what is working and what isn’t – typically in 

real time. Digital marketing includes Website 

Page Marketing, Content Marketing, SEO  

Marketing, Social Media Marketing, Online PR 

Marketing, E-mail Marketing, Mobile & Apps 

Marketing, Online Video and Viral Marketing, 

etc. (SAS Institute Inc., 2015). Digital Marketing 

has many benefits such as to generate higher 

conversion rates, save firm money, to enable 

real-time customer service, to generate 

higher revenues, to deliver higher ROI from 

company’s campaigns, and to compete with 

large corporations (Geogorio, 2015).

Although B2C companies perceive  

usefulness of digital marketing, they can be 

unsuccessful due to inappropriate digital  

marketing strategies with their expectation. 

Some businesses spend much of their budgets 

on digital marketing without deliberating the 

certainly effective strategies. In some case, 

many entrepreneurs only focus on Website 

Marketing with the expectation of increasing 
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customers. They sometimes neglect another 

important type of digital marketing tactics, 

Social Media Marketing on Smartphone 

(Palermo, 2014) which can lead their potential 

customers to have more opportunities to  

access to the product information because 

the people, both teenagers and mature  

persons, extensively Smartphone users, can 

perceive marketing communications even 

though when they go outside. On the other 

hand, many businesses emphasize Social 

Media Marketing rather than Website and 

Landing Page Marketing caused by cost-saving 

issue. Social Media Marketing allows businesses 

to engage in well-timed and direct end- 

consumer contact at relatively low cost, but 

Social Media cannot lead to good corporate 

creditability. (Kaplan & Haenlein, 2010).  

However, both types of Digital Marketing  

Tactics have their own specific advantage. 

Furthermore, the extant study found that 

many small businesses are still slow to pick 

on the trend, Digital Marketing. They think 

digital marketing is as complicated as it seems 

(Gregorio, 2015). As a result, this study will 

attempt to simplify the perception of Digital 

Marketing.

The positive effect can occur from 

digital marketing strategy suitability with the 

businesses’ expected benefits. Meanwhile 

negative effect can arise from digital marketing 

strategy impropriety with the businesses’  

expected benefits. It is important to understand 

use intensity of different digital marketing 

strategies that explain the result of specific 

benefits. This study emphasizes the implications 

of digital marketing, which is counted as  

scientific approach to generate beneficial  

information to guide the potential B2C  

businesses in how best to set their marketing 

strategies (Wind & Mahajan, 2001). This study 

is believed that there is a lack of contribution 

into digital marketing. Although there are  

numerous printed materials about Marketing, 

they cannot be applied directly to Digital 

Marketing (Fana & Tsai, 2010). Digital Marketing 

Tactics are relatively new and still evolving 

(Wind & Mahajan, 2001). 

This study relating the possible associa-

tions between both types of digital marketing, 

Website Marketing and Social Media Marketing, 

and expected benefits, will definitely provide 

the new B2C businesses with useful implica-

tions for planning the proper digital marketing 

strategies. This research also certainly provides 

the existing B2C businesses with useful  

implications for improving business effective-

ness, especially in terms of brand awareness 

and corporate Image.

2. THE OBJECTIVES OF THE STUDY
Because many successful companies 

have their own digital marketing strategies 

depended on their different expectations, the 

objective of this research was to understand 

the influence of digital marketing types in 

relation to expected benefits of B2C  

Businesses in Bangkok. To accomplish this 

objective, related studies are cautiously  

reviewed. Hypotheses are designed and 

Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol.1 No.1 January - June 2015 45



tested using the survey data collected in 

Bangkok in 2015.

3. THE SCOPE OF THE STUDY
The scope of our research has been 

limited within the boundary at two types of 

digital marketing tactics (website marketing 

and social media marketing) concerned for 

doing businesses in Bangkok. The business 

model that the author has chosen is the B2C 

business. This has allowed the author to  

exactly measure the different benefits  

between website marketing use and social 

media marketing use, To meet the research 

purpose, the B2C businesses in various  

industries are focused as they are the research 

topic, such as coffee, fashion clothing, soccer 

clothing, cosmetics, shampoo, chocolate, 

sports shoes, language academy, music  

academy, garage, car accessary, magazine, and 

automobile parts. Since this research is aimed 

to study two types of digital marketing tactics, 

other digital marketing tactics are excluded. 

To further confine this research, the author 

could have only considered information  

retrieved from B2C businesses locating in 

Bangkok, apart from other areas.

4. CONCEPTUAL FRAMEWORK AND 
HYPOTHESIS

For this research, we have created the 

conceptual framework based on existing 

knowledge and theoretical perspectives from 

critical literature review. The conceptual 

framework has been developed to explain the 

relationship between the use intensity of two 

types of Digital Marketing Tactics, Website 

Marketing and Social Media Marketing, and 

two different expectations. Independent 

variables are Use intensity of Website- 

Marketing and Use Intensity of Social-Media 

Marketing. Dependent variables are Corporate 

Image Development and Brand Awareness 

Creation. Accordingly, data from both primary 

and secondary sources will be used to test 

the validity and to support the conceptual 

framework in answering the research problem.     

To create brand awareness, the com-

panies have to design the advertisement 

emphasized the interesting and recognition of 

potential customers and keep out of sale 

volume (Percy & Rossiter, 1992).  Previous study  

found that most of the US B2C businesses, 

using social media, mostly expected to create 

brand awareness. However, others expected 

to create Brand loyalty, and to increase sale 

volume (Chainirun, 2011). Social Media Market-

ing can have an exponential effect on brand 

awareness. According to a study from Ipsos, 

38 percent of people have recommended a 

brand they “like” or follow on a social network 

(Roesler, 2014). In contrast, Website Marketing, 

particularly Landing Page, was quite used to 

increase sale volume rather than create brand 

awareness. The B2C businesses customarily 

use landing pages to reach information of 

potential customers. The B2C businesses 

propose the website visitor to leave their 

contact information for some benefits, such 

as product discount (Nusse, 2014). As both 
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digital marketing tactics are used for different 

mainly expectations of different, the following 

is hypothesized:	

Hypothesis 1a: Use Intensity of Website-

Marketing will be negatively related on   Brand 

Awareness Creation.

Hypothesis 1b: Use Intensity of Social-

Media Marketing will be positively related on 

Brand Awareness Creation.

Respect to positive information provided 

one-sided to customers, many B2C businesses 

often use website as the main marketing 

strategy to improve their corporate image. 

Those B2C businesses also believe that company  

Website-Marketing makes their businesses 

more corporate creditability than Social-Media 

Marketing due to domain name registration 

etc (Pongwittayapanu, 2008).  However, some 

B2C businesses, focusing on social Media, 

expect more advantages in terms of customer 

communication, so they can know customers’ 

feedback and deal with the problems effec-

tively. Moreover, Social-Media Marketing can 

represent modern corporate image (Wijaya, 

2014). The concept of Corporate Image is  

usually associated with large B2C businesses, 

but small B2C businesses also concern a  

corporate image. As B2C businesses using of 

Website-Marketing are more directly concern 

with corporate image issue, the following is 

hypothesized in order to compare the extent 

between both marketing tactics: 

Hypothesis 2a: Use intensity of Website-

Marketing will be positively related on  

Corporate Image Development.

Hypothesis 2b: Use Intensity of Social-

Media Marketing will be positively related on 

Corporate Image Development.

5. LITERATURE REVIEW
5.1 B2C (Business to Customer)

In 1979 the conception of B2C, or 

business-to-consumer, was originated by  

Michael Aldrich, an English innovator, who 

developed online transactional process   

allowing customers communicate with  

businesses (Shelley, 2011).  B2C is the form of 

e-commerce in which businesses trade goods 

or services to clients. In other words, it is one 

of classification of electronic commerce,  

together with B2B business, C2B business and 

C2C business in a traditional manner, it could 

relate to personal shopping for any product 

at home (Garbade, 2011). More newly, the B2C 

businesses including e-tailing and virtual  

storefronts, so well known, relates  to the 

online vending of merchandises in which  

makers or shopkeepers vend their merchan-

dises to clients via the Internet (Sandhusen, 

2008).

5.2  The importance of Digital Marketing

Entrepreneurs trendily adopt digital 

marketing to their B2C Businesses. Digital  

marketing is a marketing developed by  

utilizing digital technology to communicate 

with clients. The major purpose is to advertise 

brands via diverse types of digital media. It is 

organized by a wide choice of goods, service, 

and brand marketing strategies, which chiefly 
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utilize the Internet as an essential promotional 

media, in addition to smartphone and original 

Television and radio. However, it also extends 

to non-Internet channels that provide digital 

media, such as mobile phones (both SMS and 

MMS), callback and on-hold mobile ring tones, 

social media marketing, display advertising, 

e–books, optical disks and games, and any 

other form of digital media.

Digital Marketing is so extensively that 

consumers have access to information any 

time and any place they desire it. Previously, 

when the messages people got about the 

products or services came from company and 

consisted of only what the company wanted 

them to perceive. Digital Marketing is an  

ever-growing source of news, entertainment, 

shopping and social interaction, and consumers 

are currently disclosed not only to what the 

company tells about its brand, but what the 

media, friends, relatives, peers, etc., are telling 

likewise. And they are quite possible to believe 

them than the company. People want brands 

they can trust, companies that know them, 

communications that are personalized and 

relevant, and offers responded to their  

requirements and favorites (Geogorio, 2015). 

Several industries, especially by the leading 

companies among each industry, use digital 

marketing as a channel or tools to promote 

or market products and services to clients and 

businesses with a very productive cost from 

benefit in creating individually tailored  

approach (Ryan & Jones, 2009).

B2C businesses expect many benefits 

of Digital Marketing Tactic adoption. This  

research, however, focuses on three concepts 

relating to those expectations as follows: 

Brand Awareness Creation

Many B2C businesses use digital market-

ing to create their brand awareness. Brand 

awareness is the extent to which a brand is 

recognized by potential customers, and is 

correctly associated with a particular product. 

Expressed usually as a percentage of the  

target market, brand awareness is the primary 

goal of advertising in the early months or years 

of a product’s introduction (Percy & Rossiter, 

1992). Brand awareness is related to the  

functions of brand identities in consumers’ 

memory and can be reflected by how well 

the consumers can identify the brand under 

various conditions. Brand awareness includes 

brand recognition and brand recall perfor-

mance. This does not necessarily require that 

the consumers identify the brand name  

(Keller, 1993).

A brand is the meaning behind the 

company’s name, logo, symbols and slogans. 

Having a unique and memorable brand helps 

B2C businesses build brand awareness and 

create a long-term position in the marketplace. 

Brand awareness is a measure of how well 

B2C businesses’ brand is known within its 

target markets. Creating brand awareness is 

usually the first step in building advertising 

objectives. Before B2C businesses can create 

a favorable impression or motivate customers 

to buy, they have to become aware of B2C 

businesses’ brand and its meaning. The  
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highest level of brand awareness is top of 

mind awareness. This is when customers think 

of B2C businesses first when they need to 

make a purchase within B2C businesses’  

product category. (Farris, Bendle, Pfeifer, & 

Reibstein, 2010).  B2C businesses can build 

top of mind awareness through repeated 

exposure and consistent delivery of a good 

product or service over time. This is a huge 

advantage in the market when customers 

enter a buying situation and B2C businesses’ 

brand immediately comes to mind first. The 

importance of brand awareness has become 

increasingly significant with the evolution of 

the Internet and digital technology. The public 

is more equipped with mobile and social 

media tools to communicate quickly about 

B2C businesses’ brand -- good or bad. This 

means that establishing a strong reputation 

for good products or services, integrity in B2C 

businesses’ business practices and commu-

nity involvement are even more critical to 

long-term success (Kokemuller, 2007).

Corporate Image Improvement
B2C businesses employ digital marketing 

in order to improve their corporate image. The 

company image is referred to the set of  

perceptions that people have of organizations 

(Lemmink, Schuijf, & Streukens, 2003) “Corporate 

image” was once advertising terminology but 

is nowadays a common phrase referring to a 

company’s name. The “image” is what the public  

is supposed to see when the corporation is 

mentioned. In other words, corporate image 

has been defined variously as the total  

impression that the entity makes on the minds 

of individuals (Dichter, 1985); and the image 

associated with the name of an organization 

(Gatewood, 1993).

Several factors have contributed to the 

increasing importance of corporate image in 

recent years. For example, the business  

climate in the United States has become one 

of environmental complexity and change. This 

has forced many B2C businesses to  

significantly alter their strategies to better 

compete and survive. The acceleration of 

product life cycles is another vital dimension 

of the turbulent business environment (Olins, 

1989). Globalization has been still another 

catalyst in the rise of corporate image  

programs, as companies have sought ways to 

spread their reputations to distant markets 

(Young, 1996). A related factor is that as  

a corporation expands its operations  

internationally, or even domestically, through 

acquisitions, there is a danger that its  

geographically dispersed business units will 

project dissimilar or contrary images to the 

detriment of corporate synergy (Schindler, 

2000).

A final factor stimulating the current 

interest in corporate image is society’s growing 

expectation that corporations be socially  

responsible. Many of today’s consumers  

consider the environmental and social image 

of firms in making their purchasing decisions. 

Some B2C businesses have recognized this 

reality and reaped tremendous benefits by 
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conducting themselves in a socially and  

environmentally responsible manner. Some 

of these B2C businesses act out of genuine 

altruism, while others act out of a simple 

recognition of the business benefits of such 

behavior (Ind, 1992).

5.3 Factors relating Expectation of 

Digital Marketing Adoption

This study focuses on the implementa-

tion of digital marketing, Use intensity of 

Website Marketing and Use intensity of Social 

Media Marketing (SMM), which apparently 

relate to the expectation of B2C Businesses. 

	 5.3.1 Use intensity of Website Market-

ing 

In this research, B2C Businesses will be 

measure their uses of website as marketing 

tactic. Use intensity of Website Marketing is 

the extent of website which is being use by 

B2C businesses. Website Marketing refers to a 

broad category of advertising that takes many 

different forms, but generally involves any 

marketing activity conducted online. Marketers 

have shifted their efforts online because it 

tends to be significantly less expensive. 

    The website also presents exciting 

new opportunities for companies to profile 

their customers. The interactive space of the 

Internet simplifies a company’s ability to track, 

store, and analyze data about a customer’s 

demographics, personal preferences, and 

online behavior. This data allows the adver-

tiser to provide a more personalized and 

relevant ad experience for the customer.

Website marketing is a new form of 

“non-intrusive” advertising, in which the  

customer actively chooses to visit and interact 

with the company’s marketing communication 

efforts. Recent efforts involve the merging of 

information and images in innovative ways. 

Measures of the duration of time spent at a 

web site, depth of search through the site, 

navigation patterns through the site, and  

repeat visits to the site are crucial outcome 

measures for evaluating the effectiveness of 

such a site (Tsang & Tse, 2005).

	 5.3.2 Use intensity of Social Media 

Marketing (SMM)

In this research, B2C Businesses’ use 

intensity of Social Media Marketing will be 

measured as well. Use intensity of Social 

Media Marketing (SMM) is the extent of Social 

Media, such as Facebook, Instagram, Youtube, 

etc., which is being used by B2C businesses. 

Social media marketing is a form of Internet 

marketing that utilizes social networking  

websites as a marketing tool. The objective of 

SMM is to create content that users will share 

with their social network to help a company 

increase brand exposure and broaden  

customer reach.  SMM helps a company get 

direct feedback from customers (and potential 

customers) while making the company seem 

more personable. The interactive parts of 

social media contribute customers the  

opportunity to ask questions or voice  

complaints and feel they are being heard. This 

aspect of SMM is called social customer  

relationship management.
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SMM became more public with the 

enlarged acceptance of websites such as  

Twitter, Facebook, MySpace, LinkedIn, and 

YouTube. In response, the Federal Trade  

Commission (FTC) has updated its rules to 

include SMM. If a company or its advertising 

agency offers a blogger or other online  

commenter with free merchandises or other 

inducements to generate positive buzz for a 

manufactured goods, the online comments 

will be treated legally as endorsements. Both 

the blogger and the company will be held 

responsible for ensuring that the incentives 

are clearly and noticeably disclosed, and that 

the blogger’s posts contain no misleading or 

unsubstantiated statements and otherwise 

complies with the FTC’s rules concerning 

unfair or deceptive advertising (Rothstein & 

Rouse, 2011).

6. METHOD
6.1 Samples and data collection

Participants in this study were individuals, 

running B2C Businesses in Bangkok, Thailand.  

Sampling technique used to select samples 

in this study was convenience sampling.  The 

researcher was approached to gather the 

completed questionnaire from entrepreneurs 

or business owners, marketers and managers 

in 30 B2C Businesses, using website marketing 

and social media marketing, in various indus-

tries (including coffee, fashion clothing, soccer 

clothing, cosmetics, shampoo, chocolate, 

sports shoes, language academy, music  

academy, garage, car accessary, magazine,  

and automobile parts) in August 2015.  The 

respondents in each B2C business were  

contacted in person and were invited to reply 

the questionnaires. After those respondents 

accepted, totally 30 sets of questionnaires 

were diffused to them. All 30 completed 

questionnaires were gathered back by the 

researcher personally. The response rate  

expected is 100%.

6.2 Data analysis

Descriptive analysis of the empirical 

data disclosed that of 30 completed surveys. 

It was carried out employing by regression. 

The regression aims to learn more about the 

relationship between “several independent 

variables”, including both main independent 

variable and control variable, and a dependent 

variable.

7. RESULT
According to Hypothesis 1a, Use  

intensity of Website-Marketing will be  

negatively related on Brand Awareness  

Creation. The result depicts that the relation-

ship between two variables is positive and 

statistically insignificant (β=0.161; p=0.152).  

As a result, the Hypothesis 1a cannot be  

supported. In accordance with the Hypothesis 

1b, Use Intensity of Social-Media Marketing 

will be positively related on Brand Awareness 

Creation. The result, as shown in the Table 8, 

depicts that the relationship between two 

variables is negative and statistically insignificant 

(β=1.033; p<0.001).  Therefore, the Hypothesis 

Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol.1 No.1 January - June 2015 51



1b can be supported.   

Additionally, the significant relationships 

between control variables brand awareness 

creation are found as the following.  Business 

age positively associates with brand awareness 

creation (β=0.009; p=0.408) However, because 

the p-value is higher than 0.05, this result 

cannot be statistically supported.

According to dummy variables regression 

(dependent variable: brand awareness  

creation), the researcher selects one type of 

business which is beverage as a benchmark. 

This type of B2C business will be omitted from 

the regression and use for comparison with 

other types of B2C business that are included 

in the regression. Beta of the constant is used 

as a representative of the brand awareness 

creation of the type of B2C business that is 

omitted (beverage) is -0.952. There is only one 

result is statistically supported. Such result is 

found that negative beta of garage (β=1.002) 

means the brand awareness creation of B2C 

businesses which are garage is lower than the 

brand awareness creation of B2C businesses 

which are beverage.  Because the p-value is 

lower than 0.01 (p-value=0.007), this result is 

statistically supported.

As the researcher use Corporate Image 

Development as dependent variable, R square 

is 0.900. It means that the regression model 

can explain about 90% of Corporate Image 

Development. R squared modified for the 

number of explanatory terms in a model or 

Adjusted R squared is 0.848.

According to the Hypothesis 2a, Use 

Intensity of Website-Marketing will be  

positively related on Corporate Image  

Development. The result, as shown in the 

Table 10 (see appendix), depicts that the  

relationship between two variables is positive 

and statistically significant at 0.01 level 

(β=0.498; p<0.001).  Therefore, the Hypothesis 

1a can be supported.   In accordance with the 

Hypothesis 2b, Use Intensity of Social-Media 

Marketing will be positively related on  

Corporate Image Development. The result, as 

shown in the Table 10, depicts that the  

relationship between two variables is positive 

and statistically significant at 0.05 level 

(β=0.463; p=0.013).  Therefore, the Hypothesis 

1b can be supported.  

Additionally, the significant relationships 

between control variables corporate image 

development are found as the following.  

Business Age positively associates with  

corporate image development (β=0.005; 

p=0.643) However, because the p-value  

is higher than 0.05, this result cannot be  

statistically supported.

According to dummy variables regression 

(dependent variable: corporate image  

development), the researcher selects one type 

of business which is beverage as a benchmark. 

This type of B2C business will be omitted from 

the regression and use for comparison with 

other types of B2C business that are included 

in the regression. Beta of the constant is used 

as a representative of the corporate image 

development of the type of B2C business that 

is omitted (beverage) is 0.299. There is only 
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one result is statistically supported. Such  

result is that negative beta of garage (β=1.079) 

means the corporate image development of 

B2C businesses which are garage is lower than 

the corporate image development of B2C 

businesses which are beverage.  Because the 

p-value is lower than 0.01 (p-value=0.002), 

this result is statistically supported.

8. DISCUSSION
This research aims to understand the 

influence of digital marketing types in relation 

to expected benefits of B2C Businesses in 

Bangkok. The main effect of use intensity of 

website marketing on brand awareness  

creation and corporate image development, 

evidence strongly suggests that the higher use 

intensity of website marketing leads to more 

corporate image development, but not to 

brand awareness creation.  Moreover, the main 

effect of use intensity of social media market-

ing on brand awareness creation and corporate 

image development, evidence strongly  

suggests that the higher use intensity of  

website marketing leads to more brand  

awareness creation and more corporate image 

development as well, but lower extent to 

corporate Image Development. As a result, 

these results provide support to previous 

literature regarding the main digital marketing 

technique most of the B2C businesses use to 

create brand awareness is social media  

marketing. (Chainirun, 2011; Roesler, 2014).  

These results also sustain earlier literature that 

social media marketing can improve brand 

awareness and corporate image (Pawoot, 2008; 

Wijaya, 2014).

The findings from this study offer  

additional contribution to research that  

emphasizes the role of digital marketing tactics 

used by the B2C businesses.  Although  

previous studies found that using website and 

social media marketing could benefit B2C 

business success, the present study provides 

supplementary comprehension that the types 

of business is also probably conditional on 

brand awareness creation and corporate image 

development. This study found that the  

specific type of B2C Businesses, garage, is  

unnecessary to create their own websites in 

order to develop their corporate image. They 

have good corporate image, comparing to 

others, without website marketing. Thus,  

future research that aims to investigate the 

impact of different types of businesses using 

digital marketing tactics on expected benefits. 

Moreover, the researcher should consider 

some other business models such as Business-

to-Business (B2B), Business-to-Customer (B2C), 

Business-to-Government (B2G), Customer-to-

Business (C2B), Customer-to-Customer (C2C), 

Government-to-Customer (G2C), People-to-

People (P2P), and so on.

Regardless of these findings, this study 

has some limitations.  First, the results are 

based on cross-sectional data, so making 

causality hard to be implied. Future study 

should solve these problems by using  

longitudinal data collection.  Second, due to 

the time limitation, the samples collected for 
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this research arose from a few B2C businesses 

in Bangkok.  The generalizability of the findings 

is confined by excessively small sample size.  

Consequently, future research should gather 

data in a larger sample size.  Third, the owners 

or entrepreneurs, marketers, and managers of 

B2C-Self evaluated their own businesses  

concerning brand awareness and corporate 

image. Therefore the evaluation might be 

exaggerated and unreliable as those respondents 

might be untruth to the interviewer or might 

attempt to disguise their attitudes. The B2C 

business evaluation by customers is good 

alternative method. Forth, the questionnaire 

was adapted from doctoral dissertation, not 

from research published in top journal. It also 

consists of a few questions in each aspect.  

Subsequently, a poor-designed questionnaire 

might not meet the research purposes  

because respondents might not fully  

understand the questions and are probable 

to refuse to answer. This was caused by  

inadequate preparatory work. A good  

questionnaire prepared and worded to inspire 

respondents to provide precise, unbiased and 

comprehensive information is needed. Future 

research that addresses these limitations may 

provide better accurate information about the 

impact of digital marketing tactics on brand 

awareness creation and corporate image  

development. 

This study provides the new B2C  

businesses with useful implications for  

planning the proper digital marketing  

strategies. This research also provides the 

existing B2C businesses with useful implications 

for improving business effectiveness, especially 

in terms of brand awareness and corporate 

Image.

In conclusion, the researcher suggests 

that several digital marketing tactics have their 

own prominent point. B2C businesses are 

advised to not only focus on one digital  

marketing tactics, but they also combine those 

tactics as B2Cs’ strategy. This leads to  

excellent efficiency in brand and corporate 

image.  Then, it also leads to business success.
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนแบบ
ใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ก่อน
เรยีนและหลงัเรยีนของนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนคิ STAD  3) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD กับ
เกณฑ์ร้อยละ 60 และ 4) ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 
STAD กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา หลักสูตรรัฐศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 ห้อง 1 ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2558 
จ�ำนวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ (1) แผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์  
โดยใช้การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 
(2) แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ จ�ำนวน 25 ข้อ มีความตรงเชิงโครงสร้างและมีความเที่ยง .82 (3) แบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ�ำนวน 20 ข้อ มีอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง .20-.60 ความยากง่ายระหว่าง 
.40-.70 และความเที่ยง .60 และ (4) แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน จ�ำนวน 25 ข้อ มีความเที่ยง .81

ผลการวจัิยพบว่า 1) นักศึกษาทีไ่ด้รับการจดัการเรยีนแบบใฝ่รูด้้วยเทคนคิ STAD มพีฤตกิรรมการเรยีนรู้ 
ในระดบัมาก 2) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาภาษาองักฤษส�ำหรบันกัรฐัศาสตร์ของนกัศกึษาท่ีได้รบัการจดัการ
เรยีนรูด้้วยเทคนิค STAD หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 3) ผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค STAD สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60  
อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 4) นกัศึกษาท่ีได้รบัการจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนคิ STAD มคีวามพงึพอใจ 
ในการเรยีนในระดับมาก

เพ็ญศรี จารุกำ�เนิดกนก1 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการเรียน

แบบร่วมมือ ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้และความพึงพอใจในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา

A study of the learning achievement on cooperative of learining 

behaviors and satisfaction of english for political scientists of 

undergraduate students Mahachulalongkornrajanidyalaya 

university: Nakornratchasima campus

ค�ำส�ำคัญ : การเรียนแบบร่วมมือ  ภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ วิทยาเขตนครราชสีมา 
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Abstract

This research aims were 1) To study about learning behaviors of students who were  

arranged by learning achievement STAD. 2) To compare the learning result of English for  

political scientists before and after classes of students who were arranged by STAD technique. 

3) To compare the learning result of English for political scientists of students who were  

arranged by STAD technique with principle of 60% and 4) To study the satisfaction with learning 

of students who were arranged by STAD technique. The samplings group in this research were 

students in undergraduate at Mahachulalongkornrajavidyalaya University at Nahonratchasima 

Campus in Political Course on third year in Room 1 that studying in B.E. 2558 for 45 students 

while instruments in this research were (1) Teaching plan of English Class for politicians to 

manage learning achievement by STAD technique pass inspection existing quality at high  

optimal level (2) Learning behavior application for 25 questionnaires that had construct validity 

for .82 (3) Learning achievement measured test for 20 questions able to classified between 

.20-.60, difficulty during .40 -.70 and validity for .60 and (4) Satisfaction test in learning for 25 

questions had validity at .81

Research result found that 1). The students were arranged learning achievement by 

STAD technique had learning behavior at high level. 2) Learning achievement of English for 

politician of students who were arranged by STAD technique after class higher before class had 

statistically significance at .05 level. 3). Learning achievement of Business Financial of student 

who were arrange by STAD technique higher 60% had statistical significance at .05. 4). Student 

were arranged by STAD technique had satisfaction in learning at high level

Keywords: Cooperative of  Learning,  English for Political Scientists,   Nakornratchasima Campus

บทน�ำ

แนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ

ศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 22 การจัดการศึกษา

ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้

และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญ

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

ส่วนการจัดกระบวนการเรียนรู้ มาตรา 24 ให้สถาน

ศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการ จัดเนื้อหา

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและ

ความถนัดของผู ้เรียน โดยค�ำนึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ 

การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาจัดการเรียนการสอนโดย

ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วน

สมดลุกนั รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม ค่านยิมทีด่งีาม และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา พร้อมท้ัง 
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ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู ้สอนสามารถจัดบรรยากาศ 

สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ�ำนวยความสะดวก

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้ง

สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

เรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน

จากส่ือการเรยีนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภท

ต่างๆ มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขต

นครราชสีมา ได้ผลติบณัฑติทกุระดับให้มคีณุภาพทีพ่งึ

ประสงค์ คือ ให้มีความรู้เกี่ยวกับวิชาการทางด้าน

พระพุทธศาสนา และสามารถประยุกต์เข้ากับศาสตร์

แขนงต่างๆ หลายระดบั มหาวทิยาลยัจฬุาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา ผลิตบัณฑิตในระดับ

ปริญญาตรีแบ่งออกเป็น 4 คณะและสาขาวิชาต่างๆ 

ได้แก่ คณะพทุธศาสตร์ เปิดสอนในสาขาวชิา พระพทุธ

ศาสนา คณะมนษุยศาสตร์ เปิดสอนในสาขาวชิา ภาษา

อังกฤษ คณะครุศาสตร์ เปิดสอนสาขาวิชา หลักสูตร

และวิธีการสอนสังคมศึกษา และการสอนภาษาไทย 

คณะสงัคมศาสตร์ เปิดสอนสาขาวชิารฐัศาสตร์ พฒันา

คุณภาพบัณฑิตให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานในระดับ

อดุมศกึษาของประเทศและปรบัปรงุหลกัสตูรปัจจบุนั

รวมทั้งพัฒนาหลักสูตรใหม่ตามการเปลี่ยนแปลงและ

ความต้องการของสังคมให้ทันสมัยมาขึ้นตามวิชาชีพ

ต่างๆ ซึ่งวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ เป็น

หน่ึงในวิชาของคณะรัฐศาสตร์ จัดให้นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรต้ีองเรยีนเพือ่ต่อยอดส�ำหรบัวชิาอืน่ๆ ด้วย 

จงึต้องให้ความส�ำคญัมากยิง่ขึน้ทัง้ทางภาคทฤษฎแีละ

ภาคปฏบิตั ิทีต้่องเน้นมากขึน้ในการเรยีนการสอน การ

วิจัยในชั้นเรียนเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่จะช่วยให้เกิด

การพัฒนาทั้งการสอนของผู้สอนและการเรียนของ

นักศกึษา ตามพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 มาตรา 30 ก�ำหนดให้สถานศึกษาพัฒนา

กระบวนการเรยีนการสอน ส่งเสรมิให้ผูส้อนใช้วธิวีจิยั 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละ

ระดับการศึกษา 

จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยการปฏิรูปการ

ศกึษาของประเทศฟินด์แลนด์ นวิซีแลนด์ สหรฐัอเมรกิา 

สหราชอาณาจักร จีน เกาหลีใต้ เวียดนาม และไทย 

โดย วิทยากร เชียงกูล (2553) พบว่า การเรียนระดับ

อดุมศกึษาของไทยจะเน้นทฤษฎเีป็นฐานถึงร้อยละ 83 

เน้นการปฏิบัติ/วิชาชีพ เพียงร้อยละ 17 ตรงข้ามกับ

มาเลเซยี เกาหลใีต้ และนวิซแีลนด์ ทีผู่เ้รยีนเลอืกเรยีน

โปรแกรมเน้นการปฏิบัติ/วิชาชีพมากกว่าร้อยละ 40 

และมีผู ้กล่าวว่าเด็กไทยมีความสามารถทางการ

ค�ำนวณ ไม่ค่อยเทยีบเท่ากบัประเทศอืน่ๆ การท�ำแบบ

ทดสอบการคิดค�ำนวณ ผลออกมาไม่น่าพอใจ ซึ่งอาจ

เนื่องมาจากสาเหตุหลายด้าน เช่น กระบวนการเรียน

การสอนไม่เอือ้ต่อการท�ำให้เดก็ชอบเรยีน การขาดการ

บูรณาการ เป็นต้น ท�ำให้เด็กไม่ชอบการคิดค�ำนวณ  

แต่เด็กบางส่วนก็คิดว่าการค�ำนวณเป็นวิชาที่ง่าย ท�ำ

แบบฝึกหัดได้ มีประโยชน์ ซ่ึงอาจารย์ควรท�ำความ

เข้าใจกับนักศึกษา ว่าสังคมปัจจุบันประกอบด้วย คน

ท่ีมคีวามแตกต่างหลากหลาย บางคนกค็ดิช้าเพราะไม่รู้ 

บางคนก็รอบคอบ ไหวพริบดี คิดเร็ว บางคนเรียนช้า

เพราะพื้นฐานยังไม่ดี แต่บางคนมีความคิดรุดหน้าจน

เพื่อนตามไม่ทัน แต่สังคมเราไม่มีใครอยู่ได้โดยล�ำพัง

คนเดยีว ควรต้องยอมรบัความแตกต่างระหว่างบคุคล 

และสร้างความรู้สึก “เอื้ออาทร” ช่วยเหลือซึ่งกันและ

กัน เพราะเมื่อทุกคนเติบโตข้ึน ต้องไปเป็นท่ีพึ่งของ

ครอบครวั ชมุชน และสงัคม (อธปัิตย์ คลีส่นุทร, 2546, 

หน้า 6-9) ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัย ในฐานะ

อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา จึงสนใจที่จะศึกษา 

การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนแบบใฝ่รูด้้วยเทคนคิ

การเรียนแบบร่วมมือต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ และ

ความพงึพอใจในการเรยีนรายวชิาภาษาองักฤษส�ำหรบั 

นกัรฐัศาสตร์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา 

เพือ่หาแนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาการเรยีนการ

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ ที่จะ
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พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้มีประสิทธิผลมาก 

ยิ่งขึ้น และนักศึกษาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ

ท�ำงานในอนาคตได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการเรยีนรู้ของนักศึกษา

สาขาวิชารัฐศาสตร์ ชัน้ปีที ่3 ห้อง 1 ทีไ่ด้รบัการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ชั้นปีที่ 

3 ห้อง 1 ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนคิการเรยีน

แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD

3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวชิาภาษาองักฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ของนักศึกษา 

สาขาวชิารฐัศาสตร์ชัน้ปีที ่3 ห้อง 1 ทีไ่ด้รบัการจดัการ

เรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค 

STAD กับเกณฑ์ร้อยละ 60

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของ

นักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ชั้นปีที่ 3 ห้อง 1 ในราย 

วิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ได้แผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับนักรัฐศาสตร์โดยการจัดการเรียนแบบร่วมมือ

ด้วยเทคนิค STAD และการใช้กรณีศึกษา ที่จะท�ำให้

พฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

ความพึงพอใจในการเรียนดีขึ้น

2. ท�ำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้แบบต่ืนตัว 

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการเรียน

3. ได้แนวทางในการปรบัปรงุคุณภาพการเรยีน

การสอนในรายวิชาอื่นๆ ต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษา

ประชากร และระยะเวลาดังนี้

ขอบเขตด้านเนื้อหา

ในการวจิยัครัง้นีใ้ช้เนือ้หารายวชิาภาษาองักฤษ 

ส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ เรื่อง การอ่านเพื่อความเข้าใจ

เนื้อหาสาระและการอ่านตีความ จ�ำนวน 6 คาบ โดย

มีเนื้อหาโดยสังเขปดังนี้ (1) บอกโครงสร้างส่วนส�ำคัญ

ของอนุเฉทได้ (2) บอกสาระส�ำคัญหรือประเด็นหลัก

ของเรื่อง (Main Idea) โดยอาศัยข้อมูลที่มีในอนุเฉท

ได้ (3) บอกรายละเอยีดส�ำคญัทีส่นบัสนนุใจความหลกั

ได้ (Supporting Details) (4) สรปุความจากโครงสร้าง

ส่วนส�ำคัญของอนุเฉท และข้อมูลที่มีในอนุเฉทได้ 

(Summary) (5) บอกความหมายสรปุโดยนยั (Implied 

Meaning) ของอนุเฉท โดยวิเคราะห์สรุปเองได้  

(Inference)

ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิารฐัศาสตร์ ชัน้ปีที ่3 ทีก่�ำลงั

ศกึษารายวชิาภาษาองักฤษส�ำหรบันกัรฐัศาสตร์ อยูใ่น

ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 150 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชารัฐศาสตร์ ห้อง 1 

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 45 

ตัวอย่างซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างเจาะจง (Conveni-

ence sampling)

นิยามศัพท์เฉพาะ
การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ เป็นกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วน

ร่วมโดยตรงในกจิกรรมการเรยีนรูไ้ด้พฒันาการเรยีนรู้

ตามศกัยภาพความต้องการ ความสนใจและความถนดั

ของแต่ละบุคคล โดยได้คิดเอง ท�ำเอง ลงมือปฏิบัติ ได้

มีโอกาสสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยผ่านกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกท้ังได้มีโอกาสประยุกต์ใช้ความ

รู้อย่างมีประสิทธิภาพ

การเรยีนแบบร่วมมอืด้วยเทคนคิ STAD การ
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แบ่งผูเ้รยีนเป็นกลุม่การเรียนรู้ ตามระดับความสามารถ 

ที่ต่างกัน (เก่ง กลาง อ่อน) กลุ่มละ 5 คน หลังจาก 

ผู้สอนได้น�ำเสนอบทเรียนแล้ว ผู้เรียนท�ำงานร่วมกัน

ภายในกลุ่ม หลังจากนั้นผู้เรียนจะได้รับการทดสอบ

เป็นรายบุคคล คะแนนจากการทดสอบจะถูกน�ำมา

เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยในครั้งแรก แล้วจะน�ำมา

เป็นคะแนนของทีม และทีมที่มีคะแนนถึงเกณฑ์จะได้

รับการชมเชย

พฤติกรรมการเรียนรู ้ คือ พฤติกรรมที่พึง

ปรารถนาจะให้เกดิขึน้มขีึน้ในตัวผูเ้รยีนภายหลงัจากที่

ได้ผ่านกระบวนการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม

แล้ว

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ คะแนนของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่3 สาขาวชิารฐัศาสตร์ 

ซึ่งได้จากการท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ เรื่อง 

การอ่านเพื่อความเข้าใจเนื้อหาสาระและการอ่าน

ตีความ ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ ชนิด 4 ตัว

เลือก จ�ำนวน 20 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ความ

รู้สึกนึกคิด อยากท่ีจะเรียนของนักศึกษาท่ีมีต่อการ

จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือและ

การใช้กรณีศึกษา ในด้านต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมการ

เรยีนการสอนท่ีมคีวามหลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 

กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ กล้า

แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ มส่ีวนร่วมและมบีทบาทใน

การเรียน กิจกรรมท่ีช่วยให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ

พฒันาทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการเรยีนรู ้การน�ำไปประยกุต์

ใช้ในการด�ำรงชีวิต

เกณฑ์ร้อยละ 60 หมายถึง คะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับนัก

รัฐศาสตร์ จ�ำนวน 12 คะแนน ที่ใช้เป็นเกณฑ์เปรียบ

เทยีบหลงัได้รบัการจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนคิการเรยีน

แบบร่วมมอืและการใช้กรณศีกึษา เช่น ผูเ้รยีนต้องสอบ

ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 60 จึงจะถือว่าสอบผ่าน

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ี มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

จำ�นวน 4 ฉบับ ได้แก่เคร่ืองมือที่ 1 แผนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับนักรัฐศาสตร์โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบใฝ่รู้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค STAD จำ�นวน 1 แผนมีขั้นตอนการสอน 
5 ขั้น ได้แก่ (1) ขั้นเตรียม (2) ขั้นสอน (3) ขั้นทำ�งาน

กลุ่ม (4) ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ (5) ขั้นสรุป
บทเรยีนและประเมนิผลการทำ�งานกลุม่ เครือ่งมอืที ่2 
แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นแบบประเมิน
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 25 ข้อ 
มี เครื่องมือท่ี 3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน จำ�นวน 20 ข้อ เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัย
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำ�นวน 20 ข้อ และเครื่องมือ
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การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD
• พฤติกรรมการเรียนรู้

• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

• ความพึงพอใจในการเรียน

ตัวแปรตามตัวแปรต้น



ที่ 5 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน จำานวน 
25 ข้อ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า
5 ระดับ จำานวน 25 ข้อ

วิธีดำาเนินการวิจัย
  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในวันที่ 17 

พฤษภาคม  2558  โดยนำาแบบประเมิน  แบบทดสอบ 
แบบสอบถามและแผนการสอนไปทดสอบใช้กับกลุ่ม 
ตัวอย่างตามลำาดับดังน้ี

  1.  ทดสอบก่อนเรียนกับนักศึกษา  ด้วยแบบ 
ทดสอบวดั ผลสมั ฤทธท์ิ างการเรยี น บนั ทกึ คะแนนสอบ 
ไว้เป็นคะแนนก่อนเรียน

  2. ทดลองสอนกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยใช้ 
แผนการสอนทพ่ี ฒั นาขน้ึ ในระหวา่ ง เดอื น ก ุมภาพันธ์
2558 ถ ึงเดือน พฤษภาคม 2558

  3.  ทดสอบหลังเรียนกับนักศึกษากลุ่มทดลอง 
ด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ แบบสอบถาม 
ความพงึ พอใจ และแบบทดสอบวดั ผลสมั ฤทธท์ิ างการ
เรียน บันทึกคะแนนสอบไว้เป็นคะแนนหลังเรียน

การวิเคราะห์ข้อมูล
  ผวู้ จิ ยั วเิ คราะหข์ อ้ มลู ตามวตั ถปุ ระสงคข์ องการ 

วิจัย ดังนี้
  1. การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาที่ได้รับการจัดการ 
เรียนรู้แบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ ด้วย 
โปรแกรมสำาเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์บน 
วินโดวส์ (SPSS/FW)

  2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รายวิชาภาษาอังกฤษสำาหรับนักรัฐศาสตร์ก่อนเรียน 
และหลังเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ 
แบบใฝร่ ดู้ ว้ ยเทคนคิ การเรยี นแบบรว่ มมอื โดยทดสอบ 
ความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียน 
ด้วยการทดสอบที่แบบสองกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระ 
จากกัน  ด้วยโปรแกรม  สำาเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง 
สังคมศาสตร์บนวินโดวส์ (SPSS/FW)

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับนักรัฐศาสตร์ของนักศึกษา  
ทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝรู่ด้ว้ยเทคนคิการเรยีน
แบบร่วมมือ กับเกณฑ์ร้อยละ 60 โดยทดสอบความ
แตกต่างระหว่างคะแนนหลังเรียนกับคะแนนเกณฑ์
ร้อยละ 60 (12 คะแนน) ด้วยการทดสอบ t-test แบบ
หนึง่กลุม่ตวัอยา่ง ดว้ยโปรแกรมสำ�เรจ็รปูเพือ่การวจิยั
ทางสังคมศาสตร์บนวินโดวส์ (SPSS/FW) 

4. การศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของ
นกัศกึษา ทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝรู่ด้ว้ยเทคนคิ
การเรียนแบบร่วมมือ ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปเพื่อการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์บนวินโดวส์ (SPSS/FW) 

สถิติทดสอบ
1. การทดสอบแบบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มไม่

เป็นอสิระจากกนั ( t-test for Dependent Samples) 
โดยใช้สูตร (นวลศรี ชำ�นาญกิจ 2549, หน้า 22)

เมื่อ t	แทน ค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบกับค่า
วิกฤตเพื่อทราบความมีนัยสำ�คัญ

	 D 	 แทน ผลต่างระหว่างคู่คะแนน
 	 n 	 แทน จำ�นวนคู่คะแนน
2. การทดสอบสดัสว่น (Proportion Test) โดย

ใช้สูตร (นวลศรี ชำ�นาญกิจ, 2550: 16)

3. การทดสอบทแีบบหนึง่กลุม่ตวัอยา่ง (t-test 
for One Samples) โดยใช้สูตร (นวลศรี ชำ�นาญกิจ, 
2550: 19)

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255862



สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า
1. พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ได้รับ

การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD อยู่ใน
ระดับมาก

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษา
อังกฤษสำ�หรับนักรัฐศาสตร์ของนักศึกษาที่ได้รับการ
จัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD สูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษา
อังกฤษสำ�หรับนักรัฐศาสตร์ของนักศึกษาที่ได้รับ
การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD เท่ากับ 
ร้อยละ 73.3 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้
ด้วยเทคนิค STAD มีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ใน
ระดับมาก

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัย สามารถนำ�มาอภิปรายผล 

ได้ดังนี้
1. จากผลการวิจัยข้อที่ 1 ที่พบว่าพฤติกรรม

การเรียนรู้ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบ
ใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD อยู่ในระดับมาก น่าจะเนื่องมา
จากการจดัการเรยีนแบบใฝรู่ด้ว้ยเทคนคิ STAD ครัง้นี ้
เป็นการกระตุ้นนักศึกษาให้มีความกระตือรือร้น และ
ชว่ยเหลอืคนอืน่ใหม้ทีกัษะความรูต้ามทีผู่ส้อนสอน ถา้
ผูเ้รยีนตอ้งการจะใหท้มีของตัวเองได้รบัรางวลั เขากจ็ะ
ตอ้งชว่ยเหลอืกนัในด้านการเรยีนรู ้ต้องชว่ยกนักระตุน้
ให้เพื่อนร่วมทีมทำ�งานให้ดีที่สุด แสดงให้เพื่อนๆ เห็น
อยา่งแทจ้รงิวา่ การเรยีนนัน้เปน็เรือ่งทีส่ำ�คญั มคีณุคา่
และนา่สนกุสนานในการทำ�งานร่วมกนั หลงัจากผูเ้รยีน
นำ�เสนอบทเรียนแล้วนั้น ผู้เรียนอาจจะทำ�งานกันเป็น
คู่ๆ  เปรยีบเทยีบคำ�ตอบ อภปิรายปญัหาหรอืขอ้ขดัแยง้
และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกรณีที่ยังไม่เข้าใจ พวก
เขาอาจจะอภิปรายถึงวิธีการที่ใช้แก้ปัญหา หรืออาจ

จะซักถามกันถึงเนื้อหาวิชาท่ีกำ�ลังค้นหาอยู่ก็ได้ โดย
พวกเขาจะทำ�งานร่วมกันภายในทีม ร่วมกันประเมิน
ถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของงานที่ทำ� เพื่อช่วยให้พวกเขา
ผ่านการทดสอบไปได้ด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
จัดการเรียนแบบใฝ่รู้ที่ว่า การเรียนแบบใฝ่รู้ เป็นการ
เรียนการสอนที่ผู้เรียนจะต้องค้นหาเนื้อหา เพื่อก่อให้
เกดิองคค์วามรู ้โดยการพดูคยุ การเขยีน การอา่น การ
สะท้อน หรือการตั้งคำ�ถาม หรือการเรียนการสอนที่ 
ผู้เรียนมีการเคลื่อนไหว อาจใช้ในเวลา 2-3 นาที หรือ
ยาวทั้งหลักสูตรก็ได้ อาจให้ผู้เรียนทำ�งานคนเดียว 
เป็นกลุ่มเล็ก หรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ (บัญญัติ ชำ�นาญ
กิจ, 2549, หน้า 4) และสอดคล้องกับหลักการเรียน
แบบร่วมมือที่ว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีที่ผู้
เรียนทำ�การแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิก
ทุกคนในกลุ่มมีความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จหรือความ 
ลม้เหลวของกลุม่ เพือ่บรรลเุปา้หมายสมาชกิทกุคนจงึ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละแกปั้ญหา
ครไูมใ่ชเ่ปน็แหลง่ความรูท้ีค่อยปอ้นแกน่กัเรยีน แตจ่ะ
มบีทบาทเปน็ผูค้อยใหค้วามชว่ยเหลอืจดัหาและชีแ้นะ
แหล่งข้อมูลในการเรียน ตัวนักเรียนเองจะเป็นแหล่ง
ความรู้ซ่ึงกันและกันในกระบวนการเรียนรู้ (Artz, & 
Newman, 1990, pp. 448 – 449)

2. จากผลการวิจัยข้อที่ 2 ที่พบว่าผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับนักรัฐศาสตร์ 
ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วย
เทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 น่าจะเนื่องมาจากการจัดการเรียน
แบบใฝ่รู้เทคนิค STAD ครั้งนี้ นักศึกษาได้ช่วยเหลือ
กันในด้านการเรียนรู้ ช่วยกันกระตุ้นให้เพื่อนร่วมทีม
ทำ�งานให้ดีที่สุด และช่วยเหลือเพื่อนให้มีทักษะความ
รูต้ามทีผู่ส้อนสอน เพือ่ใหท้มีของตนเองมคีะแนนสอบ
รวมสูงที่สุด และจะได้รับรางวัล ซึ่งสอดคล้องกับหลัก
การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ท่ีว่าเป็นการเรียนท่ีผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติการหรือคิดอย่างตื่นตัว (ตื่นตา ตื่นใจ  
ตื่นเต้น) ผลที่พึงได้จากการเรียนแบบใฝ่รู้ก็คือ ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง ไปในทาง
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ท่ีพึงประสงค์ทั้งทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 

และเจตคติ บทบาทที่สำ�คัญของผู้เรียนขณะเรียนคง

มิใช่การนั่งฟังนิ่งๆ จดบันทึกการบรรยาย ท่องจำ� การ

แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เรียน ผู้สอนจึงต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนในรูปแบบเดิมให้สอดคล้อง

กับการเรียนรู้ของผู้เรียน สังคม และเทคโนโลยี โดย

ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดเป็นผู้ชี้แนะวิธีการ

คน้คว้าหาความรู้เพ่ือพฒันาผูเ้รยีนใหส้ามารถแสวงหา

ความรู้และประยุกต์ใช้ทักษะต่างๆ สร้างความเข้าใจ

ด้วยตนเอง จนเกิดเป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

(สริพิร ปาณาวงษ,์ 2557) โดยรปูแบบการจดัการเรยีน

การสอนรูปแบบนี้จะให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วม

และบทบาทในการเรียนรูข้องผูเ้รยีน ครอบคลมุวธิกีาร

เรียนการสอนหลากหลายวิธี เช่น การเรียนรู้จากกรณี

ศึกษา (Problem-Based Learning) การเรียนรู้จาก

การสบืคน้ (Inquiry-Based Learning) การเรยีนรูจ้าก

การทำ�กจิกรรม (Activity-Based Learning)  การสอน

แบบโครงงาน (Project Based Learning) การสอน

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) 

และ การสอนที่เน้นทักษะกระบวนการคิด (Thinking 

Based Learning) เป็นต้น

3. จากผลการวิจัยข้อที่  3 ที่พบว่า ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับนัก

รัฐศาสตร์ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบ

ใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD เท่ากับร้อยละ 71.3 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 น่าจะเน่ืองมาจากการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วย

เทคนิค STAD ครั้งนี้ นักศึกษาได้ทำ�งานร่วมกันเป็น 

กลุ่ม นักศึกษามีโอกาสได้ใช้ความคิดร่วมกัน อภิปราย

ปัญหา และแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการซักถามและรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ฝึกการใช้เหตุผล และการ

คิดวิเคราะห์ มีการต้ังเป้าหมายในการเรียนรู้ และ

มีความหวังเพื่อทำ�คะแนนรวมให้ได้สูงที่สุด เพื่อให้

กลุ่มประสบความสำ�เร็จ และส่งผลให้นักศึกษามีผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งหัวใจสำ�คัญของการ

เรียนแบบร่วมมือ คือ การที่นักเรียนให้กลุ่มได้ร่วม

คิด ร่วมกันทำ�งานจนกระทั่งหาคำ�ตอบได้ในที่สุด  

ถือเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (บัญญัติ 

ชำ�นาญกิจ, 2551, หน้า 16) 

4. จากผลการวิจัยข้อท่ี 4 ท่ีพบว่า นักศึกษา

ที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD 

มีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมาก น่าจะ

เนื่องมาจากการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค 

STAD ครั้งนี้ นักศึกษาได้มีการทำ�งานร่วมกันเป็นกลุ่ม 

ชว่ยเหลอืเกือ้กลูความรูซ้ึง่กนัและกนั นกัศกึษาชว่ยกนั

คิดและอธิบายให้เข้าใจได้ โดยใช้ภาษาของนักศึกษา

ด้วยกันเอง เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกลุ่ม

เพื่อช่วยให้กลุ่มประสบความสำ�เร็จ ทำ�ให้นักศึกษา

ทุกคนในกลุ่มมีความรู้สึกภาคภูมิใจ มีแรงจูงใจ และ

ความกระตือรือร้น ที่จะเรียน มีความสุขกับการเรียน

มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนแบบ 

ใฝรู่ท้ีว่า่ เปน็การเรยีนทีผู่เ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตักิารหรอื

คิดอย่างตื่นตัว ผลท่ีพึงได้จากการเรียนแบบใฝ่รู้ก็คือ 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง ไปใน

ทางทีพ่งึประสงคท์ัง้ทางดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ 

และเจตคติ บทบาทที่สำ�คัญของผู้เรียนขณะเรียนคง

มิใช่การนั่งฟังนิ่งๆ จดบันทึกการบรรยาย ท่องจำ� การ

แสดงความคดิเหน็ในเรือ่งทีเ่รยีน การไดป้ระยกุตใ์ชส้ิง่

ที่เรียนในชีวิตประจำ�วัน ผู้เรียนควรมีโอกาสที่จะได้มี

ส่วนร่วมโดยตรงในกิจกรรมการเรียนรู้ของตน โดยได้

ลงมอืคดิเอง ทำ�เอง ลงมอืปฏบิตั ิและมโีอกาสสรา้งขอ้

สรุป หรือองค์ความรู้ หรือผลิตชิ้นงานด้วยตนเอง โดย

ผา่นกระบวนการสนทนา แลกเปลีย่นความรู ้ความคดิ 

ตลอดจนประสบการณ์กับผู้รู้ เพื่อนๆ และสอดคล้อง

กับหลักการเรียนแบบร่วมมือที่ว่า การเรียนแบบ 

ร่วมมือ หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนท่ีเน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้แก่

นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ แต่ละกลุ่ม

ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความรู้ความสามารถแตก

ต่างกัน โดยท่ีแต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการ
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เรียนรู้และในความสำ�เร็จของกลุ่ม ทั้งโดยการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียน

รู้ รวมทั้งการเป็นกำ�ลังใจแก่กันและกัน คนที่เรียนเก่ง

จะช่วยเหลือคนที่อ่อนกว่า สมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่

รับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองเท่านั้น หากแต่จะ

ต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของเพื่อนสมาชิก

ทุกคนในกลุ่ม (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2542, หน้า 34)

ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบข้อสังเกตบาง

ประการ ซึ่งจะขอเสนอแนะดังต่อไปนี้	

ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้ได้แผนการสอน

รายวิชาภาษาอังกฤษสำ�หรับนักรัฐศาสตร์ โดยการ

จัดการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD ซึ่ง ผู้บริหาร 

ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

สามารถนำ�ไปใช้ในการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาต่างๆ 

ได้

2. การที่ครูจะนำ�การสอนโดยใช้เทคนิคการ

เรียนแบบร่วมมือไปใช้สอนนั้น ครูผู้สอนต้องศึกษา 

รายละเอยีดลว่งหน้าเกีย่วกบัความหมาย องค์ประกอบ

ท่ีสำ�คัญ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย

ใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ เพื่อเป็นการเตรียม

บทบาทของครู ผู้เรียน วัสดุอุปกรณ์ เวลา และ 

สถานที่ให้เหมาะสม

3. ควรทำ�การสอนโดยใชเ้ทคนคิการเรยีนแบบ

ร่วมมือแบบอื่นๆ มาใช้ในด้านอื่น หรืออาจนำ�ไปใช้กับ

วิชาอื่นๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	

1. ควรศึกษาค้นคว้าเพื่อเปรียบเทียบผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนจากบทเรยีน โดยการจดัการเรยีน

แบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิค STAD กับการเรียนจากสื่ออื่นๆ 

หรือการสอนแบบอื่นๆ 

2. ควรพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค

รูปแบบอื่นๆ เช่น เทคนิคจิ๊กซอ (Jigsaw) เทคนิค

เพื่อนเรียน (Partners) หรือเทคนิคแลกเปลี่ยนปัญหา 

(Trade-a-problem) เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้เรียน

ต่อไป

3. ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียน

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการใช้แผนการ

จัดการเรียนแบบใฝ่รู้ระหว่างเทคนิคต่างๆ ต่อไป
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์การวจัิยเพือ่ศกึษาสาเหตกุารลาออกกลางคนัของนกัเรยีนนกัศกึษา หลกัสตูร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพและหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ 
รามอนิทรา ศกึษาโดยจ�ำแนกตามปัญหาด้านเศรษฐกจิของครอบครวั ปัญหาด้านครอบครวั ปัญหาด้านการเรยีน 
ปัญหาด้านส่ิงเสพติด การทะเลาะววิาท ก้าวร้าว หนเีรยีน ชูส้าว และปัญหาด้านสขุภาพ กลุม่ประชากรเป้าหมาย
ทีใ่ช้ในการศกึษาเป็นนักเรียนนักศึกษาระดับหลกัสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพ และระดบัหลกัสตูรประกาศนยีบัตร
วิชาชพีชัน้สูง ในวทิยาลยัเทคโนโลยวีบิลูย์บรหิารธรุกจิ รามอนิทรา จงัหวดักรงุเทพมหานคร จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 
80 คน การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้แบบสอบถามเกบ็รวบรวมข้อมลู ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลูและความ
สมัพนัธ์ของตวัแปร ผูว้จิยัใช้สถติวิเิคราะห์ คอืสถติเิชงิพรรณนา (ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน) 

จากผลการศึกษาพบว่าสาเหตุการลาออกกลางคันของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ 
รามอินทรา มีสาเหตุการลาออกกลางคันที่เป็นสาเหตุหลัก คือสาเหตุด้านเศรษฐกิจของครอบครัวของนักศึกษา 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.31)  และสาเหตรุองลงมาคอืสาเหตดุ้านสิง่เสพตดิ การทะเลาะววิาทก้าวร้าว
หนีเรียน ชู้สาว อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.23) สาเหตุด้านครอบครัว ของนักเรียนนักศึกษา อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.16) สาเหตุด้านการเรียนของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย = 4.03) และสาเหตุด้าน
สุขภาพ อยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย = 3.93)

สุดารัตน์  พิมลรัตนกานต์1 

การศึกษาสาเหตุการลาออกกลางคันของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพและหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

กรณีศึกษา : วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

A Study the reasons for the resignation of dropout students in 

vocational Certificate and professional publishing Diploma 

Case Study : College of  Business Administration Viboon ramindra 

in Bang Khen, Bangkok.

ค�ำส�ำคัญ : การลาออกกลางคัน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

1สาขาวิชาการบริหารจัดการเครือข่ายร้านอาหาร วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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Abstract

This research aims to study the Study the reasons for the resignation of dropout  

students in vocational Certificate and professional publishing Diploma Case Study : College of  

Business Administration Viboon ramindra were classified by economic problems of the family.  

Family issues Academic problems The drugs problem Controversy aggressive truancy and sexual 

health issues. The sample consisted of 80 samples of the target population for the study.  

This research is quantitative research . Questionnaires were used to collect data For the data 

analysis and correlation of variables . The researcher used statistical analysis is descriptive 

statistics (frequency, percentage, average, and standard deviation) 

The study found that the reasons for the resignation of dropout students . in vocational 

Certificate and professional publishing Diploma Case Study : College of Business Administration  

Viboon ramindra has cause to resign halfway the main reason . Economic causes of the  

( = 4.31).  Next controversy aggressive involvement in truancy highest level ( = 4.23).   

Family reasons Students At a high level ( = 4.16).  The cause of student learning At a high level  

( = 4.03). and health reasons At a high level ( = 3.93). 

Keywords: dropout,  Vocational Certificate, professional publishing Diploma

บทน�ำ

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 ซ่ึงเป็นกฎหมายการศึกษาของประเทศที่มี 

ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2542 ได้บัญญัติ

สาระส�ำคญัทีเ่กีย่วกบัการมส่ีวนร่วมไว้อย่างชดัเจน ใน

มาตรา 8 (2) ว่าการจัดการศึกษาให้ยึดหลักให้สังคมมี

ส่วนร่วมในการจดัการศกึษา และมาตรา 9 (6) ก�ำหนด

ให้จัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา

ให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 

องค์กรเอกชน สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันสังคมอื่น ด้านแนวการจัดการศึกษา มาตรา  

24 (6) ให้โรงเรียนและชุมชนมีการประสานความ 

ร่วมมอื ในการจดักระบวนการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีน

ตามศักยภาพ มาตรา 29 ส่งเสริมความเข้มแข็งของ

ชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 

เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการ

แสวงหาความรู ้ ข ้อมูล ข่าวสาร รู ้จักเลือกสรร

ภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชน 

ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ ตาม 

พระราชบัญญตั ิการศกึษา พ.ศ. 2542 นัน้เป็นการเอือ้

ให้ทกุส่วนของสงัคมได้มโีอกาสเข้าไปมบีทบาทในการ

พัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ 

สอดคล้องสัมพันธ์กับความต้องการของบุคคลและ

ชุมชน การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและโรงเรียน 

ในการจดัการศกึษานบัว่าเป็นสิง่ทีม่คีวามหมายและมี

ความส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นการจัดการศึกษาเพื่อคนส่วนใหญ่

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255868



ของประเทศ และเป็นการจัดการศกึษาทีม่ผีูเ้ข้ารบัการ

ศกึษามากทีสุ่ด เพราะเป็นทัง้การศึกษาภาคบงัคับและ

เป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับเดียวที่ รัฐก�ำหนด

นโยบายให้เป็นการศกึษาแบบให้เปล่า ท�ำให้เด็กมอีายุ

อยู่ในเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาขั้น 

พืน้ฐาน มโีอกาส ได้เข้ารบัการศกึษาในระบบโรงเรยีน

และมีโอกาสได้เข้ารับการขัดเกลาทางสังคมจาก

โรงเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีจะ

ด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคม ในฐานะที่เป็นสมาชิกที่ดีและ 

มีคุณค่า

ซึง่โดยเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติต้องการที่จะให้เด็กที่อยู่ใน

ผืนแผ่นดินไทยทุกคนได้เข้ารับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และเข้าศึกษาภาคบังคับ จ�ำนวน 9 ปี จึงเป็นหน้าท่ี

และความรับผิดชอบของสถานศึกษาและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง ต้องรับเด็กในเขตบริการหรือเด็กในความ 

รับผิดชอบที่มีอายุย่างเข้าปีที่เจ็ดได้เข้าศึกษาในภาค

บังคับทุกคน และเมื่อเด็กได้เข้าศึกษาแล้วจะต้อง

พยายามให้เด็กศึกษาเล่าเรียนจนจบการศึกษาภาค

บังคับและได้ศึกษาในระดับที่สูงขึ้นต่อไป แต่ปัญหาที่

เกิดขึ้นในทุกยุคทุกสมัยคือปัญหาที่เด็กส่วนหนึ่ง 

ศึกษาเล่าเรียนไม่จบการศึกษาภาคบังคับเพราะ 

ลาออกกลางคันนั่นเอง

แต่ถึงอย่างไรก็ตาม สาเหตุของการออกกลาง

คนันัน้เป็นปัญหาทีนั่กเรียนต้องออกจากระบบโรงเรยีน 

ก่อนเรียนจบหลกัสตูรตามทีก่�ำหนดไว้ ปัญหาการออก

กลางคันของนักเรียนเกิดขึ้นมานานและดูจะเป็น

ปัญหาปกติของโรงเรียนที่ครูหลายคนเห็นว่าไม่ใช่ 

เรื่องที่เป็นปัญหา จึงไม่ได้หาแนวทางที่เหมาะสม 

เพื่อแก้ปัญหาท�ำให้เกิดผลเสียต่อประเทศหลาย

ประการทั้งความสูญเสียงบประมาณทางการศึกษา 

ที่รัฐจัดให้มีการศึกษาท�ำให้ทรัพยากรบุคคลที่ควร 

จะมคีณุค่า กลายเป็นทรพัยากรทีม่ปัีญหา และต้องเสยี

งบประมาณในการแก้ปัญหาทีบ่คุคลเหล่าน้ันก่อขึน้ ถือ

เป็นความสูญเปล่าทางการศึกษาเมื่อคิดถึงการลงทุน

รวมถึงความสูญเสียในสิ่งต่างๆ อีกมากมายที่บางครั้ง

ครูไม่คาดคิด และท่ีส�ำคัญคือการแก้ปัญหาเด็กออก

กลางคันเป็นการช่วยเหลือเด็กให้มีโอกาสเรียนรู้อย่าง

มีคุณภาพตามหลักสูตรการรับนักเรียน การเกณฑ์

นักเรียนเข้าเรียน และการติดตามนักเรียน เป็นงานที่

ส�ำคญังานหนึง่ทีอ่ยูใ่นขอบข่ายภารกจิงานการจดัการ

ศึกษาของสถานศึกษาจะด�ำเนินไปไม่ได้หากไม่มี

นักเรียนที่เป็นทรัพยากรของชาติที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง ซึ่ง 

จากสภาพปัญหาทางการศึกษาของประเทศดังกล่าว

แสดงให้เห็นถึงผลเช่ือมโยงท่ีจะกลายเป็นปัญหาต่อ

การพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต คือ ช่องว่างของ

ความแตกต่างทางด้านรายได้ระหว่างชนบทกับเมือง

จะมากข้ึน และแรงงานไทยท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงาน

ของประเทศส่วนใหญ่จะมีระดับการศึกษาเพียง 

ระดบัภาคบังคบัเป็นส่วนใหญ่ ส�ำหรบัการเรยีนต่อจาก

ระดับมัธยมศึกษาสู่ระดับอุดมศึกษานั้นจะมีปัญหา 

ในเรื่องการช่วงชิงท่ีนั่งเรียนในมหาวิทยาลัยปิดหรือ

มหาวิทยาลัยของรัฐบาล ซึ่งบรรดาผู้ปกครองและ

นักเรียนต้องทุ ่มเททุนรอนส�ำหรับการเตรียมตัว 

ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะการกวดวิชาเพื่อเตรียมพร้อม

ในการสอบเข้าเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา อย่างไร

ก็ตามผู้ท่ีพลาดโอกาสในการเรียนในมหาวิทยาลัยปิด

กย็งัมโีอกาสในการเรยีนในระดบัอดุมศกึษาสายอาชพี

ทั้งของรัฐบาลและเอกชน มหาวิทยาลัยเปิดทั้งของ

รัฐบาลและเอกชน และระบบของกรมการศึกษานอก

โรงเรียน ปัญหาอีกด้านหนึ่งของการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยปิดของรัฐบาล 

มักเป็นการศึกษาเก่ียวกับด้านสังคมศาสตร์ และ

มนุษยศาสตร์ ในขณะท่ีการศึกษาทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี เช่น วิศวกรรมศาสตร์ วัสดุศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์พื้นฐาน ตลอดจนวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

ซ่ึงเป็นสาขาวิชาท่ีใช้ประโยชน์ทางด้านอุตสาหกรรม 

และคุณภาพของผู ้ที่จบการศึกษาในวิชาทางด้าน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยยีงัไม่สามารถปฏบัิตงิานใน

โรงงานอุตสาหกรรมได้ทันทีต้องผ่านระยะเวลาการ
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อบรมในโรงงานอกีระยะหนึง่ก่อนทีจ่ะสามารถปฏบิตัิ

งานได้ 

สืบเนื่องจากสภาพปัญหาการลาออกกลางคัน

ของนักเรียนนักศึกษา ถึงแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐที่

มหีน้าทีเ่กีย่วข้อง จะได้ทุม่เทให้ความส�ำคญักบัการแก้

ปัญหาผู้เรียนออกกลางคัน (drop out) แล้วก็ตาม แต่

ในปัจจุบันปัญหาการออกกลางคันของผู ้เรียนก็ยัง 

ไม่หมดไป ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

เป็นหน่วยงานหลักของกระทรวงศึกษาธิการที่จัดการ

เรียนการสอนด้านวิชาชีพ ได้รับผลกระทบจากปัญหา

การออกกลางคันของผู้เรียนเช่นเดียวกับหน่วยงาน

หลกัอืน่ การลงทนุจดัการศกึษาดงักล่าวข้างต้นต้องใช้

งบประมาณมาก หากศึกษาไม่ส�ำเรจ็ตามหลกัสตูร อาจ

ถือว่าการลงทุนจัดการศึกษาระดับนั้น ไม่บรรลุ วัตถุ 

ประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้ที่อยู่เบื้องหลังการลงทุนทุกคนต้อง

ผิดหวัง สิ่งที่ตามมาคือ ความสูญเปล่าทางการศึกษา 

ซ่ึงในแต่ละปีต้องสูญเสียเป็นเงินไม่น้อย หากคิดเป็น

ความรู้สึกด้านจิตใจแล้วอาจประมาณค่ามิได้ ความ 

สูญเปล่าทางการศึกษาที่เห็นได้ชัดเจนอย่างหน่ึงคือ 

การออกกลางคันทั้งๆ ที่นักเรียนต้องการจะศึกษาให้

ส�ำเร็จตามหลักสูตรระดับนั้น ความจ�ำเป็นด้านต่างๆ 

มส่ีวนผลกัดนัให้นักเรยีนตดัสนิใจออกกลางคนัซึง่เป็น

ภาวะจ�ำยอม เพราะนักศึกษาไม่สามารถแก้ปัญหาที่

ก�ำลังเผชิญอยู่ในขณะนั้นได้ นักศึกษาที่ออกกลางคัน

เหล่าน้ันย่อมได้รับความกระทบกระเทือนด้านจิตใจ 

สถานภาพของเขาไม่มัน่คง ปัญหาของนกัศกึษาทีอ่อก

กลางคันนี้อาจลุกลามกลายเป็นปัญหาของสังคม เช่น 

การว่างงาน ไม่มีอาชีพเป็นหลักที่แน่นอน ในขณะ

เดียวกันจ�ำเป็นต้องต่อสู ้ดิ้นรนเพื่อการด�ำรงชีพใน

สังคม ในช่วงนี้นักศึกษาอาจมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

ที่ผิดไปจากพฤติกรรมของคนทั่วไป ซึ่งสังคมเราไม่ 

ยอมรับ ได้แก่ การเสพสุรา การใช้สิ่งเสพติดให้โทษ  

ก่ออาชญากรรม และรวมถึงการต่อต้านสังคม 

ดงันัน้ ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษาทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชน จงึมคีวามจ�ำเป็นเร่งด่วนในการศกึษาวจิยั

เพือ่ศกึษาสาเหตกุารลาออกกลางคนัของนกัศกึษาเพือ่

หาแนวทางในการปรบัปรงุแก้ไขปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยั

จึงเล็งเห็นความส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาการลาออก

กลางคันของนักศึกษาและเพื่อเป็นการยกระดับ 

ขีดความสามารถทางการบริหารจัดการสถานศึกษา  

จึงน�ำปัญหานี้เข้าสู่กระบวนการวิจัย เพื่อศึกษาหา

แนวทางในการบรหิารจดัการสถานศกึษาโดยสามารถ

น�ำไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการลาออกของ

นักเรียนได้ ท�ำให้ยอดจ�ำนวนการลาออกของนักเรียน

ลดลง และสามารถน�ำไปใช้ในการบรหิารจดัการศกึษา

ของสถานศึกษาที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันนี้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาสาเหตุการลาออกกลางคันของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กรณีศึกษาวิทยาลัย

เทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา 

 

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านประชากร ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัย

ท�ำการศึกษากลุ่มประชากรเป้าหมายซึ่งเป็นนักศึกษา

ระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในวิทยาลัย

เทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 80 คน

ขอบเขตด้านเนือ้หา ในการวจิยันี ้ผูว้จิยัท�ำการ

ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย จากสื่อ

สิง่พมิพ์ และสือ่ออนไลน์ภายในประเทศท่ีเกีย่วข้องกบั

สถานศกึษาในการบรหิารจดัการการศกึษาสาเหตกุาร

ลาออกกลางคนัและการแก้ปัญหาการลาออกกลางคนั

การทบทวนวรรณกรรม  
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยท�ำการวิจัย เรื่องการศึกษา

สาเหตุการลาออกกลางคันของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีและหลกัสตูรประกาศนยีบตัร
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วิชาชีพชั้นสูง กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์

บริหารธุรกิจ รามอินทรา เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพ 

มหานคร ผู้วิจัยท�ำการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัย จากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษาสาเหตุการลาออกกลางคัน 

และการแก้ปัญหาการลาออกกลางคันของนักเรียน

นักศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการ

ศึกษา

การบรหิารการศกึษา เป็นสิง่ส�ำคญัของประเทศ 

นักบริหารการศึกษาจ�ำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ ความคิด

ริเริ่ม และความคิดสร้างสรรค์เพื่อที่จะได้น�ำองค์การ

ไปสูค่วามส�ำเรจ็ สมประสงค์ หลกัและทฤษฎกีารศกึษา

จะมีส่วนช่วยเป็นอย่างมากให้นกับรหิารการศึกษาเป็น

ผู้มีความคิดริเริ่ม คิดสร้างสรรค์และมีวิสัย พระราช

บญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึง่เป็นกฎหมาย

การศึกษาของประเทศที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 20 

สิงหาคม 2542 ได้บัญญัติสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับการมี

ส่วนร่วมไว้อย่างชัดเจน ในมาตรา 8 (2) ว่าการจัดการ

ศกึษาให้ยดึหลกัให้สงัคมมส่ีวนร่วมในการจัดการศกึษา 

และมาตรา 9 (6) ก�ำหนดให้จัดระบบโครงสร้างและ

กระบวนการจดัการศึกษาให้ยดึหลกัการมส่ีวนร่วมของ

บคุคล ครอบครวั ชมุชน องค์กรชมุชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอืน่ ด้านแนวการ

จัดการศึกษา มาตรา 24 (6) ให้โรงเรียนและชุมชนมี

การประสานความร่วมมอื ในการจดักระบวนการเรยีน

รู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ มาตรา 29 ส่งเสริม

ความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ใน

ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการ

แสวงหาความรู ้ข้อมลู ข่าวสาร รู้จักเลอืกสรรภมูปัิญญา 

และวิทยาการ ต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้อง 

กับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งวิธีการ

สนับสนุนให้มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์การพฒันา

ระหว่างชมุชนด้านการบรหิารการศึกษา มาตรา 40 ให้

มีคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อท�ำหน้าท่ีก�ำกับและ

ส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา และมาตรา 

57 ก�ำหนดให้หน่วยงานทาง การศกึษาระดมทรพัยากร

บุคคลในชุมชนให้มีส ่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ตามพระราชบญัญตั ิการศกึษา พ.ศ. 2542 นัน้เป็นการ

เอื้อใหทุ้กส่วนของสงัคมไดม้ีโอกาสเข้าไปมีบทบาทใน

การพฒันาการศกึษาเพือ่พฒันาการศกึษาให้มคีณุภาพ

ทัศน์ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542.

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส�ำนัก

นายกรัฐมนตรี) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอาชีวศึกษาเอกชน

และสถานศึกษา การอาชีวศึกษาเอกชน ความหมาย

ตามรูปศัพทพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หน้า 939) กําหนด

ความหมายของคาํว่าอาชีพอาชีวะ อาชีวะหมายถึงการ

เลี้ยงชีวิต การทํามาหากินงานท่ีทําเป็นประจําเพื่อ 

เลี้ยงชีพ และค�ำว่าอาชีวศึกษา หมายถึงการศึกษา 

ที่มุ่งไปในทางช่างฝีมือ การจัดการอาชีวศึกษาเอกชน 

เกดิจากการรวมตวักนัของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน

โดยจัดตั้งเป็นส�ำนักงานการอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงมี

วิสัยทัศนและพันธะกิจ ซึ่งมี ศาสตราจารย ดร.วิจิตร  

ศรีสะอาน รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ผลักดันจน 

สําเร็จในปี พ.ศ.2551 โดยมีวิสัยทัศน์การอาชีวศึกษา

เอกชน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็น 

องค์กรหลักในการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรม

วิชาชีพให้ประชาชนอย่างทั่วถึง ตลอดชีวิต มีคุณภาพ

ได้มาตรฐานและจัดการองคความรู้ตรงตามความต้อง

การของตลาดแรงงานและอาชีพอิสระและสอดคล้อง

กบัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ มพีนัธะ

กิจอาชีวศึกษาเอกชน ในการผลิตและพัฒนาก�ำลังคน

ด้านวิชาชีพทุกระดับอย่างทั่วถึงและเสมอภาค สร้าง

การบริหารและจัดการอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพได้

มาตรฐาน และพัฒนางานวิจัยสร้างนวัตกรรมพัฒนา

และถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการประกอบวิชาชีพ 

และเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขัน (สมใจ เพยีรประสทิธิ,์ 
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อัคครัตน์ พูลกระจ่าง, 2554).

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ

ด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน 

พร้อมด้วยวธิกีารและเครือ่งมอืการท�ำงานทีช่ดัเจนโดย

มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการด�ำเนินการดังกล่าว

และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่

เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน

สอดคล้องกบัการให้ความหมายของส�ำนักวชิาการและ

มาตรฐานการศกึษา และยงัได้ให้ความหมายระบบการ

ดแูลช่วยเหลอืนักเรียนว่า เป็นกระบวนการด�ำเนนิงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมี

วธิกีารและเคร่ืองมอืทีม่มีาตรฐาน คณุภาพ และมหีลกั

ฐานการท�ำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ�ำชั้น/ครู

ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด�ำเนินงานและ

บคุลากรทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

อนัได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชมุชน

ผู้บริหาร และครูทุกคน มีส่วนร่วมส�ำนักวิชาการและ

มาตรฐานการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 

4) ได้ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า 

คือ การส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ปัญหาเพื่อให้

นกัเรยีนได้พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ มคีณุลกัษณะทีพ่งึ

ประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิต

ที่ดี มีทักษะการด�ำรงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติทั้ง

ปวงนอกจากนี้ ส�ำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพ

จิต ยังได้ให้ความหมายไปในทิศทางเดียวกันว่า การ

ดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง การส่งเสริม การป้องกัน 

และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา โดยมีเครื่องมือส�ำหรับ

ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้ในการ

ด�ำเนินงานพัฒนานักเรียนให้เป็น คนดี คนเก่ง 

ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการด�ำรง

ชีวิตอยู่ในสังคม (กรมสุขภาพจิต ส�ำนักพัฒนาสุขภาพ

จิต, 2546, หน้า 4)

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  (ที่มา :  สำ�นักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน)

สภาวะวิกฤติ

กรอบแนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ภัยสารเสพติด

ตัวนักเรียน ครอบครัว

ปัจจัยเสี่ยง

โรงเรียน กลุ่มเพื่อน ชุมชน/สังคม อื่นๆ

ความล้มเหลว
ทางการเรียน/อาชีพ

ภัยทางเพศ ความรุนแรง/
การกลั่นแกล้งรังแก

อุบัติภัย อื่นๆ



ปัจจัยสำ�คัญหรือเงื่อนไขเป็นสาเหตุหรือตัว

กระตุ้นให้เกิดปัญหาดังกล่าวประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านตัวนักเรียน ปัจจัยเสี่ยงด้านสังคม 

ปจัจยัเสีย่งในโรงเรยีน ปจัจยัเสีย่งดา้นกลุม่เพือ่น และ

ปัจจัยเสี่ยงด้านชุมชนและสังคม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสาเหตุการลาออก

กลางคัน สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ

ได้ให้ความหมายว่า “การออกกลางคัน คือ การที่

นักเรียนถูกจำ�หน่ายชื่อออกจากสถานศึกษา ในขณะ

ทีย่งัไมส่ำ�เร็จการศกึษาโดยไมใ่ชส่าเหตุอนัเนือ่งมาจาก

การย้ายสถานศึกษา” 

 สมใจ เพยีรประสทิธิ ์และอคัครตัน ์พลูกระจา่ง 

(2554) สรุปไดว้า่เหตุหรอืปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อการ

ออกกลางคันของนักเรียนจากปัจจัยหลักซึ่งประกอบ

ไปด้วยด้านนักเรียนไม่อยากเรียน ไม่พร้อมที่จะเรียน 

มีความบกพร่องด้านร่างกายหรือสติปัญญา ด้าน

โรงเรยีนและคร ูทีไ่มส่ามารถกระตุ้นใหนั้กเรยีนมคีวาม

สนใจที่จะเรียน ขาดการบริการแนะแนว มีทรัพยากร

ในการจดัการเรยีนการสอนไมเ่พยีงพอ ดา้นครอบครวั 

ที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ ครอบครัวที่แตกแยก ไม่มี 

ผู้ดูแลเอาใจใส่นักเรียน และด้านสังคมที่ไม่เอื้อต่อการ

ดำ�รงชีวิตไปในทางที่ดีให้กับนักเรียน เหมาะสมกับวัย

ของนักเรียน

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มและ

การบริหารชั้นเรียน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ในชั้นเรียนมีส่วนสำ�คัญในการส่งเสริมความสนใจ

ใคร่รู้ใคร่เรียนให้แก่ผู้เรียน ชั้นเรียนที่มีบรรยากาศ

เต็มไปด้วยความอบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจ และ

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกันและกัน ย่อมเป็นแรงจูงใจ

ภายนอกทีก่ระตุน้ใหผู้เ้รยีนรกัการเรยีนรกัการอยูร่ว่ม

กนัในชัน้เรยีนและชว่ยปลกูฝงัคณุธรรมจรยิธรรมความ

ประพฤติอันดีงามให้แก่นักเรียน มีมุมวิชาการส่งเสริม 

ความหมายของการจดับรรยากาศในชัน้เรยีน

การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน หมายถึง การ

จัดสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนให้เอื้ออำ�นวยต่อการ

เรียนการสอน เพื่อช่วยส่งเสริมให้กระบวนการเรียน

การสอนดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยสร้าง

ความสนใจใฝรู่ ้ใฝศ่กึษา ตลอดจนชว่ยสรา้งเสรมิความ

มีระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียน

การก�ำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยกำ�หนดตัวแปรท่ีใช้ในการ

วิจัย ดังนี้ ตัวแปรอิสระ แสดงสถานภาพผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขา

วิชาท่ีศึกษา อาชีพผู้ปกครอง รายได้ของผู้ปกครอง  

เงนิทีไ่ดร้บัจากผูป้กครองในแตล่ะวนั สภาพครอบครวั

ในขณะท่านศึกษาอยู่ในวิทยาลัย ที่พักอาศัยระหว่าง

เรียนหนังสือ การทำ�งานระหว่างเรียนหนังสือ 

 และตวัแปรตาม แสดงสาเหตกุารลาออกกลาง

คัน ได้แก่ ปัญหาด้านเศรษฐกิจของครอบครัว  ปัญหา

ด้านครอบครัว ปัญหาด้านการเรียน ปัญหาด้านสิ่ง 

เสพตดิ การทะเลาะววิาท กา้วรา้ว หนเีรยีน ชูส้าว และ

ปัญหาด้านสุขภาพ
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การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จัิยกำ�หนดกรอบแนวความคิด

ในการวิจัยจากตัวแปรที่สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยจากผลการทบทวนวรรณกรรม

วิธีการศึกษา หรือการวิจัย
การวิจัยน้ี ผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัยตามระเบียบ

วิธีวิจัย ประเภทการวิจัยเชิงปริมาณและเก็บข้อมูล

โดยใชแ้บบสอบถามจากแหลง่ปฐมภมู ิตลอดจนศกึษา

ค้นคว้าวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร บทความทั้งสื่อ

สิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์จากแหล่งทุติยภูมิ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ผู้วิจัยทำ�การศึกษากลุ่มประชากร

เป้าหมายที่เป็นนักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศ 

นียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร

วิชาชพีชัน้สงู ปกีารศกึษา 2557 ในวทิยาลยัเทคโนโลยี

วิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา เขตบางเขน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sam-

pling) กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 80 คน

การออกแบบเครื่องมือ
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีการออกแบบแบบสอบถาม

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในภาคสนาม 

แบ่งแบบสอบถามเป็นสามส่วน ส่วนท่ี 1 ข้อมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นสาเหตุการลาออกกลางคัน 

ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของวิทยาลัย

เทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา และส่วน

ที่ 3 ข้อเสนอแนะ

การตรวจคุณภาพเครื่องมือ
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยทำ�การตรวจเครื่องมือโดยใช้

วิธีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

ภาพ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255874

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม

สถานภาพผู้ตอบ

แบบสอบถาม

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. สาขาวิชาที่ศึกษา

5. อาชีพผู้ปกครอง

6. รายได้ผู้ปกครอง

7. เงินที่ได้รับจากผู้ปกครองในแต่ละวัน

8. สภาพครอบครัวในขณะท่านศึกษาอยู่วิทยาลัย

9. ที่พักอาศัยระหว่างเรียนหนังสือ

10. การทำ�งานระหว่างเรียนหนังสือ

สาเหตุการลาออกกลางคัน



Validity Test) และวิธีทดสอบความเชื่อถือ (Reli-

ability Test) 

จากผลการตรวจความตรงเชิงเนื้อหา เพื่อหา

ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับตัวแปร โดย

ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC ของข้อ

คำ�ถามอยู่ระหว่าง .67 – 1.00 มากกว่า .50 แสดงว่า

ข้อคำ�ถามทุกข้อมีความสอดคล้องกันเชิงเนื้อหาและ

ใช้เป็นข้อคำ�ถามได้

ส่วนการทดสอบความเชื่อถือเพื่อหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา การวิจัยนี้ ผู้วิจัยทำ�การทดสอบ 

(Try- Out) จากผู้ตอบสอบถามเพื่อทดสอบ จำ�นวน 

30 คน ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกันกับประชากรที่ใช้ในการ

ศกึษา พบวา่คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา ของแบบสอบถาม

ที่ใช้วัดตัวแปร จำ�นวน 5 ตัวแปร เท่ากับ .812 > .70 

แสดงวา่มาตรวดัและขอ้คำ�ถามทกุขอ้มมีาตรฐานความ

เชือ่ถอืได ้จงึเหมาะสมทีจ่ะนำ�ไปใชท้ำ�การสำ�รวจความ

คิดเห็นในการเก็บข้อมูล

การวัดและมาตรวัด
การวิจัยนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้มาตร

วัดตัวแปรแบบ Nominal Scale และแบบ Interval 

Scale โดยใชม้าตรวดัคะแนน 1-5 คะแนน ของ Likert 

Scale (Scale 1-5) ตลอดจนกำ�หนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 

โดยใช้ค่าพิสัย (Range) เท่ากับ .80 และนำ�ค่าพิสัยไป

กำ�หนดช่วงคะแนนแบบค่าเฉลี่ย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวจิยั ผูว้จัิยทำ�การเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณจาก

แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิโดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอื

ในการเก็บข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยนี้  ผู้วิจัยใช้สถิติและเทคนิคการ

วิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 

ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อหาค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (Per-

centage) ตอนท่ี 2 ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

statistics) วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตอนที่ 3 แบบคำ�ถามปลาย

เปิด และสรุปเป็นความเรียง

ผลการด�ำเนินงาน
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับ เรื่องการ

ศึกษาสาเหตุการลาออกกลางคันของนักศึกษา

หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพี และประกาศนยีบตัร

วิชาชีพชั้นสูง กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์

บริหารธุรกิจ รามอินทรา เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพ 

มหานคร วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุการลา

ออกกลางคันของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ 

รามอินทรา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้

สถิติพรรณนา 

	 1.1 ลักษณะข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ระหว่าง 15 – 20 ปี 

ระดับการศึกษา อยู่ในการศึกษาระดับ ปวช. 2 สาขา

วชิาทีศ่กึษาคอืสาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ อาชพีของ

ผู้ปกครอง คือพนักงานเอกชนและลูกจ้าง รายได้ของ 

ผู้ปกครองคือ 8,001 – 10,000 บาทต่อเดือน เงินที่ได้

รบัจากผูป้กครองในการใชจ้า่ยแตล่ะวนั มากทีส่ดุ 101 

บาทข้ึนไป สภาพครอบครวัในขณะทีก่ำ�ลงัศกึษาอยูใ่น

วิทยาลัย คือพ่อแม่แยกทางกันอยู่ ที่พักอาศัยระหว่าง

เรียนหนังสืออาศัยอยู่กับบิดาหรือมารดา การทำ�งาน

ระหว่างเรียนหนังสือคือไม่ได้ทำ�งานพิเศษ

	 1.2 การวิเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
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ตาราง 1 

ค่าสถติพิรรณนาแสดงค่ารอ้ยละ  (n = 80)

	 รายการ	 จำ�นวน	 ร้อยละ

1.	 เพศชาย	 45	 56.3

2. 	อายุ 15 – 20 ปี 	 51	 63.7

3. 	ระดับการศึกษา ปวช. 2	 27	 33.7

4. 	สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 30	 37.5

5. 	อาชีพผู้ปกครองพนักงานเอกชน, ลูกจ้าง	 32	 40.0	

6. 	รายได้ของผู้ปกครอง 8,001 – 10,000 บาท/เดือน	 40	 50.0

7. 	เงินที่ได้รับจากผู้ปกครอง ในแต่ละวัน 101  บาทขึ้นไป	 44	 55.0

8. 	สภาพครอบครัวในขณะท่านศึกษาอยู่ในวิทยาลัย	 37	 46.3

	 บิดามารดาแยกทางกันอยู่ 

9. 	ที่พักอาศัยระหว่างเรียนหนังสือ อาศัยอยู่กับบิดา	 34	 42.5

	 หรือมารดา

10.การทำ�งานระหว่างเรียนหนังสือไม่ได้ทำ�งาน   	 36	 45.0

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น

โดยใช้สถิติพรรณนา

	 2.1 ลักษณะข้อมูลความคิดเห็นสาเหตุการ

ลาออกกลางคันของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ

คิดเห็นต่อตัวแปรในสาเหตุการลาออกกลางคัน พบ

ว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวม () อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  

( = 4.13)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD=0.54)

ตาราง 2

ค่าสถิติพรรณนาของตัวแปร และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (n = 80)

	 ตัวแปร	  	 SD	 แปลผล

ปัญหาด้านเศรษฐกิจของครอบครัว	 4.31	 0.54	 มาก

ปัญหาด้านครอบครัว	 4.16	 0.61	 มาก

ปัญหาด้านการเรียน	 4.03	 0.56	 มาก

ปัญหาด้านสิ่งเสพติด 			           

การทะเลาะวิวาท ก้าวร้าว หนีเรียน ชู้สาว	 4.23	 0.58	 มาก

ปัญหาด้านสุขภาพ	 3.93	 0.45	 มาก
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เมื่ อพิจารณารายตั วแปรพบว่ า  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสาเหตุการ 

ลาออกกลางคนัต่อปญัหาด้านเศรษฐกจิของครอบครวั 

มากที่สุด รองลงมาคือ ปัญหาด้านสิ่งเสพติด การ

ทะเลาะวิวาท หนีเรียนชู้สาว ปัญหาด้านครอบครัว  

ปัญหาด้านการเรียน และปัญหาด้านสุขภาพ ตาม

ลำ�ดับ

อภิปรายผล      
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยทำ�การศึกษาสาเหตุการ 

ลาออกกลางคนัของนักศึกษาหลกัสตูรประกาศนียบัตร

วิชาชีพและหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  มี

ขอ้คน้พบน่าสนใจทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี ้คอื จากผล

การศกึษาพบว่านกัศกึษามคีวามคดิเหน็วา่ในภาพรวม

ของสาเหตุปัญหาการลาออกกลางคันของนักศึกษา 

อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั  4.13  ด้านทีน่กัศกึษา

มีความคิดเห็นว่าเป็นสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลให้

นักศึกษาลาออกกลางคันมากที่สุด คือ ปัญหาด้าน

เศรษฐกิจของครอบครัว อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.31 รองลงมาคือสาเหตุปัญหาด้านสิ่งเสพติด 

การทะเลาะวิวาทก้าวร้าว หนีเรียน ชู้สาว อยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.23  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่

คาดไว ้คอืนักศกึษามคีวามเหน็วา่การลาออกกลางคนั

ของนักศกึษาในวทิยาลยัเทคโนโลยวีบิลูยบ์รหิารธรุกจิ 

รามอินทรา มีสาเหตุปัญหาอยู่ในระดับมาก  หรือ

ได้รับค่าคะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 3.50 ผลการศึกษา 

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสาเหตุปัญหาการลาออก 

กลางคันของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์

บริหารธุรกิจ รามอินทรา มีระดับมาก ซึ่งถือว่าเป็น

ปญัหาทีเ่นือ่งจากจำ�นวนผูเ้ขา้เรยีนแรกเขา้กบัจำ�นวนผู้

จบการศกึษาตามหลกัสตูรไมต่รงกนั ผลการศกึษาครัง้

นี้จึงสอดคล้องกับรายงานสถิติของฝ่ายงานทะเบียน 

และสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ วัชรี  

ตระกูลงาม (2550) ได้วิจัยเรื่องศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 

กระทบต่อการลาออกกลางคันของนักศึกษามหา 

วิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่าปัจจัยด้านครอบครัว 

ส่งผลกระทบต่อการออกกลางคันคือปัญหาค่าใช้จ่าย

 

สรุปผล
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำ�การวิจัย เรื่องการศึกษา

สาเหตุการลาออกกลางคันของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวชิาชพี และหลกัสตูรประกาศนยีบตัร

วิชาชีพชั้นสูง กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์

บรหิารธรุกจิ รามอนิทรา เพือ่ศกึษาสาเหตกุารลาออก

กลางคนัของนกัศกึษา จากวตัถปุระสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไวพ้บวา่ 

สาเหตุการลาออกกลางคันของนักศึกษานั้น 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสาเหตุการลาออกกลางคัน

ต่อปัญหาด้านเศรษฐกิจของครอบครัว มากที่สุด  รอง

ลงมาคือ ปัญหาด้านสิ่งเสพติด การทะเลาะวิวาท หนี

เรยีนชู้สาว  ปัญหาดา้นครอบครวั  ปัญหาดา้นการเรยีน  

และปัญหาด้านสุขภาพ ตามลำ�ดับ

ข้อเสนอแนะ
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางใน

การนำ�ผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการแก้ปัญหา

การลาออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษาควรมีการ 

ดำ�เนินการดังนี้

1. การใช้กฎระเบียบในการปกครองควบคุม

ดูแลนักเรียน/นักศึกษาต้องมีความชัดเจน และ 

ยุติธรรม ไม่หยุมหยิมจนผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย 

2. สถานศึกษาให้ความสำ�คัญและจัดทำ�แผน

แกป้ญัหาการออกกลางคนัระยะยาวโดยความรว่มมอื

ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ชุมชน 

3. จัดเครือข่ายข้อมูลข่าวสารระหว่าง สถาน

ศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองเพื่อรับทราบข้อมูล

เกีย่วกบัปัจจยัทีเ่สีย่งตอ่การออกกลางคนัของนกัเรยีน

โดยเฉพาะข้อมูลจากภายนอกวิทยาลัยฯ 

4. จัดหลักสูตรการเรียนพิเศษหรือสอนซ่อม

เสริมให้สำ�หรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงต่อการออกกลางคัน 

 5. ตดิตามและเฝา้ระวงันกัเรยีนกลุม่ทีเ่สีย่งตอ่
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การออกกลางคนั เชน่ ขาดเรยีนบอ่ยหรอืตดิยาเสพตดิ 

และติดต่อประสานข้อมูลกับผู้ปกครองของนักเรียน

อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในอนาคต
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะการทำ�วิจัยใน

อนาคต คือ ผู้วิจัยควรนำ�ตัวแปรที่เกี่ยวข้องที่ยังไม่ได้

นำ�มาศึกษาวิจัยในครั้งนี้มาศึกษาเพิ่มเติม นอกจากนี้

ควรนำ�วิธีวิจัยแบบ Mixed Methods  เป็นการผสม

ผสานการวจิยัเชงิคณุภาพกบัการวจิยัเชงิปรมิาณมาใช้

เพื่อให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ         
งานวิจัยฉบับนี้สำ�เร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้

รับความกรุณาอย่างสูงสำ�เร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์

อย่างดียิ่งจากผู้เช่ียวชาญท่ีได้ถ่ายทอดวิชาความรู้

ด้านการวิจัย พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา แก้ไข

ข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่และส่งเสริมให้กำ�ลัง

ใจด้วยดีตลอดมา ผู้วิจัยซาบซึ้งในความกรุณาเป็น

อย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณ ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ี

ได้กรุณาตรวจสอบและแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ให้มีคุณภาพอย่างดียิ่ง ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร 

และคณาอาจารยต์ลอดจนนกัเรยีน นกัศกึษา วทิยาลยั

เทคโนโลยีวิบูลย์บริหารธุรกิจ รามอินทรา ที่ให้ความ

ชว่ยเหลอือำ�นวยความสะดวกในการเกบ็ขอ้มลูในการ

วิจัย และขอขอบพระคุณผู้เขียนตำ�ราและงานวิจัยทุก

ท่านที่คณะผู้วิจัยได้นำ�ผลงานของท่านมาศึกษาและ

อ้างอิง ในครั้งนี้จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

มา ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาคุณภาพของการให้บริการน�้ำประปา 2.ความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับคุณภาพของการให้บริการน�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นประชาชนผู้เป็นตัวแทนครัวเรือนที่ใช้น�้ำประปา จ�ำนวน 337 
ครวัเรอืนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม สุม่ตวัอย่างโดยวธิสีะดวก วเิคราะห์ข้อมลูโดยสถติทิีใ่ช้ คอื 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวเมือ่พบความแตกต่าง
จะท�ำการเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี LSD ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

ผลการวิจัยพบว่า
1. ผู้รบับรกิารส่วนใหญ่เป็นประเภททีอ่ยูอ่าศยั มีรายได้ของครวัเรอืนเฉลีย่ต่อเดอืน 5,001-15,000 บาท

จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน ส่วนใหญ่มีจ�ำนวน 3-4 คน งานที่มาติดต่อขอรับบริการ ส่วนใหญ่เป็นด้านการจด
มาตรน�้ำและช�ำระค่าน�้ำประปา

2. คุณภาพของการให้บริการน�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มี
ระดับคุณภาพของการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตาม
ล�ำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ด้านความสุภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความสามารถ ด้าน
การเข้าถึงลูกค้า ด้านการตอบสนองลูกค้า และด้านการติดต่อสื่อสาร ตามล�ำดับ

3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้รับบริการจ�ำแนกตามประเภทของผู้ใช้น�้ำ และจ�ำนวนสมาชิกใน 
ครัวเรือน แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพของการให้บริการ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
แต่ผูร้บับรกิารทีม่รีายได้ของครวัเรอืนเฉลีย่ต่อเดือน และงานท่ีมาตดิต่อขอรบับรกิาร แตกต่างกนั มรีะดบัคณุภาพ
ของการให้บริการไม่แตกต่างกัน

อารมย์ อำ�นวย1   สรรค์ชัย กิติยานันท์2

คุณภาพของการให้บริการน�้ำประปาของเทศบาล ต�ำบลแก่งเสี้ยน 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

Service quality water supply of Kangsean sub-district municipality

Muang district of Kanchanaburi province.

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพของการให้บริการน�้ำประปา ต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

1บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
2อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
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Abstract

The purposes of this research were to 1.study Service quality water supply 2.The different 

of personal factors that affect the level service quality water supply  of Kangsean Sub-District 

Municipality Muang District of Kanchanaburi Province.

The sample group in this study was 337 households water user in Kangsean Sub-District 

Municipality Muang District of Kanchanaburi Province. A contacted questionnaire was used as 

a tool to research. The Statistics used in analyzing the data were percentage, mean, standard 

deviation, One way ANOVA and LSD test at a significant level of .05.

The research findings were as follows:

1. Most service provider were residence the average income per month between 5,001-

15,000 baths.  Most household member 3-4 people and the contact note the water meter 

and pay the water bill.

2. The Service quality water supply of Kangsean Sub-District Municipality Muang District 

of Kanchanaburi Province, were overall at a high level, ranking in the order of mean from high 

to low as understanding and knowing customer, courtesy,creditability, competence, access 

,responsiveness and communication.

3. The hypothesis findings were as follows service provider who had different by water 

users and number of household members level had quality towards the service quality at 

a statistically significant level of .05 but service provider different who had average income 

per month and the contact did not have different level quality towards the Service quality 

water supply.

Keywords: Service quality Water Supply, Kangsean Sub-Distric

บทน�ำ

น�้ำประปา จึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญอีกอย่าง

หน่ึงส�ำหรับประชาชน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานในการ

ด�ำรงชีวิตโดยเป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนินกิจกรรมทุก

ประเภท สร้างผลผลิต ช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมอย่างต่อเนือ่ง โดยประชาชนได้น�ำ

น�ำ้ประปามาใช้ประโยชน์หลายอย่างในชวีติประจ�ำวนั

แต่เน่ืองจากการให้บริการน�้ำประปาของการประปา

ส่วนภมูภิาคยงัไม่ครอบคลมุทกุพืน้ทีร่วมถงึในเขตพืน้ท่ี

เทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยนด้วย ท�ำให้ในช่วงฤดูแล้ง

ประชาชนขาดแคลนน�้ำเพื่อการอุปโภค-บริโภค	

เทศบาลต�ำบลแก่งเสีย้นซึง่เป็นหน่วยงานท่ีเป็น

นิติบุคคลและเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้อง

ถิ่นมีภารกิจให้บริการน�้ำประปา ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน แนวทางการพัฒนา 

ที่ 2 การพัฒนาระบบไฟฟ้าส่องสว่างและการประปา 

เพือ่ส่งเสรมิระบบสาธารณปูโภคท่ีดใีห้แก่ประชาชนใน

พื้นท่ี อีกท้ังเป็นการแก้ปัญหาการขาดแคลนน�้ำเพื่อ

การอปุโภค และปัญหาทีพ่บในการให้บรกิารน�ำ้ประปา
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ของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน เช่น ปัญหาน�้ำไม่ไหล  

น�ำ้ไม่สะอาด ท่อแตก น�ำ้รัว่ ความผดิปกติของมาตรวดั

น�้ำ ความล่าช้าในการให้บริการของพนักงาน อุปกรณ์

ช�ำรุดเสียหายบ่อย เป็นต้น (ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบล

แก่งเสี้ยน กองช่าง, 2557)

จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจท�ำการศึกษาเรื่องคุณภาพของการให้

บริการน�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ทั้งนี้ผู ้ที่จะให้ข้อมูลหรือ 

ค�ำตอบที่แท้จริงคือประชาชนผู้ใช้บริการน�้ำประปา

นั่นเอง ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขคุณภาพของการให้

บริการน�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอ

เมอืง จงัหวดักาญจนบุร ีให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้ใช้น�้ำต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของการให้บริการ

น�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี

2. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีผลต่อระดับคุณภาพของการให้บริการน�้ำ

ประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี

สมมติฐาน
1. ผู้รับบริการที่จ�ำแนกตามประเภทผู้ใช้น�้ำ

แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพของการให้บริการน�้ำ

ประปา แตกต่างกัน

2. ผู้รับบริการที่มีรายได้ของครัวเรือนเฉลี่ย 

ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพของการให้ 

บริการน�้ำประปา แตกต่างกัน

3. ผู้รับบริการที่มีจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน

แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพของการให้บริการน�้ำ

ประปา แตกต่างกัน

4. ผู ้รับบริการที่มีงานที่มาขอรับบริการ 

แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพของการให้บริการน�้ำ

ประปา แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัมุง่ศกึษาถงึคณุภาพของ

การให้บริการน�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ การเข้าถึงลูกค้า 

การตดิต่อสือ่สาร ความสามารถ ความสภุาพ ความน่า

เชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การเข้าใจและรู้จักลูกค้า

	

2. ประชากร

ประชาการท่ีใช ้ในการศึกษาครั้ งนี้ ได ้แก ่ 

ประชาชนผู้เป็นตัวแทนครัวเรือนที่ใช้น�้ำประปาใน 

เขตพื้นที่ของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำนวน 2,108 ครัวเรือนข้อมูล ณ 

เดอืนมนีาคม 2557 (ส�ำนกังานเทศบาลต�ำบลแก่งเสีย้น  

กองช่าง ข้อมูลการจัดเก็บรายได้, 2557)

3. กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้การ

ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างทีเ่หมาะสมจากสตูรค�ำนวณ

ของท่าโร่ยามาเน่ (Taro Yamane)  ระดับนัยส�ำคัญ  

0.05  ซึ่งได้จ�ำนวน  337 ครัวเรือน

4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย	

	 4.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ ประเภทของผู้ใช้น�้ำ รายได้ของครัวเรือน

เฉลีย่ต่อเดอืน จ�ำนวนสมาชกิในครวัเรอืนและงานทีม่า

ติดต่อขอรับบริการ

	 4.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของการให้

บริการน�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ การเข้าถึงลูกค้า การ

ติดต่อสื่อสาร ความสามารถ ความสุภาพ ความน่า 
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เชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การเข้าใจและรู้จักลูกค้า

5. ขอบเขตด้านพื้นท่ี

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาตามพ้ืนที่ของ

เทศบาลตาำ บลแกง่ เสย้ี น อาำ เภอเมอื ง จงั หวดั กาญจนบรุ ี

6. ขอบเขตด้านระยะเวลา

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาตามระยะเวลา

ตั้งแต่เดือนก ุมภาพันธ ์– เดือนพฤษภาคม 2558

วิธีการดำาเนินการวิจัย
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ 

ศกึ ษาครง้ั น ้ี เปน็ แบบสอบถาม ซง่ึ แบง่ ออกเปน็ 2 ตอน 
ได้แก่

  ตอนที่  1  คำาถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม

้  ตอนท ่ี 2  คณุ ภาพของการใหบ้ รกิ ารนาำ ประปา 
ของเทศบาลตำาบลแก่งเสี้ยน  อำาเภอเมืองจังหวัด

กาญจนบุรี

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ
  ในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ดำาเนินการ 

ตามขั้นตอนดังนี้

  3.1  ทำาการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้องตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่า 
ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่  และนำามาสร้างเป็น 
ร่างแบบสอบถาม

  3.2  นำาร่างแบบสอบถามให้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบนำามาปรับปรุงตามคำาแนะนำา และเสนอต่อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ  3  ท่านตรวจสอบความ 
ถกู ตอ้ งและเทย่ี งตรงในเนอ้ื หา (Validity) โดยวธิ หี าคา่ 
ดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Item  Objective 
Congruence หรือ IOC)

  3.3  ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแบบ 
สอบถามตามที่คณะกรรมการควบคุมภาคนิพนธ์และ

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค�ำแนะน�ำ

3.4 น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้ท�ำการปรบัปรงุแก้ไข

เรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Tryout) กับผู้ใช้น�้ำของ

เทศบาลต�ำบลหนองบัว จ�ำนวน 30 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยก�ำหนดด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตามขั้นตอนดังนี้

4.1 ผูว้จิยัขอหนงัสอือนญุาตแจกแบบสอบถาม

จากมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีถงึเทศบาลต�ำบล

แก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อขอ

อนญุาตแจกแบบสอบถามให้ประชาชนผูใ้ช้น�ำ้ประปา

ในเขตเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี

4.2 ผู ้วิจัยใช ้วิธีแนบแบบสอบถามไปกับ

พนักงานจดมาตรน�้ำซึ่งท�ำหน้าที่จดมาตรน�้ำและจัด

เก็บเงินค่าน�้ำประปา ที่มีโอกาสพบปะกับประชาชน 

ผู้ใช้น�้ำประปา และมอบแบบสอบถามให้แก่ผู ้ที่มา

ติดต่อขอรับบริการ ที่ฝ่ายกิจการประปา กองช่าง 

เทศบาลต�ำบลแก่งเสีย้น อ�ำเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบรุี

และรับกลับคืนมาท�ำการตรวจสอบและแยกเฉพาะ

ฉบับที่สมบูรณ์เพื่อด�ำเนินการต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน

ต่อไปนี้		

1. น�ำแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจ

สอบความสมบูรณ์ของข้อมูล

2. จัดท�ำรหัส ก�ำหนดประเภทและจัดประเภท

ค�ำตอบรูปแบบคะแนนตัวเลขในแบบสอบถาม

3. น�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการทาง

สถิติด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

4. น�ำผลการวิเคราะห์มาสรุปและน�ำเสนอ

ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้

ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติต่างๆ ดังนี้

1. ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ใช้ในการจ�ำแนก

กลุ่มหรือแยกแยะประเภทการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย

ส่วนบุคคล

2. ค่าเฉลี่ย ใช้ในการจ�ำแนกและแปลความ

หมายของตัวแปร และใช้ในการเปรียบเทียบความคิด

เห็นระหว่างตัวแปรในกลุ่มตัวอย่าง

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการแสดง

ลักษณะการกระจายข้อมูล

4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท�ำการ

เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี LSD เพื่อเปรียบเทียบว่าคู่

ใดมีความแตกต่างกันบ้าง

5. การแปลความหมาย

ผลการวิจัย
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นประเภทที่อยู่อาศัย  

มีรายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 5,001-15,000 

บาท จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน ส่วนใหญ่มีจ�ำนวน 

3-4 คน งานทีม่าตดิต่อขอรบับรกิาร ส่วนใหญ่เป็นด้าน

การจดมาตรน�้ำและช�ำระค่าน�้ำประปา

คณุภาพของการให้บรกิารน�ำ้ประปาของเทศบาล 

ต�ำบลแก่งเสีย้น อ�ำเภอเมอืง จังหวดักาญจนบรุ ีในภาพ

รวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีม่คีณุภาพ

การให้บริการสูงสุด คือ ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 

ด้านความสุภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความ

สามารถ ด้านการเข้าถึงลูกค้า ด้านการตอบสนอง

ลูกค้า และด้านการติดต่อสื่อสาร ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

จากการทดสอบสมมติฐาน ผลคือ ได้ค่าสถิติ  

F = 4.64 และ sig = 0.01 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึยอมรบั

สมมติฐาน นั่นคือคะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการ

น�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี ขึ้นอยู่กับประเภทของผู้ใช้น�้ำ หรือ

ผู้ใช้น�้ำแต่ละประเภทมีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้

บริการน�้ำประปาแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

จาการทดสอบสมมติฐาน ผลคือ ได้ค่าสถิติ  

F = 1.75 และ sig = 0.14 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงไม่

ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือคะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้

บริการน�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่ขึ้นอยู่กับรายได้ของครัว

เรือนเฉลี่ยต่อเดือน หรือผู ้ใช้น�้ำทุกระดับรายได้มี

คะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ท่ี

ระดับนัยส�ำคัญ .05

จากการทดสอบสมมติฐาน ผลคือ ได้ค่าสถิติ  

F = 3.33 และ sig = 0.02 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึยอมรบั

สมมติฐาน นั่นคือคะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการ

น�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดักาญจนบรุ ีขึน้อยูก่บัจ�ำนวนสมาชกิในครวัเรอืน 

หรือผู้ใช้น�้ำทุกระดับจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน มี

คะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน ท่ี

ระดับนัยส�ำคัญ .05

จากการทดสอบสมมติฐาน ผลคือ ได้ค่าสถิติ  

F = 2.70 และ sig = 0.07 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงไม่

ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือคะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้

บริการน�้ำประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่ข้ึนอยู่กับงานท่ีมาติดต่อ

ขอรับบริการ หรือผู้ใช้น�้ำทุกลักษณะงานที่มาติดต่อ

ขอรับบริการมีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการ 

ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาคุณภาพของการให้บริการน�้ำ

ประปาของเทศบาลต�ำบลแก่งเสี้ยน อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี มีประเด็นที่น่าสนใจน�ำมาอภิปราย

ดังนี้
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ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่

เป็นประเภทที่อยู่อาศัยมีรายได้ของครัวเรือนเฉลี่ย 

ต่อเดือน 5,001-15,000 บาท จ�ำนวนสมาชิกในครัว

เรือน ส่วนใหญ่มีจ�ำนวน 3-4 คน งานที่มาติดต่อขอรับ

บริการ ส่วนใหญ่เป็นด้านการจดมาตรน�้ำและช�ำระ

ค่าน�้ำประปาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฎฐิยา แดง

ประเสรฐิ (2553) ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของผูใ้ช้น�ำ้

ประปาอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 

ผู ้รับบริการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือนของ

ครอบครัว 10,001-20,000 บาท สมาชิกในครอบครัว 

จ�ำนวน 2-4 คน

ด้านการเข้าถงึลกูค้า ผลการวจัิยพบว่า คุณภาพ

ของการให้บริการน�้ำประปา ด้านการเข้าถึงลูกค้า อยู่

ในระดับมาก และผู้รับบริการเห็นว่า สามารถเข้าใช้

บริการหรือรับบริการด้วยความสะดวก ในการให้

บริการแก่ผู้รับบริการสูงสุด ในระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สมสุข ฐานะวร (2552) ศึกษาเรื่อง 

คณุภาพการให้บรกิารจัดเกบ็ภาษี :กรณีศึกษาเทศบาล

ต�ำบลตะกุด อ�ำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี พบว่า ระดับ

คุณภาพการให้บริการ ด้านการเข้าถึงได้ อยู่ในระดับ

สงู และผูร้บับรกิารสามารถติดต่อขอรบับรกิารได้อย่าง

สะดวก ในระดบัสงู ทัง้นีเ้นือ่งจากผูร้บับรกิารส่วนใหญ่

ย่อมต้องการความสะดวกรวดเร็ว บางคร้ังอาจต้อง

อาศัยการรับบริการนอกเวลาบ้าง

ด้านการติดต่อสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า 

คุณภาพของการให้บริการน�้ำประปา ด้านการสื่อสาร 

อยูใ่นระดบัมาก และผูร้บับรกิารเหน็ว่า สามารถตดิต่อ

กบัเจ้าหน้าที ่ได้ง่าย สะดวก รวดเรว็สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ อภิวัฒน์ แสนบุญศิริ (2553) ศึกษาเรื่อง 

คุณภาพการบริการของส�ำนักงานบัญชี พีพีเค จังหวัด

ปทมุธาน ีพบว่า ระดบัคณุภาพการให้บรกิาร ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก และผู้รับบริการเห็นว่า

กิจการให้ความส�ำคัญกับการให้บริการโดยผู้มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการ สามารถอธิบายให้ลูกค้า

เข้าใจได้โดยง่าย และกิจการส่งเสริมพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยี

ด้านความสามารถผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ

ของการให้บริการน�้ำประปา ด้านความสามารถอยู่ใน

ระดับมาก และผู้รับบริการเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้

ความสามารถเกีย่วกบังานและสามารถชีแ้จงให้ข้อมลู

แก่ท่านได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รุง่นภา หอมสกลุ ศกึษาเรือ่งการบรหิารระบบคณุภาพ

และคุณภาพการให้บริการของการประปาภูมิภาค

สาขาเพชรบุร ีพบว่า ระดบัคณุภาพการให้บรกิาร ด้าน

ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก และผูร้บับรกิารเหน็ว่า 

พนกังานมคีวามช�ำนาญปฏบัิตงิานได้อย่างรวดเรว็และ

แม่นย�ำ

ด้านความสุภาพ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ

ของการให้บริการน�้ำประปา ด้านความสุภาพ อยู่ใน

ระดับมาก และผู้รับบริการเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีมีกริยา 

วาจา ที่สุภาพ ในการให้บริการแก่ท่าน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สมสุข ฐานะวร (2552) ศึกษาเรื่อง 

คณุภาพการให้บรกิารจดัเกบ็ภาษ ี:กรณศีกึษาเทศบาล

ต�ำบลตะกุด อ�ำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี พบว่า ระดับ

คุณภาพการให้บริการ ด้านความสุภาพ อยู่ในระดับ 

สูง  และผู้รับบริการเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีกิริยา วาจา ที่

สุภาพ ในการให้บริการแก่ท่าน  เนื่องจากผู้รับบริการ

ย่อมต้องการได้รับบริการท่ีเจ้าหน้าท่ี พูดจาไพเราะ 

อ่อนหวานให้บริการด้วยความเต็มใจ

ด้านความน่าเชือ่ถอื ผลการวจิยัพบว่า คณุภาพ

ของการให้บรกิารน�ำ้ประปาด้านความน่าเชือ่ถอื อยูใ่น

ระดับมาก และผู้รับบริการเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความ

โปร่งใสในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

ด้วยความซื่อสัตย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชวาล 

แก้วอุดร (2553) เรื่องคุณภาพการให้บริการของ

พนักงานขายที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า :กรณี

ศึกษา บริษัท โตโยต้าดีเยี่ยม จ�ำกัด พบว่า ระดับ

คณุภาพการให้บรกิาร ด้านความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบั 

มาก และผู้รับบริการเห็นว่า การมีความซื่อสัตย์และ

ปฏิบัติตามสัญญาท่ีให ้ กับลูกค ้าอย ่างครบถ ้วน 
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เนื่องจากการที่เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติ

หน้าที่ย่อมท�ำให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นในด้าน

อื่นๆ ได้ด้วย

ด้านการตอบสนองลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า 

คุณภาพของการให้บริการน�้ำประปา ด้านการตอบ

สนองลูกค้า อยู่ในระดับมาก และผู้รับบริการเห็นว่า

เจ ้าหน้าที่มีความอดทนมุ ่งมั่นในการให ้บริการ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ เกบ็กจิ สอนศร ี(2553) เรือ่ง

คุณภาพการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในเขต

เทศบาลนครอบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธาน ี: กรณี

ศึกษา บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ระดับ

คุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองลกูค้า อยูใ่น

ระดับมาก มคีวามสามารถในการปรบัเปลีย่นความเรว็

ของสัญญาณตามรายการส่งเสริมการขายที่เปลี่ยนไป

โดยอัตโนมัติ การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเป็นระยะๆ 

อย่างสม�่ำเสมอ

ด้านการเข้าใจและรูจั้กลกูค้า ผลการวจัิยพบว่า 

คุณภาพของการให้บริการน�้ำประปา ด้านการเข้าใจ

และรู้จักลูกค้า อยู่ในระดับมาก และผู้รับบริการเห็น

ว่า เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจ ใส่ใจ ต่อผู ้ใช้บริการ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทร สิงห์จันทร์ (2552) 

เรื่องคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์น�ำ

เข้า บริษัท อีตั้นอิมปอร์ท จ�ำกัด เขตสวนหลวง 

กรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดับมาก และผูร้บับรกิารเหน็

ว่า มกีารแนะน�ำการซ่อมรถยนต์อย่างถกูต้อง พนักงาน

รับฟังและท�ำความเข้าใจกับปัญหารถยนต์ของท่าน

อย่างถี่ถ้วน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ด้านการเข้าถึงลูกค้า ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของ

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มารับบริการเพื่อให้ได้รับ

ความสะดวกมากขึ้น

	 2) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ด้านการตดิต่อสือ่สาร  ควรมกีารปรบัปรงุเกีย่วกบัการ

ประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆ ให้มากขึ้น 

	 3) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ด้านความสามารถ ควรมีการอบรมเจ้าหน้าท่ีเพื่อ

ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างคล่องแคล่วและมีความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน

	 4) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ด้านความสุภาพ ควรปรับปรุงในเรื่องของบุคลิกภาพ

ของเจ้าหน้าที่

	 5) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ด้านความน่าเชื่อถือ ควรปรับปรุงในเรื่องของการ

ปฏิบัติกับผู ้รับบริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือก

ปฏิบัติ

	 6) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ด้านการตอบสนองลูกค้า ควรปรับปรุงในเรื่องการ

แก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการให้ทันท่วงทีอาจต้องมี

การฝึกอบรมให้กับพนักงาน

	 7) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ด้านการเข้าใจและรูจ้กัลกูค้า ควรปรบัปรงุในเรือ่งของ

การยอมรับและยินดีเมื่อผู ้รับบริการได้แสดงความ 

คิดเห็น และน�ำไปปรับปรุงแก้ไข

 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับ

คุณภาพการให้บริการในภาพรวมของหน่วยงาน ทุก

กอง เพือ่ให้เกดิผลในการพฒันาคณุภาพของหน่วยงาน 

	 2) ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการมากข้ึน และการเพิ่ม 

ช่องทางการให้บริการช่องทางอื่นให้หลากหลาย

	 3) ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการของ

เทศบาลต�ำบลแก่งเสีย้น เปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอืน่ 

เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานต่อไป
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บทคัดย่อ

การศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด(มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ 1. การศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  
ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
3. เพื่อศึกษาแนวทางปรับปรุง แก้ไข การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่
ปฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมิูโดยใช้ระเบียบวธีิวิจยัแบบผสมผสาน (mixed-methods research) โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารจ�ำนวน 5 คน และเก็บข้อมูลแบบสอบถามจ�ำนวน 355 ชุด

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์การด้านเทคโนโลยี
ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ด้านบรรยากาศในการท�ำงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ 
ผูบ้งัคบับญัชา และด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏบัิตงิานกบัเพือ่นร่วมงาน อยูใ่นระดบัด ีส�ำหรบัปัจจยัด้านภาวะ
ผู้น�ำ ด้านสวัสดิการด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบ
ว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ 
ปัจจัยด้านนโยบายองค์การ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการฝึกอบรม และ
พฒันาความรู ้ปัจจยัด้านสวสัดกิาร ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ปัจจยัด้านบรรยากาศในการท�ำงาน 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน มี
ความสัมพนัธ์กับผลการปฏบิตังิานและมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

ชัชพล  ธีระวุฒิ1 

การศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

A Study on the employee’s performance of airports of Thailand

public company limited in Suvarnabhumi airport.

ค�ำส�ำคัญ : ท่าอากาศยานไทย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  แรงจูงใจ  ผลการปฏิบัติงาน  ประสิทธิผลพนักงาน 

1การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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Abstract

A Study on the employee’s performance of Airports of Thailand Public Company Limited 

in Suvarnabhumi airport based on the objectives as follows: 1. To study on the employee’s 

productivity of Airports of Thailand Public Company Limited in Suvarnabhumi airport. 2. To 

study the factors affecting to the employee’s performance of Airports of Thailand Public  

Company Limited in Suvarnabhumi airport. 3. To study and discover the improvement  

operation’s guideline for the employeeof Airports of Thailand Public Company Limited in  

Suvarnabhumi airport by applying the mixed-methods research on in-depth interview with the 

five executives and on the 335 questionnaires. 

The research found that 1) The employee’s performance of Airports of Thailand Public 

Company Limited in Suvarnabhumi airport is in the satisfaction level. The factors which effect 

to the performance are; organization’s policy, organization culture, Information and technology, 

Knowledge training, and Working environment. The relationship between employees and their 

supervisor and their colleague is in the good level. The factors on the leadership, welfare, and 

career path give the result in the moderate level. 2) Hypothesis testing results that the salary 

factor affect to the employee’s performance of Airports of Thailand Public Company Limited 

in Suvarnabhumi airportwith statistically significant at the .05 level. The organization’s policy,  

information and technology, knowledge training, welfare, career path, and working  

environment factors with the relationship between employees and supervisor and colleague 

factors are results in the same appearance with the statistically significant at the .05 level.

Keywords:	Airport, suvarnabhumi airport , motivator factors , job performance , work      

	 effectiveness, performance, employee’s performance

บทน�ำ

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

(Airport of Thailand) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจใน 

สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยกระทรวงคมนาคมกำ�หนด 

ใหบ้รษิทั ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) มภีารกจิ

บริหารท่าอากาศยานนานาชาติของประเทศไทย

จำ�นวน 6 แห่ง ประกอบด้วยท่าอากาศยานดังต่อไปนี้

1. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

2. ท่าอากาศยานดอนเมือง

3. ท่าอากาศยานภูเก็ต

4. ท่าอากาศยานเชียงใหม่

5. ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

6. ท่าอากาศยานหาดใหญ่

โดยมีวิสัยทัศน์ดังนี้ “ทอท. เป็นผู้ดำ�เนินการ

และจัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก”

และมีพันธกิจดังนี้ “ให้บริการด้วยใจรักที่

เหนือมาตรฐาน และสำ�นึกรับผิดชอบต่อสังคม สิ่ง

แวดล้อมและชุมชน” ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็น
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ท่าอากาศยานหลักแห่งใหม่ของประเทศแทนที่  

ท่าอากาศยานดอนเมือง เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของ

จำ�นวนผู้โดยสารเกินกว่าที่ท่าอากาศยานดอนเมือง

สามารถรองรบัได ้ซึง่ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิถกูวาง

ตำ�แหน่งให้เป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ประกอบกับการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 การขนส่งทาง

อากาศจงึเปน็สิง่สำ�คญัในการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนเพื่อสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การ

ค้าระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึง 

เปรียบเสมือนประตูด่านแรกของผู้ที่เดินทางเข้าออก

ประเทศไทยด้านอากาศยาน

จากสภาพปจัจบุนัทา่อากาศยานสวุรรณภมูไิด้

เกิดปัญหาต่างๆ ที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการ เช่น 

1. มีจำ�นวนผู้โดยสารเพ่ิมขึ้นทุกปีจนเกินขีด

ความสามารถของทา่อากาศยานสวุรรณภมูทิีจ่ะรองรับ

ผู้โดยสาร 

2. ปัญหาการบริหารการขนส่งมวลชนภายใน

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเฉพาะปัญหารถแท็กซี่  

3. ปัญหาการร้องเรียนการปฏิบัติงานของ

พนักงานไม่เหมาะสมและไม่มีประสิทธิภาพ

อีกทั้งในขณะนี้ กรมการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (ICAO) ได้เข้ามาประเมินการปฏิบัติงาน

ด้านการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยจนทำ�ให้

มาตรฐานด้านสายการบินของประเทศไทยไม่ผ่าน

การประเมินมาตรฐานหรือได้รับใบแดง ซึ่งถือว่าเป็น

ปญัหาใหญใ่นขณะนีแ้ละในลำ�ดับต่อไปอาจจะเปน็การ

ประเมินมาตรฐานท่าอากาศยานของประเทศไทย

หัวใจสำ�คัญของการขับเคลื่อนองค์การทุกองค์การ

คือ พนักงาน ถ้าองค์การมีพนักงานที่มีความรู้ ความ

สามารถ ความทุม่เท ความซือ่สตัย ์สจุรติ ในการปฏบิติั

งาน งานจะสำ�เรจ็ลลุว่งไปด้วยดี ดังน้ันผูว้จัิยจึงเลง็เหน็

ถึงความสำ�คัญของการศึกษาผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อที่จะนำ�

ไปปรบัปรงุใหก้ารปฏบิตังิานของพนกังานเกดิประภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด สร้างความประทับใจให้แก่ 

ผูม้าใช้บรกิารท่าอากาศยานสวุรรณภมูติลอดจนเตรยีม

การรองรบัการประเมนิมาตรฐานทา่อากาศยาน สรา้ง

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อย่างสมบูรณ์แบบ (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด 

(มหาชน), 2557)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติ

งาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของพนกังานบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

3. เพื่อศึกษาแนวทางปรับปรุง แก้ไข การ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศกึษาครัง้นี ้มุง่ศกึษาผลการปฏบิตังิานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และปัจจัย

ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่า

อากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องดังนี้ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งาน ได้แก่ ทฤษฎีความไม่สอดคล้องของประชาชน 

(Cognitive Dissonance Theory) ทฤษฎแีลกเปลีย่น 

(Exchange Theory)ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Hygienic  

factor and Motivator Factors) แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255890



สงั คม และแนวคดิ เกย่ี วกบั ประสทิ ธภิ าพของสาำ นกั งาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.)  เป็นต้น 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การได้แก่  แนวคิด 
การจำาแนกองค์กร  (กัญญามน  อินหว่าง  และคณะ, 
2550) ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) และ 
พฤติกรรมองค์การ  (Organization  Behavior)  และ 
แนวความคิดทางทฤษฎีการบริหาร  เป็นต้น  และ 
แนวคดิ และทฤษฎเี กย่ี วกบั ความพงึ พอใจในการทาำ งาน 
ไดแ้ ก ่ ทฤษฎลี าำ ดบั ความตอ้ งการของ Maslow เปน็ ตน้

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงาน

บริษัท  ท่าอากาศยานไทย  จำากัด  (มหาชน)  ที่ปฏิบัติ 
งาน  ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจำานวน  2,076  คน

(ข้อมูล ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2558) โดยทำาการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane จำานวน 335 
คน และสมั ภาษณเ์ ชงิ ลกึ ผบู้ รหิ ารบรษิ ทั ทา่ อากาศยาน 
ไทย จำากัด (มหาชน) จำานวน 5 คน

ขอบเขตด้านเวลา

ระยะเวลาที่ใช้ในการดำาเนินการวิจัย  ตั้งแต่

เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม พ.ศ.2558

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.  ผู้บริหารองค์การได้ทราบถึงผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริษัท  ท่าอากาศยานไทย  จำากัด

(มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

  2.  ผู้บริหารองค์การได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ท่าอากาศยาน 
ไทย จำากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ

  3. ผู้บริหารองค์การสามารถนำาผลการวิจัย ไป 
เป็นแนวทางในการบริหารเพ่ือให้พนักงานบริษัท  ท่า 
อากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่า 
อากาศยานสุวรรณภูมิเกิดความพึงพอใจในงานอย่าง

สูงสุดซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด 

(มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การทบทวนวรรณกรรม
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน: 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2529) กล่าวว่าการปฏิบัติ

งานจำ�เป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์คือการ

ศึกษาหาความรู้ความสามารถประสบการณ์ทักษะ

เทคนิควิธีทำ�งานต่างๆ ศิลป์คือการท่ีจะนำ�เอาความ

รู้หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ

คนสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนขอบเขต

จำ�กดัของทรพัยากรใหเ้ปน็ไปตามบทบาทหนา้ทีร่บัผดิ

ชอบของตำ�แหน่งงานต่างๆ ที่กำ�หนดขึ้นในหน่วยงาน 

กิติพันธ์ รุจิรกุล (2529) กล่าวว่าการปฏิบัติงานใน

องค์การหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะมีการแบ่ง

ระดับการปฏิบัติงานแล้วยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วน

งานท่ีจะต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ซ่ึงมี

หัวหน้าหน่วยหรือผู้นำ�หน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงาน

ตามลักษณะหน้าท่ีของตนท่ีแตกต่างกันในการปฏิบัติ

งานที่ต่างชนิดต่างหน้าที่ก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์ารหรอืหนว่ยงานนัน้ซึง่จะทำ�ใหผู้น้ำ�มคีวามสนใจ

มีทักษะ มีความรู้ มีทัศนะ และมีบทบาทหน้าท่ีของ

แต่ละคนแตกต่างกันไป

อาดามส์ (Adams) (1963) ได้กล่าวถึง

ทฤษฎีการเสมอโดยมีรากเหง้ามาจากทฤษฎีความไม่

สอดคล้องของประชาชน (Cognitive Dissonance 

Theory) และทฤษฎแีลกเปลีย่น (Exchange Theory) 

ทฤษฎีเสมอภาคนี้กล่าวว่าคือการทุ่มเทในการปฏิบัติ

งานและความพึงพอใจเป็นเรื่องของความเสมอภาค

หรือความไม่เสมอภาคซึ่งบุคคลรับรู้ในสถานการณ์

ของการทำ�งานหนึง่ๆ ความเสมอภาคจะมอียูก่ต็อ่เมือ่

บุคคลรบัรูส้ดัสว่นของผลตอบแทนท่ีตนไดจ้ากองคก์าร

กบัสิง่ทีเ่ขาทุม่เทใหก้บัองคก์รเมือ่นำ�ไปเปรยีบเทยีบกบั

สัดส่วนของผลตอบแทนมีผู้อื่นได้จากองค์กรกับสิ่งท่ี 
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ผู้อื่นทุ่มเทให้องค์กรนั้นเท่ากันดังนี้

ผลตอบแทนทีต่นได้จากองค์กร = ผลตอบแทน

ที่ผู้อื่นได้จากองค์กรสิ่งที่ตนได้ทุ่มเทให้กับองค์กร = 

สิ่งที่ผู้อื่นได้ทุ่มเทให้กับองค์กรถ้าในทางตรงกันข้าม

ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร > ผลตอบแทนที่ผู้อื่น

ได้จากองค์กรผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร < ผล

ตอบแทนที่ผู้อื่นได้จากองค์กร

จากผลตอบแทนที่บุคคลรับรู้เสมอภาคนั้น

จะเป็นสิ่งที่บุคคลทุ่มเทให้กับองค์กรอันทำ�ให้บุคคล

เกิดความพึงพอใจเมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจบุคคล

จะทำ�งานหนักกว่าเดิมไปสู่ความมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานที่ดีกว่าเดิม ฉะนั้นผลตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจ

และความตอ้งการในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลใหเ้กดิการ

ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็น

ปัจจัยที่ผู้ปฏิบัติงานคิดว่าเหมาะสมกับการได้ทุ่มเท

อย่างแท้จริงให้กับองค์กรซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญของความ

ต้องการในแต่ละบุคคล

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ได้กล่าวถึง ทฤษฎี

การบริหารและการจัดการนี้เรียกว่าทฤษฎี 2 องค์

ประกอบ หรืออาจเรียกว่า ทฤษฎี 2 ปัจจัย Herzberg 

ได้ตั้งข้อสมมติฐานว่ามีองค์ประกอบ 2 ประเภท ที่มี

ผลต่อแรงจูงใจในการทำ�งานด้านประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้

1) องค์ประกอบภายนอก (Extrinsic factor) 

ได้แก่ค่าจ้างหรือเงินเดือน เงื่อนไขของการทำ�งาน 

ความมั่นคงของงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

ผูบ้งัคบับญัชา หรอืเพือ่นร่วมงาน หรอืผูใ้ต้บงัคับบญัชา

กลุ่มปัจจัยดังกล่าวข้างต้น เป็นกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับความไม่พอใจในงานเรียกว่า ปัจจัยอนามัย (Hy-

gienic factor) หมายถึง การป้องกันความไม่พอใจ  

ส่งผลให้องค์กรดำ�เนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2) องค์ประกอบภายใน ได้แก่ ความสำ�เร็จ

ความเป็นที่ยอมรับ และความรักความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน ความก้าวหน้าส่วนตน  และความรับ 

ผดิชอบ องคป์ระกอบเหลา่นีเ้ปน็กลุม่ปจัจัยทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัความพอใจในงานของตนเรยีกวา่ตวัจงูใจ (Motiva-

tor Factors) ปัจจัยเหล่านี้เนื้อหาสาระของงานเป็น

หลัก และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ: 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพ

ไว้ว่ามีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ

โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่

วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณาคือ

1) ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร 

(Process) ได้แก่การทำ�งานที่ได้มาตรฐานรวดเร็ว 

ถูกต้องและใช้เทคนิคที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิม   

2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ได้แก่

การทำ�งานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคมเกิดผล

กำ�ไรทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตสำ�นึกที่ดีต่อการทำ�งาน

และใหบ้รกิารเป็นท่ีพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2540) 

ระบุว่าประสิทธิภาพในการผลิตหรือผลิตภาพแรงงาน

หมายถึงการเปรียบเทียบระหว่างจำ�นวนสินค้าหรือ

บริการท่ีผลิตได้ (Output) กับจำ�นวนของทรัพยากร

หรือปัจจัยที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการนั้นออก 

(Input) ความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง

การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มหรือลดลงของประสิทธิภาพ

การผลิต

สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(ก.พ.) กล่าวถึงประสิทธิภาพการทำ�งานโดยทั่วไปว่า 

หมายถึงการทำ�งานท่ีประหยัดได้ผลงานท่ีรวดเร็ว มี

คุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน 

คน อุปกรณ์ และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่ง

ซ่ึงสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ และสามารถวัดได้โดย

ในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัยนำ�เข้า

กระบวนการ หรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใด

อย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างประกอบกัน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองค์การ: การ

จำ�แนกองค์กรแบ่งออกเป็นหลายลักษณะได้ดังนี้ 
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(กัญญามน อินหว่างและคณะ, 2550) 

1) องค์กรคือกลุ่มบุคคล (Organization as a 

group of people) แนวคิดนี้มององค์กรว่าเป็นกลุ่ม

ของบุคคลที่มีเป้าหมายร่วมกัน โดยมีรากฐาน ความ

เชื่อว่า ลำ�พังคนเดียวไม่สามารถที่จะทำ�สิ่งต่างๆ ให้

ตอบสนองความต้องการของตนได้ ทั้งนี้เพราะการ

ดำ�เนินการคนเดียวขาดพลงั (strength) ความสามารถ 

(ability) เวลา (time) และศักยภาพ (potentials) ท่ีจะ

ลงมือปฏบิตัใิหก้จิกรรมนัน้สำ�เรจ็ลลุว่งไป ดังนัน้บุคคล

จึงมุ่งแสวงหาความร่วมมือร่วมใจเพื่อให้เป้าหมาย 

ที่วางไว้สัมฤทธิ์ผลด้วย 

2) องค์กรคือโครงสร้างของความสัมพันธ์ 

(Organization as a Structure of Relationship) 

แนวคดิน้ีมององค์กรโดยพจิารณาในรปูกรอบ (frame-

work) ของความรบัผดิชอบ ระหวา่งหนว่ยงานต่างๆ ที่

มีความสัมพันธ์กัน มีการกำ�หนดขอบเขตหน้าที่ความ

รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานย่อยภายในองค์กรใน

รูปของโครงสร้าง 

3) องค์กรเป็นหน้าที่ส่วนหนึ่งของการจัดการ 

(Organization as a function of  Management) 

แนวคิดนี้มององค์กรเป็นหน้าที่สำ�คัญอย่างหน่ึงของ

การจัดการที่ผู้บริหารจะต้องจัดทำ�เพื่อนำ�ปัจจัยต่างๆ 

ขององค์กรมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

4) องค์กรคือระบบ (Organization as a 

system) แนวคิดนี้มององค์กรเป็นระบบประกอบ

ดว้ยระบบยอ่ยๆ โดยการพจิารณาลำ�ดบัการทำ�งานใน

องคก์รในลักษณะเปน็กระบวนการต่อเนือ่งทีป่ระกอบ

ด้วยปัจจัยนำ�เข้า (Input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

(transformation Process) และผลผลิต (Output) 

รวมถึงข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และสิ่งแวดล้อม  

(Environment)

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545) : กล่าวว่า

องค์ความรู้เกี่ยวกับองค์การสามารถแบ่งได้ออกเป็น 

2 สาขา คือ ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory)

และพฤติกรรมองค์การ (Organization Behavior)

ทฤษฎีองค์การ ในปัจจุบันสามารถจำ�แนก

ลักษณะที่สำ�คัญได้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีองค์การเป็นการศึกษาพฤติกรรม

ขององค์การในลักษณะภาพรวม ซึ่งครอบคลุมถึงการ

ออกแบบโครงสรา้งองคก์าร หรอืระบบภายในองคก์าร 

เช่น เทคโนโลยี 

2. เปน็การศกึษาความสมัพนัธข์ององคก์ารกบั

สิ่งแวดล้อมภายนอก 

3. เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ขององค์การ

หนึง่กบัองคก์ารอืน่ ดงันัน้ทฤษฎอีงคก์ารเปน็การศกึษา

พฤติกรรมของคนในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การกับสิ่งแวดล้อม และความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การด้วยกัน 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจใน

การทำ�งาน: พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสถาน (2542) 

ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 

หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ

ทฤษฎีลำ�ดับความต้องการของ Maslow 

(1965) เป็นทฤษฎีการจูงใจแบบเนื้อหา หรือความ

ต้องการในสมัยใหม่ของการเริ่มต้นการศึกษาและ

เป็นทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมมีการกล่าวถึงกันมาก 

ถึงคนในปัจจุบันโดยมีหลักการว่าโดยทั่วไปของบุคคล

จะมีความต้องการที่ไม่จำ�กัดเมื่อความต้องการหนึ่ง

ไดก้ารตอบสนองแลว้กจ็ะลดแรงกระตุน้ตอ่พฤตกิรรม

ลงและจะมีความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึนไปเรื่อยๆ 

Maslow ได้สรุปลักษณะของการจูงใจของมนุษย์ไว้

เป็นอย่างระเบียบประกอบด้วย 5 ขั้นดังนี้

ขั้นที่ 1 ความต้องการทางกายภาพเป็นความ

ต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะ

ท�ำให้มีการด�ำรงชีวิตที่อยู่รอด เช่น อาหาร น�้ำ เครื่อง 

นุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และการสืบพันธุ์ เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 ความต้องการทางด้านความปลอดภัย

หลังจากที่ต้องการทางกายภาพแล้วมนุษย์เราก็จะ

เริ่มนึกถึงความปลอดภัยในการดำ�รงชีวิตของตนและ
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ครอบครวัซึง่จะแสดงออกโดยการแสวงหาหลกัประกนั

ในการดำ�เนินชีวิตทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจน

ความปลอดภัยในที่ทำ�งานด้วย

ขั้นที่ 3 ความต้องการด้านสังคมเป็นความ

ต้องการที่จะมีส่วนร่วมที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมโดย  

ต้องการความสัมพันธ์มิตรภาพและความเห็นใจจาก 

ผู้อื่นตลอดจนการยอมรับจากสมาชิกของกลุ่ม

ขัน้ที ่4 ความตอ้งการในการยอมรบันบัถอืเปน็

ความต้องการของบุคคลที่อยากให้บุคคลอื่นยอมรับ

ในความรู้ความสามารถและความสำ�คัญของตนเอง  

รวมทั้งเป็นที่ยอมรับสรรเสริญและการยอมรับนับถือ

จากทางสังคม  

ขั้นที่ 5 ความต้องการความสำ�เร็จสูงสุด เป็น

ความต้องการขั้นสูงสุดในลำ�ดับขั้นของความต้องการ 

Maslow โดยบคุคลทีต่อ้งการทีจ่ะประสบความสำ�เรจ็

ตามที่ได้มีการคาดหวังไว้โดยการบรรลุความเข้าใจ 

ในตนเองและธรรมชาตท่ีิอยูร่อบตวั จากแนวคดิทฤษฎ ี

ทั้ง 4 ข้างต้น กำ�หนดกรอบแนวคิดดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคดิ
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ปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านองค์กร การศึกษาผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน)

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ปัจจัยด้านบุคลากร

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. ตำ�แหน่งในการปฏิบัติงาน

5. รายได้ต่อเดือน

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

1. ภาวะผู้นำ�

2. นโยบายองค์กร

3. วัฒนธรรมองค์กร

4. เทคโนโลยี

1. การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้

2. สวัสดิการ

3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

1. บรรยากาศในการทำ�งาน

2. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา

3. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน

1. ด้านปริมาณงาน

2. ด้านคุณภาพงาน

3. ด้านผลผลิต



สมมติฐานการวิจัย
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ

ศกึษา ตำ�แหน่งในการปฏบิตังิาน รายไดต้อ่เดอืน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนกังานบริษัท ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

2. ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ภาวะผู้นำ� 

นโยบายองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และเทคโนโลยี 

มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติ

งาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

3. ปจัจยัดา้นบคุลากร ไดแ้ก ่การฝกึอบรมและ

พัฒนาความรู้ สวัสดิการ และความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ได้แก่ บรรยากาศในการทำ�งาน ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน มีความ

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) ทีป่ฏบิติังาน ณ ทา่

อากาศยานสุวรรณภูมิ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีได้แก ่พนักงาน

บรษิทั ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำ�นวน 2,076 คน และ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มีขนาดเท่ากับ 335 คน โดยคำ�นวณ

จากสูตรของ Taro Yamane (บุญชม ศรีสะอาด, 

2543, หน้า 38) และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร บริษัท 

ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) จำ�นวน 5 ท่าน

โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ

ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สถิติพรรณนา

และสถิติอนุมาน กรณีสถิติอนุมานในการทดสอบ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะใช้ตัวสถิติ 

t-test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) ในการทดสอบเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ท่ีจำ�แนกเป็น 2 กลุ่มข้ึน

ไปและใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

เพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient)  ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปจัจยัดา้นตา่งๆ กบัผลการปฏบิตังิาน สำ�หรบัขอ้มลูเชงิ

คุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  

วิเคราะห์วาทกรรม (content analysis) และ

ตีความสรุปข้อมูลด้วยการสรุปแบบอุปนัย (analytic  

induction) นำ�เสนอข้อมูลแบบบรรยาย

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ� พบว่า ผู้บริหารของ 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มีความ 

คดิเหน็วา่ ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารมแีนวโนม้ทีจ่ะสง่ผล

ต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น การสร้างความ

ยอมรับ ความเป็นธรรม การสอนงานให้แก่พนักงาน

และแบ่งงานให้พนักงานปฏิบัติร่วมกัน โดยเน้นทุก

คนในฝ่ายคือทีมงานเดียวกัน ต้องก้าวไปพร้อมกัน

เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะแสดงให้เห็นภาวะผู้นำ�ของผู้

บริหาร ถ้าผู้นำ�มีภาวะผู้นำ�ที่ดีพนักงานมีความเชื่อ

ถือการบริหารงานจะง่ายขึ้น อีกทั้งถ้าผู้นำ�ที่ดีมีความ

รู้ความสามารถอย่างแท้จริงในการปฏิบัติงานจะเป็น

แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานที่ให้แก่พนักงาน 

ปัจจัยด้านนโยบายองค์การ พบว่า ผู้บริหาร

ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มี

ความคดิเหน็วา่นโยบายองคก์ารไมไ่ดส้ง่ผลโดยตรงตอ่

ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน เนือ่งจากการประกอบ

กิจการท่าอากาศยานต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบกรม

การบินพลเรือน กฎหมายรัฐ และกฎระเบียบกรมการ

Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol.1 No.1 January - June 2015 95



บินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) เป็นหลัก ดังนั้น

จึงมีการกำ�หนดนโยบายโดยการให้พนักงานปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการท่า

อากาศยานเป็นหลัก

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ พบว่า ผู้บริหาร

ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มี

ความคิดเห็นว่า วัฒนธรรมองค์การมีแนวโน้มที่จะส่ง

ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานจากเดิมองค์การมี

วัฒนธรรมองค์การแบบพี่น้อง มีความใกล้ชิดระว่าง

พนกังาน มกีารชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั ซึง่สิง่เหลา่นีส้ง่ผล

ให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี แต่เนื่อง

ด้วยปัจจุบัน ผู้บริหารเน้นแสวงหาผลกำ�ไรมากยิ่งขึ้น

จนละเลยเรือ่งคณุธรรม ธรรมภบิาล สง่ผลใหพ้นกังาน

มองการปฏบิตังิานเพือ่ใหห้นา้ทีข่องตนเองผา่นไปเพือ่

ความอยู่รอด เพื่อผลกำ�ไรที่จะมาเพิ่มอัตราเงินเดือน 

โบนัส สวัสดิการ มากกว่าการมองที่ส่วนรวม องค์กร 

สังคม เหมือนสมัยก่อนจึงทำ�ให้เกิดช่องว่างระหว่าง 

พนักงาน อาจส่งผลกระทบกับผลการปฏิบัติงานได้  

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่า ผู้บริหารของ 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มีความคิด

เห็นว่า เทคโนโลยีมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติ

งานของพนักงาน โดยการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็ว

ขึ้น  

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม พบว่า ผู้บริหารของ 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มีความคิด

เหน็วา่ การฝกึอบรมมแีนวโน้มทีจ่ะสง่ผลต่อการปฏบิติั

งานของพนกังาน โดยประเมนิได้จากผลการปฏบิติังาน

ของพนักงานหลงัจากไดร้บัการอบรม พบวา่ พนกังาน

ที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรต่างๆ จะมีผลการปฏิบัติ

งานที่ดีขึ้น และมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

ปัจจัยด้านสวัสดิการพนักงาน พบว่า ผู้บริหาร

ของ บริษทั ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) มคีวาม

คิดเห็นว่า สวัสดิการพนักงานมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานของพนักงาน เน่ืองจากผลตอบแทน

และสวัสดิการของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด 

(มหาชน) สามารถสรา้งความมัน่คงในชวีติไดเ้ป็นอยา่ง

ดี ซึ่งเหตุผลนี้อาจทำ�ให้พนักงานมีความทุ่มเทในการ

ทำ�งาน มคีวามจงรกัภกัด ีและมคีวามผกูพนักบัองคก์ร 

ส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด 

(มหาชน) มีความคิดเห็นว่า ความก้าวหน้าในหน้าท่ี

การงานมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนกังาน โดยใหค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิวา่ความกา้วหนา้

ในหน้าท่ีการงานมีผลต่อการปฏิบัติงานมากหรือน้อย

ขึ้นอยู่กับพนักงานแต่ละคน พนักงานที่อยากมีความ

ก้าวหน้าก็จะมีความตั้งใจ ใส่ใจในการปฏิบัติงาน ส่วน

คนไหนท่ีไม่ได้มองเรื่องความก้าวหน้าผลการปฏิบัติ

ของเขาก็จะอยู่ในระดับปานกลางไม่แสดงออกถึง 

ความพยายามเท่าที่ควร

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ

พนักงาน พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) มีความคิดเห็นว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อ

การปฏบิตังิานของพนกังานเนือ่งจากถา้ความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานอยู่ในระดับดี ก็จะทำ�ให้

เกิดความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมมีความสุขในการร่วม

งาน และผูบ้รหิารจะสามารถทราบปัญหาท่ีแท้จรงิของ

งานได้ พนักงานมีความรู้สึกใกล้ชิดสามารถจะสื่อสาร

รายงานความจริงแก่หัวหน้างานได้ พนักงานปฏิบัติ

งานด้วยความอบอุ่นใจมีความสุขท่ีร่วมงาน ส่งผลให้

ผลการปฏิบัติงานมีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดี  

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน

กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ท่า

อากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มีความคิดเห็นว่า 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อน

ร่วมงานมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เนื่องจากถ้าทีมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ 

กันย่อมส่งผลต่อการบรรยากาศในการทำ�งานท่ีดีและ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255896



ผลการปฏิบัติงานจะออกมาดีอีกทั้งยังเคยได้รับคำ�

ร้องเรื่องจากพนักงานในส่วนเรื่องความขัดแย้งใน

การปฏิบัติงานซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานดังนั้นถ้า

พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือที่ดีมีความสัมพันธ์ท่ี

ดีต่อการจะช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

งานผลการปฏบัิติงานยอ่มออกมาดีอยา่งกวา่เกดิความ 

ขัดแย้งภายในองค์กรอย่างแน่นอน

ด้านแนวทางการด�ำเนินงานในการเตรียม 

ความพร้อมก้าวเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

พบว่า ผู้บริหารของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) มคีวามคิดเหน็ว่าได้มแีนวทางการด�ำเนนิงาน

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของท่าอากาศยานให้ 

ก้าวไกลสู่สากลอยู่สม�่ำเสมอและได้มีการร่วมมือกับ 

ท่าอากาศยานระดับโลกเพือ่น�ำความรูต่้างๆ มาพฒันา

ท่าอากาศยานในประเทศไทยและถ่ายทอดให้ประเทศ

ในกลุ่ม CLMV เพื่อพัฒนาขีดความสามารถไปพร้อม

กันแต ่สิ่ งที่ต ้องเพิ่มเ ติมเพื่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลคือการจัดสรรงบประมาณในการขยาย 

ท่าอากาศยานและสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมที่มีความรู้

ด้านภาษาที่สามเพื่อความพร้อมในการให้บริการ 

นักท่องเที่ยวจากหลากหลายสัญชาติ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากการวิจัยพบว่า 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูโิดยรวมอยูใ่นระดับดี โดยมนีโยบายองคก์าร  

วัฒนธรรมองคก์าร  เทคโนโลย ี การฝกึอบรม และการ

พัฒนาความรู้ บรรยากาศในการทำ�งาน  ความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับดี  

สำ�หรับภาวะผู้นำ� สวัสดิการ และความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบ

เทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน มีผลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผล

การทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ปจัจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก ่

ภาวะผู้นำ� นโยบายองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และ

เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในทิศทาง

เดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปัจจัย

ด้านบุคลากรได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนาความ

รู้ สวัสดิการ และความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมี 

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) ท่ีปฏบัิตงิาน 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในทิศทางเดียวกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงานได้แก่ บรรยากาศในการ

ทำ�งานความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับ

บัญชา และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ

เพือ่นรว่มงานมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบัิตงิานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในทิศทาง

เดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่

ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยรวมอยู่ใน

ระดับดี โดยด้านบรรยากาศในการทำ�งานด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อน

ร่วมงาน อยู่ในระดับดี สำ�หรับด้านภาวะผู้นำ�และ

ด้านสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบ

เทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน
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สุวรรณภูมิ พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนมีผลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนานันท์ โกศิ-

นานนท์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ทำ�งานของพนักงานบริษัท มีเดีย อัพเกรด จำ�กัด 

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนต่าง

กันมีประสิทธิภาพการทำ�งานแตกต่างกัน ปัจจัย

ด้านองค์การ ได้แก่ ภาวะผู้นำ� นโยบายองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การ และเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระวุฒิ 

ศรีสร้อย (2551)ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร 

กับบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

โรงเรยีนมคีวามสัมพันธก์บัประสทิธผิลของโรงเรยีนใน

ทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัย

ด้านบุคลากรได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ 

สวัสดกิาร และความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงานมคีวาม

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่า

อากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ในด้านการฝึกอบรม พบว่า ผู้บริหาร

ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) มี

ความคิดเห็นว่า การฝึกอบรมมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อ

การปฏบิตังิานของพนักงาน โดยประเมนิได้จากผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังานหลงัจากได้รับการอบรม พบวา่ 

พนกังานทีผ่า่นการอบรมในหลกัสตูรต่างๆ จะมผีลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ไดแ้ก ่บรรยากาศในการทำ�งานความสมัพนัธร์ะหวา่งผู้

ปฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชา และความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิระวุฒิ 

ศรีสร้อย (2551) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

กับบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศองค์การของ

โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ในทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 	
จากผลการศึกษาและวิจัยเรื่อง “การศึกษา

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ” ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 

โดยได้ใช้ฐานองค์ความรู้ทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบัติ

แล้ว จึงได้นำ�เสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไว้   

3 ประการดังต่อไปนี้ 

ผู้บริหารจำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดวิสัยทัศน์

การบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ตามภารกิจท่ีกำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดวิสัยทัศน์ด้าน

การบริหารตลอดจนการบริหารเชิงรุกมีการบูรณา

การเชีย่มโยงกบัการวางแผน เชน่ การจดัประชมุหารอื

เพื่อให้เกิดความชัดเจนแล้วกำ�หนดเป็นระเบียบวิธี

ปฏิบัติ ผู้บริหารจำ�เป็นต้องมีธรรมาภิบาลการสรรหา

และคัดเลือกพนักงาน จะต้องพิจารณาจากคุณวุฒิ 

ประสบการณ์ ผลงาน และคุณสมบัติท่ีกำ�หนดไว้ 

ด้วยความเป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ เมื่อ

องค์การมีการปฏิบัติท่ีดีต่อพนักงานตามหลักธรรมา 

ภิบาล พนักงานจะมีความสุขในการทำ�งาน ผลท่ี
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ตามมา พนักงานมีขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานอย่าง

เต็มที่ และพร้อมมีความส่วนร่วมในความก้าวหน้า

ของหน่วยงาน ผู้บริหารจำ�เป็นต้องมีการประเมินผล

ที่ถูกต้องและเป็นธรรม การประเมินผลการปฏิบัติ

งาน ควรมีการประเมินตามผลการปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้องและเป็นธรรม สร้างการยอมรับให้เกิดขึ้น

แก่พนักงานในองค์การ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนา แก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานใน

องคก์าร นอกจากนีย้งัต้องสรา้งคา่นยิมหรอืวฒันธรรม

องค์การให้พนักงานในระดับต่างๆ นำ�ผลการประเมิน

มาพิจารณาตนเองและให้มีการปรับปรุงตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง โดยต้องมีการเปิดโอกาสในด้านต่างๆ เพื่อ

ให้พนักงานทุกระดับสามารถปรับปรุงตนเองอย่าง 

ต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรม เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ภายใต้การวิเคราะห์ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิง

ปฏบิตัใิหแ้กผู่บ้รหิาร บรษิทั ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั 

(มหาชน) ได้นำ�ไปใช้พิจารณาและใช้ประโยชน์ 3 

ประการ ดงันีก้ารสร้างแรงจูงใจใหแ้กพ่นักงานใหศ้กึษา

องค์ความรู้เพิ่มเติมเพื่อนำ�มาใช้ในการพัฒนางานและ

พัฒนาตนเองกล่าวคือ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุง

ด้านสวัสดิการ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพนักงาน เช่น 

การให้ทุนเพื่อศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม 

สวัสดิการต่างๆ เป็นต้น การจัดการความก้าวหน้าใน

หนา้ทีก่ารงาน (Career Path) เพือ่ใหพ้นกังานไดท้ราบ

เสน้ทางการเตบิโตในหนา้ทีก่ารงานอยา่งชดัเจน กลา่ว

คือ การกำ�หนดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอย่าง

ชัดเจนนั้นจะสามารถทำ�ให้พนักงานในระดับต่างๆ 

สามารถคาดการณ์ความก้าวหน้าของตนเองล่วงหน้า

ได้ และสามารถช่วยลดระบบอุปถัมภ์ ทำ�ให้เกิดความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

การกำ�หนดนโยบายองค์การและแนวทาง

ปฏบิตังิานทีช่ดัเจนกลา่วคอื ผูบ้รหิารควรมกีารกำ�หนด

นโยบายองค์การและแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ซ่ึง

นโยบายและแนวทางการปฏิบัตินั้นจำ�เป็นอย่างยิ่งที่

จะตอ้งมคีวามชดัเจนและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการ

ดำ�เนินงาน และเพื่อให้พนักงานในองค์การสามารถ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงการบริการที่มีประสิทธิภาพของการเดินขบวนรถไฟชานเมือง 

จากเส้นทางกรงุเทพฯ-ฉะเชงิเทรา-กรงุเทพฯ  เพือ่ศกึษาถงึความสามารถในการเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิาร

ขนส่งผู้โดยสารและสินค้าของรถไฟในเส้นทางจากสถานีกรุงเทพฯ-ฉะเชิงเทรา-กรุงเทพฯ โดยการส�ำรวจแจก

แบบสอบถาม จ�ำนวน 100 คน โดยใช้เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น  (Non probability 

Sampling) เป็นการสุม่ตวัอย่างของวนั/เวลาในการใช้บรกิารเดนิรถโดยไม่ได้ก�ำหนดโอกาสหรอืความน่าจะเป็น

ทีก่ลุม่ตวัอย่างถกูเลอืกมาจากขบวนรถทีจั่ดให้บรกิารเมือ่วิง่ผ่านสถานกีรงุเทพฯ-ฉะเชิงเทรา-กรงุเทพฯ การเลอืก

วิธีนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยต้องการทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงเลือกวิธีนี้เพราะสามารถเลือกตัวอย่างได้

อย่างสะดวกนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการวิจัยที่ศึกษาวิเคราะห์ด้วยข้อมูล

เชิงคุณภาพที่รวบรวมได้จากสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง และน�ำเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมความส�ำคัญของ

การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อศึกษาส�ำรวจข้อเท็จจริง ความสัมพันธ์

และแนวโน้มของเหตุการณ์ การปฏิบัติ และปัญหาในปัจจุบันตามหลักเหตุผล เพื่อการปรับปรุงแก้ไขครั้งต่อไป

ผลการวิจัยพบว่า จากการตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชุด กลุ่มผู้ใช้บริการจากผู้มีความรู้และ

ประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านระบบเทคโนโลยี ด้านการบริหารจัดการ และ

ด้านทรัพยากรที่ใช้ในการเดินขบวนรถไฟ ต่อปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพของการเดินขบวน

รถไฟชานเมือง จากเส้นทาง กรุงเทพฯ- ฉะเชิงเทรา-กรุงเทพฯ

จัตตุรงค์  เพลินหัด1 

ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการเดินขบวนรถไฟชานเมือง 

จากเส้นทาง กรุงเทพฯ- ฉะเชิงเทรา-กรุงเทพฯ

Study on the approach to improve the performance of demon-

stration trains from the suburbs the route Bangkok-chachoengsao-

Bangkok.

ค�ำส�ำคัญ : การเพิ่มประสิทธิภาพ  ขบวนรถชานเมือง  เส้นทาง  กรุงเทพฯ- ฉะเชิงเทรา-กรุงเทพฯ 

1หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการขนส่ง วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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Abstract

This research aims to determine the effective service of the march suburban trains. The 

route Bangkok - Chachoengsao - Bangkok. To determine the ability to enhance the transport 

of passengers and goods trains on the route from Bangkok - Chachoengsao - Bangkok by the 

survey questionnaires of 100 people using sampling without the theory of probability (Non 

probability. Sampling) sampling of date / time in the bus service is not determined by chance 

or probability that samples were taken from the convoy at the service station running through 

Bangkok - Chachoengsao - Bangkok. Choosing this method because Researchers want to know 

about the needs of service users. I chose this method because it can easily sample this. Use 

the form of qualitative research (Qualitative research) research study analyzed qualitative data 

gathered from the environment is real. And presented the findings in the overall importance 

of descriptive study (Descriptive research), focusing on research to explore the facts. Relation-

ships, and trends in the practice and current issues as the main reason. In order to improve 

the next time.

The research found that The series of 100 respondents from service users who have 

knowledge and experience about the various aspects of marketing, including technology  

system. Management And the resources used to train march. Factors that affect the effective-

ness of demonstration train from Bangkok - Chachoengsao - Bangkok.

Keywords:	 improve the Performance,  demonstration trains, route Bangkok-chachoengsao- 

	 Bangkok
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บทน�ำ

ในปัจจุบันปัญหาการจราจรส่งผลกระทบต่อ

ความเป็นอยูข่องประชาชนในวงกว้าง ซึง่ทางด้านการ

จราจรในประเทศไทยได้มปัีญหาทีร่นุแรงขึน้ในทกุๆ ปี

ผนวกกับวิกฤตการณ์ทางด้านเศรษฐกิจจึงท�ำให้

ประเทศไทยต้องด�ำเนินนโยบายเกินดุลเงินสดร้อยละ 

1 ของ GDP ซึ่งปัญหาการจราจรท�ำให้เกิดการสูญเสีย

ทางด้านเศรษฐกจิเพราะน�ำ้มนัทีใ่ช้ส่วนใหญ่น�ำเข้าจาก

ต่างประเทศ โดยปัจจุบันประเทศไทยใช้น�้ำมันสูงถึงปี

ละ 41,007 ล้านลิตร หรือประมาณ 113 ล้านลิตร 

ต่อวันโดยเป็นการใช้ในบริเวณกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลสูงถึงปีละ 18,583 ล้าน ลิตร หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 45.31 ของการใช้น�้ำมันทั้งประเทศ และใน

ขณะเดียวกันประเทศไทยสามารถที่จะผลิตน�้ำมันได้

เพยีงวนัละ 4 ล้านลติรต่อวนัจึงเป็นเหตุให้ประเทศไทย

ต้องจ่ายเงิน เพื่อการน�ำเข้าน�้ำมันเป็นจ�ำนวนมากกว่า

วันละ 555 ล้านบาท โดยต้องน�ำเข้าน�้ำมันปีละ

ประมาณ 200,000 ล้านบาท ปริมาณน�้ำมันประมาณ

ร้อยละ 48 ได้ถกูใช้ไปในภาคการขนส่งโดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ การขนส่งทางบกซึง่เป็นการขนส่งทางถนนเป็นหลกั 

(สรวิศ นฤปิติ, 2555)

การขนส่งทางรถไฟเริม่มมีานานแล้วต้ังแต่สมยั

โบราณ เกิดขึ้นหลังจากยุคที่มนุษย์รู้จักใช้วงล้อเข้า 

มาช่วยในการขนส่ง ในระยะเริ่มแรก ใช้แรงสัตว์ เช่น 

ม้า วัว ควาย ช้าง ลา เป็นต้น ลากให้เคลื่อนที่ไปตาม

รางที่ก�ำหนดไว้ โดยวงล้อนั้นท�ำด้วยไม้ ต่อมาก็มี

ววิฒันาการมาเร่ือยๆ รู้จักใช้เหลก็แทนไม้ และมกีารน�ำ

เอาเคร่ืองจกัรไอน�ำ้มาใช้แทนก�ำลงัสตัว์ การขนส่งทาง

รถไฟนี้เป็นการขนส่งประเภทที่ถือว่า เป็นประเภทที่

บุกเบิกของการขนส่งเกือบทุกๆ ประเทศก่อนที่การ

ขนส่งประเภทอื่นๆ จะเจริญ ประเทศอังกฤษเป็น

ประเทศแรกที่มีการขนส่งทางรถไฟเกิดขึ้น ต่อมาได้

แพร่หลายไปยังประเทศต่างๆ ในยุโรป อเมริกา และ

ทั่วโลก (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 2543)

ส�ำหรับกิจการขนส่งทางรถไฟในประเทศไทย

นั้น เริ่มในปีรัตนโกสินศก 105 ตรงกับ พ.ศ. 2429 

กิจการรถไฟได้ถือก�ำเนิดข้ึนเป็นครั้งแรก เมื่อรัฐบาล

ได้อนุมัติสัมปทานแก่บริษัทชาวเดนมาร์กให้สร้างทาง

รถไฟจาก กรุงเทพฯ ถึงสมุทรปราการ ระยะทาง  

21 กิโลเมตร เปิดเดินรถไฟเป็นครั้งแรกในเส้นทาง ให้

ท�ำการส�ำรวจสมุทรปราการ เมื่อวันท่ี 13 กันยายน 

พ.ศ. 2549 ในเวลาเดียวกันได้ทรงพระกรุณาโปรด

เกล้า ให้ท�ำการส�ำรวจเส้นทางเพื่อสร้างทางรถไฟจาก

กรุงเทพถึงเชียงใหม่ และมีทางแยกไปนครราชสีมาที่

สระบุรีด้วย หลังจากนั้นได้มีพระกรุณโปรดเกล้าให้

สร้างเส้นทางจากกรุงเทพฯ ถึงนครราชสีมาเป็นเส้น

ทางแรก หลังจากนั้นในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2433 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรง 

พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตั้งกรมรถไฟหลวงขึ้นสังกัด

กระทรวงโยธาธิการ การก่อสร้างทางรถไฟสายแรก

ของประเทศไทย ได้เริม่ข้ึนเมือ่ปี พ.ศ. 2435 ในรชัสมยั

ของพระองค์ ในระยะแรกกิจการรถไฟด�ำเนินการโดย 

กรมรถไฟหลวงแห่งสยาม ซ่ึงอยู่ภายใต้การดูแลของ

กระทรวงโยธาธิการ ในปี พ.ศ. 2494 กรมหลวงได้

เปลี่ยนสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้กฎหมายการ

รถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 โดยมทุีนเริม่ต้นเพือ่

ด�ำเนินกิจการจากการจัดสรรของรัฐบาลจ�ำนวน 30 

ล้านบาท และได้อาศยัโครงสร้างขนส่งทีส่ร้างไว้ในสมยั

ที่เป็นหน่วยงานราชการและการด�ำเนินธุรกิจใน

ลักษณะการผูกขาด ครั้นเมื่อวันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 

2439 พระองค์จึงเสด็จทรงประกอบพระราชพิธีเปิด

การเดินรถไฟระหว่างกรุงเทพฯ-อยุธยา ระยะทาง 71 

กิโลเมตร ซึ่งทางการได้ถือเอาวันนี้เป็นวันสถาปนา

กิจการรถไฟหลวง

ความกว้างของรางเมื่อแรกสร้างทางฝั่งตะวัน

ออกของแม่น�้ำเจ้าพระยาเป็นรางกว้าง 1.435 เมตร 

ระยะทางทั้งหมด 1,076 กิโลเมตร ส่วนทางฝั่งตะวัน

ตกของแม่น�้ำเป็นรางกว้าง 1.00 เมตร ที่สร้างเป็นราง

ขนาด 1.00 เมตร กเ็พือ่ให้มขีนาดเท่ากบัประเทศเพือ่น

Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol.1 No.1 January - June 2015 103



บ้านทั้งหลาย คือ มาเลเซีย พม่า เขมร ต่อจากนั้น

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงทรงให้

เปลีย่นรางขนาด 1.435 เมตร ทางฝ่ังตะวนัออกทีส่ร้าง

ไปแล้วทัง้หมดเป็นขนาด 1.00 เมตร โดยใช้เวลาทัง้สิน้ 

10 ปี แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2469 และต่อมาในปี 2504 

ได้เร่ิมโครงการ Dieselization โดยทยอยจัดหารถจักร

ดีเซลมาใช้แทนรถจักรไอน�้ำ ซึ่งใช้เวลา 14 ปี จึงแล้ว

เสร็จ ในระหว่างสงครามโลกคร้ังที่ 2 กิจการรถไฟ

ประสบภยัสงครามอย่างหนกั ทรพัย์สนิทัง้อาคาร และ

รถจักร ล้อเลื่อน ได้รับความเสียหายมากจ�ำต้องเร่ง

บรูณะฟ้ืนฟใูห้กลบัสูส่ภาพเดมิโดยเรว็ ถ้าจะอาศยัเงนิ

ลงทุนจากงบประมาณของรัฐแหล่งเดียวจะไม่ทัน

การณ์ รัฐบาลจึงต้องขอกู้เงินจากธนาคารโลก มา

สมทบในระหว่างการเจรจากู้เงินนั้นธนาคารได้เสนอ

ให้รฐัปรบัปรงุองค์กรของกรมรถไฟหลวงให้มอีสิระกว่า

ทีเ่ป็นอยูเ่พือ่ให้เกดิความคล่องตัวในการบรหิารกจิการ

ในเชิงธุรกิจกรมรถไฟหลวง จึงเปลี่ยนสถานะมาเป็น

รัฐวสิาหกจิประเภทสาธารณปูการ ภายใต้ชือ่ว่า “การ

รถไฟแห่งประเทศไทย” ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 

2494 เป็นต้นมา โดยด�ำเนนิการอยูภ่ายใต้ พ.ร.บ. การ

รถไฟฯ ฉบับ พ.ศ. 2494 ซึ่งในหลักการรัฐคุมการ แต่ง

ต้ังและปลดผู้บริหารคุมอัตราเงินเดือนพนักงาน คุม

อตัราค่าโดยสาร และค่าระวาง คมุการปิดเปิดเส้นทาง

และบริการและคุมการลงทุนทั้งหมด แต่หากด�ำเนิน

งานขาดทุนรัฐจะชดเชยให้เท่าจ�ำนวนที่ขาด ต่อมา

กจิการรถไฟได้มกีารขยายตวัโดยมกีารเพิม่เส้นทางให้

มากขึ้น และเปิดเดินรถไฟในเส้นทางต่างๆ อยู่ตลอด

จนถึงปัจจุบัน

การขนส่งทางรถไฟเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถ

เคลื่อนย้ายสิ่งของและบุคคลไปได้ไกลด้วยต้นทุนการ

ขนส่งต�ำ่ และมคีวามปลอดภยัจากอบุติัเหตุสงูกว่าการ

ขนส่งประเภทอื่น เพราะเครื่องที่อยู่ในเส้นทาง (ราง) 

ทีส่ร้างขึน้โดยเฉพาะนัน่เอง ลกัษณะเด่นของการขนส่ง

ทางรถไฟคือ การที่ขบวนรถไฟแต่ละขบวนสามารถ

พ่วงตู ้บรรทุกหรือผู ้โดยสารได้คราวละมากๆ จึง

สามารถให้บรกิารโดยประหยดัและเหมาะสมกบัสนิค้า

น�ำ้หนกัมาก ปรมิาณมาก กนิเนือ้ท่ีมากและบรรทุกเป็น

ระยะไกลๆ สินค้าที่นิยมขนได้แก่ ปูนซีเมนต์ ถ่านหิน 

น�ำ้มนั ตูค้อนเทรนเนอร์ เหมาะกบัการขนส่งระยะทาง

ไกล เพราะถ้าขนส่งระยะใกล้จะถึงที่หมายช้ากว่ารถ

บรรทุก และต้องขนย้ายเปลี่ยนพาหนะ แต่ถ้าขนส่ง

ทางไกลจะใช้เวลาพอกัน แต่รถไฟมีข้อจ�ำกัดที่ต้องวิ่ง

บนรางท่ีมีเส้นทางจ�ำกัดตายตัว ท�ำให้มีความยืดหยุ่น

ในการขนส่งน้อย นอกจากนั้นยังมีข้อเสียคือ มักล่าช้า

บ่อยๆ คุณภาพของการบริการค่อนข้างต�่ำ เวลาออก

รถก�ำหนดตายตัวไม่สามารถเปลี่ยนแปลงความ

ต้องการได้

พ.ศ. 2517 ซ่ึงเกิดวิกฤตน�้ำมันและเศรษฐกิจ

ตกต�่ำอย่างรุนแรงท่ัวโลก ส่งผลให้ฐานะการเงินของ

การรถไฟฯ ตกต�ำ่ลงอย่างรวดเรว็ ประสบภาวะขาดทุน

และต้องพึ่งการอุดหนุนจากรัฐบาล ในขณะเดียวกัน

ก็ได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลท้ังในด้าน

การให้บรกิารขนส่งผูม้รีายได้น้อยในอตัราค่าบรกิารที่

ต�่ำ ความกดดันให้มุ่งเน้นการแสวงหาผลตอบแทนใน

ระยะสั้น ท�ำให้ขาดการลงทุนในทรัพย์สินที่จะให้ผล

ตอบแทนระยะยาว ตลอดจนความพยายามลดค่าใช้

จ่าย ซึ่งรวมถึงการลดเลื่อนก�ำหนดการซ่อมบ�ำรุง

โครงสร้างขนส่งพื้นฐานต่างๆ ประกอบกับได้รับผล 

กระทบจากนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส�ำคัญกับ

การขนส่งทางถนนมากข้ึน ด้วยการก่อสร้างเส้นทาง

ถนนจนมีโครงข่ายครอบคลุมพื้นที่ทุกจังหวัดได้

มากกว่าเส้นทางรถไฟ ประชาชนหันไปใช้รถยนต์และ

บริการรถโดยสารหรือรถบรรทุกมากขึ้น จนท�ำให้

บทบาทของการเดนิทางหรอืการขนส่งโดยรถไฟทีเ่คย

ได้รับความนิยม เพราะสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

ลดลง และถูกทดแทนโดยการขนส่งทางถนน

ประเทศไทยมกีารขนส่งด้วยระบบสาธารณะที่

ใช้รางค่อนข้างต�่ำ ทั้งในภาพรวมและในเมืองใหญ่ 

ประเทศไทยมคีวามหนาแน่นประชากรใกล้เคยีงยโุรป 

และมสีภาพทางภมูศิาสตร์ตดิต่อกบัประเทศเพือ่นบ้าน
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เหมือนประเทศฝรั่งเศส เยอรมัน แต่การขนส่งใน

กรุงเทพฯ แทบจะไม่ได้ใช้ระบบรางเลย ดังนั้นการใช้

พลังงานในภาคขนส่งจึงค่อนข้างสงู เพราะระบบขนส่ง

อาศัยการพ่ึงพารถยนต์ส่วนบุคคลซึ่งใช้พลังงานมาก 

กว่าเป็นหลัก (ชรัด  พิริยะวัฒน์, 2543) 

การให้บรกิารขนส่งของรถไฟมมีาตรฐานลดลง 

โดยมีอุบัติเหตุเพิ่มขึ้น อันเน่ืองมาจากสภาพทางไม่

สมบูรณ์ และความตรงต่อเวลาของการเดินรถอยู่ใน

เกณฑ์ต�่ำ โดยขนวนรถถึงปลายทางช้าลงเร่ือยๆ 

เนือ่งจากสภาพทางท�ำให้ขบวนรถลดความเร็วและต้อง

ใช้เวลาในการเดินทางมากกว่าเดิม ดังนั้นเราควรหัน

มามองว่าจะท�ำอย่างไรให้รถไฟสามารถให้บริการได้

ตรงต่อเวลาอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ให้เข้าถึงสถาน ี

โดยสามารถรักษาเวลาได้ เพื่อที่ประชาชนซึ่งอยู่ต่าง

จงัหวัดสามารถเดินทางเข้ามาท�ำงานให้กรงุเทพฯ โดย

สามารถก�ำหนดเวลาในการเดินทางได้ตายตัว ไม่มี

ปัญหาความล่าช้าในการเข้างานไม่ทันเวลาที่บริษัท

ก�ำหนด ให้ประชาชนได้มีทางเลือกใช้บริการขนส่ง

สาธารณะ โดยไม่ต้องขับรถยนต์ส่วนบุคคลเข้ามาใน

เมือง เพื่อลดปัญหาการจารจรคับคั่ง ช่วยกันประหยัด

พลังงานในช่วยวิกฤตคลาดแคลน

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพอ่ื ศกึ ษาปจั จยั ทสี่ ง่ ผลกระทบตอ่ ความตรง 

ต่อเวลาของการเดินขบวนรถชานเมือง  จากเส้นทาง 
กรุงเทพฯ-ฉะเชิงเทรา-กรุงเทพฯ

  2.  เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้า 
ของรถไฟในเส้นทางจากสถานีกรุงเทพฯ-ฉะเชิงเทรา

-กรุงเทพฯ

ขอบเขตของการวิจัย
  1.  การวิจัยใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม 

2557 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2558

  2. เนื้อหาของงานวิจัยเป็นการศึกษาถึงปัญหา 
และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความตรงต่อเวลาของ 
การเดินรถจากเส ้นทางกรุงเทพฯ-ฉะเชิงเทรา- 
กรุงเทพฯ

  3.  การศึกษาในงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง 
คุณภาพ  เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ขนสง่ ผโู้ ดยสารจากสถานกี รงุ เทพฯ ถงึ ปลายทางสถานี 
ฉะเชิงเทรา

  4. มกี ารสมั ภาษณข์ อ้ มลู จากพนกั งานขบั รถไฟ 
ช่างซ่อมบำารุง  เจ้าหน้าที่  และผู้โดยสารที่ใช้บริการ 
เส้นทางกรุงเทพฯ- ฉะเชิงเทรา
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคดิ แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความตรงต่อ
เวลาของการเดินขบวนรถ

ความตรงต่อเวลาของการเดินขบวนรถชานเมือง

จากเส้นทางกรุงเทพฯ - ฉะเชิงเทรา - กรุงเทพฯ

ประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งผู้โดยสารและ

สินค้าที่ตรงต่อเวลาของการเดินขบวนรถ

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความตรงต่อเวลา

ของการเดินขบวนรถที่จะนำ�ไปสู่ประสิทธิภาพ

ในการเดินขบวนรถ

ด้านการตลาด

- พนักงานและการบริการ

- ราคาตั๋วค่าโดยสาร

ด้านระบบเทคโนโลยี

- การควบคุมการเดินขบวนรถ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับระบบบริหาร

งานภายใน

ด้านการบริหารจัดการ

- การจัดตารางเดินรถและการเดินรถไม่เป็นไป

ตามกำ�หนด

- การบริหารจัดการเวลาด้วยระบบที่ไม่ทันสมัย

ด้านทรัพยากรที่ใช้ในการขนส่ง

หัวรถจักรมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

ตู้โบกี้โดยสารและบรรทุกสินค้าไม่เพียงพอและ

ไม่เหมาะสม

อุปกรณ์ในการเดินขบวนรถไม่ทันสมัย

ระบบรางเก่า

ตวัแปรอสิระ ได้แก ่กลุม่ปจัจัยทีส่ง่ผลต่อความ

ตรงต่อเวลาของการเดินขบวนรถ ได้แก่เรื่อง ด้านการ

ตลาด,ด้านระบบเทคโนโลยี,ด้านการบริหารจัดการ 

และด้านทรัพยากรที่ใช้ในการขนส่ง

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการเดิน

ขบวนรถ, ประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งผู้โดยสาร

และสินค้าที่ตรงต่อเวลา และความตรงต่อเวลาของ

การเดินขบวนรถชานเมืองจากเส้นทางกรุงเทพฯ-

ฉะเชิงเทรา-กรุงเทพฯ

หลักการและความส�ำคญัของประสิทธภิาพ
การให้บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและสนิค้าของ
การเดินขบวนรถชานเมือง

ความสำ�คัญของการขนส่ง

การขนส่งเป็นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastruc-

ture) ที่จำ�เป็นอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ การ

ขนส่งมีความสำ�คัญต่อธุรกิจตลอดจนการพัฒนา

ประเทศอยู่หลายประการ คือ

1. ชว่ยใหป้ระชาชนมมีาตรฐานการครองชพี

ดีขึ้น ประชาชนสามารถซื้อสินค้าที่ตนเองไม่สามารถ 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558106



ที่จะมีสินค้าอุปโภคที่เหมือนกันได้ ตัวอย่างเช่น คนที่

อยู่จังหวัดภาคทางภาคเหนือก็สามารถมีอาหารทะเล

บริโภคได้เหมือนกับที่อยู่ในจังหวัดใกล้ทะเล หรือคน

ที่อยู่ในต่างจังหวัดสามารถมีสินค้าบริโภคเช่นเดียว

กับคนกรุงเทพฯ

2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ในสมัย

กอ่นเมือ่การคนนาคมขนสง่ยงัไมส่ะดวก ต้องพึง่ตนเอง 

โดยปลูกข้าว เลี้ยงสัตว์ ทำ�เครื่องนุ่งห่ม ทำ�ให้ไม่มี

ความชำ�นาญเฉพาะอย่าง เมื่อมีการขนส่งประชาชน

สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนสินค้ากันได้ ทำ�ให้มีความ

ต้องการสินค้ามากขึ้น จึงมีการแบ่งงานกันทำ� ผลิตใน

สิ่งที่ตนถนัดแล้วนำ�มาแลกเปลี่ยนกัน ทำ�ให้เกิดความ

ชำ�นาญในสิ่งที่ตนถนัด การผลิตก็มีประสิทธิภาพเพิ่ม

ขึน้เพราะเมือ่เกดิความชำ�นาญงานขึน้ตน้ทนุตอ่หนว่ย

ในการผลิตจะลดลง

3. ช่วยกระจายความเจริญเติบโต การขนส่ง

ชว่ยใหก้ารตดิตอ่กนัสะดวกและรวดเรว็ขึน้ ประชาชน

สามารถตั้งถิ่นฐานกระจายไกลออกไปก่อนให้เกิด 

ชมุชนใหม่ๆ  ขึน้ เปน็การขยายเมอืงออกไป ในแงธ่รุกจิ 

การขนส่งชว่ยใหม้กีารนำ�สนิคา้ไปขาย สนิคา้ทีอ่อกมา

ใหม่ๆ ก็สามารถกระจายไปขายตามแหล่งที่การขนส่ง

เข้าถึง ความเจริญก็ก้าวทันได้ทุกหนแห่ง

4. มีการเปลี่ยนแปลงของสังคม การขนส่ง

ทำ�ให้มีการรับรู้วัฒนธรรมประเพณีของสังคมอื่น จึง

มีการเลียนแบบกันทางสังคม สังคมโดยส่วนรวมจึง

เปลี่ยนได้เร็วขึ้น และทำ�ให้ผู้คนมีสายตากว้างไกลขึ้น

5. ช่วยให้การติดต่อสื่อสารสะดวกข้ึน จะ

เหน็ไดว้า่ในปจัจบุนัโลกดูเหมอืนจะแคบลงเพราะผูค้น

สามารถเดนิทางถึงกนัไดเ้กือบทั่วโลก หรือสามารถส่ง

ข่าวสารถึงกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น ทั้งนี้เป็น

ผลเนื่องมาจากการมีระบบการขนส่งที่ดี

6. ช่วยให้มาตรฐานการศึกษาท่ีดีข้ึน การ

ขนส่งช่วยให้การกระจายสภาพการศึกษากว้างขวาง

ไปในท้องถิ่นต่างๆ ที่การศึกษาขยายไม่ถึง สำ�หรับ 

ผู้ที่ต้องการศึกษาในระดับที่ไม่มีในท้องถิ่น ก็สามารถ

เดินทางไปศึกษายังต่างถ่ินได้ หรือตัวอย่างท่ีเห็นได้

ชัดตัวอย่างหนึ่งคือ ระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราชที่กระจายไปทั่วประเทศก็เกิดจาก

ระบบการขนส่ง

7. ช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

การขนส่งช่วยให้ประเทศต่างๆ ได้ติดต่อกันสะดวกยิ่ง

ขึน้ ทำ�ใหม้กีารแลกเปลีย่นกนัทางเศรษฐกจิและสงัคม 

สร้างความสัมพันธ์กันได้ดียิ่งขึ้น

8. ความสำ�คัญด้านอื่นๆ เช่น เพิ่มความ

มั่นคงให้กับประเทศ การขนส่งช่วยให้สามารถเข้าถึง

ประชาชนในชุมชนต่างๆ การปกครองของรัฐบาลจึง

เป็นไปได้ง่ายขึ้น การขนส่งยังช่วยให้สะดวกในการ

ติดต่อถึงกันและกัน ทำ�ให้เกิดความเข้าใจกัน เกิด

ความสามคัคขีึน้ในชาตไิด ้นอกจากนีแ้ลว้การขนสง่ยงั

ชว่ยในดา้นการปอ้งกนัประเทศดว้ย การขนสง่มคีวาม

จำ�เปน็ตอ่กจิกรรมทางทหารมาก เพราะในการเคลือ่น

ย้ายกำ�ลังทหาร ตลอดจนอาวุธยุทโธปกรณ์ต่างๆ ต้อง

อาศัยการขนส่งเป็นหลัก

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
1. ทราบถึงความต้องการของลูกค้าและ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเรื่อง 

ของเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนหันมาใช้บริการ

ขนสง่สาธารณะ เชน่ รถไฟ กนัมากขึน้ เพือ่ลดปรมิาณ

การใช้น้ำ�มันในท้องถนน

3. นำ�ระบบโลจิสติกส์มาพัฒนาขีดความ

สามารถในการเดินขบวนรถไฟ ในการบริหารเวลา

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

4. นำ�ปัญหาที่ได้ทำ�การวิจัย มาปรับปรุงแก้ไข 

ให้รถไฟสามารถให้บริการเดินเที่ยวรถในแต่เที่ยวได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

5. ทำ�ให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตรงต่อ

เวลาในการเดินรถไฟและนำ�มาปรับปรุงแก้ไข
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
งานวิจัยฉบับนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quatitative research) เป็นการวิจัยที่ ศึกษา

วเิคราะหด์ว้ยขอ้มลูเชงิปรมิาณทีร่วบรวมได้จากสภาพ

แวดล้อมทีเ่ปน็จริง และนำ�เสนอผลการวจัิยในลกัษณะ

รวมความสำ�คัญของการวิจัยเชิงพรรณนา (Descrip-

tive research) โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อศึกษาสำ�รวจ

ข้อเท็จจริง ความสัมพันธ์และแนวโน้มของเหตุการณ์ 

การปฏบิตั ิและปญัหาในปจัจบุนัตามหลกัเหตผุล เพือ่

การปรับปรุงแก้ไข โดยผู้วิจัยได้ทำ�การเก็บรวบรวม

ข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งด้วยกัน คือ

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผล

ตอ่ประสทิธิภาพของการใหบ้รกิารเดินรถชานเมอืง ใน

เส้นทางกรุงเทพฯ-ฉะเชิงเทรา-กรุงเทพฯ ซึ่งในดำ�เนิน

การเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม โดยใช้การมี

สว่นร่วมโดยไดร่้วมเดินทางตามเสน้ทางทีก่ำ�หนด ของ

ผูโ้ดยสารเพือ่ใหเ้หน็ภาพและเขา้ใจสถานการณ ์ผูว้จิยั

ได้ทำ�การเตรียมคำ�ถามกว้างๆ เพ่ือให้กับผู้มีความรู้

และประสบการณต์รง จำ�นวน 100 รายจากผูใ้ชบ้รกิาร 

130 ราย เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ทำ�การสำ�รวจ

นี้ เป็นผู้ที่ใช้บริการโดยตรงและสามารถให้ข้อมูลและ 

ข้อเท็จจริงได้ครบถ้วนและมีความน่าเชื่อถือ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยเลอืกวธิสีำ�รวจแบบสุม่เดนิทางรว่มไปกบัขบวนรถ

ในวันเวลาที่ให้บริการเดินรถของขบวนรถในสายอื่นๆ 

และในสายรถชานเมือง และการเก็บข้อมูลเชิงสถิติ

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาแนวทางการเกิด

ประสิทธิภาพในการให้บริการเดินรถไฟในเส้นทาง 

กรงุเทพฯ-ฉะเชิงเทรา-กรงุเทพฯ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการให้บริการเดินรถ เพราะการขนส่งเป็นส่วนหนึ่ง

ในกระบวนการโลจสิตกิสซ์ึง่ตอ้งคำ�นงึถงึตน้ทนุ ความ

ตรงต่อเวลา สามารถแข่งขันกับคู่แข่งและตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้า โดยการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง การอ้างอิงเอกสารทางวิชาการ และนิตยสาร

การขนส่ง-โลจิสติกส์

วิธีการเก็บข้อมูล (Data Collection 
Method)

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิ 

จดัเกบ็โดยใช้การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth Interview) 

เปน็การสัมภาษณ์แบบไม่มีแบบแผนใดๆ โดยเป็นการ

สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ซึ่งใช้เวลาในการสัมภาษณ์  

50 นาทีต่อคน ลักษณะของคำ�ถามที่ใช้เป็นคำ�ถาม

ปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูล

เชงิลกึมากขึน้ สามารถสือ่สารไดโ้ดยตรงโดยเผชญิหนา้ 

(Face to face situation) วธิกีารสมัภาษณร์ายบคุคล

นี้เป็นการสนทนากันแบบ 2 ทาง ระหว่างผู้สัมภาษณ์

กับผูต้อบคำ�ถาม ทำ�ใหม้โีอกาสไดร้บัข้อมลูป้อนกลบัมา

สูง หาข้อเท็จจริงของคำ�ตอบที่ซับซ้อนได้ดี ได้คำ�ตอบ 

ครบถ้วน และการมีส่วนร่วมสูง 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทาง

วิชาการที่มีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว รวมทั้งหนังสือที่

เก่ียวข้อง ได้แก่ นิตยสารด้านการขนส่งและหนังสือ

โลจิสติกส์อื่นๆ

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558108



อภิปรายผลการวิจัย
ประสิทธิภาพของการเดินขบวนรถชานเมือง 

จากเส้นทาง  กรุงเทพฯ- ฉะเชิงเทรา-กรุงเทพฯ พบว่า 

สอดคล้องงานวิจัย ชลิตา ผดุงมิตร (2552) ได้ท�ำการ

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือกรูปแบบ 

การเดนิทางระหว่างกรงุเทพมหานคร-เชยีงใหม่ ซึง่การ

วิจัยนี้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการ

เดินทางของ 3 รูปแบบ ได้แก่ รถทัวร์ รถไฟ สาย 

การบินต้นทุนต�่ำ และสายการบินปกติ โดยพิจารณา

เส้นทางการเดนิทางจากกรงุเทพมหานครไปยงัจังหวดั

เชียงใหม่ประกอบด้วย กลุ่มผู้โดยสารชาวไทยที่เคย

เดินทางทั้ง 3 รูปแบบ การเดินทางจ�ำนวนทั้งสิ้น 321 

คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยใช้

แบบสอบถามถงึข้อมลูทัว่ไปข้อมลูคุณลกัษณะการเดนิ

ทาง และข้อมูลด้านทัศนคติความพึงพอใจ จากนั้น

ท�ำการพัฒนาและทดสอบแบบจ�ำลองการเลือกใช้

บรกิารทีอ่ยูใ่นรปูของแบบจ�ำลองโลจติแบบหลายทาง

เลือก (Multinomial Logit Model) ทั้งนี้จากการ

พฒันาแบบจ�ำลองพบว่าเมือ่พจิารณาถงึปัจจยัต่างๆ ที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางโดยรวมถึงปัจจัย

ทางด้านราคาน�้ำมันท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซึ่งมีผลกระทบต่อ 

ค่าตั๋วโดยสารและค่าใช้จ่ายในการเดินทางพบว่า ผู้

โดยสารท่ีเดินทางในแต่ละรูปแบบการเดินทางใช้

บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ รถโดยสารประจ�ำทาง

ปรบัอากาศ สายการบนิปกตภิายในประเทศ และรถไฟ

โดยคิดเป็นอัตราส่วนเท่ากับ 50 : 32 : 11 : 7 ตาม

ล�ำดับ โดยพบว่างานวิจัย ณัฐพงศ์ สันธิ (2554) ได้

ท�ำการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์สัดส่วนผู้เดินทางโดย

รถไฟความเร็วสูงระหว่างเชียงใหม่-กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งในงานโครงการศึกษานี้วิเคราะห์หาสัดส่วนการ 

เดินทางโดยรถสาธารณะระหว่างกรุงเทพมหานคร-

เชียงใหม่โดยการพัฒนาแบบจ�ำลองโลจิต ส�ำหรับ

ท�ำนายสัดส่วนเลือกของ 3 รูปแบบการเดินทาง คือ 

รถไฟ รถทัวร์ และเครื่องบิน ในการเก็บตัวอย่างนี้ได้

ท�ำการส�ำรวจกลุม่ตวัอย่าง 536 คน และใช้วธิกีารเกบ็

แบบ SP พบว่าปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกขึน้อยูก่บัอายุ

องค์ประกอบและขั้นตอนในการวางแผนการวิจัยเชิงคุณภาพ
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รายได้ ค่าโดยสาร และเวลาการเดินทาง โดยแบบ

จ�ำลองทีเ่หมาะสมทีส่ดุมค่ีาเท่ากบั 0.2741 มคีวามถกู

ต้องของการท�ำนายเท่ากบั 65.936% จากแบบจ�ำลอง

ที่ใช้เฉพาะตัวแปร Generic (มีค่าเท่ากับ 0.3053 มี

ความถกูต้องของการท�ำนาย เท่ากบั 65.936%) เฉพาะ

เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพื่อหาค่าเวลา 

(V.O.T) พบว่า ค่าเวลาแตกต่างตามอาชีพโดยมีค่า

เท่ากับ 207.85, 317.08, 283.25, 178.90, 181.78 

และ 276.41 บาท/ชั่วโมง ส�ำหรับอาชีพนักศึกษา นัก

ธุรกิจ ข้าราชการ ค้าขาย พนักงานบริษัท และอาชีพ 

อืน่ๆ ตามล�ำดบั ส�ำหรบัแบบจ�ำลอง Generic ของเวลา

และค่าใช้จ่ายเดนิทางรวมทกุอาชพี พบว่า เมือ่ไม่ค�ำนึง

ถึงค่าเวลาและค่าใช้จ่ายเดินทางผู้เดินทางมีความพึง

พอใจเลือกเดินทางโดยเครื่องบิน รถไฟ และรถทัวร์ 

ลดหลัน่ตามล�ำดบั โดยค่าคงทีข่องสมการอรรถประโยชน์ 

เท่ากับ 0 , -0.69746 และ -0.71914 ตามล�ำดับ การ

ศกึษาน้ี ได้ประยกุต์รถไฟความเรว็สงู (HST) โดยสร้าง

สมการอรรถประโยชน์ของ HST ภายใต้สมมติฐานที่

ว่าผู้เดินทางมีส่วนความพึงพอใจเลือก HST เท่ากับ

เครือ่งบนิ และได้ประยกุต์คาดคะเนการเลอืกใน 4 รปู

แบบการเดินทาง ซึ่งส�ำหรับ HST ใช้เวลาการเดินทาง

และค่าใช้จ่ายตามที่คาดคะเนโดยรัฐ พบว่า สัดส่วน

การเดินทางของเครื่องบิน รถไฟความเร็วสูง รถทัวร์

และรถไฟ เท่ากับร้อยละ 51.79, 43.80, 2.76 และ 

1.65 ตามล�ำดบั สอดคล้องกบั Farahbod and Logan 

(1991) ได้ใช้การส�ำรวจวิธี Conjoint Analysis และ

อาศัยเทคนิคการสร้างแบบจ�ำลองแบบ Logit ในการ

หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการ

ขนส่งรถบรรทุกในสหรัฐอเมริกาภายหลังจากกลุ่ม

บริษัทผู้ผลิตส่วนใหญ่หันมาให้ความส�ำคัญกับการจัด

ส่งทันเวลา (Just – in - Time) ซึ่งได้กล่าวถึงความ

ส�ำคัญของการทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือก 

ผู้ประกอบการขนส่ง ต่อผู้ประกอบการขนส่งว่าจะ

ท�ำให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับผู้ประกอบการราย

อื่นได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้เข้าใจความต้องการของ

ลูกค้ามากขึ้น สอดคล้อง บุญรักษ์ กุณาศล (2543) ได้

ท�ำการศึกษาคุณลักษณะของรถตู้โดยสารในกรุงเทพ 

มหานคร และได้ศึกษาถึงคุณลักษณะต่างๆ ได้แก่  

เส้นทางเดินรถ การรับส่ง การโดยสาร การเข้ามาใช้

บริการ การขนสัมภาระ โดยความพึงพอใจของแต่ละ

บุคคลสามารถวดัและเรยีงล�ำดบัความชอบและสามารถ 

จ�ำลองได้ด้วยฟังก์ชั่นอรรถประโยชน์ (Utility Func-

tion) ซึ่งประกอบด้วยดัชนีคุณภาพด้านต่างๆ หลาย

ด้านในลักษณะที่จะท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึง

พอใจจากการใช้บริการมากที่สุดโดยสอดคล้องกับ 

ไชยวทิย์ บุรณสมบูรณ์ (2543) อ้างถึงใน JICA ได้ศกึษา

และพัฒนาแบบจ�ำลองในการเลือกประเภทการขนส่ง

โดยใช้ Logit Model ตัวแปรท่ีน�ำมาใช้สร้างแบบ

จ�ำลองประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ ส่วนต่างของระยะ

เวลาเดินทาง (time difference) ส่วนต่างค่าใช้จ่าย

ในการเดินทาง (cost difference) และจ�ำนวนการ

เปลี่ยนถ่ายรถในระบบขนส่งสาธารณะ (number of 

transfers in public) มีรูปแบบของแบบจ�ำลองการ

เลือกประเภทการขนส่ง

P = 1 / [1+exp (a+brT+crC+d.N) ]

โดยที่ P	 =	สัดส่วนการเดินทางด้วยรถส่วน

		  บุคคล	

rT	 = ส่วนต่างของเวลาการเดินทาง

		  (รถสาธารณะ-รถส่วนบุคคล) 

		  นาที

rC	 =	ส่วนต่างของค่าใช้จ่ายในการเดิน

		  ทาง (บาท)

N	 =	จำ�นวนครั้งในการเปลี่ยนถ่าย

		  ระบบขนส่ง

a,b,c,d	 =	สัมประสิทธิ์

และสอดคล้องกับสุทธิพงษ์ มีใย (2536) ได้

ทำ�การศึกษาเพื่อสร้างแบบจำ�ลองการเลือกยาน

พาหนะเดินทางในเขตเมืองเชียงใหม่ เพื่อศึกษาถึง

ปัจจัยต่างๆ ท่ีผู้เดินทางใช้ในการตัดสินใจเลือกยาน

พาหนะ โดยใช้แบบจำ�ลองแบบ Logit Model ข้อมูล
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หลักที่ใช้สร้างแบบจำ�ลองได้จากการสำ�รวจลักษณะ

การเดินทางของประชาชน (Origin-Destination  

Survey) แบบจำ�ลองที่สร้างขึ้นประกอบด้วย แบบ

จำ�ลองสำ�หรับการเดินทางทุกวัตถุประสงค์

ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ควรมีการ 

นำ�แนวทางในการดำ�เนินการที่ได้ไปประกอบการ

พิจารณา และปรับใช้ในการวางแผนในการเดินรถไฟ

อย่างจริงจังทั้งในระดับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้มีการปรับปรุงแก้ไขและส่งเสริมการใช้รถไฟ

อย่างเป็นระบบ ท่ีส่งผลต่อการเดินรถให้มีความตรง

ต่อเวลาไม่ล่าช้าเกินไป เช่น ระบบราง หัวรถจักร 

การบริหารเวลาการเดินรถ ให้มีความทันสมัยและ

สอดคล้องแผนงาน

1. ควรมกีารศกึษาความเปน็ไปไดใ้นการจดัซือ้

จดัสรา้งอปุกรณท์ีท่นัสมยั และวางแผนการเดนิรถทีม่ี

การคาดการณ์ของผู้โดยสาร

2. ควรมกีารศกึษาความตอ้งการของผูโ้ดยสาร

ที่จะเลือกใช้รถไฟชานเมือง ที่ไม่มีความตรงต่อเวลา
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ค�ำแนะน�ำ
ค�ำแนะน�ำในการส่งรายงานการวจัิยหรอืบทความวชิาการ

เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร โลจิสติกส์ และซัพพลายเชน

เพือ่ใหก้ารตีพมิพร์ายงานการวจิยั หรอืบทความในวารสารวทิยาลยัโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน 

เปน็ไปด้วยความเรยีบรอ้ย เปน็วารสารทีไ่ดม้าตรฐานสากล บังเกดิประโยชนอ์ยา่งแท้จรงิ ท้ังผูส้ง่รายงาน

การวจิยั หรอืบทความวชิาการ เพือ่ใชเ้กดิประโยชนจ์ากผลงานการวจิยั หรอืบทความวชิาการเหลา่นัน้ 

ทางกองบรรณาธิการจึงได้กำ�หนดหลักเกณฑ์ และคำ�แนะนำ�ในการส่งรายงานการวิจัย หรือบทความ

วิชาการ ลงในวารสาร ดังนี้

	 ส่วนหน้าแรก
	 1. ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรเป็นช่ือสั้น กะทัดรัด ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์ และเนื้อเรื่อง

	 2. ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) เป็นภาษาไทย

	 3. ที่อยู่ อีเมล์และโทรศัพท์ สำ�หรับการติดต่อ

	 4. ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนท้ายนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นผู้เขียนท่านใด

	 5. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรครอบคลุมสาระของการศึกษาและไม่ควร

เกินหนึ่งหน้า โดยเขียนเป็นร้อยแก้ว สรุปสาระสำ�คัญทั้งหมด

	 6. คำ�สำ�คญั (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรเลอืกคำ�ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้วทิยานพินธ ์

สามารถนำ�ไปเป็นคำ�สืบค้นในฐานข้อมูล ประมาณ 3-5 คำ�

	 7. บทความที่สรุปจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากชื่อนักศึกษา และ

สังกัดด้านล่างของคำ�สำ�คัญ (Keywords) และใส่เลขตัวยกไว้ด้านหน้าของสถานะอาจารย์
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	 ส่วนเนื้อหา
	 1.	 บทนำ�

	 2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 3.	 ขอบเขตของการวิจัย

	 4.	 กรอบแนวความคิด และสมมติฐานการวิจัย

	 5.	 การทบทวนวรรณกรรม

	 6.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บข้อมูล)

	 7.	 ผลการวิจัย ควรเสนออย่างตรงประเด็นอาจมีรูปภาพ ตาราง มาประกอบเท่าที่จำ�เป็น

	 8.	 การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ต้องเขียนให้ครอบคลุมผลการศึกษา

	 9.	 การอ้างอิง ในเนื้อหา (นาม-ปี) และเอกสารอ้างอิงท้ายเล่มเป็นระบบ APA.

	 รูปแบบการพิมพ์บทความ

	 ตน้ฉบบัเปน็ภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใชอ้กัษรแบบ TH SarabunPSK ตลอดทัง้บทความ พมิพห์นา้

เดยีวในกระดาษ A4 พมิพห์า่งจากกรอบทกุดา้น 2.5 ซ.ม. และใสเ่ลขกำ�กบัหนา้ดา้นลา่งกลางทกุหนา้ ความยาว

ต้นฉบับไม่เกิน 12 หน้า

	 1.	 ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) กึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 2.	 ชื่อผู้เขียน/ผู้วิจัยทุกท่าน หรือชื่อที่ปรึกษา ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (หนา)

	 3.	 ชือ่บทคดัยอ่ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) เนือ้หาขนาดตวัอกัษร 16 (บาง)

	 4.	 ชื่อคำ�สำ�คัญ (Keywords) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (หนา) เนื้อหาคำ�สำ�คัญ

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

	 5.	 ตำ�แหน่งสถานะ สังกัดของผู้วิจัยด้านล่างคำ�สำ�คัญ ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 (บาง)

	 6.	 ตัวเนื้อความทั้ง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (บาง) ยกเว้นหัวข้อใช้ขนาดอักษร

หนา

	 7.	 ชือ่เอกสารอา้งองิภาษาไทย ขนาดตวัอกัษร 16 (หนา) รายการอา้งองิ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 (บาง)

	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความ
	 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นท่ีระบุไว้ หากไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้จะไม่ผ่าน

การพิจารณา และจะส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาบทความ หากมีการแก้ไข จะส่งให้ผู้เขียนปรับ แก้ เพื่อความ

สมบูรณ์ของบทความ

หมายเหตุ : บทความที่เสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งพร้อมกับแบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

ศาสตราจารย์ ดร.งามผ่อง คงคาทิพย์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ศุภดิษฐ์	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑา เทียนไทย	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน	 มหาวิทยาลัยราชภฏัลำ�ปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา สัจโรจน์พันธ์	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

รองศาสตราจารย์ ดร.สมเดช มุมเมือง	 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

รองศาสตราจารย์ ดร.นภาพร ขันธนภา	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์	 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

รองศาสตราจารย์ ดร.วิรุฬห์รัตน์ ผลทวีโชติ	 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

รองศาสตราจารย์ ศิริโสภาค บูรพาเดชะ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลกาญจน์ วงศ์ก่อทรัพย์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี ตปนียวรวงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลหล้า ตรีเอกานุกูล	 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลนครศรีธรรมราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี	 มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ ชมพันธุ์	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี เจริญสุข	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฏิทัศน์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษ์ เสรีตระกูล	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวพร หวังพิพัฒน์วงศ์	 นักวิชาการอิสระ
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์ รุ่งสุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกณรงค์ วรสีหะ	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย ์ ดร.วิจิตรา ศรีสอน	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ ดร.จำ�เนียร ชุนหโสภาค	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

อาจารย์ ดร.วรกร แช่มเมืองปักษ ์	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

อาจารย์ ดร.วิภาดา สุทธิธรรม	 มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอุบลราชธานี

อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบญุไชย	 มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม

อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ วิริยะส์บพงศ์	 มหาวิทยาลัยบูรพา

อาจารย์ ดร.สุรพล ผดุงทน	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ดร.ชิตวร ลีละผลิน	 มหาวิทยาลัยสยาม

ดร.วิษณุ สถานนท์ชยั	 นักวิชาการอิสระ

ดร.สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง	 นักวิชาการอิสระ

ดร.ธีรทร วัฒนกูล	 นักวิชาการอิสระ

ดร.สมศักดิ์ โตรักษา	 นักวิชาการอิสระ

ดร.อำ�นวย บุญรัตนไมตรี	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

อาจารย์ ธันย์ ชัยทร	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ ศุภมิตร ศรีสวัสดิ์	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

อาจารย์ วิริยา บุญมาเลิศ	 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา



แบบฟอร์มส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
E-mail : Logisticjournal2016@gmail.com

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย).............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

ชื่อผู้เขียน (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ตำ�บล..................................................

เขต/อำ�เภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

	 เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุ ดังนี้

ผู้ร่วมที่ 1 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ตำ�บล..................................................

เขต/อำ�เภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ผู้ร่วมที่ 2 (ภาษาไทย) (นาย/นางสาว/นาง).........................................................................................................

เลขที.่......................................ถนน...................................................แขวง/ตำ�บล..................................................

เขต/อำ�เภอ.................................................จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย์........................

โทรศัพท์.....................................................โทรศัพท์มือถือ..................................โทรสาร....................................

E-mail:.................................................................................................................................................................

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

ลงชื่อ....................................................

(.......................................................)



ใบสมัครสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

1. ขา้พเจา้ (นาย. นาง. นางสาว. ยศ)........................................................... นามสกลุ...............................................................

	 ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

	 ขอต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

2. สมัครในนาม	   หน่วยงาน ชื่อหน่วยงาน .............................................................................................................

	 ชื่อผู้ติดต่อ.................................................................... นามสกุล...............................................................................

3. ที่อยู่ในการจัดการส่งวารสาร

	 เลขที่..................................... หมู่ที่.................... อาคาร..................................................... ชั้นที่........................

	 กอง/ส่วน/สำ�นัก........................................ ถนน....................................... หมูบ้่าน..................................................

	 ซอย........................................แขวง/ตำ�บล.............................................. เขต/อำ�เภอ.............................................

	 จังหวัด ......................................................... รหัสไปรษณีย์ .....................................

	 โทรศัพท์ ....................................... โทรสาร ............................................ e-mail ..............................................

4. อัตราค่าสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา

		  ขอสมัครสมาชิก วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นรายปี

		  1 ปี (2 ฉบับ) จำ�นวนเงิน 300 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

		  2 ปี (4 ฉบับ) จำ�นวนเงิน 600 บาท (ฉบับละ 150 บาท)

	 ทั้งนี้ตั้งแต่ปีที่...........................ฉบับที่...........................เดือน............................................พ.ศ......................เป็นต้นไป

		  โดยชำ�ระค่าสมาชิกเป็นเงินสด

		  โอนธนาคารกรุงเทพ สาขา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ชื่อบัญชี วารสารวิทยาลัยโลจิสตกส์

		  และซัพพลายเชน เลขที่บัญชี 074-7-38172-1

	 ลงชื่อ.......................................................ผู้สมัคร

	 (.............................................................................)

	 วันที่................................................................

	 ได้รับเงินค่าสมาชิกวารสารแล้ว

ลงชื่อ..............................................................บรรณาธิการ

			   (วันที่............................................................)




