
บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ย

อนิทรีย์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 

ศกึษาวจิยักลุ่ม ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ปุย๋อนิทรย์ี ในเขตกรงุเทพมหานคร เกบ็รวบรวมข้อมลูโดย

อาศัยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นด้าน

อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับดีที่สุด โดยสรุปจากตาราง 

ด้าน “ผลติภณัฑ์ เป็นผลติภณัฑ์ทีช่่วยรกัษาสิง่แวดล้อม”  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซึง่มค่ีาเฉลีย่ มาก 

(=4.22, SD=0.89) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากรองลงมาตาม ด้าน “ราคาสินค้ามีราคายุติธรรม” มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี่ค่าเฉลี่ย (=4.11, SD=0.89) รองลงมาตามด้วย ด้าน “ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

การติดต่อสั่งซื้อสินค้าท�ำง่าย และสะดวก” มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย (=4.03,SD=0.86)  

รองลงมา ด้าน “การส่งเสริมการขาย มีเอกสารประกอบการใช้งาน” มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี 

ค่าเฉลี่ย (=3.98, SD=0.94)

อนุช นามภิญโญ1 

ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์ 

Study of the Relationship of demographic factors influencing 

the marketing mix to buy fertilizer.
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Abstract

This research aims 1) to study the factors that influence the buying fertilizer consumer 

in Bangkok, 2) to study the relationship between factors, demographic factors, the marketing 

mix that influence the buying organic fertilizers. The survey (Survey Research) research group. 

Consumers who choose to buy organic products. In Bangkok Data were collected through 

questionnaires to sample. A total of 400 people from the research found that the feedback 

influencing consumer buying organic fertilizers. In Bangkok Best in class In summary, the table 

with the comment “products, is helping the environment,” comments on the highest level. 

Which is quite average   (=4.22, SD=0.89) opinion in a very minor, followed by the “Price is 

fair” opinion at a high level. Whose average (=4.11, SD=0.89), followed by the “distribution 

channels. To contact order is made simple and easy, “comments at a high level. The average     

(=4.03, SD=0.86), followed by the “promotion. Documented the use of “opinion at a high 

level. The average (=3.98, SD=0.94).

Keywords: demographic factors, marketing mix,  fertilizer

บทน�ำ

ปุ๋ยอินทรีย์เป็นทางเลือกใหม่ของเกษตรกร

เนื่องจากปุ๋ยมีราคาต�่ำกว่าปุ๋ยเคมี และปุ๋ยอินทรีย์จะ

ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาในระยะเวลา แต่

ช่วยปรับปรุงดินให้ดีขึ้นโดยเฉพาะคุณสมบัติทาง

กายภาพของดิน เช่น ความโปร่ง ความร่วนซุย ความ

สามารถในการอุ้มน�้ำ และการปรับสภาพความเป็น 

กรดเป็นด่างของดิน ตลอดจนไม่มีสารพิษตกค้างต่อ 

ผู้บริโภค เนื่องจากปุ๋ยอินทรีย์เป็นปุ๋ยที่ได้จากการน�ำ

ซากสิ่งที่มีชีวิตใส่ลงในดินเพื่อเพิ่มเดิมอินทรีย์ วัตถุให้

แก่ดิน ดังนั้น ปุ๋ยอินทรีย์จึงมีบทบาทที่ส�ำคัญในการ

ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว รวมทั้งช่วยเพิ่มปัจจัยการผลิต

และลดต้นทุนการผลิตให้กับเกษตรกรโดยใช้การ

พัฒนาทางเทคโนโลยีชีวภาพมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 

ประกอบกับกระแสการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์

และสินค้าเกษตรที่มีการผลิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ส่งผลให้ความต้องการปุย๋อนิทรย์ีมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ จงึ

ท�ำให้ปุ๋ยอินทรีย์มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการเพาะ

ปลูก เนื่องจากการกระแสความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม

โลกท่ีรณรงค์ให้ลดการใช้สารเคมีในระบบเกษตร

ธรรมชาติและเกษตรยั่งยืน ประจวบเหมาะกับภาวะ

เศรษฐกิจตกต�่ำจึงมีผู้นิยมหันมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์กันมาก

ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและ 

ผู้บริโภค อย่างไรก็ตามความต้องการ ปุ๋ยอินทรีย์ใน

ประเทศไทยยังมีแนวโน้มเติบโตได้อีกมากหากภาค

รัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องร่วมมือกันขจัด

ปัญหาที่ เป ็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของความ

ต้องการปุ๋ยอินทรีย์ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 

2547, หน้า 1)

ปุ๋ยท่ีเกษตรกรนิยมใช้เพาะปลูกส่วนใหญ่เป็น 

ปุย๋วทิยาศาสตร์หรอืปุย๋เคมทีีน่�ำเข้ามาจากต่างประเทศ 

และปุ๋ยเคมีที่เกษตรใช้อยู่จะมีธาตุอาหารที่พืชมีความ

ต้องการอยู่ในปริมาณสูงพืชสามารถน�ำไปใช้ได้ทันที 

อีกท้ังยังสะดวกต่อการใช้งานและให้ผลอย่างรวดเร็ว 

ดงันัน้ ความต้องการใช้ปุย๋เคมขีองเกษตรกรในปี 2552 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255816



จึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2551 โดย

มกีารน�ำเข้าปุย๋เคมปีระมาณ 3.8 ล้านต้น คิดเป็นมลูค่า

ประมาณ 42.66 ล้านบาท (ส�ำนักควบคุมพืชและวัสดุ

การเกษตร, 2553) อย่างก็ตามการใช้ปุ ๋ยเคมีของ

เกษตรกรติดต่อกันเป็นระยะเวลานานจะมีผลกระทบ

ต่อระบบนิเวศวิทยาและโครงสร้างของเนื้อดินเป็นผล

ท�ำให้ดินขาดความอุดมสมบูรณ์และท�ำให้ดินแข็งตัว

ขาดจลุนิทรย์ีและวตัถดิุบอืน่ๆ ซึง่จะส่งผลเสยีต่อสภาพ

แวดล้อมท�ำให้ผลผลิตตกต�่ำ ยิ่งไปกว่านั้นในปี 2550 

ราคาปุ๋ยเคมีได้ปรับตัวสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 

2549 จึงส่งผลให้เกษตรกรต้องรับภาระต้นทุนในการ

ผลิตเพิ่มขึ้นและส่งผลต่อรายได้ของเกษตรกร

จงัหวดักรงุเทพมหานครเป็นจงัหวดัทีม่ปีระชาชน 

มากแต่ส่วนน้อยที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในการ

ปลูกพืช ผัก และผลไม้ ซึ่งจะประกอบอาชีพส่วนตัว 

และพนักงานบริษัทส่วนมาก จึงท�ำให้เกิดปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ย

อนิทรย์ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มจี�ำนวน

น้อยกว่าที่ควร 

ในอดีตจังหวัดกรุงเทพมหานครนั้นมีอาชีพ

การเกษตรกรและส่วนใหญ่จะใช้ปุ๋ยเคมีในการเพาะ

ปลูกเพราะเห็นผลเร็วและได้ผลผลิตในปริมาณที่มาก 

แต่เมือ่ปี 2550 ปุย๋เคมมีรีาคาสงูขึน้ท�ำให้เกษตรกรต้อง

รบัภาระค่าใช้จ่ายมากขึน้ จงึท�ำให้เกษตรกรเริม่หนัมา

ใช้ปุย๋อนิทรย์ีเนือ่งจากมรีาคาถกูกว่าปุย๋เคมแีม้จะเหน็

ผลช้า ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจปุ๋ยอินทรีย์ที่มี

ราคาถูกมาจ�ำหน่ายให้กับเกษตรกรเพิ่มมากขึ้นดังนั้น 

จงึท�ำให้ตลาดปุย๋อนิทรย์ีในเขตกรงุเทพมหานครเจรญิ

เติบโตอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามพบว่า เกษตรกรใน

เขตกรุงเทพมหานครยังคงใช้ทั้งปุ๋ยเคมี ปุ๋ยอินทรีย์ 

และปุ๋ยเคมีร่วมกับปุ๋ยอินทรีย์ 

เหตผุลนีผู้ว้จิยั จงึเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจในการ

ท่ีจะศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีม ีอทิธพิล

ต่อการเลือกซื้อปุ๋ยเคมีและปุ๋ยอินทรีย์ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาส่วนประสมทาง 

การตลาด หรือ 4Ps (Product Price Promotion) 

เพือ่จะได้น�ำข้อมลูมาใช้เป็นแนวทางส�ำหรบัผูป้ระกอบ

การธุรกิจปุ๋ยในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้

ภาพ 1  กรอบแนวความคิด แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม
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ลักษณะทั่วไป

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

- ลักษณะที่อยู่อาศัย

- ด้านผลิตภัณฑ์

- ด้านราคา

- ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

- ด้านการส่งเสริมการขาย



เหมาะสมและเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การ

เลือกซื้อปุ๋ยของเกษตรกร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่

มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู ้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรมี

จ�ำนวนแน่นอนจึงค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของยามาเน่ Taro Yamane (เอกชัย อภิศักด์ิกุล,

2551,หน้า 58) ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 500,000 

คน และกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับด�ำเนินการสัมภาษณ์ 

ได้แก่ ผู ้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 400 คน 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของ

ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค�ำถามปลาย

ปิด แบบส�ำรวจรายการ (Close end) หรือเลือกตอบ 

(Check List) ประกอบด้วยสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เพศ อาย ุอาชพี รายได้ ระดบัการศกึษา 

และลักษณะที่อยู่อาศัย ทั้งหมด 6 ข้อ

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็ด้านปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ

ปุ๋ยอินทรีย์ในกรุงเทพมหานคร สรุปด้านความคิดเห็น

ไว้ดังนี้ คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้าน 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 

ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ�ำนวน 15 ข้อ มีค่า

ความเช่ือมั่น 0.93 โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 มรีะดบัความเหน็คดิมาก ค่าเฉลีย่ 

2.51-3.50 มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

1.51-2.50 มรีะดบัความคดิเหน็น้อย ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50  

มรีะดบัความคดิเหน็น้อย (ชศูร ีวงศ์รตันะ, 2550, หน้า 

75)

 ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพื่อน�ำมาปรับปรุง

แก้ไขให้มีมาตรฐานมากขึ้น ด้านปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลได้มาจากแบบสอบถาม 

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) 

และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วเิคราะห์ข้อมลูสภาพ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย (Mena) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใช้วิเคราะห์ระดับของความคิดเห็นของผู้บริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการ 

ส่งเสริมการขาย ท่ีเป็นผลมาจากอิทธิพลต่อการ 

เลอืกซ้ือปุ๋ยอนิทรย์ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

โดยใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์โปแกรมส�ำเร็จรูปทาง

คณิตศาสตร์ 

ผลการวิจัย
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ส่วนใหญ่จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ลักษณะที่อยู่
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อาศัย พบว่าผู ้บริโภคเพศหญิงจ�ำนวน 248 คน 

(=62.00) มีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย จ�ำนวน 

152 คน (=38.00) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ อายุ 

ต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอยู่ในช่วงอายุ  

21-30 ปี จ�ำนวน 140 คน (=35.00) ระดบัการศกึษา

ส่วนใหญ่ ระดบัปรญิญาตรจี�ำนวน 272 คน (=68.00) 

ส่วนในการประกอบอาชีพ รับจ้าง/พนักงานบริษัท

เอกชน จ�ำนวน 176 คน (=44.00) โดยส่วนรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน มีจ�ำนวน 140 คน (=35.00) และส่วน

ลักษณะที่อยู ่อาศัย บ้านเดี่ยว มีจ�ำนวน 208 คน 

(=52.00) 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษา 

สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (=4.22, SD=0.89)  

โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมใหม่ อยู่ในระดับมาก 

(=3.62, SD=1.00) ส่วนมีการบรรจุภัณฑ์สวยงาม 

เหมาะสมกับการใช ้งาน อยู ่ ในระดับปานกลาง 

(=3.49, SD=0.94) โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่มียี่ห้อ 

หรือมีชื่อเสียง อยู ่ในระดับปานกลาง (=3.37,  

SD=0.92) และเป็นผลติภณัฑ์ทีผ่ลติหรอืใช้วตัถดิุบจาก

ต่างประเทศ อยู ่ ในระดับปานกลาง (=2.70,  

SD=1.02) 

3. ด้านราคา สนิค้ามรีาคายติุธรรม อยูใ่นระดบั

มาก (=4.11, SD =0.89) โดยมีวิธีช�ำระสินค้าง่าย 

และสะดวก อยูใ่นระดับมาก (=3.97, SD=0.86) และ

สินค้ามีราคาถูกพิเศษ อยู่ในระดับมาก (=3.58,  

SD =0.98)

4. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การติดต่อ 

สั่งซื้อสินค้าท�ำง่าย และสะดวก อยู่ในระดับ มาก การ

ติดต่อส่ังซ้ือสินค้าท�ำง่าย และสะดวก (=4.03,  

SD=0.86) โดยมีระยะเวลาการส่งสินค้าที่รวดเร็ว  

อยูใ่นระดบัมา (=3.98, SD=0.93) และใช้เวลาในการ

ติดต่อซื้อที่รวดเร็ว อยู ่ ในระดับมาก (=3.98,  

SD=0.89) 

5. ด้านการส่งเสรมิการขาย มเีอกสารประกอบ

การใช้งาน อยู่ในระดับมาก (=3.98, SD=0.94) 

ส่วนการใช้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านให้ความรู้

เรื่องสินค้า อยู่ในระดับมาก (=3.78, SD=1.04) โดย

มีศูนย์ข้อมูลแนะน�ำการใช้และแก้ปัญหา อยู่ในระดับ 

(=3.77, SD=1.17) และมโีฆษณาประชาสมัพนัธ์ทาง

สื่อ อยู่ในระดับ (=3.51, SD=1.01)

อภิปรายผลการวิจัย
จากการวจิยัเรือ่ง การศกึษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์  

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์ เป็นผลิตภัณฑ์

ท่ีช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (=4.22,  

SD=0.89) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย บุญถม กุมพล 

(2549) ที่พบว่า ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจของเกษตรกรในการใช้ปุ ๋ยอินทรีย์  

บ้านดงยาง ต�ำบลสีแก้ว อ�ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

พบว่า เกษตรกรเห็นว่า ปัจจัยโดยรวม ปัจจัยด้าน

ชีวภาพ ด้านสังคม และด้านการส่งเสริมและสื่อสาร มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์อยู ่ใน

ระดับมาก และเห็นว่าปัจจัยด้านกายภาพและด้าน

เศรษฐกจิมอีทิธพิลอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุและระดับการศึกษาที่

แตกต่างกัน เห็นว่าปัจจัยโดยรวมและปัจจัย 5 ด้าน  

ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์

ไม่แตกต่างกัน แต่เกษตรกรที่มีอายุ 51-60 ปี เห็นว่า

ปัจจัยด้านการส่งเสริมและสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจในการใช้ปุย๋อนิทรย์ีมากกว่าเกษตรกรทีม่อีายุ 

61 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การ

ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ พบว่า ในการศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด มีการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับสินค้าในหลายรูปแบบ เช่น การซื้อไม้กระถาง  

การซื้อบ้านจัดสรร การซื้อรถไถเดินตาม อุปกรณ์

อตุสาหกรรม และจกัรยานยนต์ เป็นต้น และส่วนใหญ่
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ศึกษาปัจจัยทางการตลาด 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด และมีการศึกษาถึงปัจจัยย่อยใน

แต่ละด้านด้วย ส่วนในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัตลาดปุย๋นัน้ 

มีทั้งในเรื่องของปุ๋ยอินทรีย์ และปุ๋ยเคมี ทั้งในด้าน

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ และการผลติปุย๋ จากการ

ศึกษาค้นคว้าน้ี ท�ำให้ผู้วิจัยมีแนวคิดในการวางแผน

การวิจัยให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง รวมไปถึงการ

ก�ำหนดตัวแปร การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่เป็น

ประโยชน์เพื่อให้ได้ ข้อมูลที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็น

ต่อการวางแผนเพือ่ส่งเสรมิการตลาดปุย๋อนิทรย์ีต่อไป 

ธัญญา โรจน์ไพบูลย์ และโสภิณ ทองปาน (2517) ได้

ศึกษาในเรื่องลักษณะบางประการของตลาดปุ๋ยใน

ประเทศไทยโดยศกึษาวถิกีารตลาดปุย๋เคมต้ัีงแต่พ่อค้า

สั่งเข้าจนถึงเกษตรกรผู้ใช้ โดยศึกษาในด้านค่าใช้จ่าย 

ต้นทนุ และส่วนเหลือ่มการตลาดในแต่ละระดับ พบว่า

ปริมาณปุ๋ยเคมีที่ใช้ทั้งหมดเป็นปุ๋ยที่ผลิตในประเทศ

ร้อยละ 5.74 และอีกร้อยละ 94.26 เป็นปุ๋ยที่สั่งเข้า

จากต่างประเทศ ซึ่งพิจารณาจากปริมาณการใช้

ทั้งหมด พบว่า มีการจ�ำหน่ายผ่านสหกรณ์ชุมชนเพียง

ร้อยละ 6.06 ที่เหลืออีกร้อยละ 93.04 เป็นปุ๋ยที่ 

จัดจ�ำหน่ายโดยบริษัทเอกชน ซึ่งผ่านทางร้านค้าปุ๋ย

ต่างจังหวัดจ�ำนวนมากที่สุด การสั่งซื้อขายระหว่าง

บริษัทส่ังเข้าปุ๋ยกับร้านค้าปุ๋ยต่างจังหวัด ซื้อขายกัน

แบบเงินสดและเครดิตอย่างละครึ่ง และการซื้อขาย

ระหว่างร้านค้าปุ๋ยต่างจังหวัด จะซื้อขายกันด้วยเงิน

เชื่อเป็นส่วนใหญ่ ปัญหาการค้าปุ๋ยที่ประสบอยู่ของ

บริษัทผู้สั่งเข้าปุ๋ย คือ การแข่งขันในด้านราคากับร้าน

ขายส่งรายเล็กอย่างไม่ยุติธรรม และปัญหาราคาปุ๋ยที่

น�ำเข้าจากอเมริกาและยุโรปมีราคาสูงกว่าปุ๋ยที่น�ำเข้า

จากญีปุ่น่เนือ่งจากมค่ีาขนส่งทีส่งูกว่า ส่วนปัญหาทีเ่กดิ

แก่เกษตรกรน้ัน พบว่า การทีเ่กษตรกรต้องการเครดติ

จากพ่อค้าคนกลางท�ำให้ปุ๋ยมีราคาสูงเกินควร รัฐบาล

ควรเข้ามามบีทบาทในตลาดปุย๋บ้าง เช่น เข้ามาแข่งขนั

กับบริษัท เอกชนโดยผ่านชุมชนสหกรณ์ควบคุมและ

ให้ความยุติธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องในตลาดปุ๋ยเคมี โดยมี

การออกกฎหมายท่ีมี ผลบังคับใช้อย่างจริงจังในทาง

ปฏิบัติ และควรมีการขนส่งเสริมการลงทุนผลิตปุ๋ย

ภายในประเทศให้มากขึน้ แต่ต้องไม่เกดิการผกูขาดใน

ประเทศ กรณ์พรรณ รัตนสิรยากร (2533) ได้ศึกษา

ความเป็นไปได้ในด้านการตลาดและการลงทุนของการ

ผลิตปุ๋ยชีวภาพเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ปุ๋ยชีวภาพ 

ต้องแข่งขันกับปุ๋ยวิทยาศาสตร์ค่อนข้างสูง แต่วิธีการ

ใช้ปุ๋ยชีวภาพนั้นค่อนข้างสลับซับซ้อนกว่าการใช้ปุ๋ย

วิทยาศาสตร์ เมื่อพิจารณาถึงการใช้ปุ๋ยทั้งสองชนิดใน

การปลูกข้าวต่อไร่ พบว่า กรณีใช้ปุ ๋ยชีวภาพนั้น 

สามารถประหยัดต้นทุนการใช้ปุ๋ยได้ถึง 5 เท่าตัว 

นอกจากนี ้การใช้ปุย๋ชวีภาพในการปลกูพชืยงัเป็นการ

รกัษาคณุภาพของดนิ ในขณะทีก่ารใช้ปุ๋ยวทิยาศาสตร์

ติดต่อกันนานๆ จะท�ำให้ดินเสื่อมคุณภาพลง และจาก

การศึกษาถึงการจัดตั้งโรงงานผลิตปุ๋ยชีวภาพเชิง

อุตสาหกรรมขนาดก�ำลัง 5 ตันต่อวัน ต้องลงทุนทั้งสิ้น 

3,697,000 บาท ราคาต้นทุนการผลิตกิโลกรัมละ 4.2 

บาท และระยะเวลาการคืนทุน คือ 4 ปี 4 เดือน  

พึงพอใจ ประดิษฐ์พงศ์ (2549) ท�ำการศึกษาปัจจัยที่

มผีลต่อการซือ้ไม้กระถาง ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ 

มหานคร ซึ่งวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ศึกษาถึง 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของผู ้บริโภคที่มีต่อ

พฤติกรรมการซื้อไม้กระถาง มูลเหตุจูงใจในการซื้อไม้

กระถางพฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยท่ีตัดสินใจซ้ือไม้

กระถาง รวมถึงข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการซือ้ไม้กระถาง

ของผู้บริโภค ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภค

จากแหล่งจ�ำหน่ายไม้กระถางที่ส�ำคัญในกรุงเทพ 

มหานคร จ�ำนวน 4 จดุ คอื บรเิวณบางขุนนนท์ ตลิง่ชัน 

เขตบางกอกน้อย บรเิวณเทเวศน์ เขตพระนคร บรเิวณ

กรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค์ เขตบางเขน 

บริเวณตลาดนัดสวนจตุจักร เขตจตุจักร ซึ่งมีกลุ่ม

ตวัอย่างจ�ำนวน 384 ราย โดยการใช้แบบสอบถามเกบ็

ข้อมูล แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อหาค่า

ร้อยละ  ค่ามชัฌมิเลขคณติ และไคสแควร์ ผลการวจิยั
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พบว่า ผู้บริโภคเป็นเพศหญิง ร้อยละ 58 .07 มีอายุ

เฉลี่ย 28 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  

ร้อยละ 49.74 เป็นนักเรียนหรือนิสตินักศึกษามากทีส่ดุ 

ร้อยละ 35.40 มีรายได้น้อยกว่า 5,001 บาทต่อเดือน 

มีที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยวมากที่สุด ร้อยละ 60.68 มี

ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัเฉลีย่ 89.60 ตารางวา ส�ำหรบัมลูเหตุ

จูงใจในการซื้อไม้กระถางที่ผู้บริโภคเห็นว่าส�ำคัญมาก 

คือ ความสวยงามของไม้กระถางโดยซื้อจากตลาดนัด

สวนจตุจักร มากที่สุด ร้อยละ 74.22 และนิยมซื้อ 

ไม้ดอกประเภทกระถางมากทีส่ดุร้อยละ 64.58 สาเหตุ

การซ้ือที่ส�ำคัญคือ สีสันของดอกจากการ ทดสอบ

สมมุติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ อาชีพ รายได้ 

ลักษณะที่อยู่อาศัย และขนาดพื้นที่อยู่อาศัยต่างกัน มี

การซื้อไม้กระถาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และผู้บริโภคมีมูลเหตุจูงใจในการ

ซื้อไม้กระถางกับการเลือกเป็นงานอดิเรกแตกต่างกัน 

มีการซื้อไม้กระถางแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ชัยทัศน์ วันชัย (2541) ได้ศึกษาใน

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออุปสงค์ปุ๋ยเคมีในภาค

เกษตรของประเทศไทย พร้อมทั้งมีการพยากรณ์แนว

โน้มอปุสงค์ปุย๋เคมใีนภาคการเกษตรของประเทศไทย 

ช่วงปี พ.ศ. 2537-2545 โดยใช้ข้อมูลทุติภูมิ ช่วงปี 

พ.ศ. 2520-2536 สร้างสมการถดถอยเชิงซ้อน เพื่อ

ประมาณการอุปสงค์ปุ ๋ยเคมีในภาคการเกษตรของ

ประเทศไทยที่เหมาะสม พบว่า ปัจจัยที่มีผล ได้แก่ 

ราคาปุ๋ยเคมีทั้งหมดเฉลี่ย ปริมาณสินเชื่อเกษตร และ

ตวัแปรเวลา มผีลกระทบอย่างมนัียส�ำคัญทีร่ะดับ 0.01 

หรือน้อยกว่า ชเูกยีรติ จิตรภาษ์นนัท์ (2545) ได้ท�ำการ

วจิยัเรือ่ง ปัจจยัการตลาดและพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถไถเดินตามของเกษตรกรในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการตลาดท่ี

เกษตรกรค�ำนึง คือ ราคารถไถเดินตาม ราคาอะไหล่ 

ความสะดวกในการใช้งาน ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรุง 

ตลอดจนความคงทนของสินค้า เป็นหลักในการ

พิจารณามากที่สุด รองลงมา คือ ความยากง่ายในการ

หาอะไหล่ สามารถผ่อนช�ำระเป็นงวดๆ ได้ การบรกิาร

หลังการขาย อัตราการสิ้นเปลืองน�้ำมันเช้ือเพลิง 

เป็นต้น นอกจากนีผ้ลกระทบต่อเกษตรกรภายหลงัจาก

การใช้งานรถไถเดินตาม พบว่า ปริมาณผลผลิตข้าว 

ต่อไร่เพิ่มขึ้น คุณภาพของดินดีขึ้น จ�ำนวนครั้งใน 

การท�ำนาต่อปีไม่เปลีย่นแปลง เกษตรกรมเีวลารบัจ้าง

นอกฤดกูาลมากขึน้ แต่อย่างไรกต็าม เกษตรกรจ�ำเป็น

ต้องพึ่งพาแหล่งเงินกู้เพื่อ ใช้จ่ายในการท�ำการเกษตร 

มากขึ้นด้วย วรชาติ ตันติวาจา (2545) ได้ศึกษาความ

พึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของอุปกรณ์อุตสาหกรรม: กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน

จ�ำกัด ตันติออโตเมชั่น ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ปฏิบัติงานอยู่ใน

โรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ และมเีจ้าของหรอืผูถ้อื

หุ ้นเป็นชาวต่างชาติ โดยปฏิบัติงานอยู ่ในโรงงาน

อุตสาหกรรมที่ประกอบการด้านการผลิตชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบ

ว่า ลกูค้ามคีวามพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาด

ของห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั ตนัตอิอโตเมชัน่ ด้านผลติภณัฑ์

มีระดับปานกลางทุกปัจจัยย่อย โดยปัจจัยท่ีมีระดับ

ความพงึพอใจสงูสดุ คอื ความมชีือ่เสยีง น่าเชือ่ถอืของ

ตรายีห้่อสนิค้าท่ีจ�ำหน่าย ความพงึพอใจต�ำ่สดุ คอื การ

บริการหลังการขาย ด้านราคา พบว่า ลูกค้ามีความพึง

พอใจในระดับปานกลางเกือบทุกปัจจัยย่อย ระดับ

ความพงึพอใจสงูสดุ คอื วธิกีารช�ำระเงนิ ความพงึพอใจ

ต�่ำสุด คือ การให้ส่วนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ ด้าน

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า ลูกค้ามีระดับความพึง

พอใจในระดับปานกลางทุกปัจจัยย่อย ระดับความพึง

พอใจสูงสุด คือ ความสะดวก ในการติดต่อประสาน

งาน ความพึงพอใจต�่ำสุด คือ ท�ำเลที่ตั้งของห้างฯ ใน

ส่วนประสมการตลาด พบว่า ลูกค้ามีระดับความพึง

พอใจในระดับปานกลาง ทุกปัจจัยย่อย โดยปัจจัย ที่มี

ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะดวกในการ

ติดต่อประสานงานกับฝ่ายขาย ความพึงพอใจต�่ำสุด 

คือ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ส�ำหรับระดับ
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ปัญหาของส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน มี

ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด ได้แก่ การบริการ หลัง

การขาย รองลงมา ได้แก่ เงื่อนไขการเปลี่ยนหรือคืน

สนิค้า และเอกสารประกอบสนิค้า คู่มอืการใช้งาน ตาม

ล�ำดับ ระดับปัญหาด้านราคามากที่สุด ได้แก่ ราคา

จ�ำหน่ายสินค้า ระดับปัญหาด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายมากที่สุด ได้แก่ ความถูกต้องของเอกสาร

ก�ำกับสินค้า และระดับปัญหาด้านการส่งเสริมการ

ตลาดมากที่สุด ได้แก่ ความเหมาะสม รังสิต กุศล

สมบูรณ์ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการ

ตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสรมิ

การขาย ทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซือ้รถจักรยานยนต์ของ

ผู ้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์  

ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อ คุณภาพของรถและความ

คงทน การประหยัดน�้ำมัน ราคาของรถ และราคาของ

อะไหล่ มาตรฐานของศูนย์บริการ โชว์รูมใกล้บ้าน 

จ�ำนวนศูนย์บริการ และชื่อเสียงของโชว์รูมหรือ

ตัวแทนจ�ำหน่าย การรับประกันซ่อมฟรี 3 ปี หรือ 

30,000 กิโลเมตร มีโปรโมชั่นไม่คิดค่าบริการหรือ 

ค่าอะไหล่ และมโีปรโมชัน่การลดราคา ดังนัน้ การวจิยั

และพัฒนาจึงควรน�ำมาใช้ควบคู่กับกลยุทธ์ทางการ

ตลาดที่เหมาะสม จะท�ำให้สามารถเพ่ิมยอดการ 

จัดจ�ำหน่ายรถจักรยานยนต์ได้อีกทางหนึ่ง ปราโมทย์ 

กาญจนรัชต์ (2547, หน้า 82 อ้างถึงใน บุญถม กุมพล, 

2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ

เกษตรกรทีม่ต่ีอการใช้ปุย๋อนิทรีย์และปุย๋เคม ีพบปัจจัย

ที่มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจ ดังนี้

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ เงินทุน รายได้ 

แรงงาน ขนาดพื้นที่ ราคาผลผลิต

2. ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ สมาชิกในครัวเรือน 

การเป็นสมาชิกกลุ่ม

3. ปัจจัยด้านกายภาพ ได้แก่ สภาพพื้นที่ดิน 

สภาพน�้ำ ภูมิอากาศ

4. ปัจจัยด้านชีวภาพ ได้แก่ ชนิดหรือพันธุ์พืช 

พันธุ์สัตว์

5. ปัจจยัด้านการส่งเสรมิและการสือ่สาร ได้แก่ 

ความรู้ ประสบการณ์

6. ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การ

คมนาคม ระบบชลประทาน

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิริกานต์  

จิรวัฒน์ จ�ำเริญ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทร์ของเกษตรกรในอ�ำเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในอ�ำเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยาได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(สนิค้าและบรกิาร) ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดั

จ�ำหน่ายและปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้าน

การจัดจ�ำหน่ายมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลอยู่ในระดับปาน

กลาง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ยอินทรีย์

ด้านผลติภณัฑ์พบว่า รายการทีม่อีทิธพิลสงูสดุ คอื ตรา

ยี่ห้อสินค้าเป็นที่รู ้จักแพร่หลายคุณภาพการใช้งาน

ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อปุ ๋ยอินทรีย์ด้าน

ราคา พบว่า รายการท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ราคา 

เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อปุ๋ยอินทรีย์ด้านการจัดจ�ำหน่าย พบว่า 

รายการทีม่อีทิธพิลสงูสดุ คอื สถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้าตัง้

อยู่ใกล้บ้านของเกษตรกร ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อปุ๋ยอินทรีย์ ด้านการส่งเสริมการตลาด  

พบว่า รายการท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือการโฆษณาทาง

วิทยุท้องถิ่น ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า รายการที่มี

ปัญหาสูงสุด คือ ปริมาณปุ๋ยไม่ตรงตามที่ระบุ ปัญหา

ด้านราคา พบว่า รายการที่มีปัญหาสูงสุด คือ ราคา

สินค้าไม่แน่นอน ปัญหาด้านการจัดจ�ำหน่าย พบว่า 

รายการที่มีปัญหาสูงสุด คือ สถานที่จ�ำหน่ายสินค้าตั้ง

อยู่ไกลบ้านของเกษตรกร ปัญหาด้านการส่งเสริมการ

ตลาด พบว่า รายการที่มีปัญหาสูงสุด คือไม่มีการให้

ของสมนาคณุตอนสิน้ปี ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อยากให้รัฐบาล
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ส่งเสริมและสนบัสนนุการใช้ปุย๋อนิทรย์ีให้มากขึน้ ควร

ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความรู ้เกี่ยวกับปุ ๋ยอินทรีย์แก่

เกษตร ประเสริฐ วานิชนาม (2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการสินใจซื้อปุ๋ยเคมีเพื่อการปลูกข้าวของ

เกษตรกรในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการ

ศึกษาปรากฏว่า เกษตรกรผู้ซื้อปุ๋ยเคมี เห็นว่า ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการจัดจ�ำหน่ายมี

ความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ยเคมีในระดับ

มาก ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและด้าน

อืน่ๆ มคีวามส�ำคัญอยูใ่นระดับปานกลาง โดยเกษตรกร

ผู ้ซื้อปุ ๋ยเคมีให้ระดับความส�ำคัญมากกับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ยเคมีและมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดในแต่ละด้านดังนี้ คุณภาพตราสินค้า ราคาที่

เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและร้านจ�ำหน่าย

สะดวกในการเดินทาง เกษตรกรผู้ซื้อปุ๋ยเคมีที่มีระดับ

รายได้ต่างกัน เห็นว่า ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านอื่นๆ เห็นว่า

มคีวามส�ำคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ปุย๋เคมไีม่แตกต่างกนั 

เกษตรกรผู้ซ้ือปุ๋ยเคมีที่มีระดับรายได้ต่างกัน เห็นว่า 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส�ำคัญต่อการ

ตัดสินใจซื้อปุ๋ยมีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ สุนทร ฉลาดกิจศิริกุล 

(2544) ได้ศกึษาปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซือ้

ปุ๋ยเคมีของผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมทางการตลาดปุ๋ย

เคมใีนเขตสวนหลวง กรงุเทพมหานครอาศยั ทีต่่างกนั

จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ยเคมีแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

และพิเชษฐ์ กนกธร (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรกับการตัดสิน

ใจเลอืกใช้ปุย๋เคมขีองเกษตรกรในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประเภทของพืชที่ปลูก พี้นที่ปลูกพืชและปริมาณ

ผลผลิต มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยเคมี

ของเกษตรกรในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การศกึษาความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ยเคมี

ของเกษตรกรในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัย

ทางการตลาดทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ปุ๋ย

เคมีของเกษตร เกษตรที่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ที่มี อายุ ระดับ

การศกึษา วธิกีารช�ำระเงนิและผูม้อี�ำนาจในการตดัสนิ

ใจซื้อต่างกันมีทัศนคติต่อส่วนประสมต่างการตลาด

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย

และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ฐิตารีย์  

วงศ์มงักร (2550) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทางการตลาด

ที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกซื้อปุ ๋ยส�ำเร็จรูปใช้ใน 

การปลูกข้าวของเกษตรในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัด

มหาสารคาม พบว่า เหตุในการใช้ปุ๋ยเคมีในการเพาะ

ปลูกข้าว มากที่สุดคือดินจืดถ้าไม่ได้ใช้ปุ ๋ยจะไม่ได้

ผลผลิต เพื่อให้ได้ผลผลิตที่สมบูรณ์จ�ำหน่ายได้ราคาดี

และบ�ำรุงดินให ้มีความอุดมสมบูรณ์ ข้ึนและยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราลีฉัตร อัจฉริยะกุล 

(2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจเลอืกซือ้ปุ๋ยชีวภาพของเกษตรกรในจงัหวดันครปฐม

ท่ีพบว่าเหตุผลส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือปุ ๋ย

ชีวภาพเพราะช่วยฟื้นฟูสภาพดิน วราภรณ์ ควรขจร 

(2549) ศกึษาเรือ่งผลกระทบของปัจจยัทางการตลาด

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ ๋ยกรณีศึกษา 

เกษตรกรอ�ำเภอบ้านแพรจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ที่

พบว่าเกษตรกรซือ้ปุ๋ยจากร้านจ�ำหน่ายปุ๋ยทัว่ไป ช�ำระ

เงินค่าปุ๋ยด้วยเงินสด ส�ำหรับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อปุ ๋ยส�ำเร็จรูป พบว่า ครัวเรือน

เกษตรกรส่วนมากตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ยส�ำเร็จรูปร่วม

กบัสมาชิกในครอบครวั นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังาน

วิจัยของ โกมล นาคสิงห์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซือ้ปุ๋ยอนิทรย์ีของเกษตรกรในอ�ำเภอสบปราบ จงัหวดั

ล�ำปาง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ปุ่ยอินทรีย์เฉลี่ยโดยรวมมีความ
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ส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ปัจจัยย่อยปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยในระดับความส�ำคัญมากคือ 

ปัจจัยด้านการจัดจ�ำหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ

ปัจจัยด้านราคา ตามล�ำดับ

จากการวิจัยพบว่า เกษตรกรที่ตอบแบบสอบ 

ถามมีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด 

ทุกด้านมีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ ๋ย

ส�ำเรจ็รปู แต่เมือ่น�ำมาวเิคราะห์พฤตกิรรมการซือ้และ

การใช้ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแล้วพบว่าส่วน

ประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการเลอืกใช้ตราสนิค้า

ปุย๋เคมขีองเกษตรกรแต่ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ราคามผีลต่อการเลอืกใช้ปุย๋อนิทรย์ีของเกษตรกร ส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซือ้

ปุ๋ยส�ำเร็จรูป คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้าน

กายภาพและปัจจัยทางด้านการตลาดเท่านั้น

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซื้อปุ๋ยอินทรีย์

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ควรน�ำปัจจยัทกุ

ด้านมาท�ำกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้บริโภคทั้งนี้ เพื่อน�ำผลของการวิจัยครั้ง

นีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุแก้ไขด้านต่างๆ จงึ

มีข้อเสนอแนะดังนี้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรผลิตหรือ

จัดหาปุ๋ยอินทรีย์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ เช่น ปัจจุบันปุ๋ย

อินทรีย์อัดเม็ดก�ำลังเป็นท่ีนิยม ผู ้บริโภคมีความ

ต้องการค่อนข้างสูง และเน้นไปที่การช่วยรักษาหรือ

ฟื้นฟูสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นคุณสมบัติโดยตรงของปุ๋ย

อินทรีย์ ที่จะช่วยปรับปรุงโครงสร้าง และฟื้นฟูสภาพ

ดิน แต่ควรมีข้อมูลการใช้ และการผลิตให้ครบถ้วน

2. ด้านราคา ควรให้ความส�ำคญัต่อการก�ำหนด

ราคาทีม่รีาคายตุธิรรม ราคาถกูพเิศษ ซึง่ราคาย่อมเป็น

สิ่งดึงดูดใจลูกค้าได้เป็นอย่างดี และราคากับคุณภาพ

ย่อมเป็นสิ่งที่แปรผันไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้

วิธีการช�ำระสินค้าควรง่ายและสะดวก

3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ควรให้ความ

ส�ำคัญในเรื่อง การวางแผนการจัดการในเรื่องการ

ติดต่อสั่งซื้อให้ง่ายและสะดวก รวดเร็ว และมีระยะ

เวลาการส่งสินค้าที่รวดเร็ว 

4. ด้านการส่งเสรมิการขาย ควรให้ความส�ำคญั

ในเรื่อง การมีเอกสารประกอบ การใช้งาน การใช ้

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้ความรู้ในเรื่องสินค้า มีศูนย์

ข้อมูลแนะน�ำการใช้และแก้ปัญหา และมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ 

และนอกจากนี้ ในการวางแผนการตลาดปุ๋ย

อินทรีย์ ยังควรให้ความส�ำคัญ ต่อปัจจัยในด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ในตลาด

ปุ๋ยอินทรีย์ด้วย

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255824



เอกสารอ้างอิง

โกมล  นาคสงิห์. (2550). ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุย๋อนิทรย์ีของเกษตรกร  
	 ในอ�ำเภอสบปราบ จังหวัดล�ำปาง. วิทยานิพนธ์ บธ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมเกษตร),มหาวิทยาลัย
	 เชียงใหม่. 
ชัยทัศน์  วันชัย. (2541). อุปสงค์ปุ๋ยเคมีในภาคการเกษตรของประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
	 เกษตรศาสตร์.
ฐิตารีย์ วงศ์มังกร  (2550). ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีความส�ำคัญต่อการเลือกซื้อปุ๋ยส�ำเร็จรูปใช้ในการปลูก 
	 ข้าวของเกษตรกรในเขตอ�ำเภอเมือง   จังหวัดมหาสารคาม.วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  
	 มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.
ธัญญา โรจน์ไพบูลย์.(2550). ปัจจัยราคาปุ๋ยเคมีที่มีผลกระทบกระเทือนต่อต้นทุนการผลิต. กรุงเทพฯ:  
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
ธัญญา โรจน์ไพบูลย์ และ โสภิณ ทองปาน. (2517). ปัจจัยราคาปุ๋ยเคมีที่มีผลกระทบกระเทือนต่อต้นทุน 
	 การผลิต. รายงานการประชมุทางวชิาการเกษตรศาสตร์และชวีวทิยาแห่งชาต ิครัง้ที ่13 ณ  มหาวทิยาลยั 
	 เกษตรศาสตร์ 4-6 กุมภาพันธ์ 2517
บุญถม กุมพล. (2549). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของเกษตรกรในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ บ้านดงยาง  
	 ต�ำบลสีแก้ว อ�ำเภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด. วิทยานิพนธ์  วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต.มหาสารคาม:  
	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.
ประเสริฐ วานิชนาม. (2546). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจซื้อปุ๋ยเคมีเพ่ือการปลูกข้าวของเกษตรกร 
	 ในเขตอ�ำเภอเมอืง จังหวดัอดุรธาน.ี วทิยานพินธ์ บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ. มหาสารคาม : มหาวทิยาลยั 
	 มหาสารคาม.
ปัทมา  สุวรรณจ�ำรญู, วาสนา สวุรรณวจิติร และ อรจนัทร์ ศริโิชต.ิ (2556). ทศันคตขิองเกษตรกรต่อส่วนประสม
	 ทางการตลาดระหว่างปุ๋ยเคมี และปุ๋ยอินทรีย์ กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา อ�ำเภอควนกาหลง  
	 จังหวัดสตูล. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 6(2), 47-57.
พลอยสุดา อร่ามรส. (2555). พฤตกิรรมการซือ้วสัดกุารเกษตรในอ�ำเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบรุี. วทิยานพินธ์ 
	 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
รังสิต กุศลมบูรณ์. (2546). ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่ายและการส่งเสริม 
	 การขายท่ีมีผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถจักรยานยนต์ ของ ผูบ้รโิภค. วทิยานพินธ์  กรงุเทพฯ:  มหาวทิยาลยั 
	 หอการค้าไทย.
วรชาติ ต้นติวาจา.(2545). การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของอุปกรณ์ 
	 ไฟฟ้าส�ำหรบังานอตุสาหกรรม : กรณศีกึษา ห้างหุ้นส่วน จ�ำกดั ตันติออโตเมช่ัน. วทิยานพินธ์, เชียงใหม่ :  
	 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
วนิดา สุจริตธุระการ และจิตผกา ธนปัญญารัชวงศ์. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการผลิตและใช้ปุ๋ย 
	 อินทรีย์ของเกษตรกรในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. ภาควิชาพัฒนาการเกษตร คณะทรัพยากร 
	 ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่.
สุนทร ฉลาดกิจศิริกุล. (2544). การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อปุ๋ยเคมีของผู้บริโภคและ 
	 สิ่งแวดล้อมทางการตลาดปุ๋ยเคมีในเขตสวนหลวง กรุงเทพฯ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

Journal of Logistics and Supply Chain College  Vol.1 No.1 January - June 2015 25




