
บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการออมของชุมชนท่าน�้ำ

สามเสน เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร 2) เพือ่ศึกษารปูแบบการออมชุมชนท่าน�ำ้สามเสน เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร 

3) เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการออมของเยาวชนในชุมชนท่าน�้ำสามเสน โดยใช้แรงจูงใจเพื่อการพัฒนา เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ศึกษาวิจัยกลุ่ม ประชากรชุมชนท่าน�้ำสามเสน

โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 126 คน จากผลการวิจัย พบว่าความเห็น ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การออมของเยาวชนชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยสรุปจากการส�ำรวจเชิงปริมาณ  

รูปแบบของการออม จ�ำนวนเงินที่ออม โดยวิธีการออม มีการออมเมื่อรับรายได้ จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.99 รองลงมา ออมทุกปี จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมา ออมทุกเดือน จ�ำนวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.63 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการออม ส่วนใหญ่เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคง จ�ำนวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.92 รองลงมา เพื่อเก็บไว้ในยามเจ็บป่วย/ชรา จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.58  

รองลงมาเพื่อกิจกรรมทางศาสนา จ�ำนวน 15 คน โดยมีรูปแบบการออมเงินกับสถาบันการเงินส่วนมาก สลาก

ออมสิน/ธกส. จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมา กองทุนประกันสังคมจ�ำนวน 33 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.60 รองลงมาประกันชีวิต จ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.84 สุดท้าย เงินฝากประเภทต่าง จ�ำนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58 ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของประชากร“ด้านท�ำเลที่ตั้งของสถาบันการเงิน” มี

กลุ่มประชากรให้ค่าสูงที่สุดร้อยละ 78.58 ตามด้วย “ด้านผลตอบแทนของการออม” มีค่าอยู่ร้อยละ 56.34  

รองลงมา ตามด้วย และ“ด้านรายได้” มีค่าอยู่ร้อยละ 48.41 

ผลการวจิยั พบว่าข้อมลูด้านพฤตกิรรมการออมของเยาวชนชมุชนท่าน�ำ้สามเสน เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร 

ด้านท�ำเลทีต่ัง้ของสถาบนัการเงนิมผีลต่อการเลอืกใช้รปูแบบการออมของชมุชนท่าน�ำ้สามเสน ด้านผลตอบแทน

ของการออม ก็เป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดความต้องการของการออมของชุมชนท่าน�้ำสามเสน

บุณยาพร  ภู่ทอง1 

ค�ำส�ำคัญ : การออมของชุมชน, ท่าน�้ำสามเสน 
1สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการออมของชุมชน : กรณีศึกษา ท่าน�้ำสามเสน 

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

Factors affecting the savings of the community : Case study in 

Tha Nam Samsen , Dusit,  Bangkok



Abstract

This research study aims 1) to identify factors affecting the savings of the community 

Num Samsen, Dusit, Bangkok, 2) to study the savings of the community Num Samsen, Dusit, 

Bangkok. 3) to develop savings behavior of youth in the community Pier Rd. The motivation 

for the development, Dusit, Bangkok. The survey (Survey Research) research group. Num  

Samsen Community population have savings. Information collected through questionnaires to 

a sample of 126 people from the findings. Found that the comments The factors that affect 

the marketing strategy of the retail community Num Samsen, Dusit, Bangkok. The percentage 

is the best in its class. In summary, from a quantitative survey. “The prime location of the 

financial institution” has the highest population. Which is 78.58 per cent, followed by “the 

return of the savings” with 56.34 percent, followed by “income” with 48.41 percent, followed 

by a minor.  The results showed that the factors that affect the marketing strategy of the retail 

community Num Samsen, Dusit, Bangkok. The location of financial institutions affect the option 

of saving the community’s waterfront Rd. The return of saving It is what causes the needs of 

the community savings Pier Rd.

Keywords: the savings of the community, Tha Nam Samsen 

บทน�ำ

เงินออม ถือเป็นเงินทุนที่ส�ำคัญต่อการลงทุน

ของประเทศ ซึ่งเป็นรากฐานและปัจจัยส�ำคัญที่

ก�ำหนดการลงทนุให้เศรษฐกจิของประเทศเจริญเติบโต 

สร้างเสถยีรภาพและลดความผนัผวนทางเศรษฐกจิได้ 

เนื่องจากการออมในระดับสูงจะท�ำให้การลงทุนใน

ประเทศไม่ต้องอาศัยเงินทุนจากต่างประเทศมากนัก

แม้เศรษฐกิจจะถดถอยก็สามารถพึ่งพาการออมใน

ประเทศได้ ท�ำให้พัฒนาเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ประเทศไทยเริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติในปี พ.ศ.2504 เป็นต้นมาระบบ

เศรษฐกิจของไทยได้ประสบปัญหาการขาดแคลนเงิน

ออมมาโดยตลอด และจ�ำเป็นต้องพึงพาแหล่งเงินจาก

ต่างประเทศในการพฒันารปูแบบต่างๆ ท�ำให้การขาด

ดุลของบัญชีเดินสะพัดก็เพิ่มขึ้นอย่างมาก ในระหว่าง

ปี พ.ศ.2539-2540 ประเทศไทยประสบปัญหา

เศรษฐกิจตกต�่ำและวิกฤตการณ์ทางการเงิน (วิกฤต

ต้มย�ำกุ้ง) มีการไหลออกของเงินทุนต่างประเทศซึ่ง

กระทบถึงความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกจิของไทยมาก จาก

ข้อมูลการออมและการลงทุนต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวล

รวมในประเทศ (GDP: Gross Domestic Product) 

ในช่วงก่อนและหลังวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีผ่าน

มา พบว่าเกิดความแตกต่างระหว่างการออม และการ

ลงทุน (การออมลบการลงทุน) โดยการออมมีไม่เพียง

พอต่อการลงทุน (ในปี 2532-2540) อันเป็นผลสืบ

เนือ่งมาจากวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิปี 2540 ทีท่�ำให้

ธุรกิจจ�ำนวนมากต้องปิดกิจการแบะเลิกจ้างงาน 

ประชาชนทัว่ไปกม็กีารระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากขึน้ 

ท�ำให้ระดับการออมมีเพิ่มข้ึนมากกว่าปกติ (สนธยา 

นริสศิริกุล, 2535) ในปี พ.ศ.2541 คณะรัฐมนตรีได้

อนุมัติตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอ ก�ำหนดให้วันท่ี 

31 ตุลาคม ของทุกปี เป็น “วันออมแห่งชาติ” โดยไม่

ถือเป็นวันหยุดราชการ พร้อมทั้งให้มีการจัดสัปดาห ์

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 25586



ส่งเสริมวัฒนธรรมการออมของชาติ ในช่วงวันที่ 31 

ตลุาคม ถงึวนัที ่7 พฤศจิกายนของทกุปีทัง้นีเ้พือ่ให้การ

รณรงค์ส่งเสริมการประหยดัและการออมเป็นรปูธรรม

ขึ้น ท�ำให้ประชาชนตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

ประหยัดและรู้จักเก็บออมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ

ความมั่นคงในการด�ำรงชีวิต เศรษฐกิจ และประเทศ

ชาติ หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 สถานการณ์ได้

คลี่คลายไปในแนวทางที่ดีขึ้นอย่างช้าๆ ประเทศไทย

สามารถทยอยคืนเงินกู ้แก่กองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศ (IMF: International Monetary Fund) และ

ค่อยๆ พัฒนาจากการอยู่รอดมุ่งไปสู่ความยั่งยืน โดย

อาศัยการพึ่งพาปัจจัยภายนอกคู่กับปัจจัยภายใน โดย

มีเป้าหมายที่ส�ำคัญคือการรักษาและสร้างเสถียรภาพ

เศรษฐกิจ ให้มีความยั่งยืน (ประยงค์ คูศิริสิน, 2550)

ในปี พ.ศ.2552 ประเทศไทยต้องเผชิญกับ

ภาวะเศรษฐกิจโลกอันเป็นผลมาจาก ปัญหาซับไพร์ม

ในสหรัฐอเมริกา โดยวิกฤตเริ่มมาตั้งแต่ประมาณ 

สิงหาคม 2549 และทวีความรุนแรงมากขึ้น ใน

สหรัฐอเมริกาเกิดคนว่างงาน และบริษัทชั้นน�ำของ 

โลกขาดสภาพคล่องเป็นจ�ำนวนมาก จนอาจเกิดการ

ล้มละลายถงึแม้จะไม่ส่งผลกระทบ โดยตรงต่อประเทศ 

ไทยก็ตามแต่ได้ส่งผลกระทบโดยอ้อมต่อประเทศไทย

เน่ืองจากยุโรปและอเมริกาเป็นตลาดลองรับสินค้า 

รายใหญ่ของประเทศไทยเมือ่ประชาชนของเขามกี�ำลงั

ซื้อที่ลงลงประเทศไทยก็ส่งออกได้น้อยลงก็อาจส่งผล

ต่อดลุการค้าระหว่างประเทศจนท�ำให้ขาดสภาพคล่อง

ได้ในที่สุด (พิสิฐ ลี้อาธรรม, 2551)

การบรหิารประเทศระยะต่อระยะต่อมารฐับาล

ได้น�ำแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัที ่9 

(พ.ศ.2545-2549) ซึง่เป็นแผนทีไ่ด้อญัเชญิแนวปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพยีงตามพระราชด�ำรสัของพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาใช้เป็นปรัชญาน�ำทางในการ

พัฒนา โดยยึดหลักทางสายกลางเพื่อให้ประเทศ

รอดพ้นวิกฤต สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างมั่นคง และน�ำ

ไปสู่การพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืน ภายใต้

กระแสโลกาภวิตัน์และสถานการณ์เปลีย่นแปลงต่างๆ 

มุ่งการพัฒนาประเทศในอนาคต 20 ปี มีจุดมุ่งหมาย

เน้นการแก้ปัญหาความยากจน และยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของคนส่วนใหญ่ในประเทศให้เกิดการพัฒนาที่

ยัง่ยนื ความอยูด่มีสีขุของคนไทยและการสร้างค่านยิม

ท่ีช่วยให้คนไทยตระหนักถึงความจ�ำเป็นและปรับ

เปลีย่นกระบวนการท�ำงานโดยยดึ “ปรชัญาน�ำทาง ยดึ

ทางสายกลางอยูบ่นพืน้ฐานของความสมดลุ พอด ีและ

ความพอประมาณอย่างมีเหตุผล มีภูมิคุ้ม ตามโลกได้

อย่างรู้เท่าทัน ท�ำให้เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงระบบ

บริหารจัดการประเทศแนวใหม่ท่ีมุ่งสู่ประสิทธิภาพ

และคุณภาพ” (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที ่10 (พ.ศ.2550-2554) ในข้อที ่3 การปรบัโครงสร้าง

เศรษฐกิจให้สมดุลและการแข่งขันได้ในช่วงศตวรรษ

แห่งเอเชีย ปรับฐานเศรษฐกิจภายในประเทศให ้

เข้มแขง็ โดยบรหิารเศรษฐกจิ มหาภาคให้มเีสถยีรภาพ 

ลดการพึง่พาจากภายนอกและพึง่พาตนเองให้มากขึน้

เสริมสร้างความเข้มแข็งภาคการผลิต ควบคู่กับการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์ พลังงานและ

บริหารองค์ความรู้และกลไกท่ีเก่ียวข้อง (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 

2552)

ในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยประสบกบัปัญหา

ทางการเมอืงครัง้ส�ำคญั ครัง้หนึง่ในประวตัศิาสตร์ชาติ

ไทยมีการชุมชนทางการเมืองบริเวณใจกลางเมือง

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญของ

ประเทศ ท�ำให้หลายประเทศท่ัวโลกประกาศห้ามคนใน

ชาติตัวเองเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ส่งผลให้

ประเทศไทยสูญเสียรายได้จากการท่องเทียวเป็น

จ�ำนวนมหาศาล รวมถงึมกีารเผาศนูย์การค้าหลายแห่ง 

โดยยงัสรปุไม่ได้ว่าเป็น การก่อการร้าย การจลาจล อนั

จะส่งผลส�ำคัญที่บริษัทประกันภัยที่ประกันภัยจะใช้

เป็นข้อมูลและเหตุผลที่จะจ่ายหรือไม่จ่าย เงินประกัน 
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อันอาจส่งผลในเรื่องการขาดแคลนเงินทุน เพื่อใช้

บูรณะสถานที่เหล่านั้นให้กลับมาเป็นปกติเหมือนเดิม

ด้วยเหตุผลจากการวิจัยพบปัญหาของ เร่ือง 

พัฒนาพฤติกรรมการออมของเยาวชน:กรณีท่าน�้ำ

สามเสนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นการวิเคราะห์

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของเยาวชน ท่าน�ำ้

สามเสน ซึง่เป็นผลกระทบมาจากดลุบญัชเีดนิสะพดัที่

ก่อให้เกิดปัญหาด้านเสถียรภาพทางเศรษฐกิจทาง 

ผู้วิจัยทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาลัย

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีนโยบายในการดูแล 

ขับเคล่ือนให้เป็นชุมชนเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเอง

ได้ ดังนั้นการออมจึงเป็นสิ่งที่ควรปลูกฝั่งให้เกิดอย่าง

ต่อเนื่อง โดยพยายามรณรงค์ให้ภาคร้านค้าปลีก ภาค

ครวัเรอืนมกีารออมต่อเนือ่งผ่านระบบสถาบนัการเงนิ

เพิ่มขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2552)

1.1 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Objective 

of the research)

	 1. เพือ่ศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการออมของ

ชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

	 2. เพือ่ศึกษารูปแบบการออมเยาวชนของ

ชมในชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

	 3.	เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการออมของ

เยาวชนในชุมชนท่าน�้ำสามเสน โดยใช้แรงจูงใจเพื่อ

การพัฒนา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

1.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ผลการศึกษาครั้งนี้ ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อการออมของชมุชนท่าน�ำ้สามเสน ใน เขต

ดุสิต กรุงเทพมหานคร รวมถึงสามารถน�ำข้อมูลไปใช้

เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายของสถานบัน 

การเงิน หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

ภาคครัวเรือนชมุชนท่าน�ำ้สามเสน สามารถน�ำข้อมลูที่

ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการออมเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ครอบครัว

1.3 ขอบเขตการวิจัย

	 1.5.1 ขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้ศึกษา

ถึงรูปแบบการออมท้ังในระบบและนอกระบบ 

พฤติกรรมต่างๆ ในการออมเงิน รวมไปถึงปัจจัยต่างๆ 

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจออมของเยาวชน ในชมุชนท่าน�ำ้

สามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการทาง

สถิติแบบพรรณนาในการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง 

	 1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา: การศึกษา 

ครั้งนี้ มุ่งศึกษาพัฒนาพฤติกรรมการออมของเยาวชน

ในชมุชนท่าน�ำ้สามเสน เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร โดย

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมของเยาวชนในชุมชน

ท่าน�ำ้สามเสน ซึง่ได้แก่ ด้านรายได้ ด้านผลติภณัฑ์ของ

การออม ด้านผลตอบแทนของการออม ด้านท�ำเลทีต่ัง้

ของสถาบนัการเงนิ และด้านการส่งเสรมิการตลาดของ

สถาบันการเงิน และรูปแบบของการออม ได้แก่ 

จ�ำนวนเงินท่ีออม วิธีการออม วัตถุประสงค์ของการ

ออม และออมในรูปแบบใดบ้างกับสถานบันการเงิน

	 1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา : 

ประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

		  1.5.3.1 ตวัแปรอสิระ (Independ-

ent Variables)

-	ลักษณะของประชากรชุมชนท่าน�้ำสามเสน 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

จ�ำนวนบุตรที่อยู่ในความดูแล

		  1.5.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent 

Variables 

-	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของเยาวชนใน

ชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ใน

ด้านรายได้ ด้านผลิตภัณฑ์ของการออม ด้านผล

ตอบแทนของการออม ด้านท�ำเลที่ตั้งของสถาบันการ

เงนิ และด้านการส่งเสรมิการตลาดของสถาบันการเงนิ 

-	รปูแบบของการออมของชมุชนท่าน�ำ้สามเสน

เขตดสุติ กรงุเทพมหานคร ได้แก่ จ�ำนวนเงนิทีอ่อม วธิี

การออม วตัถุประสงค์ของการออมและออมในรปูแบบ

ใดบ้างกับสถานบันการเงิน 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 25588



 		  1.5.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา

ศึกษาและเก็บข้อมูลตลอดปีงบประมาณ 2558

วิธีด�ำเนินงานวิจัย
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย 

ครัง้นี ้ได้แก่ ประชากรทีเ่ป็นทัง้เพศชายและหญงิ อายุ 

20 ปี ขึ้นไป เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ค้าปลีก และปัจจัยที่ส่งผล

ต่อกลยุทธ์ค้าปลีก เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาการตลาดค้า

ปลีกชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

จึงท�ำการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น 

126 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

3.2 เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ

	 3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัย

ได้สร้างขึ้น มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้

1) ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งทีจ่ะ

ท�ำการศกึษา โดยศกึษาข้อมลูทีเ่กีย่วกบัแนวคดิทฤษฎี 

ตลอดจนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

กลยุทธ์ค้าปลีก การบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีก

2) ศึกษาวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที ่

เกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ค้าปลีก และแนวทางที่

เหมาะสมในการพัฒนาและสนับสนุนร้านค้าปลีกใน

ชุมชน เขตกรุงเทพมหานคร

3) ศึกษาถึงขั้นตอนการด�ำเนินงานของร้านค้า

ปลีก และหน้าที่ความรับผิดชอบต่อชุมชน

4) สร้างแบบสมัภาษณ์และน�ำแบบสมัภาษณ์ที่

ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ�ำนวน  

5 ท่าน

5) ปรับปรุงแบบสอบสัมภาษณ์ตามข้อแนะน�ำ

จากผูท้รงคณุวุฒ ิและน�ำไปใช้ในการสมัภาษณ์กบักลุม่

ตัวอย่างต่อไป

	 3.2.2 ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการสัมภาษณ์

แบบกลุ่ม (Focus Group) โดยมีประเด็นค�ำถามหลัก

ส�ำคัญในการสัมภาษณ์โดยจะไม่น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

ในภาพแบบสถิติ โดยเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจการร้านค้าปลีกเป็นแบบ

สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง จ�ำนวน 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที ่1 วเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น ลกัษณะทัว่ไป

ของประชากรชุมชนท่าน�้ำสามเสน

ส่วน 2 รูปแบบของการออมของชุมชนท่าน�้ำ

สามเสนในเรือ่ง จ�ำนวนเงนิทีอ่อม วธิกีารของการออม 

วัตถุประสงค์ของการออม และ ออมในรูปแบบใดบ้าง

กับสถานบันการเงิน

ส่วนที ่3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการออมของเยาวชน

ชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด�ำเนินการโดย

ช้ีแจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงจุดมุ่งหมายในการวิจัย

ครั้งนี้ และด�ำเนินการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus 

Group) และสังเกตปฏิกิริยาการสัมภาษณ์ อารมณ์ 

ตลอดจนความรู้สึกจากน�้ำเสียงและสีหน้า เพื่อน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกอย่างละเอียด นอกจากนี ้

ผู้วิจัยจะขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างเพื่อบันทึกเทปการ

สัมภาษณ์เพื่อเก็บรายละเอียดในการสัมภาษณ์ให้ได้

มากทีส่ดุ และด�ำเนนิการจดบันทกึข้อมลูดบิและตรวจ

สอบความครบถ้วนของข้อมูลอย่างละเอียด

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

ใช ้ เทคนิคการวิ เคราะห ์ข ้อมูลแบบการ

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อก�ำหนด

หัวข้อ/กลุ่มหัวข้อแนวคิดส�ำคัญ (topic/category) 

และแบบแผนแนวคิดส�ำคัญอันเป็นประเด็นของการ

วิจัย (pattern/themes)

3.5 ระยะเวลาท�ำการวิจัย และแผนการ

ด�ำเนินงานตลอดการวิจัย 
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งานวิจัยนี้จะศึกษากลยุทธ์การตลาดค้าปลีก

ของชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

และจะด�ำเนินการวิจัยให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา  

1 ปี หลังได้รับการอนุมัติให้ด�ำเนินการวิจัย

ผลการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ลักษณะทั่วไปของ

ประชากรชุมชนท่าน�้ำสามเสน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 81 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.29 และเพศชาย จ�ำนวน 45 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.71 โดยมีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี 

จ�ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.48 และรองลงมา

คือช่วงอายุ 31-35 ปี จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.57 และช่วงอายุ 36-40 ปี จ�ำนวน19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.08 อันรองลงมา 41 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 13 

คน คดิเป็นร้อยละ 10.32 ดับสดุท้ายคือช่วงอาย ุ22-25 

ปี จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ส่วนในการมี

สถานภาพ โสด จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 

รองลงมาคือสถานสมรส จ�ำนวน 44 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 34.92 และสถานภาพหย่า 5 คนคิดเป็น 

ร้อยละ 3.97 โดยระดับการศึกษาจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 80.16 

รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ�ำนวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 และจบปวช.ปวส. จ�ำนวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ส่วนมากมีเจ้าของธุรกิจ 

จ�ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ 

อาชพีรบัจ้าง จ�ำนวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.5 และ

อาชีพพนักงานบริษัท จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.75 อนัดบัสุดทา้ยคืออาชพีรบัราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

จ�ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และยังมีจ�ำนวน

บุตรอยู่ในความดูแล จ�ำนวน 3 คน 35 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 27.78 ต่อมามีบุตรที่อยู่ในความดูแล จ�ำนวน 

2 คน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.98 และอันดับต่อมา

คือมีบุตรที่อยู่ในความดูแล จ�ำนวน 1 คน 21 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.67 รองลงมา จ�ำนวน 4 คน 21 คนคิด

เป็นร้อยละ 16.67 รองลงมากกว่า 5 คนขึน้ไป จ�ำนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.94 สุดท้ายไม่มีบุตร จ�ำนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.96

ส่วน 2 รปูแบบของการออมของชมุชนท่าน�ำ้สามเสน

ในเรื่อง จ�ำนวนเงินท่ีออม วิธีการของการออม 

วตัถปุระสงค์ของการออม และออมในรปูแบบใดบ้าง

กับสถาบันการเงิน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม

จ�ำนวนบุตรที่อยู่ในความดูแล มีการออม 10,001-

15,000 จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลง

มา 5,001-10,000 จ�ำวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 26.20 

รองลงมามากกว่า 15,000 จ�ำนวน 31 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.60 รองลงมา 1,001-5,000 จ�ำนวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ19.84 สุดท้ายไม่เกิน 1,000 จ�ำนวน  

2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.58 โดยมวีธิกีารออม มกีารออม

เมื่อรับรายได้ จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.99 

รองลงมา ออมทุกปี จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.20 รองลงมา ออมทกุเดือน จ�ำนวน 26 คน คดิเป็น

ร้อยละ 20.63 รองลงมาออมเมื่อมีเงินเหลือ จ�ำนวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 รองลงมา ออมทุกวัน 

จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.93 สุดท้ายแล้วแต่

โอกาส จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของการออม ส่วนใหญ่เพื่อเป็นหลัก

ประกันความมั่นคง จ�ำนวน 44 คน คิดเป็น ร้อยละ 

34.92 รองลงมา เพื่อเก็บไว้ในยามเจ็บป่วย/ชรา 

จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.58 รองลงมาเพื่อ

กิจกรรมทางศาสนา จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.91 รองลงมาเพือ่ใช้จ่ายยามฉกุเฉนิ จ�ำนวน 12 คน 

คดิเป็นร้อยละ 9.52 รองลงมา เพือ่หาผลตอบแทนจาก

เงินออมจ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.93 สุดท้าย

ออมเพื่อลดหย่อนภาษีส่วนบุคคล จ�ำนวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.14 โดยมากมีรูปแบบการออมเงินกับ

สถาบันการเงินส่วนมากสลากออมสิน/ธกส. จ�ำนวน 

35 คน คดิเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมา กองทุนประกนั
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สังคมจ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมา 

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพจ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.60 รองลงมาประกันชีวิต จ�ำนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.84 สุดท้าย เงินฝากประเภทต่าง จ�ำนวน  

2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของประชากร

ชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

• ด้านรายได้

การศึกษาปัจจัยด้านรายได้ เงินเดือนประจ�ำ 

จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 48.41 รองลงมา งาน

พิเศษ จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 31.74 และ

สุดท้าย ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.85

• ด้านผลิตภัณฑ์การออม

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์การออม ท�ำให้เงินออมมี

ความปลอดภัยไม่ลดมูลค่า จ�ำนวน 42 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 33.33 รองลงมา สามารถน�ำไปค�้ำประกันได้

ตามกฎหมาย จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 

รองลงมา เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย จ�ำนวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.46 รองลงมา มีให้เลือกหลายรูปแบบ

จ�ำนวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 และสุดท้ายช่วย

ลดหย่อนภาษี จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นจ�ำนวน 8.73

• ด้านผลตอบแทนของการออม

ปัจจัยด้านผลตอบแทนของการออม อัตรา 

ผลตอบแทนที่ได้รับ จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.34 และเวลาในการรบัผลตอบแทน จ�ำนวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.66

• ด้านท�ำเลที่ตั้งของสถาบันการเงิน

ปัจจัยด้านท�ำเลที่ตั้งของสถาบันการเงิน ตั้งอยู่

ในท�ำเลที่เดินทางสะดวก จ�ำนวน 99 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 78.58 และมอีาคารสถานทีส่ะอาดและทนัสมยั 

จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42

• ด้านการส่งเสริมการตลาดของสถาบัน 

การเงิน

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสถาบัน

การเงนิ ส่วนใหญ่มกีารรณรงค์การออมผ่านสือ่ จ�ำนวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 38.09 รองลงมา มีของที่ระลึก

แจกเมื่อเข้าไปติดต่อเรื่องการออม จ�ำนวน 22 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.47 รองลงมา มีเจ้าหน้าที่มาเยี่ยม

ถึงบ้านเชื้อเชิญให้ออมเงิน จ�ำนวน 22 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.47 รองลงมา การมีเอกสารอธิบาย

ประโยชน์ของการออม จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.87 และสุดท้าย การจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการ

ออม จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90

อภิปรายผลการศึกษา
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ท�ำการศึกษา ค้นคว้าและ

รวบรวมแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค์ต่อการออม 

และความคดิเหน็ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการวจิยัครัง้นี้

ให้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ บุรินทร์ แสงแก้ว 

(2553) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของพ่อค้า

แม่ค้าในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเชียงราย โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการออม พฤติกรรม 

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของพ่อค้าแม่ค้าใน

เขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัเชยีงรายซึง่ข้อมลูทีใ่ช้ในการ

ศกึษาได้จากการเกบ็แบบสอบถามจากพ่อค้าแม่ค้าใน

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดเชียงราย โดยศึกษาปัจจัย

ด้านรายได้คือรายรับและรายจ่ายพบว่าทั้งสองปัจจัย

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมมากคือปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์การออม คือรูปแบบการออม การเปลี่ยน

เป็นเงินสดง่าย และน�ำไปค�้ำประกันได้ตามกฎหมาย 

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลปานกลาง ส่วนปัจจัยที่ท�ำให้เงิน

ออมมคีวามปลอดภยัเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการออม

ของพ่อค้า แม่ค้ามาก ปัจจยัผลตอบแทนมอีทิธพิลมาก

เช่นกัน ปัจจัยด้านท�ำเลท่ีตั้งของสถาบันการเงินก็มี

อิทธิพลมาก ปัจจัยด้านการส่งเสริมกิจกรรมมีอิทธิพล

ต่อพ่อค้า แม่ค้าปานกลาง และปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น
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อตัราเงินเฟ้อ นโยบายของรฐัมอีทิธพิลต่อพ่อค้า แม่ค้า

ปานกลาง

ประยงค์ คศูริิสิน (2551) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัย

ที่มีผลต่อการออมของครัวเรือนในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าครัวเรือนในเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัเชยีงใหม่จ�ำนวน 331 ครวัเรอืนคดิเป็น ร้อยละ 

82.8 ของกลุม่ตวัอย่างมกีารออม ส่วนครวัเรอืนทีเ่หลอื

อกี 69 ครัวเรือนคดิเป็นร้อยละ 17.2 ของกลุม่ตัวอย่าง

ไม่มีการออมเนื่องจากการที่มีภาระรายจ่ายมาก เมื่อ

ศกึษาในส่วนของครวัเรอืนทีม่กีารออม 331 ครวัเรอืน

พบว่าหัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหว่าง 46-50 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพสมรส หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่มีอาชีพ

หลักคือการค้าขายมีอาชีพรองคือการรับจ้าง อาชีพ

หลกัของคูส่มรสคอืการรบัจ้าง จ�ำนวนบตุรทีอ่ยูใ่นการ

ดูแล 2 คนรายได้รวมของครัวเรือน 30,001-40,000 

บาทต่อเดือนรายจ่ายรวมของครัวเรือน 30,001-

40,000 บาทต่อเดือน ภาระรายจ่ายของครัวเรือน 

ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายด้านอาหาร เสื้อผ้า-ของใช้ โดย

มีการใช้บัตรเครดิตเพื่อ ช�ำระค่าใช้จ่าย ซึ่งครัวเรือน

ส่วนใหญ่มีบัตรเครดิต 2 ใบ และในการใช้บัตรเครดิต

แต่ละคร้ังมีการคิดถึงภาระหนี้สินที่จะตามมาก่อนใช้ 

โดยมหีนีส้นิรวมของครวัเรอืน 100,001-500,000 บาท 

และภาระหนี้สินส่วนใหญ่ของครัวเรือนเป็นหนี้สิน

ประเภทหน้ีบัตรเครดิต รัชนีบูลย์ ลิ้มปัญญาเลิศ 

(2553) ศึกษาพฤติกรรมการออมของประชากรใน

ชุมชนเทศบาลเมืองลพบุรี  ผลการศึกษาพบว่า 

พฤตกิรรมการออมของประชากรอยูใ่นระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า

เพศ อาย ุจ�ำนวนสมาชกิในครอบครวัความมธัยสัถ์ การ

เป็นแบบอย่าง รายได้ต่อเดือน ภาระหนี้สิน และ

ทรัพย์สินที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออม 

นอกจากนี้ยังพบว่าระดับการศึกษา สถานภาพการ

สมรส เป้าหมายการออม การมรีะเบยีบวนัิย และอาชพี

ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการออมอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยศึกษาพฤติกรรมการ

ออมของประชาชน ศึกษาปัจจัยทางสังคม และปัจจัย

ทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต ่อพฤติกรรมการออมของ

ประชาชนชุมชนเทศบาลเมืองลพบุรี มีกลุ่มตัวอย่าง 

390 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติ

ที่ใช้ได้แก่การทดสอบแบบทีเพื่อหาความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปร 2 กลุ่ม การวิเคราะห์แบบ

แปรปรวนเพื่อหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ตัวแปร 3 กลุ่มขึ้นไป และหาความเชื่อมั่นของแบบวัด

โดยวิธีของครอนบาคได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบ 

สอบถามพฤติกรรมการออมเท่ากับ 0.89 พนม กิติวัง 

(2543) ได้ศกึษาถึงพฤตกิรรมการออมของครวัเรอืนใน

เขตเทศบาลนครเชยีงใหม่ พบว่า รปูแบบการออมของ

ครวัเรอืนยงัให้ความส�ำคญักบัการออมกบัสถาบนัการ

เงินค่อนข้างสูง รองลงมาจะออมในรูปของกรมธรรม์

ประกันชีวิต การฝากแชร์ การซื้อหลักทรัพย์ การซื้อ

พันธบัตร และสลากของธนาคาร ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การออมของครัวเรือนพบว่ามีตัวแปร 2 ตัวแปรคือ  

รายได้ของครัวเรือน และอายุของหัวหน้าครัวเรือน 

ส�ำหรับแนวโน้มการออมของครัวเรือนในอนาคต พบ

ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คาดว่าจะออม โดยให้ความ

ส�ำคัญในด้านความมั่นคง และผลตอบแทน ไพโรจน์ 

เงาวิจิตร (2543) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ผลต่อพฤติกรรม

การออมของประชาชนในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมการออมของกลุ่มตัวอย่าง

มีความถ่ีในการออมไม่แน่นอน วัตถุประสงค์ในการ

ออมเพื่อเก็บไว้ใช้จ่ายเวลาเจ็บป่วย รูปแบบการออม

ส่วนใหญ่เป็นแบบเงินฝากออมทรัพย์ โดยเลือกการ

ออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์เพราะมีความมั่นคง 

ส่วนปัจจยัท่ีมผีลต่อพฤตกิรรมการออม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับรายได้ และ

อาชีพ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับ

พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่สนธยา นริสศิริกุล (2535) ได้ศึกษา

ปัจจยัทีก่�ำหนดพฤตกิรรมการออมและปัจจยัทีม่ผีลต่อ
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การออมภาคครัวเรือนไทย ในปี 2517-2533 โดยการ

ออก�ำแบบสอบถาม 560 ครัวเรือน ผลการศึกษา

พฤติกรรมการออมในรูปแบบต่างๆ พบว่าปัจจัยที่

ก�ำหนดการออมของครัวเรือนอย่างมีนัยส�ำคัญคือ 

รายได้ต่อหวัจากแรงงาน และอตัราผลตอบแทนทีค่าด

ว่าจะได้รับจากสินทรัพย์ทางการเงินและสินทรัพย์

ถาวรสุทธิ ส�ำ หรับเหตุผลในการออมในระบบสถาบัน

การเงินขึน้อยู่กบัความพอใจในบรกิารต่างๆ และความ

เสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ ส่วนการออมนอกสถาบนัการเงนิ

ขึ้นอยู ่กับผลตอบแทนที่ได้รับมากกว่าการออมใน

สถาบันการเงินทางด้านวัตถุประสงค์ในการออม ส่วน

ใหญ่ต้องการออมเงินไว้ใช้ในยามชรา เพื่อใช้เป็นทุน

การศึกษา การรักษาพยาบาลและเพื่อซื้ออสังหา 

รมิทรพัย์ ส่วนปัจจยัทีม่ผีลต่อการออมของครวัเรอืนที่

มีนัยส�ำคัญ คือรายได้ต่อหัวจากแรงงาน อัตราผล

ตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์ทางการเงิน

และสินทรัพย์ถาวรสุทธิ 

ข้อเสนอแนะ
1. การเสริมรายได้ที่มั่งคงให้ประชาชน ตลอด

จนปลูกฝังให้ท้ังเยาวชนและผู้ใหญ่มีความรักและมี

วินัยในการออม การประหยัดมากขึ้น

2. ให้มีการส่งเสริมโครงการออมระดับชุมชน

และควรมีเจ้าหน้าที่ให้ความรู้และค�ำปรึกษาแก่คนใน

ชุมชน

3. ควรมีการขยายสาขาของสถาบันการเงินให้

ทัว่ถงึเพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการใช้บรกิารธรุกรรม

การเงินต่างๆ 

4. หน่วยงานรฐับาลควรร่วมกบัหน่วยงานภาค

เอกชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบการออม

ใหม่ๆ เพื่อให้มีความเหมาะสมและน่าดึงดูดใจต่อ 

ผู้ต้องการออมเงิน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดค้า

ปลีกของชุมชนท่าน�้ำสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพ 

มหานคร ครัง้นีเ้นือ่งจากเป็นการวจิยักลุม่ตวัอย่างของ

ชมุชนท่าน�ำ้สามเสนเพยีงบางส่วนเท่านัน้จงึหลกีเลีย่ง

ไม่ได้ของข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นและข้อจ�ำกัดต่างๆ  

ดังนั้นผู้ที่น�ำข้อมูลการศึกษาวิจัยจะน�ำไปใช้ประโยชน์

ในด้านต่างๆ ควรค�ำนึงถึงข้อจ�ำกัดด้วยเป็นต้น.
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