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บทบรรณาธิิการแถลง

	 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ฉบัับนี้้�เป็็นวารสารประจำปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 

(มกราคม - มิถิุนุายน 2569) จัดัทำขึ้้�นโดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเป็น็เวทีทีางวิชิาการให้อ้าจารย์์ นักัวิิชาการ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และผู้้�สนใจได้้เผยแพร่ความรู้้�ทางวิิชาการ งานวิิจััย และผลงานสร้้างสรรค์์อื่่�น ๆ  

อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อแวดวงวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา การพััฒนาสัังคม การท่่องเที่่�ยว  

และบริิบทอื่่�น ๆ ทั้้�งในรููปของบทความวิิชาการและบทความวิิจััย

	 สาระในวารสารฉบัับนี้้�มุ่่�งนำเสนอองค์์ความรู้้�ด้้านนิิเทศศาสตร์์ การส่ื่�อสาร การศึึกษา 

การจััดการนวััตกรรม และเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ ที่่ �สะท้้อนให้้เห็็นถึึงพลวััตของสัังคมร่่วมสมััย 

ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีดิิจิิทััล สื่ �อใหม่่ และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบััน 

การส่ื่�อสารการตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและพฤติิกรรมของผู้้�บริโภค 

ในหลากหลายบริบท อาทิิ การศึึกษาเกี่่�ยวกัับ  Content Marketing กั บการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 

ในบริิการ Medical Tourism ข องโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร นอกจากนี้้� ยั งมีีบทความ 

ที่่�มุ่่�งศึึกษาแนวทางการพััฒนาชุุมชนและองค์์กรผ่่านนวััตกรรมการจััดการและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์  

อาทิิ นวััตกรรมกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรสร้้างสรรค์ ์

โดยบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ล้้วนผ่่านกระบวนการประเมิินคุุณภาพทางวิิชาการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

และมีีคุุณค่่าต่่อการต่่อยอดองค์์ความรู้้�ทั้้�งในเชิิงวิิชาการและการประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพ

	 อนึ่่�ง ความคิิดเห็็นจากบทความวิิจััย และผลงานวิิชาการอื่่�น ๆ แต่่ละเรื่่�องนำเสนอ 

ในวารสารฉบัับนี้้� เ ป็็นความคิิดเห็็นของผู้้� เขีียนโดยตรง กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี มี ีหน้้าที่่�จััดการดำเนิินการกลั่่�นกรองจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก  

จำนวน 3 ราย จััดพิิมพ์์ และเผยแพร่่ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นทางวิิชาการแก่่สัังคมเท่่านั้้�น

	 กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า 

วารสารฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�อ่่านทุุกท่่าน และขอขอบคุุณท่่านผู้้�อ่่านที่่�ได้้ให้้ความสนใจ 

ติิดตามวารสารของเรามาอย่่างต่่อเนื่่�อง พบกัันใหม่่ฉบัับหน้้า

	 	 	 	 	 	 ศาสตราจารย์์ ดร.มนต์์ชััย  เทีียนทอง

	 	 	 	 	 	               บรรณาธิิการ 
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ (Medical Tourism) เป็น็กลไกสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิและสร้า้งโอกาส

ทางธุรุกิจิให้แ้ก่โ่รงพยาบาลเอกชนในกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งมีศัีักยภาพด้า้นบุคุลากร เทคโนโลยี ีและมาตรฐานการรักัษา

ระดัับสากล  อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายสำคััญคืือการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากผู้้�ป่่วยทั้้�งชาวไทย 

และต่่างชาติิ การศึึกษานี้้�มุ่่�งวิิเคราะห์์บทบาทของ Content Marketing ในการส่่งเสริิมการตััดสิินใจใช้้บริิการ 

ทางการแพทย์์ โดยเน้้นการสื่่�อสารผ่่านเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ  โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลผลการศึึกษา 

พบว่า Content Marketing มี ีบทบาทสำคััญในการสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กร เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

และเสริิมสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับบริิการทางการแพทย์์ อี ีกทั้้�งยัังส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ ความจงรัักภัักดีี 

และการบอกต่่อของผู้้�ป่่วย รวมถึึงช่่วยขยายฐานผู้้�ป่่วยต่่างชาติิ เพิ่่�มรายได้้ และสนัับสนุุนการจ้้างงานในอุุตสาหกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� การสื่่�อสารที่่�มีีจริิยธรรมและความถููกต้้องยัังช่่วยรัักษาสมดุุลระหว่่างผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ   

กัับมาตรฐานทางการแพทย์์

คำสำคััญ:	 การตลาดเชิิงเนื้้�อหา ความน่่าเชื่่�อถืือ การท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์

ABSTRACT

	 	 	 Health tourism (Medical Tourism) is a key mechanism driving economic growth and 

creating business opportunities for private hospitals in Bangkok, which possess strong potential 

in terms of medical personnel, advanced technology, and internationally recognized standards of 

care. However, a major challenge lies in building trust and confidence among both domestic 

and international patients. This study aims to analyze the role of Content Marketing in influencing 

Received: February 20, 2026

Revised: March 19, 2026

Accepted: April 23, 2026



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569      4

patients’ decisions to use medical services, with a focus on delivering high-quality, transparent 

content aligned with international standards. The findings indicate that Content Marketing plays 

a crucial role in enhancing organizational image, strengthening competitiveness, and improving 

patients’ understanding of medical services. It also contributes to patient satisfaction, loyalty, 

and word-of-mouth referrals, while expanding the international patient base, increasing revenue, 

and supporting employment in related industries. Furthermore, ethical and accurate communication 

helps maintain a balance between business interests and medical standards.

Keywords: Content Marketing, Credibility, Medical Tourism

บทนำ  

	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ (Medical Tourism)     

เป็น็หนึ่่�งในตลาดเฉพาะ (Niche Market) ที่่�มีกีารเติบิโต

อย่่างต่่อเนื่่�องและได้้รัับความสนใจจากผู้้�ประกอบการ

ด้า้นบริการสุุขภาพ โรงพยาบาลเอกชน และอุุตสาหกรรม

ท่่องเที่่�ยวระดัับโลก (ธนกร ณรงค์์วานิิช, 2566, 3) 

ประเทศไทยถืือเป็็นจุุดหมายปลายทางสำคััญในตลาดนี้้� 

เนื่่�องจากมีีจุุดแข็็งด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีี 

ความเชี่่�ยวชาญ ค่าใช้จ้่า่ยในการรัักษาที่่�สามารถแข่ง่ขันัได้้ 

และภาพลัักษณ์์ การบริการที่่�เป็็นมิิตร ข้ อมููลเชิิงสถิิติิ

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของประเทศไทย โดยในปีี 

2023 มููลค่ ่าตลาดการท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์อยู่่�ที่่� 

2.57 พันัล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั และคาดว่า่จะเติบิโตต่อ่เนื่่�อง 

ถึึง 3,415.6 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐในปีี 2034 (Research 

and Market, 2024) ขณะเดียีวกันั งานวิจิัยัของ Noree 

and Smith (2016, 32) พบว่ า โรงพยาบาลเอกชน 

ในกรุงุเทพฯ ครอบคลุมุผู้้�ป่ว่ยต่า่งชาติถิึึง 63% ของทั้้�งหมด 

จากจีีน ตะวัันออกกลาง และประเทศเพื่่�อนบ้้านในกลุ่่�ม 

CLMV (กััมพููชา ล าว เมีียนมา และเวีียดนาม) อี กทั้้�ง

ประเทศไทยยัังมีีโรงพยาบาลเอกชนจำนวนมากที่่�ได้้รัับ        

การรัับรองมาตรฐานสากล  เช่่น JCI Accreditation     

ซึ่่�งช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากผู้้�ป่วย

ต่่างชาติิ สะท้้อนถึึงบทบาทสำคััญของกรุุงเทพมหานคร

ในฐานะศููนย์์กลาง Medical Tourism ข องไทย 

ในเชิงิเปรียบเทียีบ ค่า่ใช้จ้่า่ยในการรักัษาของไทยต่่ำกว่า่

ประเทศคู่่�แข่่งอย่่างสิิงคโปร์์และเกาหลีีใต้้ แต่่ยัังคง

มาตรฐานคุุณภาพสููง ทำให้้ประเทศไทยสามารถแข่่งขััน

ได้้ทั้้�งด้้านราคาและคุุณภาพ ข ณะเดีียวกัันวััฒนธรรม 

การบริการที่่� เป็็นมิิตรและการต้้อนรัับที่่� โดดเด่่น 

ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์และ

ความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วย

	 กระทรวงสาธารณสุขุ (2565) รายงานว่า่ ประเทศไทย 

มีผีู้้�เดิินทางเข้า้มารัับบริการทางการแพทย์์กว่่า 3 ล้านคน

ต่่อปีี และอุุตสาหกรรมดัังกล่่าวสร้้างรายได้้จำนวนมาก

ให้แ้ก่ป่ระเทศ ขณะที่่�สำนักังานเศรษฐกิจิการคลััง (2567) 

ยืืนยัันว่่า Medical Tourism เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรม

บริิการที่่�มีีศัักยภาพสููง โดยคาดว่่าจะเติิบโตต่่อเน่ื่�อง 

ตามการฟ้ื้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยวหลัังการแพร่ระบาด 

ของโควิิด-19 นอกจากนี้้� สมาคมโรงพยาบาลเอกชนไทย 

(2567) ยังชี้้�ว่า่ ผู้้�ป่ว่ยต่า่งชาติใิห้ค้วามสำคััญกับัมาตรฐาน 

การรักัษา ความโปร่ง่ใส และคุณุภาพของข้อ้มููลที่่�นำเสนอ 

ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เช่่น คลิิปวิิดีีโอ อิินโฟกราฟิิก บทความ

ทางวิิชาการ และรีีวิิวจากผู้้�ป่่วยจริิง ซึ่่�งมีีผลโดยตรง 

ต่่อการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความมั่่�นใจในการ 

เลืือกใช้้บริิการ	

	 ดัังนั้้�น งานบทความนี้้�จึึงมีีความสำคััญทั้้�งเชิิง

วิิชาการและเชิิงปฏิิบััติิ เพราะช่่วยเติิมเต็็มช่่องว่่าง 

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ Content Marketing 

เพื่่�อสร้้างความน่า่เชื่่�อถืือของบริการ Medical Tourism     

ในโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร ผล ลััพธ์
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สามารถนำไปใช้้พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสาร การสร้้าง 

ภาพลัักษณ์์ และมาตรฐานการบริการ เพื่่�อเพิ่่�มขีีด 

ความสามารถการแข่ง่ขัันของประเทศไทยในระดัับสากล 

และสนัับสนุุนนโยบายการ ขัับ เค ล่ื่� อนประ เทศ 

สู่่�การเป็็นศููนย์์กลางบริิการทางการแพทย์์ของภููมิิภาค

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

การท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ (Medical Tourism)

	 ในบริบทของประเทศไทย นั กวิิชาการไทย เช่่น 

นงลักัษณ์ ์จิติตะโคตร (2561, 55-70) ธารินิทร์ ์สุวุรรณรักัษ์ ์

(2562, 33-48) ปริิญญา ทองสุุข (2563, 99-115) และ

วนิิดา สุุนทรวาทิิน (2565, 73-90) ต่่างให้้ความหมาย 

ที่่�สอดคล้้องกััน โดยเน้้นว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

เป็น็การผสานบริกิารทางการแพทย์เ์ข้า้กับัการท่อ่งเที่่�ยว 

ผู้้�ป่่วยต่่างชาติิให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพการรัักษา 

ความปลอดภััย มาตรฐานสากล ความรวดเร็็ว ค่่าใช้้จ่่าย

ที่่�คุ้้�มค่่า และบริิการที่่�ครบวงจรตั้้�งแต่่การนััดหมาย 

การเดิินทาง การพัักฟื้้�น ไปจนถึึงการดููแลหลัังการรัักษา

	 นอกจากนี้้�  การ ท่่อง เที่่� ย ว เชิิ งการแพทย์์ 

เป็็นอุุตสาหกรรมบริิการแบบบููรณาการที่่�ผสานระบบ

บริิการสุุขภาพเข้้ากัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างเป็็นโครงสร้้าง

ปััจจััยที่่�ผลัักดัันให้้ผู้้�ป่่วยต่่างชาติิตััดสิินใจเดิินทาง 

เพื่่�อรัับบริการทางการแพทย์์ในต่่างประเทศสามารถสรุุป

ได้้เป็็น 7 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) คุุณภาพการรัักษา

และมาตรฐานสากล 2) ต้้นทุุนที่่�แข่่งขัันได้้ 3) โครงสร้้าง

พื้้�นฐานด้้านสุุขภาพและการท่่องเที่่�ยว 4) เทคโนโลยีี 

และนวััตกรรมทางการแพทย์์ 5) ความปลอดภััย 

และการรัับรองมาตรฐาน 6) การสนัับสนุุนจากภาครััฐ 

และ 7) บริิการหลัังการรัักษาและการฟื้้�นฟูู (Connell, 

2013, 3) ซึ่่�งองค์์ประกอบเหล่่านี้้�เชื่่�อมโยงโดยตรง 

กัับกลยุุทธ์์ Content Marketing เนื่่�องจากข้้อมููล 

ที่่�โรงพยาบาลนำเสนอจำเป็็นต้้องสะท้้อนคุุณภาพ  

ความปลอดภััยและความเชี่่� ยวชาญ เพื่่� อสร้้ าง 

ความไว้้วางใจแก่่ผู้้�ป่่วยต่่างชาติิ

	 ในบริิบทภููมิิภาคเอเชีีย ป ระเทศไทยได้้รัับ 

การยอมรับัว่่าเป็น็หนึ่่�งในศููนย์ก์ลาง Medical Tourism 

ที่่�สำคััญด้้วยความพร้อมของระบบบริการสุุขภาพ 

เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ บุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ 

ภาพลัักษณ์์การบริการที่่� เป็็นมิิตร ส่ งผลให้้ไทย 

สามารถดึึงดููดผู้้�ป่่วยต่่างชาติิได้้กว่่า 3-4 ล้ ้านคนต่่อปีี 

ก่่อนการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 (TAT, 2019) นอกจากนี้้�

รััฐบาลไทยยัังมีีนโยบายเชิิงรุุกเพื่่�อผลัักดัันประเทศ 

ให้้เป็็น Medical Hub of Asia อย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น 

การอนุุมััติิ Medical Visa การจััดทำยุุทธศาสตร์์ 

Medical Hub พ .ศ. 2560-2569 และการส่่งเสริิม

โครงการ “Amazing Thailand Health & Wellness” 

(TAT, 2019) ปั จจััยเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็น

ผู้้�นำของไทยในตลาดเฉพาะด้า้นทางการแพทย์ ์เช่น่ IVF 

ศัลัยกรรมตกแต่ง่ ทันัตกรรม และการผ่า่ตัดัด้้วยหุ่่�นยนต์์ 

ซึ่่�งตอกย้้ำภาพลัักษณ์์ด้้านความปลอดภััย ความสะดวก 

และความเป็็นมิิตรที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศไทย 

ดังันั้้�นประเทศไทยจึึงมีบีทบาทสำคัญัในฐานะศููนย์ก์ลาง 

Medical Tourism 

	 ของภููมิภาคเอเชียี โดยองค์์ประกอบทั้้�งด้้านคุุณภาพ 

การรัักษา ค่ าใช้้จ่่ายที่่�แข่่งขัันได้้ บุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เทคโนโลยีขั้้�นสููงและนโยบายสนัับสนุุนจากภาครััฐ 

ล้ว้นเป็น็ปัจัจัยัที่่�เสริมิสร้า้งศักัยภาพและความน่า่เชื่่�อถืือ

ของประเทศในตลาดโลก

	 สรุุปได้้ว่่ า  กรณีี ศึึกษาโรงพยาบาลเอกชน 

ในกรุุงเทพมหานครสะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทสำคััญ    

ของประเทศไทยในฐานะศููนย์์กลาง Medical Tourism 

ของภููมิิภาคเอเชีีย โรงพยาบาลเอกชนเหล่่านี้้�มีีชื่่�อเสีียง

ระดับันานาชาติิจากการได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐานสากล    

JCI มากกว่่า 60 แห่่ง การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููง 

ในราคาที่่�สามารถแข่ง่ขันัได้ ้และบุคุลากรทางการแพทย์์

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง พร้ อมทั้้�งการบริิการ 

ที่่�เป็น็มิติรและครบวงจร ตั้้�งแต่ก่ารนัดัหมาย การเดินิทาง 

การรัักษาไปจนถึึงการดููแลหลัังการรัักษา ปั จจััยเหล่่านี้้�
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สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบหลัักที่่�ผลัักดัันการตััดสิินใจ

ของผู้้�ป่่วยต่่างชาติิ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับกลยุุทธ์์ 

Content Marketing ที่่�โรงพยาบาลเอกชนในกรุงุเทพฯ       

ใช้้ในการส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โปร่งใส และน่่าเชื่่�อถืือ 

เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจและภาพลัักษณ์์ความเชี่่�ยวชาญ    

ในระดัับสากล ดังนั้้�น Content Marketing ไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพีียง 

เครื่่�องมืือทางการตลาด แต่่เป็็นกลยุุทธ์์เชิิงคุุณภาพ 

ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความสามารถ 

ในการแข่่งขัันของโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพฯ 

และสนัับสนุุนการยกระดัับประเทศไทย สู่่� การเป็็น 

Medical Hub of Asia อย่่างยั่่�งยืืน

Content Marketing

	 นัักวิิชาการหลายท่่านได้้อธิิบายว่่า Content 

Marketing เป็็นกระบวนการสื่่�อสารทางการตลาด 

ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างและเผยแพร่เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าและ 

ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดย Pulizzi 

(2014) ชี้้�ว่่า Content Marketing ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นการขาย

ทัันทีีแต่่เป็็นการสร้้างความไว้้วางใจและความสััมพัันธ์์

ระยะยาวกัับผู้้�บริิโภค ข ณะที่่� Kotler et al., (2021)  

มองว่่า Content Marketing เป็็นหััวใจสำคััญของ  

Digital Marketing 5.0 ที่่ �ช่่วยให้้แบรนด์์สื่่�อสารข้้อมููล 

ที่่�มีีคุุณค่่าและน่่าเชื่่�อถืือผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 ในบริบิทการบริกิารสุขุภาพ Content Marketing 

มีีบทบาทสำคััญในการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ 

และเข้้าใจง่่าย เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ป่่วยและ 

ผู้้�ใช้้บริการ (Pulizzi, 2014) โดยสามารถแบ่่งประเภท

เนื้้�อหาที่่�ใช้้ได้้ดัังนี้้�

	 1)	บทความเชิิงความรู้้�  (Educational Articles) 

มุ่่�งให้้ข้้อมููลวิิชาการและคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพื่่�อเสริิมภาพลักัษณ์์ความน่า่เชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ

ขององค์ก์ร (Holliman and Rowley, 2014, 269-293)

	 2)	วิิดีีโอ (Video Content) ช่ ่วยอธิิบายข้้อมููล    

ที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่่ายและกระตุ้้�นการรัับรู้้�ทางอารมณ์์ 

ส่่งผลต่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�รัับบริการ (Lund, 2020, 

715-729)

	 3)	อิินโฟกราฟิิก (Infographics) นำเสนอข้้อมููล

เชิิงสถิิติิในรููปแบบกระชัับ ดึึ งดููดสายตา และช่่วยลด

ความซัับซ้้อนของข้้อมููล (จัักรภััทร เครืือฟััก และคณะ, 

2564, 47-66)

	 4)	กรณีีศึึกษาและคำบอกเล่่าผู้้�ป่่วยจริิง (Case 

Studies & Patient Testimonials) ใช้ป้ระสบการณ์์จริิง 

เป็็นหลัักฐานทางสัังคม เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 

และความไว้ว้างใจ (Bambauer-Sachse and Mangold, 

2011, 38–45)

	 5)	เนื้้�อหาบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ (Social Media 

Content) เน้้นการส่ื่�อสารแบบรวดเร็ว็ กระชับั และสร้า้ง

การมีีส่่วนร่่วม รวมถึึงความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับ 

ผู้้�รัับบริิการ (Felix et al., 2017, 118–126)

	 สื่่�อดิิจิิทััลจึึงมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุน    

Content Marketing เพราะช่่วยให้ข้้อ้มููลทางการแพทย์์

เผยแพร่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย และ 

เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระดัับนานาชาติิ อี กทั้้�ง 

ยังัเปิดิโอกาสให้้เกิดิการส่ื่�อสารแบบสองทาง ซึ่่�งเป็น็หัวัใจ 

ของการสร้า้งประสบการณ์ผ้์ู้�ป่ว่ยที่่�ดี ี(Lipschultz, 2020)

	 เพื่่�อให้้ Content Marketing มี ประสิิทธิิภาพ           

ในบริบทบริการสุุขภาพ  กลยุทธ์์สำคััญที่่�ต้้องคำนึึงถึึง 

ได้แ้ก่ ่(กรมสนับัสนุนุบริกิารสุขุภาพ, 2565) การกำหนด 

Persona ผู้้�ป่่วย การสร้้างเนื้้�อหาที่่�อิิงหลัักฐาน 

ทางการแพทย์์การเล่่าเรื่่�องผ่่านประสบการณ์์ผู้้�ป่่วยจริิง       

การปรัับเนื้้� อหาให้้ เหมาะกัับแต่่ละแพลตฟอร์์ม 

และการสร้้าง Call-to-Action ที่่�ชััดเจนและมีีจริิยธรรม

	 กล่่าวโดยสรุุป  Content Marketing เป็็น 

กระบวนการส่ื่�อสารเชิิงกลยุทธ์์ที่่�มุ่่� งสร้้างเนื้้�อหา 

ที่่�มีคีุณุค่่า ถููกต้อ้ง และน่า่เชื่่�อถืือ เพื่่�อสร้า้งความไว้ว้างใจ 

ภาพลัักษณ์์ความเชี่่�ยวชาญ และความสััมพัันธ์์ระยะยาว

กัับผู้้�บริิโภค มากกว่่าการมุ่่�งขายโดยตรง ในบริบท 

บริิการสุุขภาพ Content Marketing มีีบทบาทสำคััญ

ในการอธิิบายข้้อมููลทางการแพทย์์ให้้เข้้าใจง่่าย โปร่่งใส 

และช่่วยสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ป่ว่ย โดยใช้รูู้ปแบบเนื้้�อหา     
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ที่่�หลากหลาย เช่่น บ ทความ วิ ิดีีโอ อิ ินโฟกราฟิิก 

กรณีีศึึกษา และสื่่�อสัังคมออนไลน์์สื่่�อดิิจิิทััล ยั ังช่่วยให้้ 

การส่ื่�อสารรวดเร็็ว ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย และเปิิดโอกาส 

ให้เ้กิิดการมีีส่ว่นร่่วมแบบสองทาง ซึ่่�งส่่งผลต่อประสบการณ์์ 

ผู้้�ป่่วยที่่�ดีี ดั งนั้้�น การดำเนิินกลยุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ควรครอบคลุุมการกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย (Persona) 

การใช้ข้้อ้มููลเชิงิหลักัฐาน การเล่า่เรื่่�องจากประสบการณ์์

จริิงการปรับเนื้้�อหาให้เ้หมาะกับัแต่ล่ะแพลตฟอร์์ม และ

การใช้้ Call-to-Action อย่่างเหมาะสมและมีีจริิยธรรม

หลัักการส่ื่�อสาร และกลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่วมของผู้้�รับ	

บริิการด้้านสุุขภาพ

	 การส่ื่�อสารในอุุตสาหกรรมบริการสุุขภาพ 

มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้้องกัับข้อมููล 

ที่่�มีผีลต่อชีวีิติและการตัดัสิินใจของผู้้�ป่ว่ย หลักัการสื่่�อสาร

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพต้องคำนึึงถึึง ความถููกต้อ้ง ความโปร่ง่ใส 

ความน่า่เชื่่�อถืือ และความเข้า้ใจง่า่ย โดยเฉพาะในบริบิท 

Medical Tourism ที่่ �ผู้้�ป่่วยต่่างชาติิมัักอาศััยข้้อมููล

ออนไลน์เ์ป็น็หลักัก่อ่นตัดัสินิใจเข้า้รับับริกิาร รายละเอียีด 

ดัังนี้้� (แสงรวีี รุ่่�งเรืืองเสถีียร และคณะ, 2561, 1-29)

	 1)	หลัักการสร้้างประสบการณ์์ผู้้�ป่่วย (Patient 

Experience) เป็็นแนวคิิดสำคััญในการบริิหาร 

บริการสุุขภาพ  โดยมุ่่�งออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ป่่วย 

ในทุุกช่่วงเวลา ทั้้ �งก่่อน ระหว่่าง และหลัังการรัักษา 

ครอบคลุุม ทั้้�งด้้านการรัักษา อารมณ์์ และความคาดหวััง

ของผู้้�ป่่วย (Wolf, 2014, 7-19)

	 	 1.1)	 ระยะก่่อนเข้้ารัับบริิการ เน้้นการเข้้าถึึง

ข้้อมููลที่่�ชััดเจน ใช้้งานง่่าย เช่่น เว็็บไซต์์ ระบบจองคิิว 

หรืือแชตบอต เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น (เบญจมาศ ปรีชาคุุณ 

และคณะ, 2563, 19-39)

	 	 1.2)	 ระยะระหว่่างการรัักษา การสื่่�อสาร 

ของบุุคลากรทางการแพทย์์ ความชััดเจน โปร่่งใส และ

สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม มีีผลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�ป่่วย 

(Doyle, 2013, 1-18)

	 	 1.3)	 ระยะหลัังการรัักษา การติิดตามผล เช่่น 

โทรติดิตาม หรืือ telemedicine ช่ว่ยสร้า้งความต่อ่เนื่่�อง

ในการดููแล (กฤติิกา วานิิชกุุล, 2568, 70-86)

	 	 1.4)	 การประเมิิน ใช้้เครื่่�องมืือ เช่่น PREMs 

และ NPS เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพบริิการอย่่างเป็็นระบบ 

(สมาคมโรงพยาบาลเอกชนไทย, 2565)

	 2)	การจัดัการข้อ้มููลสุขุภาพ (Health Information 

Management: HIM) เป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนา    

การส่ื่�อสารและความไว้ว้างใจในระบบสุขภาพ (American 

Health Information Management Association, 

2020)

	 	 2.1)	 ครอบคลุุมกระบวนการจััดเก็็บและใช้้

ข้้อมููลภายใต้้หลัักความปลอดภััยและกฎหมาย PDPA 

(สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล, 

2565)

	 	 2.2)	 การส่ื่�อสารข้้อมููลต้องเข้้าใจง่่าย ล ดศััพท์์ 

เทคนิิค เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�ป่่วย (ศิิริิวรรณ 

วงศ์์สถิิตย์์, 2564)

	 	 2.3)	 เทคโนโลยีี เช่่น EHRs และ HIS ช่่วยเพิ่่�ม

ความแม่่นยำและลดข้้อผิิดพลาด (Hsiao and Hing, 

2014, 1-18)

	 	 2.4)	 การเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ป่่วยช่่วยเพิ่่�ม 

ความโปร่่งใสและความไว้้วางใจ (ชุุติิมา มณีีโชติิ, 2566, 

45-60)

	 	 2.5)	 การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลช่่ วยสนัับสนุุน 

การวางกลยุทธ์แ์ละพัฒันาบริการ (แสงรวี ีรุ่่�งเรืืองเสถียีร 

และคณะ, 2561, 1-29)

	 3)	การสื่่�อสารเชิิงความสััมพัันธ์์ (Relationship- 

Centered Communication: RCC) มุ่่�งเน้้นการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ที่่�มีีคุุณภาพระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ป่่วย 

บนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ ความเคารพ  และ 

ความร่่วมมืือ เพื่่�อให้้เกิิดการตััดสิินใจร่่วมและผลลััพธ์์      

ทางสุุขภาพที่่�ดีี (Suchman et al., 1998, 678-682)
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	 4)	การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและ 

การมีีส่่วนร่่วม เป็็นอีีกมิิติิหนึ่่�งที่่�สำคััญในระบบสุขภาพ

ยุุคใหม่่ สื่ ่�อดิิจิิทััลช่่วยให้้ข้้อมููลสุุขภาพเข้้าถึึงได้้สะดวก 

รวดเร็็ว และเป็็นส่่วนบุุคคลมากข้ึ้�น ทั้้ � ง เว็็บไซต์์ 

แอปพลิเคชัันสุุขภาพ  โซเชีียลมีเดีีย และระบบ 

Telemedicine ซึ่่�งช่่วยลดภาระการเดิินทางและเพิ่่�ม

ความโปร่งใสในการบริการ การนำเสนอข้้อมููล 

ผ่่านบทความ อิ นโฟกราฟิิก วิ ิดีีโอ หรืือรีีวิิวผู้้�ป่่วยจริิง 

ที่่�ได้ร้ับัการยินิยอม ช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ 

ทางวิิชาชีีพขององค์์กร (กุุลธิิดา ป ระเสริิฐสุุข, 2564,  

45-60)

	 นอกจากนี้้� เทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น 

Chatbot มี ีบทบาทในการตอบคำถามทั่่�วไปและ 

ให้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นอย่่างรวดเร็็ว ล ดภาระงานบุุคลากร 

และเพิ่่�มประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีก่ผู่้้�ป่ว่ย (ภููมิภิัทัร รัตันประภา, 

2566, 125-138) สื่ ่�อดิิจิิทััลยังเปิิดโอกาสให้้เกิิด 

การส่ื่�อสารแบบสองทาง เช่น่ การตอบคำถามผ่า่นไลฟ์ส์ด 

การทำแบบสอบถามออนไลน์ ์หรืือการรับัฟังข้อ้เสนอแนะ 

ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและสร้้างความผููกพััน

ระยะยาวกัับสถานพยาบาล 

	 ดัังนั้้�น สรุุปและสัังเคราะห์์ได้้ว่่า การสื่่�อสาร 

ในอุุตสาหกรรมบริการสุุขภาพ  โดยเฉพาะในบริบท 

Medical Tourism มี บทบาทสำคััญต่่อการสร้้าง 

ความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจของผู้้�ป่่วยต่่างชาติิ        

โดยหลัักการสื่่�อสารที่่� มีีประสิิทธิิภาพต้้องคำนึึงถึึง    

ความถููกต้้อง ความโปร่่งใส ความน่่าเชื่่�อถืือ และ 

ความเข้้าใจง่่าย ซึ่่�งสะท้้อนผ่่าน 4 มิ ติิหลััก ได้้แก่่  

1) การสร้้างประสบการณ์์ผู้้�ป่ว่ย (Patient Experience) 

ที่่�ครอบคลุุมทุุกระยะตั้้�งแต่่ก่่อน ระหว่่าง และหลััง 

การรัักษา พร้ อมการประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ  

2) การจััดการข้้อมููลสุขภาพ  (Health Information 

Management: HIM) ที่่�เน้น้ความปลอดภัยั ความโปร่ง่ใส 

และการเข้้าถึึงข้้อมููลเพ่ื่�อการตััดสิินใจอย่่างมีีข้้อมููล 

3) การสื่่�อสารเชิิงความสััมพัันธ์์ (Relationship- 

Centered Communicat ion: RCC) ที่่ �สร้้าง 

ความไว้้วางใจ ความร่่วมมืือ และความเข้้าใจระหว่่าง 

ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ป่่วย และ 4) การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�ม

ความเชื่่�อมั่่�นและการมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งช่่วยให้้ข้้อมููลเข้้าถึึง 

ได้้สะดวก รวดเร็็ว และสร้้างความผููกพัันระยะยาวกัับ

องค์์กรสุุขภาพ ทั้้ �งหมดนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การส่ื่�อสาร

ไม่ใ่ช่เ่พียีงการถ่่ายทอดข้้อมููล แต่เ่ป็น็กลยุทธ์เ์ชิงิคุณุภาพ

ที่่�ช่ว่ยเสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์ ์ความน่า่เชื่่�อถืือและศักัยภาพ 

การแข่่งขัันของโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร

ในการก้า้วสู่่�การเป็น็ Medical Hub of Asia อย่า่งยั่่�งยืืน

บทสรุุป

	 จากการศึึกษาประเด็็น Content Marketing 

กับัการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในบริการ Medical Tourism 

กรณีีศึึกษาโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่า ชื่ ่�อเสีียงของโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพฯ 

ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับันานาชาติ ิทั้้�งด้า้นความเชี่่�ยวชาญ 

ของบุุคลากรทางการแพทย์์ มาตรฐานการรัักษาที่่�ผ่่าน

การรัับรองสากล  และการบริการที่่�เป็็นมิิตร ซึ่่�งเป็็น 

ปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้กรุุงเทพฯ กลายเป็็นศููนย์์กลาง 

การท่่อง เที่่� ยว เชิิ งการแพทย์์ของภููมิภาคเอเชีีย 

อย่า่งไรก็ต็าม ความท้า้ทายหลักัคืือการสร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือ 

และความไว้้วางใจจากผู้้�ป่่วยต่่างชาติิ เพื่่�อให้้เกิิด 

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการอย่่างมั่่�นใจ

	 การใช้้ Content Marketing ในรููปแบบต่่าง ๆ 

เช่น่ บทความเชิงิความรู้้� วิดีโีอ อินโฟกราฟิิก รีวิวิผู้้�ป่ว่ยจริงิ 

และการส่ื่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล มี บทบาทสำคััญในการ

สร้้างภาพลัักษณ์์และความน่่าเชื่่�อถืือ เนื้้�อหาที่่�ถููกต้้อง 

โปร่งใส และเข้้าใจง่่าย ไม่่เพีียงช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยต่่างชาติิ

สามารถตััดสิินใจอย่่างมีีข้้อมููล  แต่่ยัังเสริิมสร้้าง 

ความสัมัพันัธ์ร์ะยะยาวระหว่า่งผู้้�ให้บ้ริการและผู้้�รับับริการ 

อีีกทั้้�งยัังสะท้้อนความโปร่่งใสและมาตรฐานการรัักษา   

ที่่�ปลอดภัยั ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการแข่ง่ขันัระดับัสากล

เพื่่�อสรุุปเป็็นหลัักการเชิิงโมเดล  การสร้้างภาพลัักษณ์์ 

และความน่่าเชื่่�อถืือในธุุรกิิจ Medical Tourism  

ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพฯ สามารถอธิิบาย 
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ได้้ผ่่านองค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่

	 1)	คุุณภาพและมาตรฐานการรัักษาผ่่านการ

รัับรองสากลและความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร

	 2)	การส่ื่�อสารเชิิงเนื้้�อหา โดยการนำเสนอข้้อมููล 

ที่่�มีีคุุณค่่าและหลากหลายรููปแบบ

	 3)	ความโปร่่งใสและความน่่าเชื่่�อถืือ ให้้ข้้อมููล 

ที่่�ตรวจสอบได้้และเข้้าใจง่่าย

	 4)	การสร้้างความสััมพันัธ์ร์ะยะยาว โดยการส่ื่�อสาร 

เชิิงความสััมพัันธ์์และการดููแลต่่อเนื่่�อง

	 5)	ประสบการณ์์ผู้้�ป่ว่ย ด้วยการสร้า้งความพึึงพอใจ 

ความจงรัักภัักดีี และการบอกต่่อ

	 กล่่าวโดยสรุุป  Content Marketing ไม่่ได้ ้

เป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือทางการตลาด แต่่เป็็นกลยุทธ์์ 

เชิิงคุุณภาพที่่�ช่่วยสร้้างชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือและ 

ความไว้ว้างใจต่อ่โรงพยาบาลเอกชนในกรุงุเทพมหานคร 

ซึ่่�งมีีผลโดยตรงต่่อความสามารถในการแข่่งขัันและ 

การยกระดัับประเทศไทยสู่่�การเป็็น Medical Hub 

of Asia อย่่างยั่่�งยืืน

กิิตติิกรรมประกาศ

	 บทความนี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของงานวิจิัยัเรื่่�อง กลยุทุธ์์ 

Content Marketing กั บความน่่าเชื่่�อถืือของบริิการ 

Medical Tourism ในโรงพยาบาลเอกชนแห่่งหนึ่่�ง 

ในกรุุงเทพมหานคร สนัับสนุุนโดยสถาบัันบััณฑิิต

พััฒนบริิหารศาสตร์์
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บทคััดย่่อ

	 	 	 บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปัจัจัยัและกลไกอิทิธิพิลของอินิฟลููเอนเซอร์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ      

ของผู้้�บริโภคสููงอายุุในบริบทสัังคมผู้้�สููงอายุุของไทย ใช้้การทบทวนวรรณกรรมเชิิงสัังเคราะห์์ บูู รณาการแนวคิิด 

ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล  และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสููงอายุุ เพื่่�ออธิิบายอิิทธิิพล 

ของอิินฟลููเอนเซอร์์บน TikTok ต่ อพฤติิกรรมการบริโภคของผู้้�สููงอายุุผ่่านองค์์ประกอบสำคััญ 4 ป ระการ ได้้แก่่  

ความน่่าดึึงดููดใจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชี่่�ยวชาญ และความคล้้ายคลึึงทางทััศนคติิ องค์์ประกอบดังกล่่าวส่่งผล 

ต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่า ทั ัศนคติิ และความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะความน่่าเชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญที่่�ช่่วยลด 

ความเสี่่�ยงในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการด้้านสุุขภาพ  การเงิิน การท่่องเที่่�ยว และคุุณภาพชีีวิิต ข ณะเดีียวกััน 

ความน่่าดึึงดููดใจ และความคล้้ายคลึึงทางทััศนคติิ เช่่น อายุุ ป ระสบการณ์์ และไลฟ์์สไตล์์ที่่�สอดคล้้องกััน 

ช่่วยสร้้างความใกล้้ชิิด คุ้้� นเคย เพิ่่�มการยอมรัับสารทำให้้ผู้้�สููงอายุุเปิิดรัับเนื้้�อหา พั ัฒนาทััศนคติิเชิิงบวกต่่อแบรนด์์ 

และเกิิดความตั้้�งใจซื้้�อในระยะยาว โดยได้้รัับอิิทธิิพลจากลัักษณะเฉพาะของ TikTok ลัักษณะของ TikTok เช่่น 

วิิดีีโอสั้้�น ป ระสบการณ์์จริิง และอััลกอริิทึึม เฉพาะบุุคคลช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตลาด ทำให้้อิินฟลููเอนเซอร์์ 

เป็น็แหล่ง่ข้อ้มููลสำคัญัผลการศึกึษาเชิงิสังัเคราะห์พ์บว่า่ ปัจจัยัด้า้นความน่า่เชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญมีอีิทิธิพิลสููงสุดุ

ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�สููงอายุุ

	 	 	 บทความนี้้�จึึงเสนอกรอบแนวคิิดปััจจััยด้้านอิิทธิิพลของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า   

และบริิการในสัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aged Society) ผ่ ่านแพลตฟอร์์ม TikTok ที่่ �เป็็นกลไกสำคััญในกระบวนการสื่่�อสาร 

การตลาดยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อนำไปใช้้พััฒนากลยุทธ์์การตลาดให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

สููงอายุุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ:	 อิินฟลููเอนเซอร์์ สัังคมผู้้�สููงอายุุ แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก 
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บทนำ

	 ศููนย์ว์ิเิคราะห์เ์ศรษฐกิจิ ทีทีีบีี ี(2566) คาดการณ์ว์่า่ 

ในปีี 2576 ธุุรกิิจศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุ (Nursing Care for 

Elderly) ธุ ุรกิิจศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มเติิบโต 

อย่่างมีีนััยสำคััญตามการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุของ

ประเทศไทย โดยคาดว่่าในปีี 2576 มููลค่่าตลาดจะสููงถึึง

ประมาณ 20,000 ล้้านบาท จากแรงหนุุนของโครงสร้้าง

ประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงและข้้อจำกััด ด้ ้านผู้้�ดููแล 

ในครััวเรืือน โดยเฉพาะกลุ่่�ม Gen X ส่ งผลให้้ธุุรกิิจนี้้� 

มีอีัตัราการเติิบโตเร่ง่ตััวเฉลี่่�ยราว 30.5% ในช่่วงปีี 2567-

2571 และยัังคงขยายตััวต่่อเนื่่�อง เฉลี่่�ยประมาณ 15% 

มีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 5 ปี  (CAGR) สูู งถึึง 

25.1% สะท้อ้นถึึงศักัยภาพในการขยายตัวัได้เ้กืือบ 10 เท่า่ 

ในระยะยาว ทั้้ � งนี้้�  แนวโน้้มดัังกล่่าวสอดคล้้อง 

กัับการที่่�ประเทศไทยจะเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aged  

Society) ในปีี 2568 โดยมีีประชากรอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป 

คิิดเป็็น 14.8% และจะพััฒนาไปสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุเต็็มขั้้�น 

(Super Aged Society) ภ ายในปีี 2578 ที่่ �มีีสััดส่่วน

มากกว่า่ 21% ของประชากรทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็น็ปััจจััยสำคัญั

ที่่�ผลัักดัันการเติิบโตของธุุรกิิจนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต

	 ชุุติินัันท์์ สงวนประสิิทธิ์์� (2567) การขยายตััว 

ของสังัคมผู้้�สููงอายุุส่ง่ผลให้้เกิดิโอกาสทางธุุรกิจิ 2 กลุ่่�มหลักั 

ได้้แก่่ กลุ่่�มสุุขภาพ (สััดส่่วนประมาณ 37%) เช่่น อาหาร 

เครื่่�องดื่่�ม และบริิการดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งเติิบโตจากเทรนด์์

 ABSTRACT

	 	 	 This article examines the factors and mechanisms through which influencers affect the 

purchase decisions of older consumers in Thailand’s aging society. Using a systematic literature 

review, it integrates source credibility theory, digital marketing communication, and elderly 

consumer behavior to explain the influence of TikTok influencers. Four key attributes including 

attractiveness, credibility, expertise, and attitudinal similarity shape perceived value, attitudes,  

and purchase intentions. Credibility and expertise are particularly important in reducing perceived 

risk, especially for products related to health, finance, tourism, and quality of life. Meanwhile, 

attractiveness and similarity in age, experiences, and lifestyle foster familiarity and trust, 

increasing message acceptance and engagement. These factors contribute to more positive brand 

attitudes and stronger long-term purchase intentions among older consumers. The synthesis further 

suggests that TikTok’s platform characteristics, including short-form videos and personalized 

algorithms, enhance influencer effectiveness among elderly consumers. 

	 	 	 This article proposes a conceptual framework of influencer-related factors affecting 

purchasing decisions for products and services among older consumers in an aged society.  

Focusing on TikTok as a key mechanism in digital marketing communication, the framework highlights 

how influencer attributes shape consumer responses and decision-making processes. The proposed 

framework can be applied to develop marketing strategies that effectively align with the behaviors, 

preferences, and needs of elderly consumers.

Keywords:	 Influencers, the aging society, TikTok platform.
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ส่่งผ่่าน คืือ ความน่่าเชื่่�อถืือในการโฆษณา (Advertising 

Trust) และความสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม 

(Parasocial Relationship) ใช้้ระเบีียบวิิธีีเชิิงปริิมาณ 

โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ใช้้ TikTok ชาวไทยอายุุระหว่่าง  

14-46 ปีี จำนวน 224 คน ผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้าง 

(Structural Equation Model: SEM) ผลการวิิจััยพบว่่า 

คุณุลักัษณะทั้้�งสามของอิินฟลููเอนเซอร์์มีอีิทิธิพิลเชิงิบวก

ต่่อทั้้�งความน่่าเชื่่�อถืือในการโฆษณาและความสััมพัันธ์์

แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม และตััวแปรส่่งผ่่านทั้้�งสอง 

มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า งานวิิจััยนี้้� 

จึึงมีีประโยชน์์เชิิงปฏิบััติิในการช่่วยผู้้�ประกอบการ 

และนัักการตลาดเลืือกใช้อ้ินิฟลููเอนเซอร์ท์ี่่�มีคีุณุลักัษณะ

เหมาะสมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารการตลาด 

บน TikTok และยัังช่่วยขยายองค์์ความรู้้�ด้้านทฤษฎี ี

การโน้้มน้้าวใจ (Theory of Persuasion) ในบริบท 

ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 จิิระนัันท์์ คำแสน (2566) ระบุุว่่าอิิทธิิพล 

ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ 

ในผลิตภััณฑ์์เครื่่�องสำอางบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก 

เกิิดจากความน่่าเชื่่�อถืือ 3 มิ ติิ ได้้แก่่ ความเชี่่�ยวชาญ 

ความน่่าไว้ว้างใจ และความน่่าดึึงดููด ซึ่่�งส่่งผลทั้้�งโดยตรง

และผ่่านความภัักดีีของผู้้�ติิดตามไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อ 

โดย TikTok ในฐานะแพลตฟอร์์มวิิดีีโอสั้้�นที่่�มีีผู้้�ใช้ ้

กว่่า 40.28 ล้ านคน และมีีอััตราการเติิบโตสููง เอื้้�อต่่อ 

การทำ Influencer Marketing เนื่่�องจากผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่

ชื่่�นชอบวิิดีีโอสั้้�นและใช้้เป็็นแหล่่งศึึกษาสิินค้้า ส่ ่งผลให้้

เกิิดการมีีส่่วนร่่วมสููงและทำหน้้าที่่� เป็็น e-WOM 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อ ดั งนั้้�น   

การสร้้างการรัับรู้้�ทางการตลาดในบริิบทปััจจุุบัันพบว่่า 

อินิฟลููเอนเซอร์ม์ีบีทบาทสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่กระบวนการ

ตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค โดยคุณุลักัษณะของอินิฟลููเอนเซอร์์ 

ได้้แก่่ ความเชี่่�ยวชาญ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความน่่าดึึงดููด 

และภาพลัักษณ์์ ล้ ้วนส่่งผลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ 

ใส่่ใจสุุขภาพ และกลุ่่�มไลฟ์์สไตล์์ (ประมาณ 63%) เช่่น 

ที่่�อยู่่�อาศััย นวััตกรรม และบริิการต่่าง ๆ ที่่�มุ่่�งยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิต โดยแม้้มีีความถี่่�การใช้้จ่่ายต่่ำกว่่า แต่่มีี

มููลค่าต่อ่ครั้้�งสููง จิรวััตร อกายเวทีี (2568) ได้ท้ำการสำรวจ 

สถานการณ์์ พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ พบว่่า ประสบการณ์์

การถููกหลอก และผลกระทบจากการใช้ส้ื่่�อ โดยเก็บ็ข้อมููล 

จากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มวััยก่่อนสููงอายุุ จำนวน 

2,500 คนทั่่�วประเทศ พบว่ า ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุไทย 

มีแีนวโน้้มการใช้ส้ื่่�อของผู้้�สููงอายุุยังัคงเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะ 

สื่่�อออนไลน์ใน Line Application เป็็นช่่องทาง 

ที่่�นิยิมมากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ YouTube และ Facebook 

ผู้้�สููงอายุุใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารเป็็นหลััก  

ใช้้สื่่�อมากกว่่า 4 ชั่่ �วโมง/วััน ในสััดส่่วน 37% แต่่กลุ่่�ม 

วัยัก่่อนสููงอายุุ ใช้สูู้งกว่่าชััดเจนที่่� 47% (มากกว่่าถึึง 10 %) 

	 สรุุปได้้ว่่าจากแนวโน้้มการขยายตััวของสัังคม 

ผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่ งผลให้้มููลค่าธุุรกิิจ        

ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคผู้้�สููงอายุุมีีการเติิบโต 

ไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�มุ่่� ง เน้้น 

ด้้านสุุขภาพและธุุรกิิจที่่�ตอบสนองต่่อไลฟ์์สไตล์์ 

ของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งมีีศัักยภาพสููงในการสร้้างรายได้้ 

ในระยะยาว ภ ายใต้้บริิบทดัังกล่่าว ธุ รกิิจจึึ ง มีี 

ความจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการสร้้างการรัับรู้้� 

และการสื่่�อสาร ทางการตลาดกัับผู้้�บริิโภคกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้� การเพิ่่�มขึ้้�นของพฤติิกรรมการใช้้ 

สื่่�อออนไลน์ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุถืือเป็น็โอกาสสำคััญที่่�เอื้้�อต่่อ

การออกแบบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดให้้สามารถ 

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ภููรินทร์์ จุ ุนประทีีปทอง (2565) ได้้ศึึกษาผล 

ของการโฆษณาผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์บนแพลตฟอร์์ม 

TikTok ต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้า้ของผู้้�บริโภค โดยพิจิารณา 

คุุณลัักษณะของอิินฟลููเอนเซอร์์ 3 ป ระการ ได้้แก่่ 

ความเชี่่�ยวชาญ (Expertise) ทั ศนคติิที่่�คล้้ายคลึึงกัับ 

ผู้้�รัับสาร (Attitude Homophily) และความน่่าดึึงดููด 

(Attractiveness) ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อผ่า่นตัวัแปร
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ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่่านกลไกการโน้้มน้้าวใจ 

บนแพลตฟอร์์ม TikTok นอกจากนี้้� TikTok ในฐานะ

แพลตฟอร์์มวิิดีีโอสั้้�นที่่�มีีอััตราการเติิบโตสููง ยั งเอื้้�อต่ ่

อการสร้้างการมีีส่่วนร่ว่ม (Engagement) และการสื่่�อสาร 

แบบปากต่่อปาก ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-WOM) อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ จึึ งนัับเป็็นช่่องทางสำคััญในการสื่่�อสาร 

การตลาดยุุคดิิจิิทััลอย่่างไรก็็ตาม แม้้งานวิิจััยที่่�ผ่่านมา 

ได้้ให้้ความสำคััญกัับบทบาทของอิินฟลููเอนเซอร์์และ

พฤติิกรรมผู้้�บริโภคบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  แต่่ส่่วนใหญ่่

ยัังมุ่่�งเน้้นไปที่่�กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน หรืือจำกััด 

อยู่่�ในบางอุุตสาหกรรม เช่่น เครื่่�องสำอาง อีีกทั้้�งยัังขาด 

การศึกึษาเชิงิลึึกที่่�บููรณาการระหว่า่ง “พฤติกิรรมผู้้�สููงอายุ”ุ 

“แพลตฟอร์์ม TikTok” และ “อิทิธิิพลของอิินฟลููเอนเซอร์”์ 

โดยเฉพาะในมิิติขิองความน่่าเชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ

ที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการลด ความเสี่่�ยงในการตััดสิินใจ

ซื้้�อของผู้้�สููงอายุุ

	 ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเติิมเต็็มช่่องว่่างดัังกล่่าว    

โดยศึึกษาปััจจััยอิิทธิิพลของอิินฟลููเอนเซอร์์บน TikTok     

ที่่� ส่่ งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้� อของผู้้�บริ ิ โภคสูู งอายุุ 

เ พ่ื่� อพััฒนาองค์์ความรู้้� เชิิ งทฤษฎีีและสนัับสนุุน 

การออกแบบกลยุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ในบริบิทสังัคมผู้้�สููงอายุขุองประเทศไทยจากการรวบรวม

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ผู้้�จััดทำจึึงมุ่่�งเน้้นเสนอแนวโน้้ม

อิิทธิิพลของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีผลโน้้มน้้าวการ ตััดสิินใจ

เลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการในสัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aged 

Society) เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์เชิงิการตลาดในยุุคดิิจิทิัลั 

และมีีจุุดมุ่่�งหมายดัังนี้้�

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยัด้า้นอิิทธิพิลของอิินฟลููเอนเซอร์์ 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ในสัังคม 

ผู้้�สููงอายุุ ผ่่านแพลตฟอร์์ม TikTok

	 2.	 เ พ่ื่�อบููรณาการแนวคิิด ทฤษฎีี  อิ ิทธิิพล 

ของอิินฟลูู เอนเซอร์์ที่่�ส่่งผลต่อตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 

และบริิการในสัังคมผู้้�สููงอายุุ ผ่่านแพลตฟอร์์ม TikTok

แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลอิินฟลููเอนเซอร์์ของ

สิินค้้าและบริิการในสัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aged Society)

บทบาทการสื่่�อสารการตลาดโดยอิินฟลููเอนเซอร์์

	 เสกพร สุ พรรณธนพงษ์์ (2567) การตลาด 

ผ่า่นอิินฟลููเอนเซอร์์เป็น็กลยุทธ์์ที่่�อาศััยบุคุคลผู้้�มีอีิทิธิพิล 

บนส่ื่�อออนไลน์์ในการสื่่�อสารข้้อมููลสินค้้าและบริิการ 

ไปยังกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้างการรัับรู้�  ความไว้้วางใจ 

และการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�บริโิภค โดยอาศัยัความน่า่เชื่่�อถืือ 

และเครืือข่่ายทางสัังคมของอิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นกลไก

สำคััญ ทั้้�งนี้้� ความท้้าทายสำคััญของการดำเนิินกลยุุทธ์์

คืือ การรัักษาความถููกต้้องและความโปร่่งใสในการ 

เปิิดเผยความสััมพัันธ์์เชิิงพาณิิชย์์กัับอิินฟลููเอนเซอร์์ 

	 ดุุษฎีี แซ่่แต้้ และ จัันทนา แสนสุุข (2564) กล่่าวว่่า 

อิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านความสวยความงาม หรืือ บิ ิวตี้้� 

บล็็อกเกอร์์ คืื อ ผู้้�ทรงอิิทธิิพลออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นบุุคคล 

ที่่�มีีชื่่�อเสีียง ในด้้านความสวยความงาม หรืือ บิ ิวตี้้� 

บล็อ็กเกอร์์ เป็น็ผู้้�ถ่า่ยทอดเรื่่�องราวความงาม แลกเปลี่่�ยน 

ประสบการณ์์ แนะนำผลิตภััณฑ์์ให้้ผู้้�ที่่�สนใจเข้้ามา 

ศึึกษาข้้อมููลก่่อนเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 

ด้้านความงาม มี ความรัักสนใจและความถนัดในเรื่่�อง

เครื่่�องสำอางเป็็นพิิเศษ และผู้้�ทรงอิิทธิิพลออนไลน์ 

แต่่ละคนจะมีีรููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�แตกต่่างกััน 

รวมทั้้� งการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ก็็จะแตกต่่างกัันไป 

ตามลัักษณะเฉพาะของแต่่ละคนอีีกด้้วย

อิิทธิิพลอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีผลต่่อสิินค้้าและบริิการ

	 จางซิินเฉิิง และ นิิสากร ยิินดีีจัันทร์์ (2568) กล่่าวว่่า 

การส่ื่�อสารของอิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์        

มีอิีิทธิพิลต่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโภค สามารถอธิบิาย 

ผ่่าน 2 ปั ัจจััยหลััก ได้้แก่่ (1) คุ ุณภาพและลัักษณะ 

ของเนื้้�อหาที่่�อิินฟลููเอนเซอร์น์ำเสนอ ต้องมีคีวามน่า่สนใจ 

สะท้้อนการใช้้งานจริิง และสอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของ ผู้้�บริิ โภค และ (2 )  ทั ศนคติิของ ผู้้�บริิ โภค 

ต่่ออิินฟลููเอนเซอร์์ ซึ่่�งครอบคลุุมความมีีชื่่�อเสีียง 

ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์ ์
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การใช้้สิินค้้าจริิงของอิินฟลููเอนเซอร์์อัันส่่งผลต่่อ 

ความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ จิริะนัันท์ ์คำแสน 

(2566) กล่่าวว่่าความสนใจของผู้้�บริิโภคที่่� เสพสื่่�อ 

จากอิินฟลููเอนเซอร์์ตอบโจทย์์สไตล์์และความต้้องการ

ของตนเอง ผู้้�บริิโภคจึึงนิิยมซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 

ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์โ์ดยมีกีารตลาดผ่า่นอินิฟลููเอนเซอร์ ์

เป็็นตััวกระตุ้้�นในเกิิดการตััดสิินใจซื้้�อ 

	 จิรัิัชญา อมรสถิติพันัธ (2565) กล่า่วว่า่ ผู้้�มีอีิทิธิพิล

ออนไลน์์ หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีอำนาจในการโน้้มน้้าว 

ความคิิดเห็็นและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือไม่่ก็็ตาม  

โดยอิิทธิิพลดังกล่่าวเกิิดจากการสร้้างและเผยแพร่

เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสินค้า้หรืือบริการ ซึ่่�งช่ว่ยเสริมิสร้า้ง

ความน่่าเชื่่�อถืือ ความสนใจ และนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ

ของผู้้�บริโภค โดยเฉพาะเม่ื่�อผู้้�มีอิิทธิิพลมีประสบการณ์์

การใช้้สิินค้้าจริิง

แนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์ม TikTok

	 ปรีีดีี นุุกุุลสมปรารถนา (2568) รวบรวมและสรุุป

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ พ ฤติิกรรมการใช้้ Digital ข องคนไทย 

ปััจจุุบััน ประเทศไทยมีีประชากร จำนวน 71.6 ล้้านคน 

ลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 0.06 อย่่างไรก็็ตาม การใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังคงขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี     

การเชื่่�อมต่่อโทรศััพท์มืือถืือ 99.5 ล้า้นครั้้�ง คิดเป็็นร้้อยละ 

139 ข องประชากร เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 0.7 จากปีีก่่อน  

ขณะที่่�จำนวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ที่่� 65.4 ล้้านคน หรืือ

ร้้อยละ 91.2 ของประชากร และผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

จำนวน 51.0 ล้้านคน หรืือร้้อยละ 71.1 ของประชากร 

ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.8 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าช่่องทางดิิจิิทััล

และโซเชีียลมีีเดีียมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อพฤติิกรรม

การส่ื่�อสารและการเข้้าถึึงข้้อมููลของประชากรไทย 

ในปััจจุุบััน 

	 แพลตฟอร์์มวิดิีโีอสั้้�นอย่า่ง TikTok จึึงได้้กลายเป็น็

หนึ่่�งในช่อ่งทางสื่่�อสารที่่�เติบิโตเร็ว็ที่่�สุดุ และมีอีิทิธิพิลสููง

ต่่อพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข้้อมููล  การมีีส่่วนร่่วม และ 

การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากลัักษณะเด่่น 

ของเนื้้�อหาที่่�สั้้�น กระชัับ เข้า้ถึึงง่า่ย และสามารถปรับแต่ง่ 

ให้้สอดคล้้องกัับความสนใจของผู้้�ใช้้แต่่ละรายผ่่าน 

อััลกอริิทึึมอััจฉริิยะ ส่ ่งผลให้้ TikTok กลายเป็็นพื้้�นที่่�

สำคััญของกลยุุทธ์์การตลาดผ่่านอิินฟลูู เอนเซอร์ ์

(Influencer Marketing) ในยุุคดิิจิิทััล  นอกจากนี้้� 

การขยายตััวของการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ไม่่ได้้จำกััด     

อยู่่�เฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�น หรืือวััยทำงานเท่่านั้้�น หากแต่่

ครอบคลุุมไปถึึงกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มการใช้ ้

สื่่�อออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่ ่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุ 

กลายเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาดที่่�มีีศัักยภาพ 

โดยเฉพาะในบริิบทของสัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aged Society) 

ที่่�ประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�อย่่างสมบููรณ์์ ดั ังนั้้�น 

การศึึกษาปััจจััยด้้านอิิทธิิพลของอิินฟลููเอนเซอร์ ์

บนแพลตฟอร์ม์ TikTok ที่่�ส่่งผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสิินค้้า

และบริการของผู้้�บริโภคกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จึึ งมีีความสำคััญ

ทั้้�งในเชิงิวิชิาการและเชิงิปฏิบิัตัิ ิเพื่่�อทำความเข้า้ใจกลไก

การส่ื่�อสารการตลาดในบริบทสัังคมดิิจิทิัลัและโครงสร้้าง

ประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 ภููรินทร์์ จุนประทีปีทอง (2565) กล่า่วว่า่ แพลตฟอร์ม์ 

TikTok เติิบโตอย่่างรวดเร็็วและวิิดีีโอสั้้�นช่่วยดึึงดููด 

กลุ่่�มคนได้้ดีี และการตลาดอิินฟลููเอนเซอร์์ได้้รัับ 

ความนิิยมเพราะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและอิิทธิิพล 

ต่่อการซื้้�อ สรุุปได้้ว่่าลัักษณะอิินฟลููเอนเซอร์์ ได้้แก่่ 

ความเชี่่�ยวชาญ ความคล้้ายคลึึง และความน่่าดึึงดููด 

ส่่ งผลต่่อความสำเร็็จของการสื่่� อสารการตลาด 

ขยายกรอบแนวคิิดทางทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตลาดโดยใช้้

อินิฟลููเอนเซอร์ใ์นบริบิทของสื่่�อวิิดีโีอสั้้�น และเป็น็ประโยชน์์ 

ต่่อผู้้�ประกอบการและนัักการตลาดที่่�ต้้องการใช้้กลยุทธ์์

อิินฟลููเอนเซอร์์บนแพลตฟอร์์ม TikTok เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการโน้้มน้้าวใจผู้้�บริิโภคและกระตุ้้�น

ความตั้้�งใจซื้้�ออย่า่งยั่่�งยืืน ดังนั้้�น ความเชี่่�ยวชาญ ทัศนคติิ

ที่่�คล้้ายคลึึงกััน และความน่่าดึึงดููดของอิินฟลููเอนเซอร์์ 

มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความน่่าเชื่่�อถืือในการโฆษณา 

และความสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม และ 
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ในขณะเดีียวกััน ความน่่าเชื่่�อถืือในการโฆษณา และ 

ความสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมก็็มีีอิิทธิิพล 

เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

พฤติิกรรมการเปิิดรัับอิินฟลููเอนเซอร์์ของสัังคมผู้้�สููง

อายุุ (Aged Society)

	 กรวุุฒิิ อาศนะ 2568 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ได้แ้ก่่ ผู้้�สููงอายุุที่่�มีอีายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีข้ึ้�นไป ซึ่่�งมีีประสบการณ์์

ในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน TikTok อย่่างสม่่ำเสมอ 

เป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 1 เดืือน โดยเป็็นทั้้�งผู้้�รัับชม

และผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มดัังกล่่าว การคััดเลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผู้้�สููงอายุุที่่�สามารถใช้้งานสมาร์์ตโฟน 

ได้้มีีบััญชีีผู้้�ใช้้ TikTok และสมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย 

เพื่่�อให้้ข้้อมููลอย่่างครบถ้วน ในยุุคดิิจิิทััลปัจจุุบััน 

สื่่�อสังัคมออนไลน์ได้เ้ข้า้มามีีบทบาทสำคััญในชีีวิติประจำวััน 

ของผู้้�คนทุกุกลุ่่�มวัยั โดยเฉพาะ TikTok ซึ่่�งเป็น็แพลตฟอร์ม์ 

วิดีิีโอสั้้�นที่่�ได้้รับัความนิยิมอย่า่งแพร่ห่ลาย ด้ว้ยคุณุลักัษณะ 

ของระบบที่่�ใช้้งานง่่าย เนื้้�อหาหลากหลาย และมีี 

ปฏิสัมัพันัธ์แ์บบเรียีลไทม์ ์ทำให้ไ้ม่เ่พียีงแต่ก่ลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ 

เท่า่นั้้�นที่่�มีสี่ว่นร่ว่ม แต่ย่ังัพบว่า่ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุเุริ่่�มเข้า้มาใช้้ 

แพลตฟอร์์มนี้้� ในบทบาททั้้�งผู้้�บริิโภคและผู้้�ผลิตเนื้้�อหา

เพิ่่�มมากขึ้้�น องค์์การสหประชาชาติิได้้ให้้คำจำกััดความ

ของคำว่า่ “ผู้้�สููงอายุ ุ(Elderly)” หมายถึึง บุคุคลที่่�มีอีายุุ

ตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป ทั้้�งเพศชายและหญิิงซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

พระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ที่่�ระบุุว่่า 

“ผู้้�สููงอายุุ” หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีอายุุเกิินหกสิิบปีีบริิบููรณ์์

ขึ้้�นไป  และมีีสััญชาติิไทย โดยองค์์การสหประชาชาติิ    

ยัังได้้แบ่่งระดัับของ “สัังคมผู้้�สููงอายุุ” ออกเป็็น 3 ระดัับ 

ได้้แก่่ 1. Aging Society เมื่่�อประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 

มีีสััดส่่วนอย่่างน้้อย 10% หรืืออายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป เกิิน 7% 

2. Aged Society เม่ื่�อประชากรอายุุ 60 ปี ีขึ้้�นไป 

เกิิน 20% หรืืออายุุ 65 ปีขึ้้�นไปเกิิน 14% 3. Super Aged 

Society เมื่่�อประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปเกิิน 28% หรืือ

อายุุ 65 ปี ีขึ้้�นไปเกิิน 20% ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�สัังคม 

ผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ (Aged Society) แล้้ว และกำลััง

จะเข้้าสู่่�ระดัับ  “Super Aged Society” ในอนาคต 

อัันใกล้้ การเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้างประชากรเช่่นนี้้�

ส่ง่ผลให้้ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัพฤติิกรรมการใช้เ้ทคโนโลยี

ของผู้้�สููงอายุ ุโดยเฉพาะในแง่ข่องการใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั จึึงเป็น็

เรื่่�องที่่�มีีความสำคััญในเชิิงสัังคม วั ัฒนธรรม และ 

การสื่่�อสาร งานวิิจััยของ เบญจมาศ มุ่่�งอุ่่�นกลาง (2565) 

ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย TikTok เป็็นช่่องทางสำคััญที่่�ช่่วย 

เปิดิรับัความรู้้� เทรนด์ใ์หม่ ่และสร้า้งพื้้�นที่่�ในการแสดงออก 

รวมถึึงเสริมิสร้า้งปฏิสัมัพันัธ์ท์างสังัคม ณิชิกุลุ เสนาวงษ์์ 

(2564) สื่ ่�อสัังคมออนไลน์์เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้ส่ื่�อสาร 

และสร้า้งปฏิสัมัพันัธ์ไ์ด้อ้ย่า่งไร้พ้รมแดน ก่อให้เ้กิดิชุมุชน

และเครืือข่่ายออนไลน์์ ส่ ่งผลให้้การสื่่�อสารเปลี่่�ยนจาก

รููปแบบดั้้� ง เ ดิิมสู่่�ดิ จิิทัั ลอ ย่่ าง ชััด เจนนอกจากนี้้� 

พรชิิตา อุ ุปถััมภ์์ และคณะ (2562) พบว่ ่า พ ฤติิกรรม

สารสนเทศของผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงไป 

โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรีีขึ้้�นไป 

มีีพฤติิกรรมการแสวงหาข้้อมููลผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

มากขึ้้�นอย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงความจำเป็น็ที่่�หน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลผู้้�สููงอายุุควรให้้ความสำคััญ 

กับัการพััฒนาแหล่่งสารสนเทศออนไลน์ให้ม้ีคุีุณภาพและ

เหมาะสมเพื่่�อส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติในกลุ่่�มผู้้�สููงวัยั 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประเด็็นที่่�น่่าสนใจเพิ่่�มเติิม 

คืือ กลุ่่�มก่่อนสููงอายุุจะมีีบทบาททางเศรษฐกิิจสููง 

และเริ่่�มให้้ความสำคััญกัับการเตรีียมความพร้อม 

ด้้านสุุขภาพ  การเงิิน และคุุณภาพชีวิิตในวััยเกษีียณ 

โดยกลุ่่�มดัังกล่่าว มี พฤติิกรรมการเปิิดรัับข้้อมููล 

ผ่่ าน ส่ื่� อออนไลน์ในระ ดัับสูู ง โดย เฉพาะ เนื้้� อหา 

ด้้านสุุขภาพและการเงิิน ข ณะที่่�ด้้านที่่�อยู่่�อาศััยอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนผ่่าน 

จากการพึ่่�งพาสื่่�อดั้้�งเดิิมไปสู่่�การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

และวิิดีีโอออนไลน์มากขึ้้�น แม้้งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จะไม่่ได้้ใช้้คำว่่า “อิินฟลููเอนเซอร์์” โดยตรง แต่่ลัักษณะ

ของแหล่่งข้้อมููลที่่�กลุ่่�มก่่อนผู้้�สููงอายุุเลืือกเชื่่�อถืือ ได้้แก่ ่



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569      18

ผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์ท์ี่่�เข้า้ถึึงง่า่ย และมีภีาพลักัษณ์ท์ันัสมัยัสอดคล้อ้ง

กัับค่่านิิยมของวััยกลางคน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด 

องค์์ประกอบความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ 

(Expertise, Trustworthiness และ Attractiveness) 

ในงานวิจิัยัการตลาดร่ว่มสมัยั โดยเฉพาะอินิฟลููเอนเซอร์์

เชิิ ง ผู้้� เชี่่� ยวชาญมากกว่่าสายบัันเทิิ ง  นอกจากนี้้� 

ความแตกต่า่งด้า้นวิถิีชีีวีิติของกลุ่่�มก่อ่นสููงอายุโุดยเฉพาะ

กลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะ “ทัันสมััยตามยุุค” และ “ใส่่ใจ 

การวางแผนชีวีิติและสุขุภาพ” พบว่า มีระดับัการเปิดิรับั

สื่่�อออนไลน์์และข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�มีี 

วิถิีชีีวีิติแบบดั้้�งเดิมิอย่า่งมีนีัยัสำคัญั ซึ่่�งนำไปสู่่�การค้น้หา 

เปรียีบเทียีบ และส่ง่ต่อ่ข้อ้มููลผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ 

อัันสะท้้อนบทบาทของอิินฟลูู เอนเซอร์์ในฐานะ 

แหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิง (Reference Source) ในกระบวน 

การตััดสิินใจซื้้�อ

	 จากการสัังเคราะห์์ดัังกล่่าว ชี้้ �ให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุ  

และกลุ่่�มก่่อนสููงอายุุในสัังคมผู้้�สููงวััยมีีแนวโน้้มเปิิดรัับ     

อิินฟลููเอนเซอร์์ในลัักษณะของ “แหล่่งข้้อมููลที่่�มี ี

ความน่่าเชื่่�อถืือและสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงเหตุุผล” 

มากกว่า่การเสพเนื้้�อหาเพื่่�อความบันัเทิงิเพียีงอย่า่งเดียีว

ซึ่่�งนำไปสู่่�ความจำเป็็นในการศึึกษาปััจจััยด้้านอิิทธิิพล 

ของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 

และบริการของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะผ่่านแพลตฟอร์์ม

วิิดีีโอสั้้�นอย่่าง TikTok ที่่ �สามารถผสานเนื้้�อหาความรู้้� 

ความใกล้้ชิดิ และประสบการณ์์จริงิได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

ในบริบทสัังคมสููงวััยของประเทศไทย และมีีรููปแบบ 

การใช้้งานแอปพลิิเคชััน TikTok ที่่ �หลากหลาย จำแนก 

ได้้ 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ ผู้้�รัับชมเนื้้�อหา ผู้้�มีส่่วนร่่วม 

กับัเนื้้�อหา และผู้้�สร้้างเนื้้�อหา โดยส่่วนใหญ่่ยัังอยู่่�ในบทบาท

ของผู้้�รับัชมเป็็นหลััก วั ัตถุุประสงค์์สำคััญของการใช้้งาน 

คืือ เพื่่�อความเพลิดเพลิน การผ่่อนคลายความเครีียด 

และการติิดตามข่่าวสาร ขณะเดีียวกัันผู้้�สููงอายุุบางส่่วน 

เริ่่�มใช้ ้TikTok เป็น็แหล่่งเรียีนรู้้�ด้า้นสุุขภาพ การดำรงชีีวิติ 

และการทำความเข้้าใจวััฒนธรรมของคนรุ่่�นใหม่่  

ซึ่่�งช่ว่ยเสริมิสร้า้งความรู้้�สึึก เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม และ

ความผููกพันัในครอบครัวั ทั้้�งนี้้�รููปแบบการใช้ง้านดังักล่า่ว

สะท้้อนแนวโน้้มการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 

ของผู้้�สููงอายุุไทย และสอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ว่า่ ผู้้�สููงอายุุ

ยัังคงมีีความสนใจในการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ดังันั้้�น ผู้้�สููงอายุุมีแีนวโน้้มเปิิดรัับและให้้ความสนใจ

กัับเนื้้�อหาบน TikTok ที่่�ให้้ทั้้�งความรู้้� ความเพลิิดเพลิิน 

และคุุณค่่าทางจิิตใจ โดยเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความนิิยมสููง 

ได้้แก่่ เนื้้�อหาด้้านสุุขภาพ ธ รรมะและจิิตวิิญญาณ 

รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ในครอบครััว 

ซึ่่�งล้้วนสอดคล้้องกัับความต้้องการด้้านสุุขภาวะกายใจ 

และสังัคมของผู้้�สููงอายุใุนขณะเดียีวกันั ผู้้�สููงอายุทุี่่�ทำหน้้าที่่� 

เป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหา มักนำเสนอเรื่่�องราวจากวิิถีชีีวิีิตประจำวันั 

และภููมิิปััญญาเดิิม โดยมีีแรงจููงใจหลัักจากการแบ่่งปััน

ประสบการณ์์ ความภาคภููมิิใจในตนเอง และการได้้รัับ

การยอมรัับทางสัังคม ผล การศึึกษานี้้�สนัับสนุุนแนวคิิด 

ที่่�ว่่าผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููง 

มีีแนวโน้้มพััฒนาไปสู่่�การใช้้งานส่ื่�อดิิจิิทััลในบทบาท 

เชิิงรุุก (Active User) มากขึ้้�น เมื่่�อแพลตฟอร์์ม 

มีคีวามเป็น็มิติรและเอื้้�อต่อ่การแสดงออกอย่า่งสร้า้งสรรค์์ 

ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว TikTok เป็็นแพลตฟอร์์มวิิดีีโอสั้้�น

ที่่�เติิบโตเร็็วและมีีอิิทธิิพลต่อการรัับรู้้�  การมีีส่่วนร่่วม 

และการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโภค ด้ วยเนื้้�อหาที่่�กระชัับ

และอััลกอริิทึึมเฉพาะบุุคคล  ทำให้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ

ของการตลาดอิินฟลููเอนเซอร์์ อี ีกทั้้�งผู้้�สููงอายุุมีีการใช้ ้

สื่่�อออนไลน์เ์พิ่่�มขึ้้�น จึึงกลายเป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มีศีักัยภาพ 

และควรศึึกษาอิิทธิพิลของอิินฟลููเอนเซอร์ ์ต่อการตัดัสินิใจ 

ซื้้�อในกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�มเติิม
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	 จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาพบว่่า ในยุุคสัังคมผู้้�สููงอายุุ 

(Aged Society) ที่่ �ประเทศไทยมีีผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างรวดเร็็ว แพลตฟอร์์ม TikTok กำลัังกลายเป็็น 

เครื่่�องมืือสำคััญในการสื่่�อสารการตลาด โดยเฉพาะ 

ผ่่านอิินฟลูู เอนเซอร์์  ดั งนั้้�น ปั จจััยด้้านอิิทธิิพล 

ของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 

และบริิการในสัังคมผู้้�สูู งอายุุ (Aged Society) 

ผ่่านแพลตฟอร์์ม Tiktok ป ระกอบด้้วย 4 ปั ัจจััยที่่�มีี 

ผลกระทบโดยตรง สามารถสรุุปสาระสำคััญและ 

ความสอดคล้้องกัับปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้านได้้ดัังนี้้� 

	 ชมภัชั ชาญเที่่�ยงธรรม (2566) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง ปัจัจัยั

ที่่�ส่่งผลต่อความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลจากผู้้�มีอิิทธิิพล 

ทางความคิิดในติ๊๊�กต็็อกและ อิทธิพิลของความน่่าเชื่่�อถืือ

ของข้้อมููลต่อพฤติิกรรมผู้้�บริโภค พบว่ า ปั จจััย 

ความน่่าดึึงดููดใจ (Attractiveness) กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีการรัับรู้้�ความน่่าดึึงดููดใจของผู้้�มีอิิทธิิพลทางความคิิด 

มากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับมิติิอื่่�น (M = 4.57) ซึ่่�งสะท้้อน 

ให้้เห็็นว่่ารููปลัักษณ์์ภายนอก บุุคลิิกภาพที่่�ดููดีี และเสน่่ห์์

ในการนำเสนอเนื้้�อหา มี บทบาทสำคััญต่่อการรัับรู้� 

และการยอมรับัองผู้้�บริโภค โดยเฉพาะในบริบิทของสินิค้า้ 

ความงามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพลัักษณ์์และความสวยงาม 

โดยตรง ความสอดคล้อ้งระหว่า่งลักัษณะของผู้้�มีอีิทิธิพิล

ทางความคิิดกัับประเภทสิินค้้า (Product–Endorser 

Fit) ช่ ่วยเสริิมสร้้างการรัับรู้้�เชิิงบวกและเพิ่่�มพลัังในการ

โน้้มน้้าวใจผู้้�บริิโภค 

	 ปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) กลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีการรัับรู้้�ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด 

ในระดับัสููง (M = 4.28) เนื่่�องจากสินิค้า้ความงามเป็น็สินิค้า้ 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงทางกายภาพต่อผู้้�บริโภค ผู้้�บริโภค 

จึึงให้้ความสำคััญกัับความไว้้วางใจ ความจริิงใจ และ 

การไม่่หลอกลวงในการนำเสนอข้้อมููล  ความน่่าเชื่่�อถืือ

ของผู้้�มีีอิิท ธิิพลทางความคิิดจึึง เป็็นปััจจััยสำคััญ 

ที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการตััดสิินใจซื้้�อ และทำให้ ้

ผู้้�บริโิภคเกิดิความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ข้อ้มููลและคำแนะนำที่่�ได้ร้ับั

	 ปััจจััยความเชี่่�ยวชาญ (Expertise) พบว่ ่า 

ความเชี่่�ยวชาญของผู้้�มีอีิทิธิพิลทางความคิดิอยู่่�ในระดับัสููง 

(M = 4.52) สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริโภคให้้ความสำคััญ 

กัับความรู้้� ทั กษะ และประสบการณ์์ของผู้้�มีอิิทธิิพล 

ทางความคิิดในการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสินิค้า้ความงาม 

เช่่น ความรู้้�ด้้านส่่วนผสม คุุณสมบััติิสิินค้้า วิิธีีการใช้้งาน 

และผลลััพธ์จ์ากประสบการณ์จ์ริงิ ความเชี่่�ยวชาญดังักล่า่ว 

ช่่วยยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููล  และเสริิมสร้้าง 

ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข่่าวสารในสายตาผู้้�บริิโภค

	 ปัจัจัยัทัศันคติทิี่่�คล้า้ยคลึึงกันั (Attitude Similarity) 

แม้้ว่่าการรัับรู้้�ด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมจะอยู่่�ใน

ระดัับต่่ำที่่�สุดุเมื่่�อเทียีบกับัปัจัจััยอื่่�น (M = 3.84) แต่ย่ังัอยู่่� 

ในระดัับที่่�ดีี  โดยกลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้�ว่่าผู้้�มีีอิิทธิิพล 

ทางความคิิดมีีความเปิิดกว้้าง รั ับฟััง ความคิิดเห็็น 

และสามารถสื่�อสารโต้้ตอบกับผู้้�ติดิตามได้้ง่า่ย ซึ่่�งช่่วยให้้

ผู้้�บริโิภคเกิดิความรู้้�สึึกใกล้ช้ิดิ คุ้้�นเคย และรับัรู้�ถึึงทัศันคติิ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดปััจจััยด้้านอิิทธิิพลของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

ในสัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aged Society) ผ่่านแพลตฟอร์์ม TikTok
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หรืือมุมุมองที่่�สอดคล้อ้งกับัตนเอง ความคล้้ายคลึึงดังักล่า่ว 

มีสี่ว่นช่่วยเสริิมสร้้างความไว้ว้างใจและการยอมรัับข้อ้มููล

จากผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดในระยะยาว

	 สรุุปได้้ว่่า ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิดสายความงาม    

บนติ๊๊�กต็อ็กที่่�มีคีวามน่า่ดึึงดููดใจสููง ควบคู่่�กับความน่า่เชื่่�อถืือ 

และความเชี่่�ยวชาญ รวมถึึงการสร้า้งความรู้้�สึึกคล้า้ยคลึึง

และใกล้้ชิิดกัับผู้้�ติิดตาม จะสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

และอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้�และการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค

เกี่่�ยวกับัสินิค้า้ความงามได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสะท้อ้น 

ถึึงความสำคััญของทั้้�ง 4 ปััจจััยในการสื่่�อสารการตลาด

ผ่่านผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด ในยุุคสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 ณัฐัทราภรรณ์ ์จินดากุุล และ พนัชกร สิมะขจรบุุญ 

(2567) ศึึกษาเรื่่�อง ปั ัจจััยของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทาง 

การท่่องเที่่�ยวบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์ พบว่า ความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของแหล่่งสาร (Source Credibility) ซึ่่�งประกอบด้้วย 

4 ปั จจััยหลััก ได้้แก่่ ความน่่าดึึงดููดใจ ความน่่าเชื่่�อถืือ 

ความเชี่่�ยวชาญ และทัศันคติทิี่่�คล้้ายคลึึงกันั โดยปัจัจัยัทั้้�งสี่่� 

มีีบทบาทร่่วมกัันในการก่่อให้้เกิิดทััศนคติิของผู้้�ชม 

ต่่อผู้้�ทรงอิิทธิิพล และส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม

ในลำดับัถัดัไป ปัจัจัยัความน่่าดึึงดููดใจ (Attractiveness) 

พบว่า ความน่า่ดึึงดููดใจของผู้้�ทรงอิทิธิพิลเป็น็ปัจัจัยัสำคัญั 

ที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อทััศนคติิของผู้้�ชม โดยความ น่าดึึงดููดใจ 

ครอบคลุมุทั้้�งด้า้นรููปลักัษณ์ ์บุคุลิกิภาพ ลักัษณะการสื่่�อสาร 

และความน่่าสนใจของเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ ผู้้�ทรงอิิทธิิพล 

ที่่�มีีการนำเสนอข้้อมููลอย่่างชััดเจน น่ าสนใจ และ 

เป็็นธรรมชาติิจะช่่วยเพิ่่�มความสนใจและความชื่่�นชอบ

ของผู้้� ชม ซึ่่� งนำไปสู่่�การเกิิดทััศนคติิ ในเชิิ งบวก 

และต่่อยอดไปสู่่�พฤติิกรรมการติิดตาม การเลีียนแบบ 

และการแนะนำผู้้�ทรงอิิทธิิพลให้้กัับผู้้�อื่่�นในอนาคต

	 ปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) พบว่ า 

ความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นปััจจััยหลัักที่่�เชื่่�อมโยงคุุณลัักษณะ 

ของอินิฟลููเอนเซอร์กั์ับการรับัรู้�ของผู้้�ชม โดยความซื่่�อสัตัย์์ 

และการนำเสนอข้้อมููลอย่่างตรงไปตรงมาช่่วยลด 

ความไม่่ไว้้วางใจ เสริิมความน่่าดึึงดููดใจ และก่่อให้้เกิิด

ทััศนคติิที่่�ดีี ความพึึงพอใจ และการสนัับสนุุนในเชิิง

พฤติิกรรม

	 ปัจัจัยัความเชี่่�ยวชาญ (Expertise) ความเชี่่�ยวชาญ

ของอิินฟลููเอนเซอร์์ส่่งผลเชิงิบวกต่่อทั้้�งความน่่าดึึงดููดใจ

และความน่่าเชื่่� อถืือ โดยการแสดงความรู้้�และ

ประสบการณ์์จริิงช่่วยให้้ข้้อมููลมีีคุุณค่่า น่ ่าเชื่่�อถืือ 

เสริมิภาพลักัษณ์เ์ชิงิบวก และนำไปสู่่�ทัศนคติทิี่่�ดีขีองผู้้�ชม

ปััจจััยทััศนคติิที่่�คล้้ายคลึึงกััน (Attitude Similarity) 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ความคล้้ายคลึึงกัันระหว่่างผู้้�ทรงอิิทธิพิล 

และผู้้�ชม เช่่น ไลฟ์์สไตล์์ ความสนใจ บุุคลิิกภาพ หรืือ

ช่่วงวััย มี ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อทััศนคติิที่่�ผู้้�ชม 

มีีต่่อผู้้�ทรงอิิทธิิพล  ความคล้้ายคลึึงนี้้�ทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกว่่า

ผู้้�ทรงอิิทธิิพลเป็็นตััวแทนหรืือภาพสะท้้อนของตนเอง 

จึึงเกิดิความคุ้้�นเคย ความเข้า้ใจ และการเปิดิใจรับัข้อ้มููล

ได้้ง่่ายขึ้้�น ส่ ่งผลให้้เกิิดทััศนคติิในเชิิงบวก และนำไปสู่่�

ความตั้้�งใจติิดตาม เลีียนแบบ และแนะนำผู้้�ทรงอิิทธิิพล

ต่่อไป  กล่่าวได้้ว่่างานวิิจััยของ ชมภััช ชาญเที่่�ยงธรรม 

(2566) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ความน่า่ดึึงดููดใจเป็น็ปัจัจัยัที่่�ผู้้�บริโิภค

รัับรู้้�สูู  งที่่� สุุด โดยเฉพาะในกลุ่่�มสิินค้้าความงาม 

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับภาพลัักษณ์์โดยตรง ความน่่าเชื่่�อถืือ 

และความเชี่่�ยวชาญเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ช่่วยลด 

ความเสี่่�ยงในการตััดสิินใจซื้้�อ และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

ในข้้อมููล ข ณะเดีียวกััน ความคล้้ายคลึึงทางทััศนคติิ 

ช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกใกล้้ชิิดและการยอมรัับในระยะยาว

สอดคล้้องกัับงานของ ณั ฐทราภรรณ์์ จิ นดากุุล  และ 

พนัชักร สิมะขจรบุญุ (2567) ที่่�พบว่า ทั้้�ง 4 ปัจจััยดัังกล่่าว 

ทำงานร่่วมกัันในการสร้้างทััศนคติิของผู้้�ชมต่่ออิินฟลูู 

เอนเซอร์์ และส่่งผลต่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม ดั ังนั้้�น

ปัจัจัยั ทั้้�ง 4 ประการไม่ไ่ด้ท้ำงานแยกจากกันั แต่่มีลีักัษณะ 

เชิิงบููรณาการในการส่่งอิิทธิิพลต่อการรัับรู้� ทั ศนคติิ      

และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 

ต่่อการออกแบบกลยุุทธ์์การตลาดผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์

บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 

ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัความน่า่เชื่่�อถืือและคุณุค่า่ของข้อ้มููล

ควบคู่่�กัับความรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงทางสัังคม ความเชี่่�ยวชาญ

และความน่า่เชื่่�อถืือของผู้้�ทรงอิทิธิพิลเป็น็รากฐานสำคัญั
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ที่่�ช่ว่ยเสริมิสร้า้งความน่า่ดึึงดููดใจ ขณะที่่�ความคล้า้ยคลึึงกันั 

ด้้านทััศนคติิช่่วยเพิ่่�มความใกล้้ชิิด และการยอมรัับ 

ของผู้้�ชม ปัจจัยัทั้้�ง 4 ประการทำงานร่่วมกันัผ่า่นทัศันคติิ

ของผู้้�ชมต่่อผู้้�ทรงอิิทธิิพล  และส่่งผลต่อความตั้้�งใจซื้้�อ 

เชิิงพฤติิกรรมทั้้�งด้้านการติิดตาม การเลีียนแบบ  และ 

การแนะนำซ่ึ่�งสะท้้อนบทบาทสำคััญของผู้้�ทรงอิิทธิิพล

ทางการท่่องเที่่�ยวบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในกระบวนการ

สื่่�อสารการตลาดยุคุดิจิิทิัลัอย่า่งชัดัเจน ดังัสรุปุได้ต้ารางนี้้�

ตารางที่่� 1	การสรุุปปััจจััยในการสร้้างกรอบแนวคิิดการบููรณาการแนวคิิด ทฤษฎีี อิ ทธิิพลของอิินฟลููเอนเซอร์์ 

ที่่�ส่่งผลต่่อตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการในสัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aged Society) ผ่่านแพลตฟอร์์ม TikTok

ชื่่�อผู้้�วิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่าง

ตัวัแปรที่่�ปรึึกษา

ผลการศึึกษา

ชื่่�อผู้้�วิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่าง

ตัวัแปรที่่�ปรึึกษา

ผลการศึึกษา

ชมภััช ชาญเที่่�ยงธรรม (2566)

ผู้้�บริิโภคที่่�รัับชมคอนเทนต์์ความงามบน TikTok

Attractiveness, Credibility, Expertise, Attitude Similarity

ความน่่าดึึงดููดใจสููงสุุด (M=4.57) รองลงมาคืือความเชี่่�ยวชาญ (M=4.52) และความน่่าเชื่่�อถืือ 

(M=4.28) ส่ งผลต่อการยอมรัับข้อมููลและความตั้้�งใจซื้้�อ โดยความน่่าเชื่่�อถืือช่่วยลดความเสี่่�ยง 

ขณะที่่�ความคล้้ายคลึึงช่่วยสร้้างความใกล้้ชิิด

ณััฐทราภรรณ์์ จิินดากุุล และ พนััชกร สิิมะขจรบุุญ (2567)

ผู้้�ติิดตามอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว

Attractiveness, Credibility, Expertise, Attitude Similarity, Attitude, Behavioral 

Intention

ทั้้�ง 4 ปััจจััยส่่งผลต่่อทััศนคติิ นำไปสู่่�พฤติิกรรม เช่่น การติิดตาม เลีียนแบบ โดยความน่่าเชื่่�อถืือ

และความเชี่่�ยวชาญเป็็นแกนหลััก ส่่วนความคล้้ายคลึึงช่่วยเพิ่่�มการยอมรัับและความผููกพััน

	 จากการรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อการบููรณาการแนวคิิด 

ทฤษฎีี อิ ิทธิิพลของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ส่่งผลต่อตััดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้าและบริิการในสัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aged Society) 

ผ่่านแพลตฟอร์์ม TikTok บ ทความนี้้�ชี้้� ให้้เห็็นว่่า 

อินิฟลููเอนเซอร์บ์นแพลตฟอร์ม์ TikTok มีบีทบาทสำคัญั

ในฐานะแหล่่งสารเชิิงการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อ

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภค

ในสัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aged Society) อย่่างมีีนััยสำคััญ 

โดยเฉพาะในบริบิทที่่�ผู้้�สููงอายุมุีแีนวโน้ม้เปิดิรับัสื่่�อดิจิิทิัลั

และ วิิดีี โ อออนไลน์มากขึ้้� น เพื่่� อแสวงหา ข้้อมููล  

ประเมิินทางเลืือก และลดความไม่่แน่่นอนในการ 

ตัดัสินิใจซื้้�อลักัษณะเฉพาะของ TikTok ซึ่่�งเป็น็แพลตฟอร์ม์ 

วิิดีีโอสั้้�นที่่� เน้้นการเล่่าเรื่่�องผ่่านประสบการณ์์จริิง 

(Experiential Content) ช่ วยเอื้้�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ

รัับรู้้�คุุณค่่า ป ระโยชน์์ และความเหมาะสมของสิินค้้า 

และบริิการได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 อินิฟลููเอนเซอร์บ์น TikTok สามารถอธิบิายบทบาท 

ผ่่านกรอบแนวคิิดแหล่่งสารและ อิ ิทธิิพลทางสัังคม 

โดยปััจจััยหลััก ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชี่่�ยวชาญ 

ความน่่าดึึงดููดใจ และความคล้้ายคลึึงทางทััศนคติิ 

มีีอิิทธิิพลต่อการยอมรัับสารของผู้้�สููงอายุุ เมื่่�อรัับรู้�ว่่า 

อิินฟลููเอนเซอร์์มีีความรู้้�และความจริิงใจ จะนำไปสู่่� 

การประมวลผลข้้อมููลเชิิงลึึกและการตััดสิินใจซื้้�อ 

อย่่างมีีเหตุุผลและยั่่�งยืืน ในรููปแบบที่่�มีีเหตุุผลและ 

มีคีวามมั่่�นคงมากกว่า่การตอบสนองเชิงิอารมณ์ร์ะยะสั้้�น

	 ในบริบิทของสังัคมผู้้�สููงอายุ ุบทความนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่

อิินฟลููเอนเซอร์์มีีบทบาทสำคััญในการลดความเสี่่�ยง         

ที่่�ผู้้�สููงอายุุรัับรู้้�  (Perceived Risk) โดยเฉพาะสิินค้้า         

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุขภาพ การท่่องเที่่�ยว การเงิิน และบริการ

ที่่�ต้้องอาศััยความไว้้วางใจสููง การนำเสนอเนื้้�อหา 
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บน TikTok ที่่�อธิิบายขั้้�นตอนการใช้ง้าน ประโยชน์ ์ข้อ้จำกัดั 

และประสบการณ์์จริิงอย่่างโปร่่งใส ช่ วยให้้ผู้้�สููงอายุุ

สามารถประเมิินความเหมาะสมของสิินค้้า และบริิการ

ได้้อย่่างรอบคอบ ซึ่่�งส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase 

Intention) และพฤติิกรรมการซื้้�อจริิง (Actual 

Purchase Behavior) นอกจากนี้้� บทความนี้้�ยัังสะท้้อน

ว่่าความคล้้ายคลึึงทางทััศนคติิและวิิถีีชีีวิิตระหว่่าง 

อิินฟลูู เอนเซอร์์กัับผู้้�สูู งอายุุ เช่่น อายุุใกล้้เ คีียง 

ประสบการณ์์ชีีวิิต ไลฟ์์สไตล์์ด้้านสุุขภาพ  หรืือค่่านิิยม

การใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณ มีีบทบาทในการสร้้างความรู้้�สึึก

ใกล้้ชิิดและการยอมรัับสาร (Identification) อัันนำไปสู่่�

การรัับรู้้�ว่่าอิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิง 

ที่่�เหมาะสม (Reference Source) ในกระบวนการ 

ตััดสิินใจซื้้�อ ความสััมพัันธ์์ เชิิงอััตลัักษณ์์ดัังกล่่าว 

ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิผิลของการส่ื่�อสารการตลาดบน TikTok 

ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุไุด้อ้ย่า่งมีนีัยัสำคัญัในเชิงิการประยุกุต์ใ์ช้้ 

ทางการตลาดดิิจิิทััล บ ทความนี้้�เสนอว่่า องค์์กรธุุรกิิจ

ควรออกแบบกลยุทธ์์อิินฟลูู เอนเซอร์์มาร์์ เ ก็็ตติ้้� ง 

บน TikTok สำหรัับตลาดผู้้�สููงอายุุโดยเน้้นการสื่่�อสาร 

เชิิ ง ให้้ข้้ อมููลและส ร้้างคุุณค่่ า  (Va lue-based 

Communication) มากกว่่าการโน้้มน้้าวเชิิงบัันเทิิง 

เพีียงอย่่างเดีียว การเลืือกใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มี ี

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน มี ีภาพลัักษณ์์น่่าเชื่่�อถืือ 

และสามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์จริิงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจในระยะยาว ความผููกพััน 

ต่่อแบรนด์์  และนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อที่่� ยั่่� งยืืน 

ในตลาดสัังคมผู้้�สููงอายุุ

	 จึึงสรุุปได้้ว่่าอิินฟลููเอนเซอร์์บนแพลตฟอร์์ม 

TikTok มิไิด้ท้ำหน้า้ที่่�เพียีงเป็น็เครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาด 

หากแต่่เป็็นกลไกเชิิงกลยุทธ์์ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการ

กำหนดทััศนคติิ การรัับรู้้�คุุณค่่า และการตััดสิินใจซื้้�อ 

สิินค้้าและบริการของผู้้�บริโภคสููงอายุุ ในสัังคมผู้้�สููงวััย 

ของประเทศไทย ซึ่่�งมีีนััยสำคััญต่่อทั้้�งการพััฒนาทฤษฎีี

การตลาดดิิจิทิัลัและการออกแบบกลยุทธ์ท์างการตลาด

ที่่�ตอบสนองโครงสร้้างประชากรที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างยั่่�งยืืน

บทสรุุป

	 อินิฟลููเอนเซอร์บ์นแพลตฟอร์ม์ TikTok มีบีทบาท

สำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและ

บริิการของผู้้�บริิโภคสููงอายุุในบริิบทของสัังคมผู้้�สููงอายุุ 

(Aged Society) โดยเฉพาะในยุุคที่่�ผู้้�สููงอายุุมีกีารเปิิดรัับ

สื่่�อดิิจิิทััลและวิิดีีโอออนไลน์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

TikTok ในฐานะแพลตฟอร์์มวิิดีีโอสั้้�นที่่�เข้้าถึึงง่่าย 

มีีรููปแบบการนำเสนอที่่�กระชัับ  และสามารถถ่ายทอด

ประสบการณ์์จริิงได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม จึึ งกลายเป็็น 

ช่อ่งทางสำคััญในการสื่่�อสารการตลาดผ่า่นอิินฟลููเอนเซอร์์ 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการรัับรู้� ทั ศนคติิ และพฤติิกรรมการซื้้�อ

ของผู้้�สููงอายุุ

	 วรรณกรรมส่่วนใหญ่่สะท้้อนตรงกัันว่่า อิ ิทธิิพล   

ของอินิฟลููเอนเซอร์ส์ามารถอธิบิายได้ภ้ายใต้ก้รอบแนวคิดิ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร (Source Credibility 

Model) ซึ่่� งประกอบด้วย 4 ปั จจััยหลััก ได้้แก่่ 

ความน่่าดึึงดููดใจ (Attractiveness) ความน่่าเชื่่�อถืือ 

(Credibility) ความเชี่่�ยวชาญ (Expertise) และ 

ความคล้้ายคลึึงทางทััศนคติิ (Attitude Similarity)  

โดยปััจจััยเหล่่านี้้�ทำงานร่่วมกัันในการก่่อให้้เกิิดทััศนคติิ

ที่่�ดีีของผู้้�บริิ โภคต่่ออิินฟลูู เอนเซอร์์  และนำไปสู่่� 

ความตั้้�งใจซื้้�อและพฤติิกรรมการซื้้�อจริิงในลำดัับถััดไป 

ในบริิบทของผู้้�บริิโภคสููงอายุุ พบว่ ่า ความน่่าเชื่่�อถืือ 

และความเชี่่�ยวชาญของอิินฟลููเอนเซอร์์ เป็็นปััจจััยที่่�มีี

ความสำคัญัสููง เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุมุีลีักัษณะการตัดัสินิใจ

ที่่� รอบคอบ  ให้้ ความสำคััญกัับข้อมููลที่่ � ถูู กต้้ อ ง

ประสบการณ์์จริงิและการลดความเสี่่�ยงที่่�รับัรู้้� โดยเฉพาะ

ในสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุขภาพ  การเงิิน การท่่องเที่่�ยว 

และคุุณภาพชีีวิิต การนำเสนอเนื้้�อหาบน TikTok 

ที่่�มีคีวามโปร่ง่ใส อธิบิายประโยชน์ ์ข้อจำกัดั และขั้้�นตอน

การใช้้งานอย่่างชััดเจน จึึ งช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

และสนัับสนุุนการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีเหตุุผล

	 ขณะเดีียวกันั ความน่า่ดึึงดููดใจและความคล้า้ยคลึึง 

ทางทััศนคติิระหว่่างอิินฟลููเอนเซอร์์กัับผู้้�สููงอายุุ เช่่น 

อายุุใกล้้เคีียงประสบการณ์์ชีีวิิต ไลฟ์์สไตล์์ หรืือค่่านิิยม
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ด้้านสุุขภาพและครอบครััว มี บทบาทในการสร้้าง 

ความรู้้�สึึกใกล้้ชิิด ความคุ้้�นเคย และการยอมรัับสาร

ทางการตลาด ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิผลของการส่ื่�อสาร 

ผ่่านอิินฟลูู เอนเซอร์์  บ น TikTok และเอื้้� อต่่อ 

การเกิิดความผููกพัันในระยะยาวระหว่่างผู้้�บริิโภค 

กัับแบรนด์์

	 โดยสรุุป  การสัังเคราะห์์วรรณกรรมชี้้�ให้้เห็็นว่่า     

อิินฟลููเอนเซอร์์บนแพลตฟอร์์ม TikTok ทำหน้้าที่่� 

เป็็นมากกว่่าเครื่่�องมืือส่่งสารทางการตลาด แต่่เป็็น 

แหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิงเชิิงสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้� 

ทััศนคติิ และการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคสููงอายุุ 

อย่่างเป็็นระบบ อิิทธิิพลดัังกล่่าวเกิิดจากการบููรณาการ       

ของความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชี่่�ยวชาญ ความน่่าดึึงดููดใจ 

และความคล้้ายคลึึงทางทััศนคติ ิซึ่่�งสะท้อ้นบทบาทสำคััญ 

ของอิินฟลููเอนเซอร์์ในกระบวนการส่ื่�อสารการตลาด

ดิจิิทิัลัภายใต้้โครงสร้้างประชากรที่่�กำลังั ก้าวเข้า้สู่่�สังคม

ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

ข้้อเสนอแนะ 

	 1.	คััดเลืือกอิินฟลููเอนเซอร์์อย่่างมีีกลยุุทธ์์	

องค์์กรควรเลืือกอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีี “ความเชี่่�ยวชาญ” 

และ “ความน่่าเชื่่�อถืือ” สอดคล้้องกัับประเภทสิินค้้า 

โดยเฉพาะสิินค้้าเฉพาะทาง เช่่น สุุขภาพหรืือความงาม 

เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงในการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค

	 2.	เน้้นการสร้้างความไว้้วางใจระยะยาว	

ควรพััฒนาแคมเปญที่่�ต่อ่เน่ื่�อง ไม่ใ่ช่เ่พียีงการรีีวิวิครั้้�งเดีียว 

เพื่่�อสร้้าง “ความภัักดีีของผู้้�ติิดตาม” ซึ่่�งเป็็นตััวแปร

สำคััญที่่�เชื่่�อมไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อ

	 3.	ออกแบบคอนเทนต์ให้้เป็็นธรรมชาติิและ	

มีีประสบการณ์์จริิง เนื้้�อหาควรสะท้้อนการใช้้งานจริิง 

(Authentic Content) มากกว่่าการโฆษณาโดยตรง 

เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือและกระตุ้้�น e-WOM บน TikTok

	 4.	ใช้รู้ปูแบบวิดิีโีอสั้้�นให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ 

ควรออกแบบเนื้้�อหาให้้กระชัับ  เข้้าใจง่่าย และดึึงดููด 

ในช่่วงต้้น (Hook) ภ ายในไม่่กี่่�วิินาทีี เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับพฤติิกรรมผู้้�ใช้้ TikTok

	 5.	สร้้างการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) กั ับผู้้�

ติิดตาม กระตุ้้�นให้้เกิิดการโต้้ตอบ เช่่น คอมเมนต์์ แชร์์ 

หรืือรีีวิิวต่่อ เพื่่�อขยายอิิทธิิพลของอิินฟลููเอนเซอร์์         

ในรููปแบบ e-WOM

	 6.	ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก (Data-Driven Marketing) 

นำข้้อมููลพฤติิกรรมผู้้�ใช้ ้เช่น่ ความสนใจและการมีีส่ว่นร่่วม 

มาปรับกลยุทธ์์คอนเทนต์์และเลืือกอิินฟลููเอนเซอร์์       

ให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

	 7.	ปรับัเนื้้�อหาให้เ้หมาะกับักลุ่่�มเป้า้หมายเฉพาะ 

สำหรัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ควรเน้้นความชััดเจน ความเข้า้ใจง่่าย 

และเนื้้�อหาที่่�ให้้คุุณค่่า เช่่น สุ ขภาพ คุ ณภาพชีวิิต 

และประสบการณ์์จริิง
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษากลไกและกระบวนการสื่่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�นจีีนในยุุคสื่่�อใหม่่ ภายใต้้การเปลี่่�ยนผ่่าน      

จากสื่่�อดั้้�งเดิิมสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล โดยตั้้�งอยู่่�บนสมมติิฐานว่่าลัักษณะเฉพาะของสื่่�อใหม่่ ทั้้�งด้้านความเร็็ว การโต้้ตอบ 

และการเข้้าถึึงแบบเฉพาะกลุ่่�ม ส่ ่งผลให้้การถ่่ายทอดและการยอมรัับวััฒนธรรมแฟชั่่�นเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ 

งานวิจิัยันี้้�ใช้ร้ะเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเก็บ็ข้อ้มููลเชิงิปริมิาณจากแบบสอบถาม

ผู้้�บริิโภคแฟชั่่�นในมณฑลเจ้้อเจีียง จำนวน 400 ชุ ุด วิ ิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 

ควบคู่่�กัับการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ประกอบการและผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมแฟชั่่�น 

จำนวน 8 ราย และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 	 	 วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ได้้แก่่ 1. เพื่่�อศึึกษาการใช้้สื่่�อใหม่่ในการสื่่�อสารและเผยแพร่่วััฒนธรรมแฟชั่่�น        

ในประเทศจีีน 2. เพื่่�อศึึกษาเนื้้�อหาในการเผยแพร่วััฒนธรรมแฟชั่่�นในประเทศจีีน และ 3. เพื่่�อพััฒนารููปแบบและ

แนวทางการจััดการเผยแพร่วััฒนธรรมแฟชั่่�นในประเทศจีน ผล การวิิจััยเชิิงปริมาณพบว่า คุ ณภาพเนื้้�อหา รููป แบบ       

การนำเสนอ ความสามารถในการสื่่�อสารของแพลตฟอร์์ม ระดัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ และความรู้้�ด้้านแฟชั่่�น 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการยอมรัับวััฒนธรรมแฟชั่่�น โดยเฉพาะการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้มีีบทบาท

เสริิมพลัังให้้คุุณภาพเนื้้�อหาส่่งผลต่อการยอมรัับได้้อย่่างชััดเจน ส่ วนผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพชี้้�ให้้เห็็นว่่ากลยุทธ์ ์

การเผยแพร่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้องผสมผสานความหลากหลายของเนื้้�อหา ความสอดคล้้องกัับบริิบทวััฒนธรรม 

และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลขั้้�นสููง เช่่น VR AR และ AI เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การส่ื่�อสารที่่�มีีความด่ื่�มด่่ำ       

และกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมเชิิงลึึก

คำสำคััญ:	 สื่่�อใหม่่ การสื่่�อสารแฟชั่่�น วััฒนธรรมแฟชั่่�นจีีน การยอมรัับทางวััฒนธรรม
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ABSTRACT

	 	 	 This study aims to examine the mechanisms and processes of communicating Chinese 

fashion culture in the era of new media, amidst the transition from traditional media to digital 

platforms. It is based on the assumption that the unique characteristics of new media—such as 

speed, interactivity, and targeted accessibility—significantly influence the transmission and accep-

tance of fashion culture. A mixed-methods approach was employed. Quantitative data were 

collected from 400 fashion consumers in Zhejiang Province via a questionnaire and analyzed using 

descriptive statistics and correlation analysis. Qualitative data were obtained from in-depth interviews 

with eight fashion industry practitioners and experts, analyzed through content analysis.

	 	 	 The research objectives are: 1. to investigate the use of new media in communicating 

and disseminating fashion culture in China, 2. to examine the content used in the dissemination of 

Chinese fashion culture, and 3. to develop models and guidelines for managing the promotion of 

fashion culture in China. The quantitative results indicate that content quality, presentation style, 

platform communication capabilities, user engagement, and fashion knowledge are all positively 

correlated with the acceptance of fashion culture, with user engagement amplifying the impact of 

content quality on acceptance. Qualitative findings reveal that effective dissemination strategies 

must integrate content diversity, cultural contextual relevance, and the application of advanced 

digital technologies—such as VR, AR, and AI—to create immersive communication experiences and 

foster deep audience engagement.

Keywords:	 New media, fashion communication, Chinese fashion culture, cultural acceptance

บทนำ

	 แฟชั่่�นเป็็นหนึ่่�งในกลไกสำคััญที่่�สะท้้อนพลวัต     

ทางสัังคมและวััฒนธรรม ทั้้ �งยัังเป็็นอุุตสาหกรรม 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อเศรษฐกิิจและพฤติิกรรมผู้้�บริิ โภค 

ในระดัับโลก การเติิบโตของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิโครงสร้า้งของส่ื่�อ ทำให้รูู้ปแบบ     

การส่ื่�อสารด้้านแฟชั่่�นในศตวรรษที่่� 21 เปลี่่�ยนแปลง 

ไปอย่่างสิ้้�นเชิิง จากเดิิมที่่�อาศััยสื่่�อดั้้�งเดิิม เช่่น นิิตยสาร 

โทรทััศน์์ หรืือแฟชั่่�นโชว์์ ไปสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

ที่่� เปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิโภคเข้้ามามีีส่่วนร่่วมโดยตรง 

(Zhao, 2019, 9-10; Ma and Li, 2023, 59-65) 

การเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�ไม่่เพีียงส่่งผลต่่อการนำเสนอแฟชั่่�น 

แต่่ยัังส่่งผลลึึกซึ้้�งต่่อการสร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคลการ

สร้้างอััตลัักษณ์์ทางสัังคม และการกำหนดคุุณค่่า 

ทางวัฒันธรรมร่ว่มสมัยั (Wang and Lu, 2005, 155-160) 

โดยนัับตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2000 เป็็นต้้นมา ความก้้าวหน้้า

ทางวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีไีด้เ้ข้า้มามีบีทบาทสำคัญั

ในการขัับ เคลื่่� อนอุุตสาหกรรมแฟชั่่� นทั้้� ง ใน เชิิ ง 

การออกแบบ  การผลิตไปจนถึึงการบริโภค เช่่น  

การประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีคีวามเป็น็จริงิเสมืือน (Virtual 

Reality) ความเป็็นจริิงเสริิม (Augmented Reality) 

และแฟชั่่�นดิจิิทิัลัที่่�เกิดิขึ้้�นในโลกเมตาเวิริ์ส์ (Metaverse) 

ได้้เปิิดมิิติิใหม่่ให้้กัับผู้้�บริิโภคในการเข้้าถึึงประสบการณ์์

แฟชั่่�น (Zhao and Huang, 2021, 90-94, 100)  

ขณะเดีียวกััน การพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์อย่่าง 

WeChat, Xiaohongshu and Douyin ได้้กลายเป็็น
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เคร่ื่�องมืือสำคััญในการส่ื่�อสารแฟชั่่�น เนื่่�องจากสามารถ

เข้้าถึึงผู้้�บริโภคได้้กว้้างขวางและตอบสนองต่่อเทรนด์์ 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว (Zhang and Su, 2022, 74-81) 

	 ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสาร

วััฒนธรรมแฟชั่่�นในยุุคดิิจิิทััลมีความซัับซ้อนมากข้ึ้�น      

โดยถููกขัับเคลื่่�อนทั้้�งจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี 

และพฤติิกรรมการบริโภค การแพร่หลายของปััญญา

ประดิิษฐ์์ ยั ังเพิ่่�มศัักยภาพในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ 

เผยแพร่เนื้้�อหาแฟชั่่�นให้ต้รงกัับความสนใจของผู้้�บริโิภค 

โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ตอบสนองต่่อกระแส 

อย่่างรวดเร็็ว (Yang, 2020, 41-42) อย่่างไรก็็ตาม 

ในเชิิ ง วิิชาการ งานศึึกษาด้้ านแฟชั่่� น ในบริิบท 

ของการปฏิวัตัิเิทคโนโลยียังัคงมีีอยู่่�อย่่างจำกััด โดยมุ่่�งเน้้น 

ไปที่่�ผลิิตภััณฑ์์หรืือกระบวนการออกแบบ  มากกว่่า 

การทำความเข้้าใจบทบาทของสื่่� อใหม่่ ในฐานะ 

ตััวกลางสำคััญของการสื่่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�น

	 กรอบแนวคิิดการวิิ จัั ยนี้้� จึึ งพััฒนาขึ้้� นจาก 

การสัังเคราะห์์แนวคิิดเรื่่�องคุุณภาพสื่�อใหม่่ แนวคิิด 

เรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้และทฤษฎีีการยอมรัับ 

ทางวััฒนธรรมเพ่ื่�อนำมาสู่่�แบบจำลองการส่ื่�อสารแฟชั่่�น

ในยุุคดิิจิทิัลั ดังนั้้�น งานวิจิัยันี้้�จึึงมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษา

การใช้้สื่่�อใหม่่ ในการสื่่�อสารและเผยแพร่่วััฒนธรรม

แฟชั่่�นในประเทศจีนี โดยมุ่่�งวิิเคราะห์ก์ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร 

เนื้้�อหา และแนวทางการจััดการเพื่่�อการเผยแพร่่

วััฒนธรรมแฟชั่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การศึึกษานี้้� 

คาดว่่าจะช่่วยเติิมเต็็มช่่องว่่างทางวิิชาการ พร้ ้อมทั้้�ง 

นำเสนอกรอบแนวคิิดเชิงิทฤษฎีี และเชิงิปฏิบัตัิทิี่่�สามารถ

ประยุุกต์์ใช้้ทั้้�งในบริบทของจีีนและประเทศอื่�น ๆ  

เพื่่�อพััฒนาการสื่่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�นในยุุคดิิจิิทััล 

อย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาการใช้้สื่่�อใหม่่ในการสื่่�อสารและ 

เผยแพร่่วััฒนธรรมแฟชั่่�นในประเทศจีีน

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาเนื้้�อหาในการเผยแพร่วััฒนธรรม

แฟชั่่�นในประเทศจีีน

	 3.	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบและแนวทางการจััดการ 

เผยแพร่่วััฒนธรรมแฟชั่่�นในประเทศจีีน

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เกี่่�ยวกัับการส่ื่�อสารและ

เผยแพร่วััฒนธรรมแฟชั่่�นในประเทศจีนในยุุคดิิจิิทััล 

โดยครอบคลุุมการศึึกษา 1) สถานการณ์์ปััจจุุบััน 

ของการเผยแพร่่วััฒนธรรมแฟชั่่�นจีีนผ่่านส่ื่�อใหม่่ 

2) การวิิเคราะห์์เส้้นทางและรููปแบบการเผยแพร่

วััฒนธรรมแฟชั่่�นจีีนผ่่านสื่่�อใหม่่ และ 3) การพััฒนา 

รููปแบบการจััดการสื่่�อใหม่่เพื่่�อการเผยแพร่่วััฒนธรรม

แฟชั่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

	 2.	ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�  การวิิจััยดำเนิินการ 

ในมณฑลเจ้อ้เจียีง สาธารณรััฐประชาชนจีีน ซึ่่�งได้้รับัเลืือก 

เป็น็พื้้�นที่่�ศึกึษาเนื่่�องจากเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีกีารพัฒันาเศรษฐกิจิ 

ดิิจิิทััลอย่่างก้้าวหน้้าและมีีบทบาทสำคััญในฐานะ

ศููนย์์กลางนวััตกรรมดิิจิิทััลระดัับประเทศ อี กทั้้�งยัังเป็็น

แหล่่งรวมของแบรนด์์แฟชั่่�นและธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ 

ที่่�สำคััญ (Hu, 2025, 258-269) ทำให้้เป็็นพื้้�นที่่�

ยุุทธศาสตร์์ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดต่่อการศึึกษา การสื่่�อสาร

และการจััดการวััฒนธรรมแฟชั่่�นผ่่านสื่่�อใหม่่

	 3.	ขอบเขตด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย กลุ่่�มเป้้าหมาย       

ในการวิิจัยัเชิงิปริมาณ กลุ่่�มผู้้�บริโภคแฟชั่่�นที่่�เป็น็คนรุ่่�นใหม่่ 

โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�นอายุุ 20-30 ปีี ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญ

ในการกำหนดเทรนด์์และขัับเคล่ื่�อนการบริโภคแฟชั่่�น 

ในยุุคดิิจิิทััล  โดยคำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตร

ของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1967) จำนวน 400 คน 

โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่ายและเก็็บข้้อมููล 

ผ่่านแบบสอบถามอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ในการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ประกอบไปด้วยกลุ่่�มผู้้�สร้า้งสรรค์์

แฟชั่่�น ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการออกแบบและการผลิติ

แฟชั่่�นในประเทศจีน และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการส่ื่�อแฟชั่่�น

ซึ่่�งดำเนิินธุุรกิิจสื่่�อแฟชั่่�นในประเทศจีีน จำนวน 8 ท่่าน
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	 4.	ขอบเขตตััวแปร โดยประกอบด้้วย

	 	 4.1	 ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ คุ ณภาพของเนื้้�อหา 

คุณุภาพของรููปแบบข้อมููลและคุุณภาพของการแสดงออก

	 	 4.2	 ตัวัแปรปรับั ได้แ้ก่่ การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้้

และความรู้้�ด้้านแฟชั่่�น

	 	 4.3	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่  ผล กระทบจาก 

การเผยแพร่ว่ัฒันธรรมแฟชั่่�นและการยอมรับัทางวัฒันธรรม

	 โดยมีีสมมติิฐานการวิิจััยดัังนี้้� H1a) คุ ณภาพ 

เนื้้�อหาข้้อมููลแฟชั่่�นในสื่่�อใหม่่ มี ผลเชิิงบวกต่่อผลลััพธ์์ 

การสื่่�อสารวัฒันธรรมแฟชั่่�น H1b) คุณุภาพรููปแบบข้อ้มููล 

แฟชั่่�นในสื่่�อใหม่่ มี ผลเชิิงบวกต่่อผลลััพธ์การสื่่�อสาร

วััฒนธรรมแฟชั่่�น H1c) คุ ุณภาพการแสดงออกข้้อมููล

แฟชั่่�นในสื่่�อใหม่่ มี ผลเชิิงบวกต่่อผลลััพธ์การสื่่�อสาร

วััฒนธรรมแฟชั่่�น H2a) การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้มีีบทบาท

ในการควบคุุมต่่อผลกระทบของคุุณภาพเนื้้�อหาข้้อมููล 

ที่่�มีีต่่อผลลััพธ์์ การสื่่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�น H2b) การมีี

ส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้มีีบทบาทในการควบคุุมต่่อผลกระทบ

ของคุุณภาพ รููป แบบข้อมููลที่่�มีีต่่อผลลััพธ์การส่ื่�อสาร

วััฒนธรรมแฟชั่่�น H2c) การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้มีีบทบาท

ในการควบคุมต่่อผลกระทบของคุุณภาพการแสดงออก

ข้้อมููลที่่�มีีต่่อผลลััพธ์การส่ื่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�น H3a) 

ความรู้้�เฉพาะทางด้้านแฟชั่่�นมีีบทบาทในการควบคุม   

ต่่อผลกระทบของคุุณภาพเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�มีีต่่อผลลััพธ์

การสื่่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�น H3b) ความรู้้�เฉพาะ 

ทางด้้านแฟชั่่�นมีีบทบาทในการควบคุุมต่่อผลกระทบ 

ของคุุณภาพรููปแบบข้อมููลที่่�มีีต่่อผลลััพธ์์การสื่่�อสาร

วััฒนธรรมแฟชั่่�น H3c) ความรู้้�เฉพาะทางด้้านแฟชั่่�น     

มีีบทบาทในการควบคุมต่่อผลกระทบของคุุณภาพ 

การแสดงออกข้อ้มููลที่่�มีตี่อ่ผลลัพัธ์ก์ารสื่่�อสารวัฒันธรรม

แฟชั่่�น    

	 5.	ขอบเขตด้้านระยะเวลา การวิิจััยครอบคลุุม

ระยะเวลา 27 เดืือน ตั้้ �งแต่่การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ    

การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ การวิิเคราะห์์ และการจััดทำ

รายงานผลการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 วิิธีีดำเนิินการวิิจััยใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน

ระหว่่างการวิิจััยคุุณภาพและปริิมาณ ดัังตารางที่่�  1 

ตารางที่่� 1 แสดงวิิธีีดำเนิินการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์ ระเบีียบวิิธีีวิิจััย แนวคิิด/ทฤษฎีี ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาการใช้้

สื่่�อใหม่่ในการสื่่�อสาร

และเผยแพร่วัฒันธรรม

แฟชั่่�นในประเทศจีีน

วิิจััยเชิิงปริิมาณ  

(Quantitative

research)

สื่่�อใหม่่และ

การสื่่�อสาร

ทางวััฒนธรรม

กลุ่่�มผู้้�ชมคนรุ่่�นใหม่่ ใช้้แบบสอบถาม

2. เพื่่�อศึึกษาเนื้้�อหา

ในการเผยแพร่่

วััฒนธรรมแฟชั่่�น

ในประเทศจีีน

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(Qualitative 

research)

การสื่่�อสารทาง

วััฒนธรรม การแพร่่ 

กระจายทางวัฒันธรรม

และสััญลัักษณ์์และ

ระบบแฟชั่่�น

ผู้้�ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง

กัับการสร้้างสรรค์์สื่่�อ 

และผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ด้า้นเทคโนโลยีสื่่�อใหม่่ 

ผู้้�กำหนดนโยบาย 

และหน่่วยงานรััฐบาล

การสัังเกต

การวิิเคราะห์์เอกสาร 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

และการวิิเคราะห์์

กรณีีศึึกษา
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	 1.	ประชากรและกลุ่่� ม ตััวอ ย่่างผู้้� ให้้ ข้้ อมููล  

ในการศึึกษาเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิจััยใช้้กลุ่่�มเป้้าหมาย คืื อ 

กลุ่่�มผู้้�บริิ โภคแฟชั่่�นที่่� เ ป็็นคนรุ่่�นใหม่่ โดยเฉพาะ 

กลุ่่�มวััยรุ่่�นอายุุ 20-30 ปีี ที่่ �อาศััยอยู่่�ในมณฑลเจ้้อเจีียง 

ประเทศจีนมีีจำนวน 65.77 ล้ านคน โดยคำนวณหา 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรของทาโร่ ่ยามาเน่่ (Yamane, 

1967) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่า่ความคาดเคล่ื่�อน 

ที่่�ระดัับ  0.05 ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำ 400.0097 

ผู้้�วิจัยัจึึงได้ก้ำหนดขนาดตัวัอย่า่งไว้ ้ไม่น่้อ้ยกว่า่ 400 คน 

โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

	 2.	กลุ่่�มผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญหลััก ในการศึึกษา 

เชิิงคุุณภาพ  ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�สร้้างสรรค์์แฟชั่่�น ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบและการผลิิตแฟชั่่�น 

ในประเทศจีน และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการส่ื่�อแฟชั่่�น 

ซึ่่�งดำเนิินธุุรกิิจสื่่�อแฟชั่่�นในประเทศจีีน จำนวน 8 คน 

จากบริษัิัทแฟชั่่�น Yue Mei (悦美) โดยใช้วิ้ิธีีการคัดัเลืือก 

แบบเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดเพื่่�อทำความเข้า้ใจ 

เนื้้�อหาการสื่่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�นภายใต้้อิิทธิิพล 

ของเทคโนโลยีสื่่�อใหม่่ ประกอบไปด้วย ผู้้�จัดัการแบรนด์์

แฟชั่่�น ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวางแผนแบรนด์์ ผู้้�รับัผิดิชอบ

การดำเนิินงานส่ื่�อใหม่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโฆษณาแบรนด์์ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการประชาสััมพัันธ์์แบรนด์์นัักออกแบบ

เสื้้�อผ้้า ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ และ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวางแผนแบรนด์์

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 1)	เคร่ื่�องมืือที่่� ใช้้ เ ก็็บข้อมููลเชิิงปริมาณ คืื อ 

แบบสอบถาม ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อหาคำตอบ

ของวััตถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 1 โดยออกแบบคำถามครอบคลุุม

ตััวแปร ทั้้ � งด้้านคุุณภาพของเนื้้�อหาด้้านคุุณภาพ 

ของรููปแบบข้้อมููล ด้ ้านคุุณภาพของการแสดงออก  

ด้้านผลกระทบจากการเผยแพร่วััฒนธรรมแฟชั่่�น 

ด้้านระดัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้และความรู้้�ด้้านแฟชั่่�น

	 2)	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ คืือ 

	 	 2.1	 การวิเิคราะห์ก์รณีศึีึกษา โดยคัดัเลืือกบริษัทั 

แฟชั่่�นแห่่งหนึ่่�งที่่�มีีคุุณสมบััติิซึ่่�งต้้องเป็็นบริิษััทที่่�มุ่่�งมั่่�น 

ในการเผยแพร่วััฒนธรรมและความงามแบบดั้้�งเดิิม 

ของจีีน ต้ ้องมีีประวััติิการก่่อตั้้�งและช่ื่�อเสีียงพอสมควร 

และต้้องมีีช่่องทางการตลาดและการส่่งเสริิมการขาย 

ที่่�หลากหลายทั้้�งออนไลน์และออฟไลน์ โดยมีีบริิษััท

แฟชั่่�น Yue Mei (悦美) ซึ่่�งจดทะเบียีน ในมณฑลเจ้อ้เจียีง 

และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผสานรวมวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมเข้้ากัับแฟชั่่�น 

โดยในการวิิจััยนี้้�จะใช้้กรณีีศึึกษาของบริิษััทดัังกล่่าว 

ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

	 	 2.2	 การสััมภาษณ์์เชิงิลึึก สัมภาษณ์์แบบตัวต่่อตััว 

ที่่�ไม่่เป็็นทางการและไม่่มีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน เพื่่�อให้้ได้้

ความเข้้าใจอย่่างละเอีียดเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�เจาะจง 

โดยแนวคำถามสำหรัับการสััมภาษณ์์อ้้างอิิงจาก

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทำ 

ความเข้้าใจสิ่่�งที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เข้้าใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา       

ในหัวัข้อ้วิจิัยั Storsul and Krumsvik (2013) ได้น้ำเสนอ 

ทฤษฎีี  4P (Product ,  Process ,  Pos i t ion, 

Paradigmatic) ซึ่่�งเป็็นกรอบการทำงานที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจ

การเปลี่่�ยนแปลงของส่ื่�อที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยเทคโนโลยี     

อย่่างเป็็นระบบ  ทฤษฎีีนี้้�ถููกนำมาใช้้อย่่างกว้้างขวาง      

ตารางที่่� 1 แสดงวิิธีีดำเนิินการวิิจััย (ต่่อ)

วััตถุุประสงค์์ ระเบีียบวิิธีีวิิจััย แนวคิิด/ทฤษฎีี ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

3. เพื่่�อพััฒนารููปแบบ

และแนวทางการจััดการ 

เผยแพร่่วััฒนธรรม

แฟชั่่�นในประเทศจีีน

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(Qualitative

research)

การจัดัการการสื่่�อสาร

นวัตักรรมและแนวคิดิ

แบบจำลอง

นำข้้อมููลจาก

วััตถุุประสงค์์

ข้้อที่่� 1 และ 2

การสังัเคราะห์ง์านวิจิัยั 

การวิิจััยและทฤษฎีี

ฐานราก
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ในการศึกึษาการเปลี่่�ยนแปลงของสื่่�อ, การสื่่�อสารเนื้้�อหา

ในสื่่�อใหม่่, และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล งานวิิจััยนี้้�จึึงนำ

ทฤษฎีี 4P มาเป็็นพื้้�นฐานในการออกแบบคำถาม

สััมภาษณ์์ เพื่่�อสำรวจว่่าแบรนด์์แฟชั่่�นใช้้นวััตกรรม

เทคโนโลยีสีื่่�อใหม่อ่ย่า่งไรในการสื่่�อสารวัฒันธรรมแฟชั่่�น 

	 	 2.3	 การใช้้ทฤษฎีีฐานราก (Grounded 

Theory) เพื่่�อนำมาสร้้างเป็็นทฤษฎีีจากข้้อมููลที่่�ได้้ 

จากแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

	 การทดสอบคุุณภาพ

	 1)	การหาความตรงเชิงิเนื้้�อหา ผู้้�วิจิัยัได้น้ำเครื่่�องมืือ 

วิจิัยัที่่�สร้า้งขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจิัยั

ต่่าง ๆ มาสร้้างเป็็นแบบสอบถาม และตรวจสอบ 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 2)	การหาความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ใช้ก้ารทดสอบ 

ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณา

ความสอดคล้อ้งระหว่า่งวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยักับัคำถาม

แต่่ละ ข้้อ ในแบบสอบถาม โดยใช้้ การคำนวณ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้อง ผ่ ่านการตรวจสอบ 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน โดยใช้ด้ัชันีีความสอดคล้้อง

ของเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่า่ง 0.50 -1.00 หากข้อ้ใดมีคี่า่ต่่ำกว่า่ 

0.50 จะมีีการปรับปรุงแก้้ไขใหม่่ หลัังจากนั้้�นหาค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�น แบบสอบถามถููกทดสอบกัับกลุ่่�มทดลอง 

จำนวน 30 คน ที่่ �มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จากนั้้�นหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นสููงกว่่า 0.70 ถืื อว่่า 

อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้

	 3)	การหาค่่าความน่่าเชื่่�อถืือ หลัังจากที่่�ได้้แก้้ไข

แบบสอบถามเรีียบร้้อยแล้้ว จะนำไปทดลองใช้้กัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างนำร่่อง จำนวน 30 คนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 

จากนั้้�นจึึงนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสถิิติิ

สำเร็็จรููป

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการวิิจััยเชิิงปริิมาณ     

ได้้ดำเนิินตามลำดัับดังนี้้� 1) จั ดทำแบบสอบถามให้้มีี

จำนวนเท่่ากัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 2) นําแบบสอบถามให้้ผู้้�ตอบ

กรอกข้้อมููลด้วยการอธิิบายถึึงวิิธีีการกรอกเท่่าที่่�จํําเป็็น 

3) ระยะเวลาส่ง่และรับัแบบสอบถามคืืนภายใน 2 เดืือน 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ได้้ดำเนิินตามลำดัับดัังนี้้� 1) การวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา 

โดยผู้้�วิิจััยได้้เลืือกบริษััทแฟชั่่�น Yue Mei (悦美)  

ในการรวบรวมข้้อมููล  และวิิเคราะห์์ปรากฏการณ์์ 

อย่่างลึึกซ้ึ้�งจากสมมติิฐานและวััตถุปุระสงค์์ของงานวิิจัยั 

2) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบตััวต่่อตััวที่่�ไม่่เป็็นทางการ

และไม่่มีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอนเพื่่�อศึึกษาเนื้้�อหาในการ 

เผยแพร่่วััฒนธรรมแฟชั่่�นในประเทศจีีน และ 3) นำมา

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการสัังเคราะห์์เพื่่�อสร้้างทฤษฎีี

ขึ้้�นมาใหม่่โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลจริิงและนำเสนอ 

ในลำดัับต่่อไป

ผลการวิิจััย

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 	 ผลการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 ผล การศึึกษา 

การใช้้ส่ื่�อใหม่่ในการสื่่�อสารและเผยแพร่่วััฒนธรรม

แฟชั่่�นในประเทศจีน พบว่า ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอย

เชิิงพหุุคููณแสดงให้้เห็็นว่่า ตั วแปรคุุณภาพเนื้้�อหา 

(B = 0.312, p < 0.001), คุ ุณภาพรููปแบบข้อมููล 

(B = 0.284, p < 0.001) และคุุณภาพการแสดงออก 

(B = 0.267, p < 0.001) ล้ วนมีีผลเชิิงบวกและ 

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิต่่อผลลััพธ์การส่ื่�อสารวััฒนธรรม

แฟชั่่�นในประเทศจีีนโดยมีีค่่า Adjusted R2 = 0.617 

หมายความว่่าแบบจำลองสามารถอธิบิายความแปรปรวน 

ของผลลััพธ์์การสื่่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�นได้้ร้้อยละ 61.7 

ผลการวิิเคราะห์์นี้้�สนัับสนุุนสมมติิฐาน H1a, H1b 

และ H1c ดัังตารางที่่�  2 
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ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อผลลััพธ์์การสื่่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�น

ตััวแปรอิิสระ B S.E. Beta t p-value

คุุณภาพเนื้้�อหา (Content Quality) 0.312 0.045 0.365 6.91 0.000***

คุุณภาพรููปแบบข้้อมููล (Format Quality) 0.284 0.052 0.298 5.46 0.000***

คุุณภาพการแสดงออก (Expression Quality) 0.267 0.048 0.276 5.02 0.000***

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.087 0.132 – 8.23 0.000

R2 = 0.624, Adjusted R2 = 0.617, F = 92.15, Sig. = 0.000

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์บทบาทการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ (User Engagement) ในการกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

คุุณภาพข้้อมููลกัับผลลััพธ์์การสื่่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�น

ปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction Term) B S.E. Beta t p-value

Content × User Engagement 0.145 0.041 0.162 3.54 0.000***

Format × User Engagement 0.131 0.043 0.149 3.04 0.002**

Expression × User Engagement 0.118 0.046 0.137 2.57 0.011*

R2 Change = 0.072, F Change = 15.36, Sig. = 0.000

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์บทบาทความรู้้�เฉพาะทางด้้านแฟชั่่�น (Fashion Expertise)

ปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction Term) B S.E. Beta t p-value

Content × Fashion Expertise 0.121 0.044 0.138 2.75 0.006**

Format × Fashion Expertise 0.114 0.045 0.129 2.53 0.012*

Expression × Fashion Expertise 0.096 0.047 0.118 2.04 0.042*

R2 Change = 0.054, F Change = 10.48, Sig. = 0.000

	 ผลการวิิเคราะห์์การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้มีีบทบาท

ในการกำกัับ  (Moderating Effect) ความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งคุณุภาพข้อ้มููลทั้้�งสามมิติิแิละผลลัพัธ์ก์ารสื่่�อสาร

วััฒนธรรมแฟชั่่�น โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิทุุกตััวแปร 

(p < 0.05) และทำให้้ค่่า R2 ข องแบบจำลองเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 7.2 แสดงให้้เห็็นว่่าการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ 

ช่่วยเสริิมความแข็็งแรงของความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว 

สนัับสนุุนสมมติิฐาน H2a, H2b และ H2c ดัังตารางที่่� 3

	 ผลการวิิเคราะห์์ความรู้้�เฉพาะทางด้้านแฟชั่่�น 

มีบีทบาทกำกับัที่่�สำคัญัต่อ่ความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งคุณุภาพ

เนื้้�อหา คุณุภาพรููปแบบข้อ้มููล และคุณุภาพการแสดงออก 

กัับผลลััพธ์์การสื่่�อสารวััฒนธรรมแฟชั่่�นโดยมีี ค่่า 

p < 0.05 ทุกุตัวัแปร และทำให้้ค่า่ R2 เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 5.4 

สนัับสนุุนสมมติิฐาน H3a, H3b และ H3c ดัังตารางที่่� 4
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	 ผลการวิิจัยัวััตถุประสงค์์ที่่� 2 ผลการศึกึษาเนื้้�อหา

ในการเผยแพร่วััฒนธรรมแฟชั่่�นในประเทศจีน พบว่ า 

เนื้้�อหาการส่ื่�อสารและกลยุทธ์์ของแบรนด์์มีีความหลากหลาย 

และสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพยายามในการเชื่่�อมโยง

วััฒนธรรมดั้้�งเดิิมกัับบริิบทแฟชั่่�นร่่วมสมััย โดยสามารถ

จััดหมวดหมู่่�การวิิเคราะห์์ออกเป็็น 6 มิิติิสำคััญ ได้้แก่่ 

	 1)	บทบาทของส่ื่�อใหม่่ในการเผยแพร่วััฒนธรรม

แฟชั่่�น จากการสััมภาษณ์์พบว่่า สื่ ่�อใหม่่ได้้กลายเป็็น 

ช่่องทางหลัักในการเผยแพร่่และสร้้างการรัับรู้้� 

ทางวััฒนธรรมแฟชั่่�น โดยแบรนด์์ใช้้วิิดีีโอสั้้�น ไลฟ์์สด      

และภาพเคล่ื่�อนไหว เพ่ื่�อสร้้างกระแสและขยายฐาน 

ผู้้�ติดิตามในวงกว้้าง อีกทั้้�งยังัใช้ส้ื่่�อใหม่่เป็น็พื้้�นที่่�ตีคีวามใหม่่ 

ของวััฒนธรรมจีีน ผ่ านการเปลี่่�ยนสััญลัักษณ์์ดั้้�งเดิิม 

ให้้น่่าสนใจและเข้้ากัับรสนิิยมคนรุ่่�นใหม่่ เช่่น การทำ

โปสเตอร์์เคลื่่�อนไหว (Motion Poster), วิ ดีีโอ 

เชิิงสุุนทรีียศาสตร์์ (Aesthetic Video) และเรื่่�องเล่่า 

เชิิงกวีี (Poetic Narrative) ผลการวิิเคราะห์์ชี้้�ว่่าสื่่�อใหม่่        

ไม่่เพีียงทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือการส่ื่�อสาร แต่่ยัังเป็็น

พื้้�นที่่�ส ร้้างบริบทแฟชั่่�นที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนจิิตวิิทยา 

การบริิโภคของผู้้�ใช้้

	 2)	จุุดยืืนทางสุุนทรีียศาสตร์์ของแบรนด์์โดยทาง

แบรนด์์ Yue Mei (悦美) กำหนดตำแหน่่งของตน

ชััด เจน ว่ ่ า เป็็นสุุนทรีี ยศาสตร์์ แบบตะวัันออก 

ความสุุขของผู้้�หญิิง ซึ่่�งถููกสะท้้อนผ่่านทุุกกระบวนการ 

ตั้้�งแต่่การออกแบบ  การผลิิต การตลาด ไปจนถึึง 

การเล่่าเรื่่�องผ่่านส่ื่�อโดยใช้้แนวคิิดการทำให้้วััฒนธรรม

เป็็นรููปธรรมผ่่านผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�น เช่่น การใช้้วััสดุุ 

งานฝีีมืือดั้้�งเดิิม และการออกแบบที่่�ผสานสััญลัักษณ์์จีีน

กัับสไตล์์ร่่วมสมััย จุ ดยืืนนี้้�ช่่วยสร้้างเอกลัักษณ์์ของ

แบรนด์์ในตลาดโลก และทำให้้แฟชั่่�นจีีนมีีความสง่่างาม

พร้้อมทั้้�งสะท้้อนความเป็็นผู้้�หญิิงร่่วมสมััย

	 3)	การผสมผสานและสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

ทางวัฒันธรรม แบรนด์เ์น้น้บทบาทการเป็น็ผู้้�ตีคีวามใหม่่ 

(Re-interpreter) โดยนำองค์์ประกอบทางวััฒนธรรม 

เช่่น ผ้ าไหมซ่่งจิ่่�น งานปัักซููโจว และสีีจากจิิตรกรรม 

ฝาผนังัตุนุหวง มาผสมผสานเข้า้กัับการออกแบบที่่�ทันัสมัยั 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับไลฟ์สไตล์์ของผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ 

แม้้จะเผชิญความท้้าทาย เช่่น การรัักษาความลึึกซ้ึ้�ง 

ของงานฝีีมืือโดยไม่่ทำให้้กลายเป็็นเพีียงสััญลัักษณ์์ 

เชิิงตกแต่่ง แต่่แบรนด์์ได้้ใช้้กลยุุทธ์์การเล่่าเรื่่�องเชิิงกวีี 

และการสร้้างภาพลักัษณ์์หรููหราเพื่่�อคงไว้ซ้ึ่่�งความน่่าเชื่่�อถืือ 

และคุุณค่่าทางวััฒนธรรม

	 4)	การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สอดคล้อ้งกับัแพลตฟอร์ม์    

ผลการสััมภาษณ์์ชี้้�ว่่า แบรนด์์มีีกลยุทธ์์เฉพาะสำหรัับ   

แต่ล่ะแพลตฟอร์ม์ ได้แ้ก่ ่Douyin ให้เ้น้น้สร้า้งกระแสไวรัลั 

การเล่า่เรื่่�องที่่�รวดเร็ว็และกระตุ้้�นอารมณ์์ Xiaohongshu 

ให้เ้น้น้เนื้้�อหาเชิงิไลฟ์สไตล์์ รีวีิวิ และการโต้้ตอบกับ KOL/ 

Influencer ส่่วน WeChat Official Account / Video 

Channel ให้้เน้้นการเล่่าเรื่่�องเชิิงลึึกเพื่่�อสะท้้อนคุุณค่่า

ทางวััฒนธรรมและสร้้างภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ 

การวางแผนเนื้้�อหาถููกออกแบบตามตรรกะของแต่่ละ

แพลตฟอร์์ม ทำให้้เกิิด Content Matrix ที่่�ครอบคลุุม

ทั้้�งการสร้้างกระแส การสื่่�อสารเชิิงลึึก และการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับผู้้�ใช้้

	 5)	ความเชี่่�ยวชาญและความร่่วมมืือในการ

แสดงออกทางวััฒนธรรม แบรนด์์ให้้ความสำคััญ 

กัับความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา 

ผ่า่นการตั้้�งทีมีวิจิัยัวัฒันธรรมเฉพาะ รวมถึึงความร่ว่มมืือ          

กัับนักวิิชาการ ป รมาจารย์์ด้้านงานฝีีมืือ และ KOL 

ด้า้นศิิลปะและวัฒันธรรม การทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งทีมี

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ทีีมการตลาด และฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์

ยัั ง ช่่วยให้้การส่ื่�อสารทางวััฒนธรรมของแบรนด์์ 

มีีเอกภาพและสอดคล้้องกัับจุุดยืืนหลััก

	 6)	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ใช้้ โดยทางแบรนด์์         

ให้ค้วามสำคัญักับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลผู้้�ใช้อ้ย่า่งสม่่ำเสมอ    

โดยใช้้ตััวชี้้�วััด เช่่น ยอดวิิว ยอดแชร์์ ยอดปฏิิสััมพัันธ์์ 

การมีสี่ว่นร่ว่มในหัวัข้อ้สนทนา รวมถึึงการติิดตาม   ข้อมููล 

จาก KOCs (Key Opinion Consumers) และข้้อมููล

ยอดขาย เพื่่�อนำมาพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารและ 

ออกแบบคอลเลกชัันใหม่่ อย่า่งไรก็็ตาม แบรนด์์ยืืนยัันว่่า 
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จะไม่่ปรัับเปลี่่�ยนแก่่นวััฒนธรรมหลััก ตามกระแส 

ในระยะสั้้�น แต่จ่ะใช้ข้้้อมููลเพื่่�อปรับปรุงรููปแบบการนำเสนอ 

และจัังหวะการสื่่�อสารให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

	 ผลการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 พััฒนารููปแบบและ

แนวทางการจััดการเผยแพร่ว่ัฒันธรรมแฟชั่่�นในประเทศจีนี 

จากการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพโดยทฤษฎีีฐานราก 

นำผลการวิิจััยในวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 และวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 

มาสังัเคราะห์พ์ัฒันารููปแบบแนวทางการจัดัการเผยแพร่่

วััฒนธรรมแฟชั่่�นจีีนสามารถสรุุปเป็็นได้้แบบจำลอง 

เชิิงทฤษฎีี ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แสดงแบบจำลองเชิิงทฤษฎีีของการจััดการเผยแพร่่วััฒนธรรมแฟชั่่�นจีีน

	 โดยมีแีกนกลาง คืือ การจัดัการเผยแพร่ว่ัฒันธรรม

แฟชั่่�นจีีนในสภาพแวดล้้อมส่ื่�อใหม่่ ซึ่่�งประกอบด้วย        

4 องค์ป์ระกอบสำคัญั ได้แ้ก่ ่การวางตำแหน่ง่ทางวัฒันธรรม 

สร้้างอััตลัักษณ์์และความแตกต่่างของแฟชั่่�นจีีน 

การสร้้างบริบทส่ื่�อ ใช้้สื่่�อดิิจิิทััลและการเล่่าเรื่่�อง 

เพื่่�อขยายความหมายทางวััฒนธรรม การวางแผน 

และควบคุุมเนื้้�อหา กำกัับความถููกต้้องทางวััฒนธรรม 

ควบคู่่�กัับการใช้้เทคโนโลยีีสร้้างสรรค์์ การมีีปฏิิสััมพัันธ์์        

และการสร้้างสรรค์์ร่่วม เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�บริิโภคและ 

ผู้้�มีีอิิทธิิพล มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเผยแพร่่ 

	 แบบจำลองดังักล่า่วสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ การเผยแพร่่

วััฒนธรรมแฟชั่่�นจีีนมิิใช่่เพีียงการส่ื่�อสารเชิิงสััญลัักษณ์์ 

แต่่เป็็นกระบวนการจััดการแบบบููรณาการที่่�ผสาน

วัฒันธรรม เทคโนโลยี และการมีีส่ว่นร่่วมของสัังคมร่่วมกััน 

อย่่างเป็็นระบบ

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�อง “การจััดการสื่่�อใหม่่และการสื่่�อสาร

วััฒนธรรมแฟชั่่�นในประเทศจีน” พบว่า การใช้้สื่่�อใหม่่   

มีีบทบาทสำคััญในการเผยแพร่วััฒนธรรมแฟชั่่�น 

โดยคุุณภาพของเนื้้�อหา รููป แบบ  และการแสดงออก 

ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลั ล้ว้นส่่งผลเชิงิบวกต่อ่การยอมรับั

วััฒนธรรมแฟชั่่�นของผู้้�รัับชม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ Shen (2022) และ Bruhn et al., (2012) ที่่�ยืืนยััน

ถึึงศัักยภาพของส่ื่�อใหม่่ในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 

และอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิของผู้้�บริิโภคมากกว่่าสื่่�อดั้้�งเดิิม

	 นอกจากนี้้� การมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้ ้เช่น่ การกดไลค์

แชร์์ แสดงความคิิดเห็็นและติิดตาม ทำหน้้าที่่�เป็็น 

ตััวปรับแต่่งความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพเนื้้�อหากัับ 

การยอมรัับวัฒนธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดวััฒนธรรม

เชิิงมีีส่่วนร่่วม ของ Kim และ Johnson (2016) ที่่�ชี้้�ว่่า

ผู้้�ใช้้มีีบทบาทเป็็นทั้้�งผู้้�รัับและผู้้�ส่งสารในเวลาเดีียวกััน 
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อัันเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยขยายการแพร่กระจายของ

วััฒนธรรมแฟชั่่�นไปสู่่�เครืือข่่ายที่่�กว้้างขึ้้�น ซึ่่�งสนัับสนุุน

โดยงานวิิจัยัของ Zhang et al., (2016) เกี่่�ยวกับับทบาท

ของผู้้�ใช้้ในการสร้้างเทรนด์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 ในอีกีด้า้นหนึ่่�ง ผลการวิจิัยัสะท้อ้นว่า่ผู้้�ชมที่่�มีีความรู้้� 

และประสบการณ์์ด้้านแฟชั่่�นสููงมีีแนวโน้้มใช้้เกณฑ์์ 

การประเมิินที่่�เข้้มงวดและหลากหลายมากขึ้้�น จึึงพึ่่�งพา

คุณุภาพเนื้้�อหาน้้อยกว่่าผู้้�ชมทั่่�วไป การค้้นพบนี้้�สอดคล้อ้ง 

กัับแนวคิิดของ Gudykunst (2003) รวมถึึงทฤษฎีี 

อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของ Arnett (2002) ที่่ �เน้้น

อิิทธิิพลของทุุนทางวััฒนธรรมต่่อการตีีความสาร ทั้้ �งยััง

สะท้้อนถึึงความซัับซ้้อนของกระบวนการตััดสิินใจ       

ของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลตามที่่� Wang and Yu (2017) 

ได้อ้ธิบิายไว้ใ้นเชิงิเนื้้�อหา แบรนด์์แฟชั่่�นจีนีให้ค้วามสำคััญ 

กัับ 5 มิิติิหลััก ได้้แก่่ ปรััชญาตะวัันออก พลัังของผู้้�หญิิง 

ชีีวิิตที่่�ดีี การแต่่งกายและการแสดงออกทางสไตล์์ 

และฟัังก์์ชัันของวััสดุุ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการมองแฟชั่่�น        

ในฐานะระบบสัญัลักัษณ์ท์ี่่�สะท้อ้นอัตัลักัษณ์แ์ละสถานะ

ทางสัังคม และยัังสะท้้อนการปรับตัวต่่อค่่านิิยมสมััยใหม่่

และการสร้้างเอกลัักษณ์์วััฒนธรรมจีีนในระดัับสากล 

ตามแนวคิิดของ Liu et al., (2012) เกี่่�ยวกัับ 

ความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างเอกลักัษณ์์ตนเองกัับแบรนด์์หรููหรา 

การวิิเคราะห์์เชิงิลึึกยัังพบว่า การจััดการเนื้้�อหาบนส่ื่�อสังัคม 

ของแบรนด์์แฟชั่่�นจีีนมีีความคล้้ายคลึึงกัับกรณีีศึึกษา

ของ Phan et al., (2011) ในการจััดการแบรนด์์หรููหรา

ผ่่านส่ื่�อสัังคม และสะท้้อนถึึงพลวัตของการส่ื่�อสาร

แบรนด์์ในยุุคดิิจิิทััลตามที่่� Schivinski and Dabrowski 

(2015) ได้้วิิเคราะห์์ผ่่านกรณีีศึึกษาของ Facebook

	 ท้า้ยที่่�สุดุ งานวิจิัยัได้พ้ัฒันาแบบจำลองการจัดัการ

เผยแพร่่วััฒนธรรมแฟชั่่�นจีีนที่่�ประกอบด้้วย 4 ขั้้ �นตอน 

ได้้แก่่ 1) กลยุุทธ์์การวางตำแหน่่งทางวััฒนธรรม  

2) การสร้า้งบริบิทของสื่่�อ 3) กระบวนการวางแผนเนื้้�อหา 

และ 4) กลไกการโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

กรอบนวััตกรรมสื่่�อ 4P ของ Storsul and Krumsvik 

(2013) และได้้รัับการสนัับสนุุนจากแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ

ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ในยุุคดิิจิิทััลของ Lim et al., (2012) 

แบบจำลองนี้้�ช่ว่ยอธิบิายกฎการจัดัการเผยแพร่ว่ัฒันธรรม 

แฟชั่่�นอย่่างเป็็นระบบ  และสามารถใช้้เป็็นแนวทาง 

เชิิงทฤษฎีี และการปฏิิบััติิสำหรัับการพััฒนาเชิิงกลยุุทธ์์

ของแบรนด์แ์ฟชั่่�นจีนีในยุคุดิจิิทิัลัได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ        

ซึ่่�งสอดรับักับัแนวโน้ม้การพัฒันาของอุตุสาหกรรมแฟชั่่�น

ระดัับโลกตามที่่� Creevey et al., (2022) ได้้วิิเคราะห์์

ในบริิบทของสื่่�อสัังคมและแบรนด์์หรููหรา

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

	 1.	ควรนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น VR AR และ AI 

มาใช้้ในการสร้้างประสบการณ์์แฟชั่่�นที่่�สมจริิง และ 

น่่าดึึงดููด เพื่่�อยกระดัับคุุณค่่าของแบรนด์์

	 2.	แบรนด์์ควรเน้้นการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

โดยใช้้ทรััพยากรทางวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมเป็็นแกนหลััก 

เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างและเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันั

	 3.	ควรสร้า้งเนื้้�อหาที่่�เข้า้ถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�บริโิภค 

เน้น้ความอบอุ่่�นและพลังัทางอารมณ์์ เพื่่�อเชื่่�อมโยงแฟชั่่�น

กัับชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คน

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรศึกึษาการใช้เ้ทคโนโลยี ีAIGC (AI-Generated 

Content) ในการออกแบบและเผยแพร่่แฟชั่่�น 

เพื่่�อส่่งเสริิมการฟื้้�นฟููวัฒนธรรมและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการผลิิตสื่่�อแฟชั่่�นในอนาคต
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. พั ัฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง 

เพ่ื่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีนโปรแกรม สำหรัับนักัเรียีนระดัับประกาศนียบัตัรวิชิาชีพี ชั้้�นปี ี1 2. หาประสิิทธิภิาพ

ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งที่่�พััฒนาขึ้้�น ตามเกณฑ์์ 80/80 3. เพื่่�อเปรีียบเทีียบ 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ก่ ่อนเรีียนและหลัังเรีียนของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้ �นปีี 1 ที่่ �ผ่่านการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งที่่�พััฒนาขึ้้�น 4. เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการเขีียนโปรแกรม 

ของนัักเรีียนที่่� เรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งที่่�พััฒนาขึ้้�น 

และ 5. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีี 1 ที่่�มีีต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบปัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัไมโครเลิริ์น์นิ่่�งที่่�พัฒันาขึ้้�น กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ นักัเรียีนระดับัประกาศนียีบัตัรวิชิาชีพี ชั้้�นปีทีี่่� 1 

จำนวน 40 คน ได้้มาด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1. แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหา

เป็็นฐาน 2. สื่่�อการสอนแบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง 3. แบบประเมิินคุุณภาพของสื่่�อการสอน 4. แบบทดสอบวิิชาการเขีียน

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น และ 5. แบบสอบถามความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิทดสอบสมมติิฐาน (t-test)

	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนาความสามารถ      

ในการเขีียนโปรแกรม มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานตามกระบวนการ ADDIE Model 5 ขั้้�นตอน และมีีผลการศึึกษา ดัังนี้้� 

1. การจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งที่่�พััฒนาขึ้้�น ประกอบไปด้้วย 4 โมดููล คืือ 1) โครงสร้้าง

ภาษาคอมพิิวเตอร์์ 2) การใช้้กระบวนการเขีียนโปรแกรม 3) พ อยน์์เตอร์์ และ 4) ฟั งก์์ชั่่�น 2. ผลป ระสิิทธิิภาพ 

ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนโปรแกรม 
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นัักเรีียนมีีคะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างเรีียนและคะแนนหลัังเรีียนคิิดเป็็นร้้อยละ เท่่ากัับ  83.83/80.06 ซึ่่�งสููงกว่่า 

เกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดคืือ 80/80 3. ผล จากการเปรียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนพบว่า 

มีีคะแนนก่่อนเรีียนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 10.20 และมีีคะแนนหลัังเรีียนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 29.28 สรุุปได้้ว่่าคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่า

คะแนนก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05 4. ผล ความสามารถในการเขีียนโปรแกรมของนัักเรีียน 

อยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยเฉพาะหน่่วยที่่� 4-6 ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง 4.07-4.45 และ 5. ผล ความพึึงพอใจโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.50)

คำสำคััญ: การจััดการเรีียนรู้้�แบบปัญหาเป็็นฐาน ไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง ความสามารถการเขีียนโปรแกรม วิ ิชาการเขีียน

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น

ABSTRACT

	 	 	 The objectives of this research were: 1. to develop a problem-based learning (PBL) 

model integrated with microlearning to enhance programming skills among first-year vocational 

certificate students; 2. to determine the effectiveness of the developed problem-based learning 

with microlearning model based on the 80/80 efficiency criterion; 3. to compare the students’ 

learning achievement before and after participating in the developed instructional model;  

4. to examine the students’ programming ability after learning through the developed instructional 

model and 5. to study the students’ satisfaction with the developed problem-based learning 

integrated with microlearning model. The sample consisted of 40 first-year vocational certificate 

students, selected by simple random sampling. The research instruments included: 1. lesson plans 

based on problem-based learning, 2. microlearning instructional media, 3. a media quality 

assessment form, 4. a test for the Introduction to Computer Programming course, and  

5. a satisfaction questionnaire. The data were analyzed using mean, standard deviation, and t-test 

statistics.

	 	 	 The research results revealed that the problem-based learning integrated with  

microlearning model for developing programming ability was designed following the five steps of 

the ADDIE model. The findings were as follows 1. The developed instructional model consisted of 

four modules 1) programming language structure, 2) programming process, 3) pointers, and  

4) functions. 2. The efficiency of the developed model was 83.83/80.06, which was higher than the 

specified standard criterion of 80/80. 3. The comparison between pre-test and post-test scores 

showed that the students’ average pre-test score was 10.20, while the post-test score was 29.28, 

indicating a statistically significant improvement at the .05 level. 4. The students’ programming 

ability was at a very good level, particularly in Units 4 – 6, where the mean scores ranged from 4.07 

to 4.45. 5. The overall student satisfaction with the developed instructional model was at the 

highest level (x = 4.50).
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บทนำ    	

	 แนวโน้้มในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ    

ในทุกุวงการจึึงทำให้ต้ลาดแรงงานมีีความต้้องการกำลังัคน 

เพิ่่�มมากขึ้้�นและเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการผู้้�สำเร็จ็

การศึึกษาอาชีีวศึึกษาจึึงต้้องมีีลัักษณะด้้านความรู้้� 

และทักัษะที่่�จำเป็น็ในด้้านการปฏิบัตัิงิาน ดังันั้้�นหลักัสููตร 

อาชีีวศึึกษา พ .ศ. 2567 (สำนัักงานคณะกรรมการ 

การอาชีีวศึึกษา, 2567) ถืือเป็็นก้้าวสำคััญในการปฏิิรููป

การศึึกษาเ พ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ 

ตลาดแรงงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว และเพื่่�อ

พััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้มีีคุุณภาพสููง สามารถรองรัับ 

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

หลัักสููตรนี้้�ได้้ถููกออกแบบมาให้้สอดคล้้องกัับบริิบท

ปัจัจุบุันัและมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็น็สำหรัับ

การทำงานในศตวรรษที่่� 21 และทักัษะการเขียีนโปรแกรม 

เป็น็ทักัษะที่่�จำเป็น็อย่า่งยิ่่�งสำหรับับุคุลากรในหลากหลาย 

สาขาอาชีพี โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในระดับัประกาศนียีบัตัร

วิิชาชีีพชั้้�นปีี 1 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเริ่่�มต้้นในการวางรากฐาน 

ทางด้า้นเทคโนโลยี การเรียีนรู้้�การเขียีนโปรแกรมยังัเป็น็

ทัักษะที่่�มีีความท้้าทายสำหรัับนัักเรีียน เน่ื่�องจาก 

ต้้องอาศััยทั้้�งทัักษะทางด้้านตรรกะการแก้้ปััญหา 

และความเข้้าใจในโครงสร้้างของภาษาโปรแกรม

	 แนวคิดิการเรียีนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐาน (Problem- 

Based Learning) มาประยุุกต์์ใช้้ในการสอนการเขีียน

โปรแกรม ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�เน้้นให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้� 

ผ่่านการแก้้ไขปััญหาจริิง โดยเริ่่�มจากการกำหนดปััญหา

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตจริิง จากนั้้�นให้้นัักเรีียนร่่วมกััน

วิเิคราะห์ป์ัญัหา ค้น้คว้า้ข้อ้มููล และออกแบบวิธิีกีารแก้ไ้ข

ปััญหา ซึ่่�งจะช่่วยให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกฝนทัักษะการคิิด

วิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา และการทำงานเป็็นทีีม 

และเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นตััวกระตุ้้�น

ให้้นัักเรีียนตั้้�งสมมติิฐาน สาเหตุุ และกลไกของการเกิิด 

การเรีียนรู้้� โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานเป็็นการเรีียนรู้้� 

จากประสบการณ์ ์โดยเริ่่�มจากการได้ร้ับัประสบการณ์ต์รง 

จากโจทย์ป์ัญัหาผ่า่นกระบวนการคิดิ และการสะท้อ้นกลับั 

ไปสู่่�ความรู้้�และความคิิดรวบยอดอัันจะนำไปใช้้ 

ในสถานการณ์์ใหม่่ต่่อไป  การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหา 

เป็็นฐานยัังเป็็นการตอบสนองต่่อทฤษฎีี การเรีียนรู้้� 

ด้้วยตนเอง (Constructivism) โดยให้้นัักเรีียนวิิเคราะห์์

หรืือตั้้�งคำถามจากโจทย์์ปััญหาผ่่านกระบวนการคิิด 

และสะท้อ้นกลัับ เน้น้ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งนักัเรียีนในกลุ่่�ม 

เน้น้การเรียีนรู้้�ที่่�มีสี่ว่นร่ว่ม นำไปสู่่�การค้น้คว้า้หาคำตอบ 

หรืือสร้้างความรู้้�ใหม่่บนฐานความรู้้� เดิิมที่่�นัักเรีียน 

มีีมาก่่อนหน้้านี้้� (มนต์์ชััย เทีียนทอง, 2556)

	 ไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับความนิิยม     

อย่่างมากในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลล้้นหลามและเวลาที่่�จำกััด 

ดัังนั้้�นจึึงเป็็นการเรีียนรู้้�ในรููปแบบสั้้�น ๆ กระชัับ  และ 

ตรงประเด็น็ (อัญัชลี ีธรรมวิทิย์ ์และคณะ, 2566, 16-31) 

จึึงเป็็นทางเลืือกที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์สไตล์์ที่่�เร่่งรีีบของผู้้�คน          

ในปัจัจุบุันั ซึ่่�งต่า่งจากการเรียีนรู้้�แบบดั้้�งเดิิมที่่�ต้อ้งนั่่�งเรียีน 

ในห้อ้งเรียีนเป็น็เวลานาน ทำให้ไ้มโครเลิริ์น์นิ่่�ง จึึงเข้า้มา

ตอบสนองความต้อ้งการผู้้�คนต้้องการความสะดวกสบาย

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลและสามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 

ได้้เป็็นอย่่างดีี (ปรีียาพร พิิมพ์์สีี, 2566, 10-18)

	 เมื่่�อพิิจารณาการจััดการเรีียนรู้้� วิ ิชาการเขีียน

โปรแกรม ในปััจจุุบัันเป็็นการจััดการเรีียนการสอนที่่�ครูู

ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลาง โดยครููจะสาธิิตจะบอกเล่่า 

ความรู้้�เพีียงผู้้�เดีียวแล้้วให้้นัักเรีียนเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิตาม 

ไม่่ส่่งเสริิมการทำงานกลุ่่�ม ไม่่ส่่งเสริิมการแก้้ปััญหา 

เมื่่�อนัักเรีียนพบการขััดข้้องของโปรแกรม ซึ่่�งปััจจุุบััน 

พบว่่า ปััญหาของการจััดการเรีียนรู้้�ของวิิทยาลััยเทคนิิค

มีีนบุุรีียัังไม่่ประสบความสำเร็็จและเมื่่�อพิิจารณา 

ในรายวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น 

เป็น็หนึ่่�งรายวิชิาที่่�สะท้อ้นถึึงปัญัหาของการจััดการเรียีนรู้้�

Keywords: problem-based learning, microlearning, programming skills, Introduction to Computer 

Programming
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ได้้เป็น็อย่่างดีีจากผลของการทดสอบของนัักเรียี นักศึึกษา 

ในปีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมา พบว่ ่า นั กเรีียนมีีผลสัมฤทธิ์์� 

ทางการเรียีนวิิชาการเขียีนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์เ์บื้้�องต้น้ 

ของนักัเรียีน ระดัับชั้้�น ปวช.1 เฉลี่่�ยต่่ำกว่า่ 60 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ 

และเห็็นได้้ว่่าคะแนนเฉลี่่�ยลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตั้้ �งแต่่ 

ปีกีารศึกึษา 2565 เป็็นต้น้มา จากการสัมัภาษณ์ค์รููผู้้�สอน

วิชิาการเขียีนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น จำนวน 3 คน 

ซึ่่�งสรุุปผลประเด็็นปััญหาในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผล 

ให้ผ้ลศึึกษาวิชิาการเขียีนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์เ์บื้้�องต้น้

ของนักัเรียีน ระดัับชั้้�น ปวช.1 เฉลี่่�ยต่่ำกว่า่ 60 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ 

คืือ ความสามารถในการเขีียนโปรแกรมของนัักเรีียน 

ยังัอยู่่�ในระดัับต่่ำ ซึ่่�งมีสีาเหตุมุาจากพฤติกิรรมการเรียีนรู้้� 

ของนักัเรียีนเอง ได้แ้ก่ ่การไม่ช่อบคิดิ ไม่ช่อบการแก้ป้ัญัหา 

ขาดการฝึึกฝน และไม่่ทบทวนบทเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ 

ส่่งผลให้้ไม่่สามารถพััฒนาทัักษะการเขีียนโปรแกรม 

ได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

	 จากหลัักการ ทฤษฎีี ปั ญหา ที่่ �กล่่าวมาและ 

การศึึกษาเอกสารงานวิิจััยต่่าง ๆ ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิด 

ในการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐาน 

ร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการ

เขีียนโปรแกรม สำหรัับนัักเรีียนระดัับ ประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ ชั้้�นปีี 1 เพื่่�อให้้การเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพ            

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีขึ้้�นและมีีความสามารถ      

ในการเขีียนโปรแกรมเพื่่�อใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้เป็็น

อย่่างดีี โดยนำการทดลองมาใช้้กัับการจััดการเรีียนรู้้� 

ในรายวิชิาการเขียีนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์ของนักัเรียีน

ชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีี 1 สาขาวิิชาเทคโนโลยีี

ธุุรกิิจดิิจิิทััล  ในภาคเรีียนที่่� 1/2568 เมื่่�อทำการศึึกษา

เพิ่่�มเติมิแล้ว้ พบว่า่ แนวทางในการจัดัการเรียีนการสอน 

นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ไปในทางที่่�ดีีซึ่่�งได้้สอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยนี้้�ว่่าผลสัมฤทธิ์์�หลัังเรีียนของนัักเรีียนสููงกว่่า 

ก่่อนการเรีียน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อพัฒันาการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปัญัหาเป็น็ฐาน 

ร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการ

เขีียนโปรแกรม สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ ชั้้�นปีี 1

	 2.	 เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�       

แบบปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งที่่�พััฒนาขึ้้�น 

ตามเกณฑ์์ 80/80

	 3.	 เพื่่�อเปรียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน      

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่� ผ่่านการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง           

ที่่�พััฒนาขึ้้�น

	 4.	 เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการเขียีนโปรแกรม

ของนัักเรีียนที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�      

แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งที่่�พััฒนาขึ้้�น

	 5.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีี 

ต่อ่รููปแบบการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับั

ไมโครเลิิร์์นนิ่่�งที่่�พััฒนาขึ้้�น

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 ประชากร

	 นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้ �นปีี 1 

ในปีกีารศึึกษา 2568 จำนวน 2 ห้้องเรีียน จำนวน 80 คน

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้ �นปีี 1            

ห้้อง 1 วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 

จำนวน 40 คน ที่่ �ลงทะเบีียนเรีียนในภาคเรีียนที่่� 1  

ปีีการศึึกษา 2568 โดยใช้้วิิธีีการการสุ่่�มอย่่างง่่าย                 

(Simple random sampling)

	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 ตััวแปรต้้น การจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐาน

ร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการ

เขีียนโปรแกรม สำหรัับนัักเรีียนระดัับ ประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ ชั้้�นปีี 1



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569       41

	 ตััวแปรตาม

	 1.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน

	 2.	ความสามารถการเขีียนโปรแกรมของนัักเรีียน

	 3.	ความพึึงพอใจของนัักเรีียน

	 เนื้้�อหาที่่�ใช้้วิิจััย

	 รายวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น       

รหััสวิิชา 21910 - 1003 นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ ชั้้ �นปีี 1 ในภาคเรีียนที่่� 1 ปี การศึึกษา 2568 

ประกอบไปด้วย 4 โมดููล คืื อ 1. โครงสร้้างภาษา

คอมพิิวเตอร์์ 2. การใช้้กระบวนการเขีียนโปรแกรม 

3. พอยน์์เตอร์์ 4. ฟัังก์์ชั่่�น

	 ระยะเวลาดำเนิินการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดลองใช้้การจััดการเรีียนรู้้� 

แบบปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนา

ความสามารถในการเขีียนโปรแกรม สำหรัับนักเรีียน

ระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้ �นปีี 1 ในภาคเรีียน 

ที่่�  1/2568 ดำเนิินการตั้้�งแต่่ พ ฤษภาคม 2568 

ถึึง กัันยายน 2568 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน

ขั้้�นตอนที่่� 1 กำหนดปััญหา

ขั้้�นตอนที่่� 2 ทำความเข้้าใจกัับปััญหา

ขั้้�นตอนที่่� 3 ดำเนิินการศึึกษาค้้นคว้้า

ขั้้�นตอนที่่� 4 สัังเคราะห์์ความรู้้�

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน

ขั้้�นตอนที่่� 5 สรุุปประเมิินค่่าคำตอบ

ขั้้�นตอนที่่� 6 นำเสนอ และประเมิินผลงาน

การจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนโปรแกรม 

สำหรัับนัักเรีียนระดัับ ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีี 1

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ความสามารถในการเขียีนโปรแกรม ความพึึงพอใจของนัักเรีียน

ไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง

สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 

วีีดีีโอสั่่�นซึ่่�งมีีเนื้้�อหารายวิิชาการเขีียนโปรแกรม 

คอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น โดยมีีความยาวไม่่เกิิน  

5 นาทีีต่่อหััวข้้อเรื่่�อง เผยแพร่่ผ่่านทางออนไลน์์ 

แพลตฟอร์์ม YouTube เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

เรีียนรู้้�ได้้ในเวลาอัันสั้้�น และตลอดเวลา

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือใช้้ในงานวิิจััย

	 1.	แผนการจััดการเรียีนรู้้� วิชิาการเขียีนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น โดยแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 4 แผน 

	 2.	แบบประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเป็็น 

แบบทดสอบปรนัยั 4 ตัวัเลืือก โดยสร้า้งตามวัตัถุปุระสงค์์

การเรีียนรู้้�ที่่�ได้้ออกแบบไว้้

	 3.	สื่่�อการสอนแบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง สื่ ่�อการสอน

ประเภทวีดีีโีอความยาวไม่่เกินิ 5 นาที ีซึ่่�งนำเสนอเนื้้�อหา

ของแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�

	 4.	แบบประเมิินคุุณภาพด้านเนื้้�อหา เป็็นแบบ

ประเมิินความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาวิิชา
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	 5.	แบบประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการสอนและ 

วิิธีีการ เป็็นแบบประเมิินความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เกี่่�ยวกัับสื่่�อการสอน

	 6.	แบบวััดความพึึงพอใจ เป็็นแบบสอบถาม      

ความคิิดเห็็นของนัักเรีียน มีี 2 ด้้าน ได้้แก่่

	 	 6.1	 ความพึึงพอใจด้้านการจััดการเรีียนรู้้� 

	 	 6.2	 ความพึึงพอใจด้า้นการใช้ง้านสื่่�อการเรียีนรู้้� 

แบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง

	 การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือ

	 1.	พัฒันาแผนการจััดการเรียีนรู้้� รายวิชิาการเขียีน

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียน 

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีี 1 จำนวน 4 โมดููล 

26 ชั่่�วโมง ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 1.1	 ศึึ กษา ข้้อมููล และ วิิ เคราะ ห์์ เนื้้� อหา 

ตามหลักัสููตรรายวิชิา ข้อ้มููลการจัดัการเรียีนแบบปัญหา

เป็็นฐานและข้้อมููลรููปแบบการเรีียนแบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง

	 	 1.2	 สัังเคราะห์์ เอกสาร ตำรา งานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 9 แหล่่งข้้อมููล  เมื่่�อผู้้�วิิจััยนำมา

สังัเคราะห์เ์ป็็นองค์ป์ระกอบของการจัดัการเรียีนรู้้� โดยใช้ ้

ปััญหาเป็็นฐาน ได้้ 6 ขั้้ �นตอน ดัังนี้้� 1) กำหนดปััญหา             

2) ดำเนิินการศึึกษาค้้นคว้้า 3) ออกแบบและพััฒนาเกม 

4) สั งเคราะห์์ความรู้้�  5) สรุุปประเมิินค่่าคำตอบ  

6) นำเสนอและประเมิินผลงาน

	 	 1.3	 ออกแบบแผนการจััดการเรีียนตาม 

การจัดัการเรียีนรู้้�แบบปัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัไมโครเลิริ์น์นิ่่�ง 

เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนโปรแกรม

	 	 1.4	 นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบ 

ไปหาคุุณภาพของแผนการจััดการเรียีนรู้้�โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ    

จำนวน 5 คน ผล การประเมิินพบว่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ให้้ความคิิดเห็็นในระดัับดีีมาก มี ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 

(x = 4.82)
	 2.	พััฒนาแบบประเมิินผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 2.1	 ศึึกษาเนื้้� อหาในรายวิิชาโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น

	 	 2.2	 พัฒันาแบบทดสอบแบบปรนัยั 4 ตัวเลืือก

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�และเนื้้�อหา 

ใช้เ้ป็น็แบบคู่่�ขนานให้้ทดสอบทั้้�งก่่อนเรียีนและหลังัเรียีน 

โดยมีีข้้อสอบทั้้�งหมดจำนวน 40 ข้้อ 

	 	 2.3	 นำแบบทดสอบที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบ จำนวน 3 ท่าน เพื่่�อประเมินิตรวจหาคุณุภาพ

และปรัับปรุงตามคำแนะนำ โดยหาค่่าความสอดคล้้อง 

IOC ผล การประเมิินพบว่า ข้ อคำถามอยู่่� ในช่่วง 

0.80-1.00 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด

	 	 2.4	 นำแบบทดสอบมาหาคุุณภาพ โดยนำไป

ทดลองกัับกลุ่่�มทดลอง try-out จำนวน 30 คน 

จากนั้้�นนำแบบทดสอบที่่�ผ่่านกระบวนการทดสอบแล้้ว

มาวิเิคราะห์ห์าค่า่ความยากง่า่ย (P) ค่า่อำนาจจำแนก (r) 

แสดงว่่าข้้อสอบสามารถจำแนกนัักเรีียนได้้ดีี และ 

ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ พบว่า่ มีคี่า่เท่า่กับั 0.74 

ซึ่่�งถืือเป็็นค่่าที่่�ดีี

	 3.	พััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�แบบไมโครเลิิร์์นนิ่่� ง 

ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 3.1	 ออกแบบสื่�อการเรียีนรู้้�แบบไมโครเลิิร์น์นิ่่�ง 

วิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น มี ีการ

จำแนกบทเรีียนออกเป็็นโมดููล เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� 

รวมถึึงเนื้้�อหาต้้องมีีความถููกต้้อง ชั ัดเจน ครอบคลุุม

วัตัถุปุระสงค์์ พร้อ้มทั้้�งออกแบบองค์์ประกอบของหน้้าจอ 

ของสื่่�อการเรีียน ความสวยงาม การเลืือกสีี รููปภ าพ 

และตััวอัักษรที่่�เหมาะสม

	 	 3.2	 การนำสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อการเรีียนรู้้�

เผยแพร่่ลงในโซเชีียลมีีเดีีย ช่ ่องทาง YouTube และ 

Google Classroom วิชาการเขียีนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ ์

เบื้้�องต้้น

	 4.	แบบประเมิินคุุณภาพด้านเนื้้�อหา ดำเนิินการ

ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 4.1	 สร้้างแบบประเมิินสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ      

ด้้านเนื้้�อหา โดยแบบประเมิินที่่� ใช้้ มีี ลัักษณะเป็็น 

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท 

(Likert) โดยการกำหนดความหมายของคะแนน 

ในแบบประเมิินแต่่ละข้้อ 
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	 	 4.2	 นำแบบประเมิินคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ 

ด้้านเนื้้�อหาที่่�ออกแบบ  ไปหาคุุณภาพของแผนการจััด 

การเรีียนรู้้�  โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่ ่า 

ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อความเหมาะสม 

ด้า้นเนื้้�อหาของส่ื่�อการเรียีนรู้้�แบบไมโครเลิิร์น์นิ่่�ง โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย (x = 4.88)

	 5.	แบบคุุณภาพด้้านเทคนิิคการพััฒนาสื่่� อ 

และตรวจสอบคุณุภาพของสื่่�อไมโครเลิริ์น์นิ่่�ง ดำเนินิการ   

ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 5.1	 สร้้างแบบประเมิินสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้า้นคุุณภาพด้านเทคนิิคการพััฒนาส่ื่�อ โดยแบบประเมิิน    

ที่่�ใช้้มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ

ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert) 

	 	 5.2	 ตรวจสอบคุุณภาพ  โดยผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านเนื้้�อหา และด้้านสื่่�อจำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อดำเนิินการ

แก้้ไขให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งข้ึ้�น โดยดำเนิินการตรวจสอบ 

และประเมิินคุุณภาพด้านเทคนิิคการพััฒนาส่ื่�อ ได้้แก่ ่

ตััวอัักษร ภาพนิ่่�ง การปฏิิสััมพัันธ์์ และอื่่�น ๆ โดยพบว่่า 

ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อความเหมาะสม    

ด้้านคุุณภาพด้านเทคนิิคการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้� 

แบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีี

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (x) = 4.94

	 	 5.3	 หาประสิิทธิภิาพ โดยผู้้�วิจิัยัได้้เลืือกนัักเรียีน 

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีี 2 จำนวน 18 คน 

ที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มที่่�ตัวัอย่า่ง เป็น็กลุ่่�มทดลองแบบ 1 : 1 กลุ่่�มเล็ก็ 

และกลุ่่�มย่่อย

	 6.	สร้า้งแบบสอบถามความพึึงพอใจของนักัเรียีน 

ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�

และด้้านการใช้้งานสื่่�อการเรีียนรู้้�  ได้้กำหนดค่่าระดัับ

คะแนนตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert)  

	 ขั้้�นตอนการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงทดลองแบบ One 

Group Pretest Posttest Design (มนต์์ชััย เทีียนทอง, 

2545) เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการคััดเลืือกกลุ่่�มนัักเรียีนมาหนึ่่�งกลุ่่�ม 

หลัังจากนั้้�นให้้ทำการทดสอบก่อนเรีียนเพื่่�อหาคะแนน

เฉลี่่�ยที่่�ได้้ โดยดำเนิินการทดลองใช้้บทเรีียน แล้้วจึึง

ทำการทดสอบหลัังเรีียนเพื่่�อหาคะแนนเฉลี่่�ยที่่� ได้้ 

หลัังจากนั้้�นจึึงนำค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งสองมาเปรีียบเทีียบหาค่่า

ความแตกต่่างตามสมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยใช้้สถิิติิ t-test 

เพื่่�อทดสอบดููว่าคะแนนการทดสอบหลัังเรีียนแตกต่่าง

จากแบบทดสอบก่อนบทเรีียนหรืือไม่่  ถ้ าหากมีี 

ความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ก็ แสดงว่่า

เป็น็ผลจากพัฒันาการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปัญัหาเป็น็ฐาน

ร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการ

เขีียนโปรแกรม สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ ชั้้�นปีี 1 ที่่�ได้้ทดลองใช้้ ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

	 1.	คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อเตรีียมสำหรัับ 

การทดลองการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหา 

เป็็นฐานด้้วยบอร์์ดเกมร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนา

ความสามารถในการเขีียนโปรแกรม สำหรัับนักเรีียน

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีี 1

	 2.	ทำการเตรีียมห้้องคอมพิิวเตอร์์และระบบ 

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตให้้มีีความพร้้อมสำหรัับใช้้งาน 

สื่่�อการเรีียนการสอน

	 3.	อธิิบายวิิธีีการใช้้ งานส่ื่�อไมโครเ ลิิร์์นนิ่่� ง 

เพื่่�อการเรีียนรู้้�รายวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

เบื้้�องต้น้ วิธิีกีารเข้า้ระบบ และวิธิีกีารบันัทึึกผลการทดสอบ 

ของนัักเรีียน

	 4.	ทำการทดสอบนักเรีียนด้้วยแบบทดสอบ 

ก่่อนเรีียน 

	 5.	ทำการทดลองโดยใช้้พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�

แบบปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนา

ความสามารถในการเขีียนโปรแกรม ตามที่่�ได้้เตรีียมไว้้ 

โดยใช้้ห้้องปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ ของวิิทยาลััยเทคนิิค

มีีนบุุรีี โดยทำการทดลองสอนรายวิิชาโปรแกรม 

ภาษาคอมพิิวเตอร์์ จำนวน 4 หน่่วยการเรีียนรู้้�

	 6.	ทำการทดสอบเก็็บคะแนนระหว่่างเรีียน 

หลัังจากที่่�ได้้เรีียนจบในแต่่ละหน่่วย จำนวน 4 หน่่วย 

และทดสอบหลัังเรีียน เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของส่ื่�อ 

การเรีียนออนไลน์์ (E1/E2)
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	 7.	ทดสอบนักเรีียนหลัังเรีียนโดยนัักเรีียนต้้องทำ

แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิิชา          

การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น

	 8.	ทำการประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียน

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการหาคุุณภาพของ 

การจัดัการเรียีนรู้้�แบบปัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัไมโครเลิริ์น์นิ่่�ง 

เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีน ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลการหาคุุณภาพของการจััดการเรีียนรู้้�     

แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง โดยใช้้ 

แบบประเมินิคุณุภาพด้านเนื้้�อหา และแบบประเมินิคุณุภาพ 

ด้้านเทคนิิคการพััฒนาสื่่�อ มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 	 1.1	 ทำหนัังสืือเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 	 1.2	 นำเสนอแผนการจััดการเรีียนรู้้�  และ 

แบบทดสอบให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จำนวน 5 ท่ ่าน 

ประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา และนำเสนอสื่่�อการสอน     

ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคการพััฒนาสื่่�อ จำนวน 5 ท่่าน 

ประเมิินคุุณภาพด้านเทคนิิคการพััฒนาสื่่�อ โดยให้้ 

ผู้้� เชี่่�ยวชาญแต่่ละด้้านบัันทึึกผลการประเมิินลงใน 

แบบประเมิิน

	 	 1.3	 นำข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการประเมินิมาคำนวณ

ค่า่ทางสถิติิ ิเปรียีบเทียีบกับัเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดปรับปรุงุและ

แก้้ไขตามคำแนะนำและข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 2.	การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน 

โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเรีียนตามรููปแบบการเรีียนรู้้�จนครบ

เนื้้�อหา แล้้วนำผลคะแนนจากการทำแบบทดสอบ 

หลัังเรีียน คะแนนจากการทำกิิจกรรมระหว่่างเรีียนหรืือ

แบบทดสอบระหว่่างเรีียน มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ

เพื่่�อหาค่า่ประสิทิธิภิาพของรููปแบบการเรียีนรู้้�ตามเกณฑ์์ 

E1/E2 วิเิคราะห์ผ์ลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนจากผลคะแนน

สอบก่่อนและหลัังเรีียน และความพึึงพอใจของนัักเรีียน

	 3.	การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลความพึึงพอใจของนักัเรียีน

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	สถิิติิพื้้�นฐาน (Descriptive Statistics) ใช้้ใน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพเครื่่�องมืือ        

และผลการประเมิินต่่าง ๆ ได้้แก่่ หาค่่าเฉลี่่�ยและหา 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามแนวคิดิ 

ของ ล้้วน สายยศ และ อัังคณา สายยศ (2538)

	 2.	การหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ใช้ส้ถิิติเิพื่่�อตรวจสอบ

คุุณภาพของแบบทดสอบและเคร่ื่�องมืืออ่ื่�น ๆ (บุุญชม 

ศรีีสะอาด, 2560) ดัังนี้้� 

	 	 2.1	 ค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 

Validity) โดยใช้้สููตร IOC (Index of Item Objective 

Congruence) เพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ยดััชนีีความสอดคล้้อง      

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด

	 	 2.2	 ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) 

	 	 2.3	 ค่่าความยากง่่าย (Difficulty Index) (p) 

	 	 2.4	 ค่า่อำนาจจำแนกรายข้อ้ (Discrimination 

Index) (r)

	 3.	การวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพ  โดยสถิิติิที่่�ใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 

ใช้้สููตร E1/E2

	 4.	การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

โดยสถิิติิทดสอบสมมติิฐาน (t-test) ใช้้เพื่่�อเปรีียบเทีียบ

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างคะแนนก่่อนเรีียนและ

หลัังเรีียน (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560)

	 5.	หาค่่าความสามารถในการเขีียนโปรแกรม 

โดยหาค่่าเฉลี่่�ยและระดัับความสามารถในการเขีียน

โปรแกรม โดยใช้ม้าตราส่ว่นประเมินิค่า่แบบมาตราส่ว่น

ประเมิินค่่า แสดงค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ดัังนี้้�

	 4.01 - 5.00  หมายถึึง  ระดัับดีีมาก 

	 3.01 - 4.00  หมายถึึง  ระดัับดีี

	 2.01 - 3.00  หมายถึึง  ระดัับปานกลาง 

	 1.01 - 2.00  หมายถึึง  ระดัับน้้อย

	 ต่่ำกว่่า 1.00  หมายถึึง  ระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 6.	หาค่า่ความพึึงพอใจ โดยหาค่า่เฉลี่่�ยและระดับั

ความพึึ งพอใจ  โดยใช้้ มาตราส่่ วนประ เมิินค่่ า 

แบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า แสดงค่่า 5 ระดัับ (Rating 

Scale) ดัังนี้้�
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	 4.50 - 5.00  หมายถึึง  มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด  

	 3.50 - 4.49  หมายถึึง  มีีความพึึงพอใจมาก  

	 2.50 - 3.49  หมายถึึง  มีีความพึึงพอใจปานกลาง  

	 1.50 - 2.49  หมายถึึง  มีีความพึึงพอใจน้้อย  

	 1.00 - 1.49  หมายถึึง  มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

	 จากการดำเนิินการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนาการจััด         

การเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง        

เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนโปรแกรม สำหรัับ

นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 1 

	 1.	ผู้้�วิจิัยัได้พ้ัฒันาส่ื่�อการเรียีนรู้้�แบบไมโครเลิิร์น์นิ่่�ง 

ในรายวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น 

ซึ่่�งมีีตััวอย่่าง ดัังภาพที่่� 2 และได้้นำสื่่�อการเรีียนที่่�พััฒนา

ขึ้้�นเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อประเมินิผล พบว่า่ ความคิดิเห็น็

ด้้านเนื้้�อหามีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(x = 4.88) และด้้านเทคนิคิการพัฒันาสื่่�อ มีคีวามเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.94)

ภาพที่่� 2 หน้้าแรกของการเข้้าใช้้งานสื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้วยช่่องทาง YouTube

	 2.	การหาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�      

แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนา

ความสามารถในการเขีียนโปรแกรม สำหรัับนักเรีียน

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีี 1 พบว่ า นั กเรีียน     

มีีคะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างเรีียนเท่่ากัับ  50.30 คิ ดเป็็น     

ร้้อยละ 83.83 และคะแนนหลัังเรีียนเท่่ากัับ  32.03       

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 80.06 ซึ่่�งสููงกว่า่เกณฑ์ม์าตรฐานที่่�กำหนด

คืือ 80/80 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนา

ความสามารถในการเขีียนโปรแกรม

คะแนน N คะแนนเต็็ม x S.D. ประสิิทธิิภาพ

คะแนนระหว่่างเรีียน (E1) 40 60 50.30 3.22 83.83

คะแนนสอบหลัังเรีียน (E2) 40 40 32.03 3.03 80.06

	 3. การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับ      

ไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียน

โปรแกรม สำหรับันักเรียีนระดัับประกาศนียบัตัรวิชิาชีพี

ชั้้�นปีี 1 ก่ ่อนเรีียนและหลัังเรีียน ซึ่่�งมีีนัักเรีียน จำนวน 

40 คน นัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 10.20 

และคะแนนหลังัเรียีนเท่า่กับั 29.28 โดยค่า่ทดสอบสถิติิิ

ที่่�เท่่ากัับ  35.20 ซึ่่�งมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน

สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 

ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	ผลการเปรียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหา 

เป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนโปรแกรม

การทดสอบ N คะแนน x SD. df t sig

ทดสอบก่่อนเรีียน 40 40 10.53 2.32 39
35.20* 0.00

ทดสอบหลัังเรีียน 40 40 32.03 3.03 39

* มีีนััยสำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินความสามารถในการเขีียนโปรแกรม

หน่่วยที่่� N คะแนน x S.D. ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ ความสามารถการเขีียนโปรแกรม

3 40 5 3.68 0.57 73.50 ระดัับดีี

4 40 5 4.45 0.50 89.00 ระดัับดีีมาก

5 40 5 4.32 1.00 86.50 ระดัับดีีมาก

6 40 5 4.07 0.57 81.50 ระดัับดีีมาก

	 4.	ผลการประเมิินความสามารถในการเขีียน

โปรแกรมของนัักเรีียน ระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพ     

ชั้้�นปีี 1 วิ ิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น 

พบว่า่ การเรียีนด้ว้ยการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปัญหาเป็น็ฐาน 

ร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง ซึ่่�งมีีนัักเรีียน จำนวน 40 คน 

อย่่างมีีนััยสำคััญ คืือ หน่่วยที่่� 3 นัักเรีียนมีีความสามารถ

ในการเขียีนโปรแกรมอยู่่�ในระดับัดีโีดยมีคี่า่เฉลี่่�ยคะแนน

อยู่่�ที่่� (x = 4.13) แสดงว่่าคะแนนของนัักเรีียนค่่อนข้้าง

ใกล้้เคีียงกััน ส่ วนหน่่วยที่่� 4, 5 และ 6 หลัังจากผ่่าน 

การเรียีนในแต่่ละบท นักเรียีนมีีพัฒันาการความสามารถ

ในการเขีียนโปรแกรมไปสู่่�ระดัับดีีมากอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนอยู่่�ในช่่วง x = 4.07 - 4.45 

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าเนื้้�อหาในหน่่วยการเรีียนถััดมา

สามารถส่่งเสริิมความสามารถในการเขีียนโปรแกรม 

ของนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

 

	 5.	ผลความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง           

เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนโปรแกรม พบว่ ่า 

นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

x = 4.50 เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ระดัับที่่�นัักเรีียน

มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืื อ ด้ ้านความพึึงพอใจต่่อสื่่�อ

ช่่วยให้้สามารถเรีียนรู้้�ซ้้ำได้้ตามความต้้องการและ 

ในเวลาที่่�สะดวกมีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากัับ x = 4.67 

รองลงมา คืือ ด้านความพึึงพอใจต่่อสื่่�อการเรียีนรู้้�มีรีููปแบบ 

ที่่�น่า่สนใจ และดึึงดููดให้ต้ิดิตามรููปแบบการเรียีนรู้้�ช่ว่ยให้้

สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองและการเรีียนรู้้�ผ่่านปััญหา

ทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ชััดเจนและลึึกซ้ึ้�งมากขึ้้�น ซึ่่�งมี ี

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากัับ x = 4.57 ดัังตารางที่่� 4
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง      

เ พ่ื่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนโปรแกรม  

สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีี 1  

พบว่า นั กเรีียนมีีคะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างเรีียน คิ ดเป็็น

ร้้อยละ 83.83 และคะแนนหลัังเรีียน คิ ดเป็็นร้้อยละ 

80.06 ผลการวิิจัยัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การจัดัการเรียีนรู้้�แบบปัญหา 

เป็็นฐานร่ว่มกับัไมโครเลิริ์น์นิ่่�งที่่�พัฒันาขึ้้�น มีปีระสิทิธิภิาพ 

ตามเกณฑ์์มาตรฐาน (80/80) ซึ่่�งคะแนนระหว่่างเรีียน

และหลัังเรีียน สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ แสดงให้้เห็็นว่่า

รููปแบบการเรียีนการสอนนี้้�สามารถพัฒนาความสามารถ

ของนัักเรีียนได้้ และปััจจััยที่่�ทำให้้ประสิิทธิิภาพ 

สููงกว่่าเกณฑ์์อาจมาจากลัักษณะของการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบปัญหาเป็็นฐานที่่�มุ่่�งให้้นัักเรีียนเผชิญกัับปัญหาจริิง 

และค้น้หาความรู้้�เพื่่�อแก้ป้ัญัหาด้ว้ยตนเอง เม่ื่�อเสริมิด้ว้ย

ไมโครเลิิร์์นนิ่่� งที่่�พััฒนาขึ้้�นซึ่่� ง ได้้นำเสนอเนื้้�อหา 

ในลัักษณะสั้้�น กระชัับ  และเข้้าถึึงได้้สะดวก นั กเรีียน 

จึึงสามารถทบทวนบทเรีียนได้้ทุุกสถานที่่�และทุุกเวลา  

ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ 

ผลดังักล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ปิยะพงษ์์ ธรรมรัักษ์ ์

(2563) ที่่�พัฒันารููปแบบการจััดการเรียีนรู้้�แบบห้อ้งเรียีน

กลัับด้านร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง แล้้วพบว่า นั กเรีียน 

มีพีัฒันาการทางความฉลาดดิิจิิทัลัเพิ่่�มขึ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่า 

เมื่่�อนักัเรียีนได้้มีโีอกาสเรียีนรู้้�ล่วงหน้้าผ่่านสื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิ่่�ง 

นัักเรีียนสามารถเตรีียมความพร้้อมก่่อนเรีียน ทำให้้ 

การเรีียนในชั้้�นเรีียนที่่�ใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหา

เป็็นฐานร่่วม มีีคุุณภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังตรงกัับงานวิิจััย

ของ อุุไรวรรณ ศรีีไชยเลิิศ และ ธนาวดีี ขุุนด้้วง (2565) 

ที่่�พััฒนาบทเรีียนมััลติิมีีเดีียบนเว็็บร่่วมกัับการจััด 

การเรีียนรู้้�การใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ 

ด้้านการอ่่าน กรณีีศึึกษาวิิชาภาษาไทยสำหรัับนัักเรีียน

ตารางที่่� 4	ผลความพึึงพอใจของนักัเรียีนที่่�มีตี่อ่การจัดัการเรียีนรู้้�แบบปัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัไมโครเลิริ์น์นิ่่�งเพื่่�อพัฒันา

ความสามารถในการเขีียนโปรแกรม  

รายการประเมิิน x S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านที่่� 1 ความพึึงพอใจด้้านการจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง

1. กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจและอยากเรีียนรู้้� 4.52 0.59 มากที่่�สุุด

2. การเรีียนรู้้�ผ่่านปััญหาทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ชััดเจนและลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น 4.57 0.59 มากที่่�สุุด

3. การเรีียนรู้้�ร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งช่่วยให้้เข้้าใจบทเรีียนได้้ง่่ายขึ้้�น 4.32 0.79 มาก

4. รููปแบบการเรียีนรู้้�ส่ง่เสริิมให้้เกิดิการคิิดวิเิคราะห์์และการแก้้ปัญัหาจริิง 4.44 0.63 มาก

5. รููปแบบการเรีียนรู้้�ช่่วยให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง 4.57 0.59 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 2 ความพึึงพอใจด้้านการใช้้งานสื่่�อการเรีียนรู้้�แบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง

6. สื่่�อการเรีียนรู้้�มีีรููปแบบที่่�น่่าสนใจ และดึึงดููดให้้ติิดตาม 4.57 0.59 มากที่่�สุุด

7. สื่่�อมีีความกระชัับ เข้้าใจง่่าย และตรงประเด็็น 4.52 0.55 มากที่่�สุุด

8. สามารถเข้้าถึึงสื่่�อได้้สะดวกจากหลายอุุปกรณ์์ เช่่น โทรศััพท์์ แท็็บเล็็ต 4.50 0.64 มากที่่�สุุด

9. สื่่�อมีีความเสถีียร ไม่่เกิิดปััญหาในการใช้้งาน 4.37 0.70 มาก

10. สื่�อช่ว่ยให้ส้ามารถเรียีนรู้้�ซ้้ำได้ต้ามความต้อ้งการและในเวลาที่่�สะดวก 4.67 0.57 มากที่่�สุุด

รวม 4.50 0.07 มากที่่�สุุด
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ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 พบว่่า บทเรีียนมััลติิมีีเดีียบนเว็็บ

ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้� การใช้้ ปััญหาเป็็นฐาน 

มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ  88.33/86.94 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์ ์

ที่่�กํําหนดไว้้คืือ 80/80 และบทเรีียนที่่�มีีทั้้�งรููปภาพ เสีียง 

วิิดีีโอ เนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย การใช้้งานของบทเรีียน

มััลติิมีีเดีียบนเว็็บก็็ง่่ายเหมาะสมกัับวััยของนัักเรีียน

	 2.	ผลการเปรียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน    

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน พบว่ ่า การเรีียนด้้วยการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง           

ซึ่่�งนัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 10.20 และ

คะแนนหลัังเรีียนเท่่ากัับ  29.28 โดยมีีค่่าทดสอบสถิิติิ      

ที่่�เท่่ากัับ 35.20 และมีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนหลังัเรียีน

สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05 

แสดงว่่านัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จริิงและสามารถพััฒนา

ความสามารถการเขีียนโปรแกรมได้้ดีีกว่่าเดิิม สะท้้อน 

ให้้เห็็นว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับ

ไม โคร เลิิ ร์์ นนิ่่� ง ช่่ ว ยส่่ ง เ ส ริิ มการ เรีี ยนรู้้� เชิิ ง ลึึ ก 

ผลนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภััทรพร แจ่่มใส และ 

สิิริิกัญัญา มณีีนิิล (2566) ที่่�พบว่า่ ไมโครเลิิร์น์นิ่่�งเป็น็สื่่�อ

ที่่�ช่่วยให้้นัักเรีียนมีีพััฒนาการความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมี ี

นััยสำคััญ เพราะการนำเสนอที่่�กระชัับและสามารถ 

เรีียนซ้้ำได้้ตามความต้้องการ อี กทั้้�งยัังตรงกัับ ศุ ุภมาส 

แสนโคก และ อุุฤทธิ์์� เจริิญอิินทร์์ (2565) ที่่�ศึึกษาการใช้้

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับบทเรีียน

บนเว็็บ พบว่ า นั กเรีียนมีีผลสัมฤทธิ์์�หลัังเรีียนสููงกว่่า 

ก่่อนเรีียนในระดัับที่่�มีีนััยสำคััญ และมีีพััฒนาการ 

ทางความคิดิเชิงิคำนวณสููงขึ้้�น แสดงให้เ้ห็น็ว่า่การบููรณา

การการจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐานเข้้ากัับสื่่�อ

ออนไลน์์ช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพการเรีียนรู้้�ได้้จริิง

	 3.	ผลการประเมิินความสามารถในการเขีียน

โปรแกรมของนัักเรีียน หลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�

แบบปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง พบว่ ่า 

ในหน่่วยที่่� 3 นั ักเรีียนมีีความสามารถอยู่่�ในระดัับดีี 

(x = 7.53) ส่ ่วนในหน่่วยที่่� 4-6 นัักเรีียนมีีพััฒนาการ 

ต่่อเน่ื่�องอยู่่�ในระดัับดีมาก (x = 4.07-4.45) ซึ่่�งแสดง 

ให้เ้ห็น็ว่า่เนื้้�อหาในหน่ว่ยถัดัมามีสี่ว่นช่ว่ยส่ง่เสริมิทักัษะ     

การเขีียนโปรแกรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อี ีกทั้้� ง 

ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่�ลดลงในบางหน่่วย 

สะท้้อนถึึงความเข้้าใจที่่� ใกล้้เคีียงกัันของนัักเรีียน 

ขณะที่่�ค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น บ างช่่วงอาจเกิิดจากความแตกต่่าง

ด้้านความสามารถเฉพาะบุุคคลและความซัับซ้อน 

ของเนื้้�อหาแต่่ละหน่่วยแสดงให้้เห็็นว่่านัักเรีียนต้้องใช้้

เวลาในการปรับตัว กั บรููปแบบการเรีียนรู้้�ใหม่่ แต่่เม่ื่�อ

ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการแก้้ปััญหาและได้้รัับ

การสนัับสนุุนด้้วยสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิ่่�งแล้้ว ความเข้้าใจ 

และทักัษะในการเขียีนโปรแกรมจึึงเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั 

ในหน่่วยถััดมา ผล ลััพธ์นี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ศุุภมาส แสนโคก และ อุ ฤทธิ์์� เจริิญอิินทร์์ (2565) 

ที่่�พััฒนากิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�แบบปัญหาเป็็นฐาน

ร่ว่มกับับทเรียีนออนไลน์ พบว่า่ นักัเรียีนมีคีวามสามารถ

ทางความคิิด เชิิ งคำนวณสูู งขึ้้� นและผลสััมฤทธิ์์� 

ทางการเรียีนดีขีึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องในแต่ล่ะหน่ว่ยการเรียีน

	 4.	ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง           

ที่่�พััฒนาขึ้้�นพบว่า นั ักเรีียนมีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่� 

ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.50) เมื่่�อพิิจารณาเห็็นได้้ว่่า

นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจ ซึ่่� งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของ 

ความพึึงพอใจทั่่�วไปอย่่างชััดเจน ผลดั งกล่่าวสอดคล้้อง 

กับังานวิิจัยัของ ภิธาดา วอนกล่่ำ และ จักรกฤษณ์์ จันทะคุุณ 

(2566) ที่่�ศึึกษาการพััฒนาไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความสามารถด้า้นภาษาต่า่งประเทศ และพบว่า่ นักัเรียีน

มีีความพึึงพอใจในระดัับสููง  แสดงให้้ เ ห็็นว่่าส่ื่�อ 

ไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับและสร้้างความพึึงพอใจ 

ได้้ในหลายสาขาวิิชา

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 1.	ควรนำการจััดการเรีียนรู้้�แบบปัญหาเป็็นฐาน

ร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�งที่่�พััฒนาขึ้้�นไปเผยแพร่่ในกลุ่่�ม

อาชีีวศึึกษา และในรายวิิชาอื่่�น ๆ 
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	 2.	ผู้้�สอนควรออกแบบสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิ่่�งให้้มีี 

รููปแบบหลากหลาย ทั้้ �งคลิิปสั้้�น แบบฝึึกหััด เกม หรืือ

กรณีีศึึกษา 

	 3.	การนำไมโครเลิิร์น์นิ่่�ง ซึ่่�งเป็น็ส่ื่�อการเรียีนออนไลน์ 

ไปใช้้ ผู้้�สอนต้้องชี้้�แนะแนวทางในการศึึกษาบทเรีียน 

และเปิิดโอกาสให้้กัับนักเรีียนมีีอิิสระในการเรีียนไม่่ควร

จำกััดเวลาเรีียน และขอบเขตของความรู้้� 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการสนัับสนุุนพััฒนาส่ื่�อการเรียีนออนไลน์ 

ในรายวิิชาอื่่�น 

	 2.	ศึึกษาและทดลองผสานการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบปัญัหาเป็น็ฐานร่่วมกับัไมโครเลิริ์น์นิ่่�งกับัเทคโนโลยีใหม่ ่

เช่่น ปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ 

ในการส่่งเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับนัักเรีียนแต่่ละคน

	 3.	ควรพััฒนาส่ื่�อไมโครเลิิร์์นนิ่่�งเพิ่่�มโดยให้้มีี 

องค์์ประกอบมััลติิมีีเดีียขั้้�นสููง เช่่น AR/VR หรืือเกม 

สื่่�อการเรีียนรู้้� เพื่่�อเพิ่่�มแรงจููงใจและการมีีส่่วนร่่วม 
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยนี้้�มีีความมุ่่�งหมาย 1. เพื่่�อพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น 

โดยใช้โ้ครงงานเป็น็ฐานร่ว่มกับัแนวทางการเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัสำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 2. เพื่่�อศึึกษาทัักษะการคิิดผลิตภาพจากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับ 

แนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านส่ื่�อดิิจิทิัลัสำหรัับนักเรียีนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก         

กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นั กเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6/1 โรงเรีียนบ้้านสุุรศัักดิ์์� สำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 3 จำนวน 1 ห้้องเรีียน จำนวน 34 คน ดำเนิินการในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2567 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ 1. แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น โดยใช้้โครงงาน 

เป็น็ฐานร่ว่มกับัแนวทางการเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั สำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพัฒันาพิเิศษ

ภาคตะวัันออก จำนวน 5 แผน 2. แบบทดสอบทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�นก่่อนเรีียน-หลัังเรีียน จำนวน 1 ฉบัับ 

วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้ค้่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย และการทดสอบค่า่ทีแีบบกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�สััมพัันธ์์กันั (t-test for Dependent 

Samples) ผลการวิิจััยพบว่่า 1. กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�เป็็นระบบ ครอบคลุุมระยะเวลา 5 สััปดาห์์ รวม 10 ชั่่�วโมง 

ดำเนิินการตามขั้้�นตอนของการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นสร้้างความสนใจ ขั้้�นคิิดค้้นหััวข้้อ 

ขั้้�นการวางแผนออกแบบโครงงาน ขั้้ �นลงมืือปฏิิบััติิ ขั้้ �นนำเสนอผลงาน และขั้้�นการประเมิินผล  ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการพััฒนา

ทัักษะการคิิดผลิตภาพจากท้้องถิ่่�นของผู้้�เรีียนอย่่างรอบด้าน ทั้้ �งด้้านการวิิเคราะห์์ปััญหา การจััดการข้้อมููล 

การสร้้างสรรค์์ผลงาน และการส่ื่�อสารผลงานอย่่างเป็็นรููปธรรม 2. นั กเรีียนมีีทัักษะการคิิดผลิตภาพจากท้้องถิ่่�น 

Received: November 13, 2025

Revised: December 16, 2025

Accepted: January 16, 2026



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569      52

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 โดยคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนเท่่ากัับ  6.82 คะแนน 

(ร้้อยละ 56.83) และหลัังเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 10.27 คะแนน (ร้้อยละ 85.58) ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลมีีประสิิทธิิผลในการส่่งเสริิมทัักษะการคิิดผลิิตภาพ

จากท้้องถิ่่�นของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยง 

กัับบริิบทพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกได้้อย่่างเหมาะสม

คำสำคััญ: ทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น โครงงานเป็็นฐาน การเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล พื้้ �นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก

ABSTRACT 

	 	 	 This research aimed 1. to develop learning activities that enhance local productive 

thinking skills through Project-Based Learning integrated with a Digital Storytelling approach for 

upper primary school students in the Eastern Economic Corridor (EEC) area, and 2. to examine the 

local productive thinking skills of upper primary school students after participating in such learning 

activities. The sample group consisted of 34 students from Grade 6/1 at Bansurasak School, 

under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 3, during the second semester of the 

2024 academic year.

 	 	 	 The research instruments included: 1. five lesson plans designed to develop local 

productive thinking skills through Project-Based Learning integrated with a Digital Storytelling 

approach for upper primary school students in the Eastern Economic Corridor, and  

2. one pretest–posttest measuring local productive thinking skills. The data were analyzed 

using percentage, mean, and a t-test for Dependent Samples.

 	 	 	 The results revealed that 1. the instructional management process was systematically 

organized over a five-week period, totaling ten instructional hours, and implemented according to 

the six stages of Project-Based Learning: engagement, topic exploration, project planning and design, 

implementation, presentation, and evaluation. This process supported the comprehensive  

development of students’ local productive thinking skills in terms of problem analysis,  

data management, creative work, and effective communication. 2. Students’ local productive 

thinking skills after the intervention were significantly higher than before the intervention  

at the .05 level of statistical significance. The mean pretest score was 6.82 points (56.83%), 

while the posttest mean score increased to 10.27 points (85.58%).

 	 	 	 These findings indicate that the integration of Project-Based Learning and a Digital 

Storytelling approach is effective in enhancing local productive thinking skills among upper 

primary school students and can be appropriately applied to instructional management practices 

that are aligned with the contextual characteristics of the Eastern Economic Corridor.



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569       53

บทนำ

	 ในบริบทของโลกยุคุปัจัจุบุันัที่่�มีคีวามเปลี่่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็ว็ โดยเฉพาะด้้านเศรษฐกิิจและอุตุสาหกรรม

ซึ่่�งขับัเคลื่่�อนด้ว้ยระบบทุนนิยิม เทคโนโลยี ีและนวัตักรรม 

ส่่งผลให้้เกิิดการหมุุนเวีียนของสิินค้้า บริ การ เงิินทุุน 

และองค์ค์วามรู้้�ในระดับัโลก มนุุษย์จ์ึึงจำเป็น็ต้อ้งพัฒันา

ศัักยภาพในการปรัับตัวอย่่างรู้้� เท่่ าทัันต่่อบริิบท 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงการจััดการศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำคััญ 

ในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ให้้ มีีคุุณภาพและ 

สามารถดำรงชีีวิติได้้อย่า่งยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย        

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) เป้า้หมายที่่� 4 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการจััดการศึึกษา

ที่่�มีีคุุณภาพ เท่่าเทีียม และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

(สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 

2564)

	 แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับทิศทางการพััฒนา 

การศึึกษาไทยที่่� ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาคน 

ตลอดช่่วงชีีวิิต โดยเน้้นการสร้้างทัักษะที่่�จำเป็็น 

ต่่อโลกอนาคต แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบับัที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้เ้น้น้ย้้ำถึึงการพััฒนาทัักษะ 

ด้้านการคิิดสร้้างสรรค์์ นวััตกรรม และการแก้้ปััญหา       

ที่่�ซัับซ้อน เพื่่�อยกระดัับขีดความสามารถในการแข่่งขััน

ของประเทศ  (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 

และสัังคมแห่ง่ชาติ,ิ 2565, 27) ขณะเดียีวกััน แผนการศึกึษา 

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579 ได้้กำหนดสมรรถนะสำคััญ

ของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ การคิิดวิิเคราะห์์ 

การแก้้ปััญหา และการคิดิสร้า้งสรรค์ ์ซึ่่�งถืือเป็น็ฐานสำคัญั 

ของการพัฒันากำลังัคนในอนาคต (สำนักังานเลขาธิกิาร

สภาการศึึกษา, 2560)

	 การขัับเคลื่่�อนนโยบายดัังกล่่าวเห็็นได้้ชััดเจน 

ในบริิบทของพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก  

(Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่่�งครอบคลุุม

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีี และระยอง พื้้ �นที่่�ดัังกล่่าว 

ถููกกำหนดให้้เป็็นกลไกหลัักในการพััฒนาเศรษฐกิิจไทย

สู่่� Thailand 4.0 โดยมุ่่�งพััฒนาอุตุสาหกรรมเป้้าหมายใหม่่ 

(New S-Curve Industries) ที่่ �ใช้้เทคโนโลยีขั้้�นสููง 

และนวััตกรรมเป็น็ฐาน (สำนัักงานคณะกรรมการนโยบาย 

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก, 2566) ส่ ่งผลให้้พื้้�นที่่�

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ต้ องการ 

กำลัังแรงงานที่่�มีีสมรรถนะสอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของภาคอุุตสาหกรรมและนำไปสู่่�แนวคิิดการศึึกษา 

ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการจริิงของตลาดแรงงาน 

(Demand-Driven Education) เพื่่�อเชื่่�อมโยงการศึกึษา

กัับการพััฒนาเศรษฐกิิจของพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม 

(EEC Office, 2020-2025) อย่า่งไรก็ต็าม แม้ค้วามต้อ้งการ 

แรงงานที่่� มีีคุุณภาพจะเพิ่่� มสูู งขึ้้� นอย่่ างต่่อ เนื่่� อง 

แต่่ผลการประเมิินสมรรถนะผู้้�เรีียนของประเทศไทย 

ยังัคงสะท้อ้นถึึงปัญัหาด้า้นคุณุภาพการศึึกษา โดยเฉพาะ

ผลการประเมิิน PISA 2022 ซึ่่�งพบว่่า คะแนนของ

นัักเรีียนไทยต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประเทศสมาชิิก OECD 

ในหลายด้้าน (OECD, 2023) สอดคล้้องกัับรายงาน 

ของธนาคารโลกและกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาค 

ทางการศึึกษา ที่่ �ชี้้� ให้้ เห็็นถึึงวิิกฤตทัักษะพื้้�นฐาน 

ของเยาวชนไทย ทั้้ �งด้้านการอ่่าน การรู้้�ดิิจิิทััล  และ 

ทัักษะอารมณ์์ และสัังคม (กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาค

ทางการศึึกษา, 2024) ปัญหาดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงช่่องว่่าง

ระหว่่างทัักษะที่่�ระบบการศึึกษาผลิตกัับความต้้องการ

ของตลาดแรงงาน ซึ่่� งมีีรากฐานมาจากคุุณภาพ 

การเรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

	 ในบริบทของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

ปััญหาช่่องว่่างทางทัักษะ ระหว่่างระบบการศึึกษา 

กับัภาคอุตุสาหกรรมมีคีวามรุนุแรงยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�ม 

เยาวชนที่่�ยัังขาดทัักษะดิิจิิทััลและการคิิดวิิเคราะห์์ 

เพื่่�อแก้้ปััญหา (สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 

Keywords:	 Local Productive Thinking Skills, Project-Based Learning, Digital Storytelling Approach, 

Eastern Economics Corridor
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2568; Recruitdee, 2025) นอกจากนี้้� การขยายตััว 

ของภาคอุุตสาหกรรมยัังส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตและ

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เยาวชนในพื้้�นที่่�จึึงจำเป็็นต้้องได้้รัับ

การพััฒนาทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้

สามารถนำทรััพยากรและต้้นทุุนทางวััฒนธรรมในชุุมชน

มาสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มและนวัตักรรมที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการ 

ของพื้้�นที่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน (กรมประชาสััมพัันธ์์, 2568;  

สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพััฒนาพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก, ม.ป.ป.)

	 นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียนระดัับประถมศึึกษาในพื้้�นที่่� 

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกยัังเผชิิญกัับข้อจำกััด         

ด้้านโอกาสในการพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููง โดยเฉพาะ

ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา และการนำ 

ความรู้้�ไปสร้้างผลผลิิตที่่�มีีคุุณค่่า เนื่่�องจากรููปแบบ 

การจััดการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังคงเน้้น        

การถ่่ายทอดเนื้้�อหาและการจดจำ มากกว่่าการเรีียนรู้้�

ผ่่านการลงมืือปฏิบััติิจริิงที่่�เชื่่�อมโยงกัับบริบทชุุมชน   

และพื้้�นที่่� อุุตสาหกรรม ส่ ่ งผลให้้ผู้้� เรีี ยนยัั งขาด 

ความสามารถในการเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�กัับปัญหา 

ทรัพัยากรและทุุนทางสัังคมในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญ 

ของการพััฒนาทัักษะผลิิตภาพ  หากไม่่เร่่งพััฒนาทัักษะ

ดัังกล่่าวตั้้�งแต่่ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน อาจนำไปสู่่�

ปัญัหาความไม่ส่อดคล้อ้งของสมรรถนะผู้้�เรียีนกับัทิศทาง

การพััฒนาเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมของพื้้�นที่่� 

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกในระยะยาว (ณััฐพล 

บััวเปลี่่�ยนสีี, 2561; The Equitable Education  

Fund (EEF), 2024)

	 อีีกทั้้�ง การจััดการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาของพื้้�นที่่� 

ดังักล่า่ว ส่ว่นใหญ่ย่ังัคงเน้น้การถ่า่ยทอดเนื้้�อหาเป็น็หลักั 

(Content-Based Instruction) ซึ่่�งไม่เ่อื้้�อต่อ่การพัฒันา

ทัักษะของผู้้�เรีียนอย่่างรอบด้าน ส่ งผลให้้ผู้้�เรีียนยัังขาด

ทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการประกอบอาชีีพ  ในอุุตสาหกรรม

เป้้าหมาย (ณััฐพล บั วเปลี่่�ยนสีี, 2561, 303) อี กทั้้�ง 

ยัังขาดเกณฑ์์การประเมิินความสำเร็็จของการจััด 

การศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทเฉพาะของพื้้�นที่่� 

(สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560)

	 จากบริบทดัังกล่่าว สถานศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำคััญ

ในการพััฒนาผู้้� เรีี ยนใ ห้้มีีทัักษะที่่� สอดคล้้องกัับ 

การเพิ่่�มผลิิตภาพ  (Productivity) ข องแรงงานในพื้้�นที่่�

เขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวัันออก โดยเฉพาะทัักษะการคิิด

ผลิตภาพ (Productive Thinking) ซึ่่�งเป็น็การบููรณาการ

ความคิิดสร้้างสรรค์์และการแก้้ปััญหาเพื่่�อนำไปสู่่� 

การสร้้างผลผลิตหรืือแนวทางแก้้ปััญหาที่่�มีีคุุณค่่า 

และสามารถนำไปใช้ไ้ด้จ้ริงิ (สำนัักงานราชบััณฑิติยสภา, 

2564, 520) รายวิิชาสัังคมศึึกษา ซึ่่�งเป็็นศาสตร์์ 

เชิิงบููรณาการ มี ีบทบาทสำคััญในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี

ความเข้้าใจบริิบททางเศรษฐกิิจ สั ังคม และวััฒนธรรม

ของพื้้� นที่่�  ควบคู่่�กั บการปลูู ก ฝัั งคุุณธรรมและ 

ความเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี (NCSS, 2022) การจััดการเรีียนรู้้�

สัังคมศึึกษาในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

จึึงควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููง และ 

การเชื่่�อมโยงความรู้้�กัับบริิบทท้้องถิ่่�นอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 แนวทางการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้โ้ครงงานเป็น็ฐาน 

(Project-Based Learning) ซึ่่�งมีีพื้้�นฐานจากทฤษฎีี 

การสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง (Constructivism) 

เป็็นแนวทางที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 

การแก้้ปััญหาและการคิิดผลิิตภาพของ ผู้้� เรีี ยน 

(Thomas, 2000; พิ ิมพัันธ์์ เดชะคุุปต์์ , 2555)  

เมื่่�อบููรณาการร่ว่มกับัแนวทางการเล่า่เรื่่�องผ่า่นส่ื่�อดิจิิทิัลั 

(Digital Storytelling) ซึ่่�งช่่วยเสริิมทัักษะการสื่่�อสาร

และการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ (Robin, 2016, 

25; Yang and Wu, 2012, 343) จะทำให้ผู้้้�เรียีนสามารถ

ถ่่ายทอดคุุณค่่าและผลผลิตจากการเรีียนรู้้�ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจพััฒนาทัักษะการคิิด

ผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับ

แนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  สำหรัับผู้้�เรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลายในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ         

ภาคตะวัันออก เพื่่�อสร้้างกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�สอดคล้้อง       

กัับบริิบทพื้้�นที่่�  และศึึกษาทัักษะการคิิดผลิิตภาพ 
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จากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทาง   

การเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัสำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษา 

ตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

อันัจะเป็น็รากฐานสำคัญัในการเตรียีมความพร้อ้มผู้้�เรียีน

ให้้มีีทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตและการประกอบ

อาชีีพในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะ   

การคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 

ร่ว่มกับัแนวทางการเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัสำหรับันักัเรียีน 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น

โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�อง 

ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัสำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาตอนปลาย 

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร ได้แ้ก่ ่นักเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาตอนปลาย 

โรงเรีียนบ้้านสุุรศัักดิ์์� สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 3 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 

2567 จำนวน 6 ห้ องเรีียน จำนวนนัักเรีียน 195 คน 

เนื่่�องจากโรงเรียีนตั้้�งอยู่่�ในเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก 

(EEC) ซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีกีารขยายตััวของภาคอุุตสาหกรรม

อย่่างรวดเร็็ว ส่ งผลให้้เกิิดภาวะความไม่่สอดคล้้อง

ระหว่่างทัักษะของผู้้� เรีียนและความต้้องการของ 

ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�ยัังขาดโอกาส 

ในการเข้้าถึึงการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และ

ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์อย่่างเป็็นระบบ  ซึ่่�งเป็็น 

องค์์ประกอบสำคััญของทัักษะการคิิดผลิิตภาพ 

ที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของตลาดแรงงานสมัยัใหม่่ 

การเลืือกศึึกษาในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวจึึงเป็็นการมุ่่�งเน้้น 

แก้้ปััญหาที่่�ตรงประเด็็น เพื่่�อเตรีียมความพร้อม 

และยกระดัับสมรรถนะของเยาวชนให้้มีขีีดีความสามารถ 

เพีียงพอต่่อการแข่่ง ขัันในอนาคต (สถาบัันวิิจััย 

เพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 2568)

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นั กเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา        

ปีทีี่่� 6/1 โรงเรียีนบ้้านสุุรศัักดิ์์� สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 3 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 

2567 จำนวน 1 ห้้องเรีียน จำนวน 34 คน ได้้มาโดย 

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม  (Cluster  random  

sampling) โดยใช้ห้้อ้งเรียีนเป็น็หน่่วยการสุ่่�มที่่�มีนีักัเรียีน

คละความสามารถ

	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ กิิจกรรมที่่�พััฒนาทัักษะการคิิด

ผลิตภาพจากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับ

แนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  สำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก

	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ทั ักษะการคิิดผลิตภาพ 

จากท้้องถิ่่�น
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะการคิิด

ผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับ

แนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  สำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ        

ภาคตะวัันออก จำนวน 5 ฉบัับ 

	 2.	แบบทดสอบทักัษะการคิดิผลิติภาพจากท้อ้งถิ่่�น 

ก่่อนเรีียน-หลัังเรีียน จำนวน 1 ฉบัับ

	 ขั้้�นตอนการวิิจััย

	 1.	พััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะ 

การคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 

ร่ว่มกับัแนวทางการเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัสำหรับันักัเรียีน 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก จำนวน 5 ฉบัับ

	 	 1.1	 ศึึ กษา ข้้อมููล เบื้้� อ ง ต้้นของหลัักสููตร 

แกนกลางฯ บริ ิบทของท้้องถิ่่�นพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก (EEC) การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงาน

เป็็นฐาน แนวทางการเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั รวมถึึงทักัษะ 

การคิิดผลิตภาพ  จากนั้้�นพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�อง 

ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

	 	 1.2	 ผู้้�วิ จััยดำเนิินการพััฒนาแผนการจััด 

การเรียีนรู้้� จากนั้้�นนำร่่างแผนการจััดการเรียีนรู้้�เสนอต่่อ

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อพิิจารณา และปรับปรุงแก้้ไข 

ตามข้อ้เสนอแนะที่่�ได้ร้ับั แล้ว้จึึงนำแผนการจัดัการเรียีนรู้้� 

ฉบัับปรัับปรุุ ง เสนอต่่อผู้้� เชี่่� ยวชาญเพื่่�อพิิจารณา 

ความเหมาะสมต่่อไป

	 	 1.3	 ปรับัปรุงุตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ปรัับปรุุงตามคำแนะนำ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ 

เพื่่�อพิิจารณาปรับปรุงแก้้ไข  ตรวจสอบความถููกต้้อง 

และความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้� 

	 	 1.4	 พิิจารณาตรวจสอบโดยประเมิินคุุณภาพ

ของแผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยแบบประเมิินแบบ

มาตราส่่วน (Rating Scales) 5 ระดัับ ได้้แก่่ ดีีมาก ดีี 

ปานกลาง พ อใช้้ และปรับปรุง โดยผู้้�วิิจััยนำผล 

จากการประเมิินคุุณภาพเพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของแผน 

การจััดการเรีียนรู้้�  นำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ 

เชิิงบรรยาย ดั ังนี้้� ค่ ่าเฉลี่่�ยของภาพรวมของกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้� 5 แผน เท่่ากัับ 4.13 อยู่่�ในระดัับ คุุณภาพดีี

	 	 1.5	 ผู้้�วิจัยันำแผนการจััดการเรียีนรู้้�ฉบับัดังกล่่าว 

ไปทดลองใช้้ (Try-Out) กั ับกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�มีีลัักษณะ 

ใกล้้เ คีียงกัับกลุ่่�ม ตััวอย่่าง เพื่่�อตรวจสอบภาษา 

ตััวแปรต้้น
กิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�พัฒันาทักัษะการคิดิผลิตภาพ

จากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับ

แนวทางการเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิิจิิทัลั สำหรับันักัเรียีน 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนา

พิิเศษ ภาคตะวัันออก
ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นสร้้างความสนใจ

ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นคิิดค้้นหััวข้้อ 

ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นการวางแผนออกแบบโครงงาน 

ขั้้�นที่่� 4 ขั้้�นลงมืือปฏิิบััติิ 

ขั้้�นที่่� 5 ขั้้�นนำเสนอผลงาน 

ขั้้�นที่่� 6 ขั้้�นการประเมิินผล

ตััวแปรตาม
ทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น

	 1)	 การวิเิคราะห์ป์ัญัหาและการวางแผน 

ด้้วยตนเอง (problem analysis) 

        2) การขยายความ หรืือลงรายละเอีียด 

(expansion or detail) 

     3) การแสดงภาพความคิิดและการสร้้าง

ผลงาน (imagination and production)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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ความเหมาะสมและความยากง่่ายของเนื้้�อหาที่่�นำมา

จััดการเรีียนรู้้�  ระยะเวลาในการจััดการเรีียนรู้้�  และ

บรรยากาศในระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�

	 	 1.6	 ผลการทดลองใช้้ (Try-Out) แผนการจััด 

การเรีียนรู้้�กัับกลุ่่�มผู้้� เรีียนที่่� มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับ 

กลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่า แผนการจัดัการเรียีนรู้้�มีคีวามเหมาะสม 

ในด้้านลำดัับขั้้�นตอนกิิจกรรม ความชััดเจนของคำชี้้�แจง 

และระยะเวลาในการจััดกิิจกรรม ผู้้�เรีียนสามารถปฏิิบััติิ

กิจิกรรมตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดได้ค้รบถ้วน และมีสี่ว่นร่ว่ม

ในกระบวนการเรีียนรู้้� เป็็นอย่่างดีี อย่่างไรก็็ตาม 

พบประเด็็นที่่�ควรปรัับปรุุงเพีียงเล็็กน้้อยในด้้านการ 

ปรับถ้้อยคำบางส่่วนให้้กระชัับยิ่่�งขึ้้�นและการจััดเวลา 

ในบางกิิจกรรม ผู้้�วิิจััยจึึงนำข้้อค้้นพบจากการทดลองใช้้

ไปปรัับปรุุงแก้้ไขแผนการจััดการเรีียนรู้้�ก่่อนนำไปใช้้จริิง

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 1.7	 ผู้้�วิิจััยนำผลจากการทดลองใช้้ (Try-Out)  

มาปรับปรุงแก้้ไขแผนการจััดการเรียีนรู้้�ให้้มีคีวามสมบููรณ์ ์

ยิ่่�งขึ้้�น แล้้วนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ฉบัับสมบููรณ์ ์

ไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย

	 2.	แบบทดสอบทัักษะการคิิดผลิิตภาพจาก 

ท้้องถิ่่�นก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน จำนวน 1 ฉบัับ 

	 	 2.1	 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการวััดและประเมิินทัักษะการคิิดผลิตภาพ  รวมถึึง

เนื้้� อหาบริิ บทในท้้ อ งถิ่่� นพื้้� นที่่� เขตพััฒนาพิิ เ ศษ 

ภาคตะวัันออก (EEC) 

	 	 2.2	 สร้้างแบบทดสอบทักษะการคิิดผลิตภาพ

จากท้้องถิ่่�น และพััฒนาเกณฑ์์การประเมิิน (Rubrics 

Score) ในงานวิิจััยนี้้�อาศััยการสัังเคราะห์์แนวคิิด 

เกี่่�ยวกัับการคิิดผลิตภาพจากนัักวิิชาการทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ  ได้้แก่่ ไพฑููรย์์ สิ ินลารััตน์์ (2560, 3)  

ปราณีี พ งษ์์สุุพรรณ และคณะ (2019) และ Jensen  

and Hullu (2008) ซึ่่�งสะท้้อนว่่าการคิิดผลิิตภาพ

ประกอบด้วยการวิิเคราะห์์ปััญหา การพััฒนาแนวคิิด

อย่่างต่่อเนื่่�องและการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�เชื่่�อมโยง 

กัับบริบทจริิงโดยมีีประเด็็นในการประเมิิน 3 รายการ 

ได้แ้ก่ ่1) การวิเิคราะห์ป์ัญัหาและการวางแผนด้ว้ยตนเอง 

(problem analysis) 2) การขยายความหรืือลง 

รายละเอีียด (expansion or detail) 3) การแสดง 

ภาพความคิิด และการสร้้างผลงาน (imagination  

and production) โดยกำหนดเกณฑ์์การประเมิินเป็็น 

4 ระดัับ ได้้แก่่ 

	 	 	 	 4 คะแนน หมายถึึง ระดัับสููงมาก

	 	 	 	 3 คะแนน หมายถึึง ระดัับสููง

	 	 	 	 2 คะแนน หมายถึึง ระดัับปานกลาง

	 	 	 	 1 คะแนน หมายถึึง ระดัับต่่ำ

	 	 2.3	 นำแบบประเมิินทัักษะการคิิดผลิิตภาพ

จากท้้องถิ่่�นและเกณฑ์์การประเมิินที่่�สร้้างขึ้้�นไป 

ให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบและให้้ข้้อเสนอแนะ 

พร้อ้มทั้้�งแก้ไ้ขปรับัปรุงุตามคำแนะนำ ก่อ่นเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่ ่าน เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบโดยการหา 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้อง (Index of item- 

objective congruence: IOC) ข อง Rovineli and 

Hambleton (พิิศิิษฐ ตััณฑวณิิช และ พนา จิินดาศรีี, 

2561, 3)

	 	 2.4	 นำแบบทดสอบและแบบประเมิินทัักษะ

การคิดิผลิติภาพจากท้อ้งถิ่่�นทั้้�งหมดที่่�ผ่า่นการตรวจสอบ 

ปรัับปรุุง แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

แล้้วไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายเทีียบเคีียงกัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั (Try Out) เพื่่�อนำผลคะแนน    

ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาคุุณภาพของแบบทดสอบ พบว่ ่า 

นัักเรีียนส่่วนใหญ่่สามารถเข้้าใจข้้อคำถามได้้ดีี แม้้มีี

นัักเรีียนบางส่่วนยัังไม่่เข้้าใจข้้อคำถามอย่่างชััดเจน 

ผลการทดลองใช้้ดัังกล่่าวจึึงนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์     

ค่่าอำนาจจำแนก และปรับปรุงถ้้อยคำของข้้อคำถาม

ก่่อนนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิง

	 	 2.5	 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 

ทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น โดยการหาค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นภายในด้้วยวิิธีกีารหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

(α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ตามแนวคิิด 

ของ ทรงศัักดิ์์� ภููสี ีอ่่อน (2561) รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์                  
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ค่่าความยากง่่าย (p) และค่่าอำนาจจำแนก (r) 

พบว่า แบบทดสอบมีีค่่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 

0.76-0.80 และมีคี่า่อำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่า่ง 0.41-0.48 

นอกจากนี้้� แบบทดสอบมีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ  0.93 

แสดงว่่าเคร่ื่�องมืือมีีคุุณภาพอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี เหมาะสม     

ต่่อการนำไปใช้้ โดยแบบทดสอบทัักษะการคิิดผลิิตภาพ

จากท้้องถิ่่�นทั้้�งหมดได้้ผ่่านการตรวจสอบและปรัับปรุุง

แก้้ไขแล้้ว จึึงนำไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยต่่อไป

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	ดำเนิินการข้้อเสนอโครงการวิิจััย เพื่่�อขอรัับ 

การพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์จริิยธรรม 

การวิิจััยในมนุุษย์์ของมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

ซึ่่� งอนุุมัั ติิ ตามการพิิจารณาโครงการวิิ จัั ย เลขที่่� 

SWUEC672465 เลขที่่�หนัังสืือ SWU/1269

	 2.	ชี้้�แจงบทบาทของผู้้�วิิจััย บ ทบาทของนัักเรีียน 

และวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�กิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนา

ทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงาน 

เป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

สำหรัับนักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่� 

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

	 3.	ทดสอบก่อนเรียีน (Pretest) โดยใช้แ้บบทดสอบ 

ทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น จำนวน 1 ฉบัับ 

กับันักเรียีนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6/1 โรงเรียีนบ้้านสุุรศัักดิ์์� 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี 

เขต 3 

	 4.	ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยแผนการจััด 

การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทาง      

การเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัสำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษา 

ตอนปลายในพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

จำนวน 5 แผน รวมทั้้�งสิ้้�น 10 ชั่่�วโมง

	 5.	ทำแบบทดสอบหลัั ง เรีียน (Posttest )  

หลัังการจััดการเรีียนรู้้�สิ้้�นสุุดลง โดยใช้้แบบทดสอบ        

ฉบัับเดีียวกัับที่่�ใช้้ทดสอบก่่อนเรีียน จำนวน 1 ฉบัับ 

จากนั้้�นตรวจสอบแล้้วให้้คะแนน นำผลมาวิิเคราะห์์ข้อ้มููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	วิิเคราะห์์ผลการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

ที่่�พััฒนาทัักษะการคิิดผลิตภาพจากท้้องถิ่่�น โดยใช้ ้

โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อ

ดิจิิทิัลัสำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่� 

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก โดยใช้้การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา วิ ิเคราะห์์ค่่าสถิิติิ โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 2.	วิเิคราะห์ผ์ลการพัฒันาทักัษะการคิิดผลิติภาพ

จากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทาง   

การเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัสำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษา 

ตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้ก้ารวิเิคราะห์ ์ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน และการทดสอบ t-test dependent

ผลการวิิจััย

	 1.	ผลการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนา

ทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงาน	

เป็็นฐานร่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่�อดิิจิิทััล

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

	 ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขั้้�นตอนการดำเนิินกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะการคิิดผลิตภาพจากท้้องถิ่่�น

โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�อง 

ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัสำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาตอนปลาย 

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ ภ าคตะวัันออก 6 ขั้้ �นตอน 

โดยมีีรายละเอีียด ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	ขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

ขั้้�นตอนการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ฯ

รายละเอีียดกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน

การนำแนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล
มาบููรณาการในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน

ขั้้�นที่่� 1 
สร้้างความสนใจ 

ครููใช้้สถานการณ์์จำลองหรืือส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย
เกี่่�ยวกัับประเด็็นในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ  
ภาคตะวันัออก (EEC) เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจ

ครููแนะนำตััวอย่่าง “เรื่่�องเล่่าดิิจิิทััล” ที่่ � 
ประสบความสำเร็็จในการสะท้้อนปััญหาหรืือ
โอกาสในท้้องถิ่่�น 

ขั้้�นที่่� 2
คิิดค้้นหััวข้้อ 

ผู้้� เรีียนสืืบค้้นข้้อมููลเชิิงลึึกใน EEC ฝึ ึก 
ตั้้�งคำถามและระบุุปััญหาที่่�ต้้องการแก้้ไข     
ด้้วยโครงงาน

ผู้้�เรีียนค้้นหา “แก่่นของเรื่่�อง” ที่่ �จะนำเสนอ
ผ่่ านโครงงาน เพื่่� อ ให้้ เห็็นมุุมมองของ 
“ผู้้�สร้้างสรรค์์เนื้้�อหา”

ขั้้�นที่่� 3
วางแผนออกแบบ 

เขีียนร่่างโครงงาน กำหนดขอบเขต และ 
แบ่่งหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ  จากนั้้�นวางแผน 
ในการดำเนิินงาน

ผู้้�เรีียนออกแบบสตอรี่่�บอร์์ด (Storyboard) 
วางลำดัับภาพ เสีียง และบทพููด เพื่่�อร้้อยเรีียง
ประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�จะสื่่�อสาร 

ขั้้�นที่่� 4
ลงมืือปฏิิบััติิ 

ดำเนินิการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมหรืือผลผลิติ
จากทรััพยากรในพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิเศษ  
ภาคตะวัันออก (EEC) ตามแผนงานกลุ่่�มที่่�วางไว้้ 

บันัทึึกภาพ วิดิีโีอ หรืือเสีียง ระหว่่างการทำงาน 
เพื่่�อรวบรวมเป็็น “วััตถุุดิิบดิิจิิทััล” (Media 
Assets) สำหรัับการเล่่าเรื่่�อง 

ขั้้�นที่่� 5
นำเสนอผลงาน 

จััดแสดงผลผลิตหรืือผลงาน พร้ อมอธิิบาย
ผลลััพธ์์จากการทำโครงงาน 

การเผยแพร่เรื่่�องราวดิิจิทิัลั นำเสนอผ่่านวิดิีโีอ
หรืือสื่่�อ เทคโนโลยีีที่่� ร้้อยเรีียงและสร้้าง
ประสบการณ์์จากก้้าวแรกจนถึึงความสำเร็็จ
ของการทำโครงงาน

ขั้้�นที่่� 6
การประเมิินผล 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกลุ่่�ม เพื่่�อน และ
ครููร่่วมกัันวิิพากษ์์ผลงานตามสภาพจริิง 

สะท้้อนการคิิดผ่่านกระบวนการรัับชมเรื่่�องราว
ดิจิิทิัลัของตนเองและผู้้�อื่่�น เพื่่�อดููประสิทิธิภิาพ
ในการสื่่�อสารจากการดำเนิินโครงงาน

	 จากตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่า กิ จกรรมการจััด 

การเรียีนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีขีั้้�นตอนการดำเนินิงาน 6 ขั้้�นตอน 

ตั้้�งแต่่ขั้้�นสร้้างความสนใจจนถึึงขั้้�นการประเมิินผล 

โดยมีีการบููรณาการแนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััล

ในทุุกขั้้�นตอนของการจััดการเรีียนรู้้�  เริ่่�มจากการสร้้าง

ความสนใจ การกำหนดประเด็็นโครงงาน การออกแบบ

และดำเนิินงาน ตลอดจนการนำเสนอและประเมิินผล 

โดยผู้้�เรีียนใช้้สื่่�อดิิจิิทััลในการถ่่ายทอดกระบวนการ 

และผลลััพธ์ของการเรีียนรู้้�ผ่านการเล่่าเรื่่�องอย่่างเป็็น

ลำดัับส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 

การคิิดสร้้างสรรค์์ การส่ื่�อสาร และการคิิดผลิตภาพ 

จากท้้องถิ่่�นได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 โดยสรุุป  การบููรณาการกิิจกรรมทั้้�งสองแนวทาง

ช่่วยยกระดัับการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับทัักษะ     

ในศตวรรษที่่� 21 และตอบสนองต่่อบริิบทการพััฒนา 

ผู้้�เรีียนในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกได้้อย่่าง

เหมาะสม

	 จากการประเมินิคุณุภาพของภาพรวมแผนการจัดั     

การเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะการคิิดผลิตภาพจากท้้องถิ่่�น

โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�อง 

ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัสำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาตอนปลาย       

ในพื้้�นที่่�เขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออกมีคีวามเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับคุุณภาพดีี (Mean = 4.13, S.D. = 0.33)  

ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	ผลการตรวจคุุณภาพของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น ด้ ้วยแนวทาง 

การเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิิจิทิัลัโดยใช้โ้ครงงานเป็น็ฐาน สำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพัฒันาพิเิศษ

ภาคตะวัันออก

ที่่� รายการ
ผลการตรวจสอบคุุณภาพกิิจกรรม (n=3)

Mean S.D. แปลความหมาย

1 จุุดมุ่่�งหมายของกิิจกรรมและสาระสำคััญ 4.67 0.58 คุุณภาพดีีมาก

2 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 1 เรื่่�อง การเป็็นผู้้�ผลิตที่่�มีีคุุณภาพ 

และผู้้�บริิโภคที่่�รู้้�เท่่าทััน

4.67 0.58 คุุณภาพดีีมาก

3 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 2 เรื่่�อง ทรััพยากรในท้้องถิ่่�น 4.67 0.58 คุุณภาพดีีมาก

4 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 3 เรื่่�อง ผู้้�ผลิิตที่่�มีีคุุณภาพในท้้องถิ่่�น 4.67 0.58 คุุณภาพดีี

5 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 4 เรื่่�อง จริิยธรรมในการผลิตสิินค้้า 

และบริิการ

4.00 1.00 คุุณภาพดีี

6 แผนการจััดการเรียีนรู้้�ที่่� 5 เรื่่�อง การสร้้างจิิตสำนึึกให้้เห็็นคุุณค่่า

ของทรััพยากรในท้้องถิ่่�น

4.00 0.00 คุุณภาพดีี

7 รููปแบบกิจกรรมและการวััดและประเมิินผลเหมาะสมกัับวัย 

ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย

4.33 0.58 คุุณภาพดีี

ภาพรวมของกิิจกรรม 4.13 0.33 คุุณภาพดีี

	 จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นถึึงผลการตรวจสอบ

คุณุภาพในภาพรวมของกิจิกรรมการเรียีนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในภาพรวมของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  อยู่่�ในระดัับดี  

(Mean = 4.13, S.D. = 0.33) ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็น็ว่า่รายการ

ประเมินิในแต่ล่ะด้า้นมีคีุณุภาพเหมาะสม สามารถนำไป

ใช้้จััด กิิจกรรมการเรีียนรู้้� ในระดัับประถมศึึกษา 

ตอนปลายได้้ สำหรัับผลการประเมิินรายด้้าน พบว่ ่า 

ข้อ้ 1 จุดมุ่่�งหมายของกิิจกรรมและสาระสำคััญ มีค่า่เฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับดีีมาก (Mean = 4.67, S.D. = 0.58) ข้้อ 2 

แผนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่� 1 เรื่่�องการเป็น็ผู้้�ผลิติที่่�มีคีุณุภาพ

และผู้้�บริโภคที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(Mean = 4.67, S.D. = 0.58) ข้ ้อ 3 แผนการจััด 

การเรียีนรู้้�ที่่� 2 เรื่่�องทรัพัยากรในท้อ้งถิ่่�น อยู่่�ในระดับัดีมาก 

(Mean = 4.67, S.D. = 0.58) ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็น็ว่่ากิจิกรรม

ช่่วยให้้ผู้้� เรีียนเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาเข้้ากัับบริิบทชุุมชน 

ได้ช้ัดัเจน ข้อ้ 4 แผนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่� 3 เรื่่�องผลิติภัณัฑ์์

ภููมิปััญญาในท้้องถิ่่�น อยู่่�ในระดัับดี (Mean = 4.67,  

S.D. = 0.58) ข้ ้อ 5 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�  4  

เรื่่�องจริิยธรรมในการผลิตสิินค้้าและบริิการ มี ค่่าเฉลี่่�ย

ระดัับดีี (Mean = 4.00, S.D. = 1.00) ข้้อ 6 แผนการจััด 

การเรีียนรู้้�ที่่�  5 เรื่่�องการสร้้างสัังคมที่่� เห็็นคุุณค่่า 

ของทรััพยากรในท้้องถิ่่�น อยู่่�ในระดัับดีี (Mean = 4.00,  

S.D. = 0.00) ข้ ้อ 7 รููป แบบกิิจกรรมและการวััดและ

ประเมินิผลเหมาะสมกับัวัยของนัักเรียีนชั้้�นประถมศึึกษา

ตอนปลาย อยู่่�ในระดัับดีี (Mean = 4.33, S.D. = 0.58) 

สะท้้อนว่่ากิิจกรรมสอดคล้้องกัับพััฒนาการและทัักษะ

ของผู้้�เรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายอีีกด้้วย

	 2.	ผลการศึกึษาทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น	

โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�อง	

ผ่่านสื่�อดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียน ชั้้ �นประถมศึึกษา	

ตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
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ตารางที่่� 3	การศึึกษาคะแนนทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น โดยเปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรม 

การเรียีนรู้้�ที่่�พัฒันาทักัษะการคิดิผลิติภาพจากท้อ้งถิ่่�นโดยใช้โ้ครงงานเป็น็ฐานร่ว่มกับัแนวทางการเล่า่เรื่่�องผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั

สำหรัับผู้้�เรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

การทดสอบ ครั้้�งที่่�วััด คะแนนเต็็ม M SD t p

ทัักษะการคิิดผลิิตภาพ

จากท้้องถิ่่�น

Pre 12 6.82 2.33 15.136 0.001**

Post 12 10.27 1.99

**นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 3 แสดงผลการเปรีียบเทีียบทัักษะ

การคิดิผลิติภาพจากท้อ้งถิ่่�นของผู้้�เรียีนชั้้�นประถมศึกึษา

ตอนปลาย หลัังได้้รัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� พบว่ ่า 

ผู้้�เรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะการคิิด

ผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับ

แนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลสำหรัับผู้้� เรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก มี ีคะแนนหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

สููงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ที่่�ระดัับ  .05 ดั งนี้้� ทั กษะการคิิดผลิตภาพจากท้้องถิ่่�น 

ในการวััดก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� มี ค่่าเฉลี่่�ยท่่ากัับ 

6.82 (S.D. = 2.33) และเมื่่�อได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 10.27 (S.D. = 1.99) แสดงให้้เห็็นว่่า 

ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�นหลัังได้้รัับ 

การจััดการเรีียนรู้้�สููงกว่่า ก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะ 

การคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 

ร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลสำหรัับ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลายในพื้้�นที่่�เขตพััฒนา

พิิเศษ ภ าคตะวัันออก ผล การวิิจััยพบว่า กิ ิจกรรม 

การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะการคิิดผลิตภาพ 

จากท้้องถิ่่�นโดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทาง 

การเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลมีีกระบวนขั้้�นตอนการจััด 

การเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง โดยจััดกิิจกรรม

การเรียีนรู้้�ครอบคลุุมระยะเวลา 5 สัปดาห์ ์รวม 10 ชั่่�วโมง 

และดำเนินิการตามขั้้�นตอนของการเรียีนรู้้� โดยใช้โ้ครงงาน 

เป็็นฐานจำนวน 6 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ ขั้้ �นสร้้างความสนใจ 

ขั้้�นคิิดค้้นหััวข้้อ ขั้้ �นการวางแผนออกแบบโครงงาน  

ขั้้�นลงมืือปฏิบิัตัิ ิขั้้�นนำเสนอผลงาน และขั้้�นการประเมินิผล 

กระบวนการดัังกล่่าวเอื้้�อต่่อการพััฒนาทัักษะการคิิด

ผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�นของผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นลำดัับขั้้�น 

	 การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ดั ั งกล่่ าว 

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้วิิเคราะห์์ปััญหาหรืือประเด็็น 

จากบริบิทท้อ้งถิ่่�น วางแผนการดำเนินิงาน รวบรวมและ

จััดการข้้อมููลจากแหล่่งเรีียนรู้้�จริิง สร้้างสรรค์์ผลงาน 

จากบริบทในพื้้�นที่่�ตลอดจนนำเสนอผลงาน ผ่ านส่ื่�อ

ดิจิิทิัลัอย่่างเป็น็ระบบ ส่งผลให้้ผลงานที่่�เกิิดขึ้้�นมีีลัักษณะ

เป็็นรููปธรรม สามารถตรวจสอบและประเมิินผลได้้ 

ในแต่่ละขั้้�นตอน กระบวนการเรียีนรู้้�ดังักล่่าวช่่วยส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย และพััฒนา

ทักัษะการคิดิผลิติภาพจากท้อ้งถิ่่�นทั้้�งในด้า้นการวิเิคราะห์ ์

และวางแผนการลงรายละเอีียดของงาน และการสร้้าง

ผลงานที่่�มีีคุุณค่่า

	 เมื่่�อพิิจารณาเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดและงานวิิจััย 

ที่่� เกี่่�ยวข้้อง พบว่ า การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มีี 

ความต่่อเนื่่�องในแต่่ละขั้้�นตอนของโครงงาน และ 

เปิดิโอกาสให้น้ักัเรียีนสร้า้งสรรค์ผ์ลงานผ่า่นการเล่า่เรื่่�อง

ดิิจิิทััลช่่วยส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างส่ื่�อโฆษณา

ของนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยผลสััมฤทธิ์์� 

หลัังเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิ  นอกจากนี้้� ยัั ง ช่่วยสร้้างแรงจูู ง ใจและ 

ความพึึงพอใจต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนอีีกด้้วย 
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ขณะเดีียวกััน ผล การวิิจััยยัังมีีความสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ วรมณ ช่่อไม้้ทอง (2564) ที่่�ศึึกษาการจััด 

การเรีียนรู้้� โดยใช้้  การสร้้างเรื่่�องเล่่าแบบดิิจิิทััล 

ตามแนวคิิดคอนสตััคชัันนิิซึึม ซึ่่�งพบว่า การให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านการออกแบบและ

พััฒนาชิ้้�นงานดิิจิิทััล ช่ ่วยส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ของนัักเรีียนอย่่างชััดเจน การเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 

จึึงทำหน้้าที่่� เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้� เรีียน 

ได้้เชื่่�อมโยงความรู้้� ป ระสบการณ์์ และจิินตนาการ 

เข้้าด้้วยกัันอย่่างมีีความหมาย

	 ดัังนั้้�น การเล่่าเรื่่�องผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�บููรณาการ 

ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ไม่่เพีียงช่่วย

พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและความคิิดสร้้างสรรค์ ์

ของผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเอื้้�อต่่อการพััฒนาทัักษะการคิิด 

ผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น โดยผู้้�เรีียนสามารถถ่่ายทอด

แนวคิิดจากการวิิเคราะห์์ปััญหา การลงมืือปฏิบััติิ และ

การสร้้างผลงานให้้เป็็นเรื่่�องราวที่่�สะท้้อนคุุณค่่าและ

บริิบทของชุุมชนได้้อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.	การศึึกษาทัักษะการคิิดผลิิตภาพจากท้้องถิ่่�น 

โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�อง 

ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั สำหรัับนักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาตอนปลาย 

ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ผล การวิิจััย 

พบว่่า หลัังจากนัักเรีียนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้

โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อ

ดิิจิิทััล นั ักเรีียนมีีทัักษะการคิิดผลิิตภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

อย่า่งชัดัเจน โดยคะแนนเฉลี่่�ยหลังัเรียีนสููงกว่า่ก่อ่นเรียีน 

แสดงให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นช่่วยให้้ 

ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการคิิดอย่่างเป็็นระบบ  สามารถ 

เชื่่�อมโยงความรู้้�กับับริบิทของท้อ้งถิ่่�น และพัฒันาแนวคิดิ

ไปสู่่�การสร้้างผลงานที่่�มีีคุุณค่่าได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

การจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�เปิดิโอกาสให้ผู้้้�เรียีนได้ล้งมืือ

ปฏิิบััติิด้้วยตนเองจากสถานการณ์์หรืือปััญหาในชุุมชน 

ร่่วมกัับการใช้้การเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการถ่่ายทอดความคิิดและผลการเรีียนรู้้� ช่ ่วยกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการคิิดระดัับสููง ตั้้ �งแต่่การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวางแผนดำเนิินงาน ไปจนถึึงการสร้้างสรรค์์ 

และพััฒนาผลงานของตนเอง กระบวนการดัังกล่่าว 

เอื้้�อต่่อการพััฒนาทัักษะการคิิดผลิตภาพในลัักษณะ 

ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถ คิ ิดเป็็น ทำเป็็น และสื่่�อสารเป็็น 

ได้้อย่่างสอดคล้้องกััน

	 เม่ื่�อพิิจารณาเชื่่�อมโยงกัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ผลการวิิจััยนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับงานของ Biswal and 

Raipure (2020) ที่่ �พบว่า การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้น

กระบวนการคิิดอย่่างเป็็นขั้้�นตอน สามารถส่งเสริิม 

การคิิดผลิตภาพของผู้้� เรีี ยนไ ด้้อย่่าง มีีนััยสำคััญ 

โดยเฉพาะทัักษะการวางแผน การใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ 

การวิิเคราะห์์ การสัังเคราะห์์ และการตััดสิินใจ ซึ่่�งเป็็น

องค์์ประกอบสำคััญของการคิิดผลิตภาพ  นอกจากนี้้� 

ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Gatteh and Fadhel 

(2023) ที่่ �ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสอนที่่�มุ่่�งเน้้นทัักษะการคิิด 

ผลิติภาพช่ว่ยให้น้ักัเรียีนมีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนสููงขึ้้�น 

และสามารถคิดเชื่่�อมโยงความรู้้�กัับสถานการณ์์ใหม่่ ๆ  

ได้้อย่่างหลากหลายและสร้้างสรรค์์

	 ขณะเดีียวกััน ผล การวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับงาน 

ของ ปิิยธิิดา พลมาตย์์ และประสาท เนืืองเฉลิิม (2566) 

ที่่�พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียน 

ได้ว้างแผน ลงมืือปฏิบิัตัิ ิและพัฒันาผลงานผ่า่นกระบวน 

การเรีียนรู้้�เชิิงบููรณาการ ส่ งผลให้้นัักเรีียนมีีพััฒนาการ     

ด้้านการคิิดผลิิตภาพเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่า คะแนนการคิิดผลิิตภาพ

ของนัักเรีียนหลัังเรีียนเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างชััดเจน

	 สรุุปได้้ว่่า นั ักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย 

ในพื้้�นที่่� เขตพััฒนาพิิ เศษภาคตะวัันออกที่่� ไ ด้้ รัับ 

การจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับ

แนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล มี ีทัักษะการคิิด 

ผลิตภาพจากท้้องถิ่่�นเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนเรีียน ครอบคลุุม

ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ การวางแผน การสร้้างสรรค์์

แนวทางแก้้ปััญหา และการส่ื่�อสารผลงาน กิ จกรรม 

การเรีียนรู้้� ที่่ �พััฒนาขึ้้�นจึึงมีีประสิิทธิิผลในการส่่งเสริิม 
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ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�กับบริบทท้้องถิ่่�น 

และสร้้างผลงานที่่�สะท้้อนการคิิดผลิิตภาพได้้อย่่าง 

เป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

	 1.	ผู้้�เรียีนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้โ้ครงงาน

เป็็นฐานร่่วมกัับแนวทางการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 

มีีคะแนนทัักษะการคิิดผลิตภาพจากท้้องถิ่่�น หลัังเรีียน

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะด้้านการคิิด

วิเิคราะห์์ การวางแผน และการสร้้างสรรค์ผ์ลงาน ครููผู้้�สอน 

สามารถนำรููปแบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าว 

ไปประยุุกต์์ใช้้ในรายวิิชาสัังคมศึึกษาหรืือรายวิิชาอื่่�น 

ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�จากบริิบทจริิงของท้้องถิ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิม

ให้้ผู้้� เรีียนเกิิดกระบวนการคิิดอย่่างเป็็นระบบและ

สามารถสร้้างผลงานที่่�มีีคุุณค่่าได้้

	 2.	การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ควรเปิิดโอกาสให้้ 

ผู้้� เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากปััญหาหรืือประเด็็นในท้้องถิ่่�น 

ผ่่านกระบวนการทำโครงงาน ซึ่่�งจะช่่วยให้้นัักเรีียน

สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�กับบริิบทจริิงและพััฒนาทัักษะ

การคิิดผลิิตภาพได้้อย่่างมีีความหมาย ดั ังนั้้�น ครููควร

ออกแบบกิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็น การทำงานกลุ่่�ม และการสะท้้อนผล 

การเรียีนรู้้�ในแต่่ละขั้้�นตอน เพื่่�อสนับัสนุุนการพััฒนาทักัษะ 

การคิิดวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจของผู้้�เรีียน

	 3.	การใช้้การเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลช่วยส่่งเสริิม

ความสามารถของนัักเรีียนในการส่ื่�อสารแนวคิิดและ 

นำเสนอผลงานอย่่างเป็็นระบบ  ครููผู้้�สอนควรเตรีียม

ความพร้้อมด้้านแหล่่งข้้อมููลและสื่่�อดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม 

เช่่น ภ าพ  เสีียง และวิิดีีโอ เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้ใช้้เป็็น 

เครื่่�องมืือในการถ่า่ยทอดกระบวนการเรียีนรู้้�และผลลััพธ์์

ของโครงงาน ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมให้้การคิิดผลิิตภาพ 

จากท้้องถิ่่�นเกิิดขึ้้�นอย่่างชััดเจนและเป็็นรููปธรรมยิ่่�งขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมโรงเรีียน     

ในพื้้�นที่่� อื่่� นของเขตพััฒนาพิิ เศษภาคตะวัันออก 

เพื่่�อเปรียบเทีียบผลการพััฒนาทัักษะการคิิดผลิิตภาพ         

ในบริิบทต่่าง ๆ ของท้้องถิ่่�น

	 2.	ควรพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�บููรณาการ

เทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาในกระบวนการ

เรีียนรู้้�แบบโครงงานร่่วมกัับการเล่่าเรื่่�องผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััล 

เพื่่�อส่ง่เสริมิทักัษะการคิดิผลิติภาพของผู้้�เรียีนให้ส้อดคล้อ้ง 

กัับบริิบทในปััจจุุบััน ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะได้้ฝึึกคิิด วิ เคราะห์์ 

วางแผน และสร้้างสรรค์์ผลงานโดยมีีเทคโนโลยี ี

เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาทัักษะความเป็็นนวััตกร ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ STEAM 

ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก ข องนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 2) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียน ด้ ้วยการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบ STEAM ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนวััดสระกลอยสามััคคีีธรรม อำเภอท่่าม่่วง จั งหวััดกาญจนบุุรีี ที่่ �กำลัังศึึกษา 

อยู่่�ในภาคเรีียนที่่� 1 ปี การศึึกษา 2568 จำนวน 1 ห้ อง จำนวน 9 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม 

(Cluster Random Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ของหน่่วยการเรีียนรู้้� 

เรื่่�อง ภููมิ ศาสตร์์ที่่�ใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ วมกัับการส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก 2) แบบประเมิินทัักษะ 

ความเป็็นนวััตกร และ 3) แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีผลต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบ STEAM ร่่วมกัับ 

สื่่�ออิินโฟกราฟิิก สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ค่ ่าเฉลี่่�ย (M) ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ 

ค่่าทีีแบบไม่่อิิสระจากกััน (Dependent Samples t-test) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาผลการวิิจััย พบว่่า 1. ทัักษะนวััตกร 

ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ วมกัับสื่�ออิินโฟกราฟิิกของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 มี พััฒนาการสููงขึ้้�น 

อยู่่�ในระดัับดีี 2. ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีผลต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ ่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 

ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 อยู่่�ในระดัับมาก

คำสำคััญ:	 การจััดการเรีียนรู้้�แบบSTEAM  สื่่�ออิินโฟกราฟิิก ทัักษะนวััตกร

ABSTRACT

	 	 	 This research aimed to 1) investigate the development of students’ innovation skills 

through STEAM-based instruction with infographic media, and 2) examine their satisfaction with the 

learning activities. The sample group consisted of nine Grade 3students from Wat Sarakloi  

Samakkitham School, Tha Muang District, Kanchanaburi Province, studying in the first semester of 
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the 2025 academic year. The sample was obtained using cluster random sampling. The research 

instruments included: 1) a lesson plan on geography using STEAM learning combined with 

infographic media; 2) an innovation skills assessment form; and 3) a student satisfaction assessment 

form regarding the impact of STEAM learning combined with infographic media. The statistical 

methods used for data analysis included the mean (M), standard deviation (SD), dependent samples 

t-test, and content analysis. The research findings revealed that: 1. The innovation skills of 

third-grade students, developed through STEAM learning combined with infographic media, 

showed significant improvement and were at a good level. 2. The satisfaction of third-grade students 

with the STEAM learning approach combined with infographic media was at a high level

Keywords:	 STEAM-based instruction, infographic media, innovation skills

บทนำ 

	 ป ระ เทศ ไทย ได้้ ก ำหนดยุุ ท ธศาสตร์์ ช าติ ิ

ปีี พ .ศ. 2561-2580 เป็็นกรอบทิิศทางในการพััฒนา

ประเทศชาติิให้้มีีความยั่่�งยืืนโดยหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์ 

ที่่�สำคััญคืือยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ มี ีเป้้าหมายในการพััฒนาคน 

ในทุุกมิิติิและในช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี เก่่งและมีีคุุณภาพ 

โดยคนไทยมีีความพร้้อมทั้้�งกายใจ และสติิปััญญา 

มีีพััฒนาการที่่�ดีีรอบด้านและมีีสุุขภาวะที่่�ดีีในช่่วงวััย 

มีีจิิตสาธารณะ รั บผิดชอบต่อตนเองและผู้้�อื่่�น มั ธยัสถ์์

อดออม โอบอ้อมอารีี มี ีวิินััย รั กษาศีีลธรรมและ 

เป็็นพลเมืืองดีีของชาติิบ้้านเมืือง มีีหลัักการคิิดที่่�ถููกต้้อง 

มีีทัักษะจำเป็็นในศตวรรษที่่�  21 มี ทัักษะสื่่�อสาร 

ภาษาอัังกฤษและภาษาที่่� 3 และการอนุุรัักษ์์ภาษาถิ่่�น 

สู่่�การเป็็นคนไทยที่่�มีีทัักษะสููง เป็็นนวััตกร นั กคิิด 

ผู้้�ประกอบการเกษตรกรยุุคใหม่่ และอื่่�น ๆ (สำนััก 

คณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ,  

2561, 11)

	 เมื่่�อโลกมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปเทคโนโลยีมีีบีทบาท

สำคััญยิ่่�งในการพััฒนาการศึึกษา ข องเยาวชนและ 

องค์์ความรู้้�แบบบููรณาการรวมถึึงทัักษะที่่�สำคััญ 

ของผู้้�เรียีนเป็น็สำคััญ ซึ่่�งเป็น็ยุุคแห่่งความเจริิญก้้าวหน้้า

ด้า้นเทคโนโลยีและการส่ื่�อสาร การศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม

ความรู้้�สู่่�โลกแห่่งวิิวััฒนาการของเยาวชนไทยที่่�สำคััญ 

ต่่อการพััฒนาการเรีียนรู้้�  รวมถึึงการสร้้างนวััตกรรม 

สมัยัใหม่ด่้า้นการส่ง่เสริมิทักัษะการเรียีนรู้้�ย่อมเปลี่่�ยนแปลง 

ในสัังคมโลก มี ีการแข่่งขัันด้้านการศึึกษาเพื่่�อสื่่�อให้ ้

สัังคมโลกได้้รัับรู้้�ถึึงความก้้าวหน้้าทางการศึึกษา 

(ศิิริิพร อนุุสภา, 2565, 209) ความเป็็นนวััตกรรมนั้้�น 

จะต้้องมีี ผู้้�สร้้างสิ่่� งนั้้�นขึ้้�นมาเรีียกว่่า นวััตกร คืื อ 

การสร้้างสรรค์์ผลงาน จากการสร้้างนวััตกรรมด้้วย 

เป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์ 1) สามารถระบุุปััญหา/สภาพ 

ความต้้องการได้้ 2) สามารถกำหนดวััตถุุประสงค์ ์

เป้้าหมายของนวััตกรรม 3) มี ทัักษะการสืืบค้้นข้้อมููล

ความรู้้�ได้้หลากหลาย 4) มี ทัักษะการสืืบค้นได้้ข้้อมููล

หลากหลาย 5) มี การสรุุป  เชื่่�อมโยงข้้อมููลเพื่่�อนำไป

ออกแบบนวััตกรรม หรืือแก้้ปััญหา 6) สามารถสร้้าง

แนวคิิด/แนวทางใหม่่ ๆ  ในการสร้้างชิ้้�นงานและแก้้ปัญัหา 

7) มีแนวคิิด/วิิธีกีารแก้้ปัญัหาที่่�หลากหลายในการทำงาน 

8) มีกีารออกแบบการทำงานเป็น็ขั้้�นตอน 9) ใช้ห้ลักัวิชิา

หรืือองค์์ความรู้้�ในการออกแบบนวััตกรรม 10) มีีลำดัับ

ขั้้�นตอนในการทำงาน/สร้า้งนวัตักรรม 11) มีกีารประเมินิผล 

ระหว่่างการดำเนิินงานอยู่่�เสมอ 12) มี ีการปรัับปรุุง

ระหว่่างการดำเนิินงานอยู่่�เสมอท13) มี ความมุ่่�งมั่่�น 

ในการทำงานให้้สำเร็็จ 14) เป็็นคนอารมณ์์ดีีมองโลก 

ในแง่่บวก 15)  สามารถสื่่� อสารกัับผู้้�อื่่� น ได้้ตรง 
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ความต้้องการ 16) ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 

17) แสดงออกถึึงความเป็น็ผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีเีมื่่�อปฏิบิัตัิิ

งานกลุ่่�ม 18) มีกีารแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลการเรียีนรู้้�กับเพื่่�อน

ภายในกลุ่่�ม 19) มี ความกล้้าที่่�จะแสดงความคิิดเห็็น 

ของตััวเอง 20) มี ีความสามารถในการนำเสนอเสนอ

แนวคิิด/ผลงาน/นวััตกรรมได้้ (ชนสิิทธิ์์� สิ ิทธิิสููงเนิิน, 

2564, 15) เมื่่�อเกิิดจากการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

จากนวััตกรที่่�สร้้างขึ้้�นนั้้�นจะต้้องมีีเทคโนโลยีที่่�สำคััญ 

ที่่�เรีียกว่่านวััตกรรมการศึึกษาในการจััดการเรีียนรู้้� 

ที่่�ช่่วยครููในการจััดการเรีียนการสอน คืื อ อิ นโฟกราฟิิก 

โดยอิินโฟกราฟิิกข้้อมููลที่่�เป็็นเนื้้�อหาที่่�นำเสนอผ่่านภาพ

และจััดเป็็นส่่วนสำคััญที่่�สุุดเพราะการใส่่เนื้้�อหาและ 

ภาพต่่าง ๆ  นั้้�น อิินโฟกราฟิิก (Crane, 2015, 8) เพื่่�อให้้

ผู้้� เรีียนมีีความเข้้าใจง่่าย สรุุปความรู้้�ในการเรีียนรู้้� 

เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น

	 ผลการประเมิินรายงานการพััฒนาตนเองของ

โรงเรีียนวััดสระกลอยสามััคคีีธรรม ปี การศึึกษา 2566 

พบว่่า คุ ณภาพผู้้�เรีียนความสามารถด้้านภาษา อยู่่�ใน

ระดับัพอใช้ ้ความสามารถด้า้นการคำนวณ เฉลี่่�ย 79.00 

ระดัับพอใช้้ ผลสั ัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาสัังคมศึึกษา 

เฉลี่่�ย 78.33 ระดัับพอใช้้ ความสามารถในการสร้้าง

นวัตักรรม เฉลี่่�ย 75.00 ระดัับพอใช้ ้จากการสรุปุผล PLC 

พบว่า่ ผู้้�เรียีนยังัไม่ส่ามารถออกแบบชิ้้�นงานได้เ้หมาะสม

ตรงตามเป้้าหมายที่่�สถานศึึกษากำหนด จึึ งสะท้้อนว่่า 

ผู้้�เรีียนยัังขาดทัักษะในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและ 

การออกแบบชิ้้�นงานการศึึกษาที่่�ผ่า่นมาเสนอว่่า STEAM 

Education (Yakman, 2014, 12) เป็็นแนวทางการเรีียนรู้้� 

แบบบููรณาการที่่�เชื่่�อมโยงศาสตร์์ทั้้�ง 5 ได้้แก่่ Science, 

Technology, Engineering, Arts และ Mathematics 

เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรียีนสู่่�ความเป็น็นวััตกร โดยเฉพาะการเรียีนรู้้� 

ที่่�ผสานศาสตร์์ทางสัังคม จิ ิตวิิทยา ภ าษา และการแก้้

ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ในด้้านสื่่�อการเรีียนรู้้� อิินโฟกราฟิิก

ได้้รัับการยืืนยัันว่่าเป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจ 

เข้้าใจง่่าย และจดจำได้้ดีี (ภานุุพล  โสมููล, 2561, 30) 

สามารถช่่วยให้้นัักเรีียนเข้้าถึึงความรู้้� ได้้รวดเร็็ว 

สร้า้งความคิิดสร้้างสรรค์์ และเผยแพร่ได้้ทั้้�งในห้้องเรียีน

และส่ื่�อสัังคมออนไลน์ดัังนั้้�น การพััฒนาผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรียีนในสาระภููมิศาสตร์์ วิชาสัังคมศึึกษา ศาสนา

และวััฒนธรรม จึึ งควรบููรณาการการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบ  STEAM ร่ ่วมกัับสื่�ออิินโฟกราฟิิก เพื่่�อส่่งเสริิม 

การสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน พั ฒนาทัักษะความเป็็นนวััตกร 

และยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

ของสถานศึึกษา

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาทัักษะความเป็็นนวััตกร ด้้วยการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบ STEAM ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก

	 2.	 เพื่่�อศึกึษาความพึึงพอใจของนักัเรียีน ด้วยการ

จััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ ่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก      

ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่นักเรียีน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ในภาคเรีียนที่่� 1 

ปีีการศึึกษา 2568 จำนวน 9 คน สุ่่� มตััวอย่่าง 

แบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling) 

จากนัักเรีียนโรงเรีียนวััดสระกลอยสามััคคีีธรรม 

ตำบลรางสาลี่่� อำเภอท่่าม่่วง จัังหวััดกาญจนบุุรีี	

	 ขอบเขตเนื้้�อหา

	 เนื้้�อหาที่่�ใช้้คืือ รายวิิชาสัังคมศึึกษาศาสนาและ

วััฒนธรรม หน่่วยภููมิิศาสตร์์ ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3

	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

	 ตััวแปรต้้น คืื อ การจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM 

ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 

	 ตัวัแปรตาม คืือ 1. ทักษะนวัตักร 2. ความพึึงพอใจ

ของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM 

ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 

	 ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการวิิจััย มกราคม 2568 ถึึ ง 

กัันยายน 2568 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 1.	จััดการเรีียนรู้้�ด้้วย STEAM ร่ ่วมกัับสื่่�ออิินโฟ

กราฟิิก จำนวน 6 แผนการจััดการเรีียนรู้้� 12 ชั่่�วโมง 

	 2.	ประเมิินทัักษะความเป็็นนวััตกรของนัักเรีียน     

ในระหว่่างการทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  STEAM ร่ ่วมกัับ

สื่่�ออิินโฟกราฟิิกหลัังการจััดการเรีียนรู้้� STEAM ร่่วมกัับ

สื่่�ออิินโฟกราฟิิก นั กเรีียนประเมิินความพึึงพอใจ 

ที่่�มีีต่่อการจััดกการเรีียนรู้้�

	 ขั้้�นตอนการวิิจััย

	 1.	พััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�จำนวน 6 แผน 

แผนละ 2 ชั่่�วโมง  

	 	 1.1	 ศึึกษาข้้อมููลจุุดมุ่่�งหมาย หลัักการ ทฤษฎีี

เอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 1.2	 ออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้�  STEAM 

ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก ผู้้�วิจััยได้้เลืือกเนื้้�อหาในการ

ออกแบบจำนวน 6 แผน แผนละ 2 ชั่่�วโมง 

	 	 1.3	 นำแผนการจัดัการเรียีนรู้้� STEAM ร่วมกัับ

สื่่�ออิินโฟกราฟิิกหาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 

Validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่ าน ป ระกอบด้้วย 

ด้้านเนื้้�อหา ด้้านหลัักสููตรและการสอน และด้้านการวััด

และประเมิินผลภาคเรีียนที่่� 1 ปี ีการศึึกษา 2568  

จำนวน 9 คน 

	 	 1.4	 ประเมินิผลค่า่ดัชันีคีวามสอดคล้อ้ง (IOC) 

ของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 6 แผน จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

คะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 คน มีค่า่เท่่ากัับ 

1.00 แสดงว่่ามีีความเหมาะสม และสอดคล้้อง 

	 	 1.5	 นำแผนการจัดัการเรียีนรู้้� STEAM ร่วมกัับ

สื่่�ออิินโฟกราฟิิก ที่่ �ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่ านได้้ตรวจสอบ 

มาปรับัปรุงุแก้ไ้ขแผนการจัดัการเรียีนรู้้�ตามข้อ้เสนอแนะ     

ไปเสนอต่อ่อาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาแล้ว้นำไปใช้ก้ับักลุ่่�มเป้้าหมาย 

นัักเรีียน ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3

	 2.	แบบประเมิินทัักษะความเป็็นนวััตกร 

	 	 2.1	 ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั ักษะ

ความเป็็นนวััตกรโดยการสัังเคราะห์์จากแนวคิิดและ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 2.2	 ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบประเมิินทัักษะ 

ความเป็็นนวััตกร โดยศึึกษาพฤติิกรรที่่�บ่่งชี้้� วิ ธีีการ

ประเมิิน วิิธีีการให้้คะแนน

	 	 2.3	 สร้า้งแบบประเมินิทักัษะความเป็น็นวัตักร 

โดยใช้้รููปแบบรููบิิคส์์ (Rubrics)

	 	 2.4	 แบบประเมิินทัักษะความเป็็นนวััตกร  

แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ทัักษะการคิิดขั้้�นสููง ทัักษะ

การตั้้�งคำถาม ทั กษะการทดลอง ทั กษะการสัังเกต 

และทัักษะการสร้้างเครืือข่่ายและทำงานเป็็นทีีม

	 	 2.5	 เกณฑ์์การประเมิินทักัษะความเป็น็นวััตกร 

มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 	 16 - 20 คะแนน	 หมายถึึง	 ระดัับดีีเยี่่�ยม

	 	 11 - 15 คะแนน    	หมายถึึง	 ระดัับดีี

	 	 6 - 10 คะแนน	 หมายถึึง	 ระดัับพอใช้้

	 	 5 คะแนนขึ้้�นไป	 หมายถึึง	 ระดัับปรัับปรุุง

	 	 การกำหนดค่่าระดัับคะแนนเฉลี่่� ยของ 

การประเมิินคุุณภาพ

	 	 3.51 - 4.00	 หมายถึึง	 ระดัับดีีเยี่่�ยม

	 	 2.51 - 3.50  	 หมายถึึง	 ระดัับดีี

	 	 1.51 - 2.50  	 หมายถึึง	 ระดัับพอใช้้

	 	 1.00 - 1.50  	 หมายถึึง	 ระดัับปรัับปรุุง

	 	 2.6	 นำแบบประเมิินทัักษะความเป็็นนวััตกร

หาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity)  

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่ าน พิ จารณาความสอดคล้้อง 

ที่่�มีีค่่า (IOC) 1.00 ขึ้้�นไป

	 	 2.7	 นำแบบประเมิินทัักษะความเป็็นนวััตกร   

ไปทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 3.	แบบประเมิินความพึึงพอใจ

	 	 3.1	 ศึกึษาการสร้า้งแบบประเมินิความพึึงพอใจ 

จากหนัังสืือ เอกสารตำรา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยแบ่่งเป็็น 4 ด้ ้าน คืื อ 1) ด้ ้านการจััดการเรีียนรู้้�  

2) ด้ านผู้้�สอน 3) ด้ านบรรยากาศการเรีียนรู้้�  และ  

4) ด้ านการวััดการประเมิินผล  แบบสอบถามแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า 3 ระดัับ (Rating Scale) ได้้แก่่ 

มาก ปานกลาง และน้้อย (อุุเทน ปััญโญ, 2553, 40)
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	 	 ระดัับ 3	 	 	 หมายถึึง	 มาก

	 	 ระดัับ 2	 	 	 หมายถึึง	 ปานกลาง

	 	 ระดัับ 1	 	 	 หมายถึึง	 น้้อย

	 การกำหนดค่่าระดับัของข้อ้คำถามในแบบประเมินิ 

ความพึึงพอใจ

	 	 2.50-3.00	 	 หมายถึึง	 มาก

	 	 1.50-2.49	 	 หมายถึึง	 ปานกลาง

	 	 1.00-1.49	 	 หมายถึึง	 น้้อย

	 	 3.2	 นำแบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�สร้้างขึ้้�น

เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่ าน เพื่่�อพิิจารณาว่่าวััดได้้ 

ตรงตามจุดุประสงค์ก์ารเรียีนรู้้� และพฤติกิรรรม ครอบคลุมุ 

เนื้้�อหาหรืือไม่่ด้้วยวิิธีีการ ( IOC) เพื่่�อตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาของแบบประเมิินความพึึงพอใจ 

มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00       	

	 	 3.3	 นำแบบประเมิินความพึึงพอใจมาวิิเคราะห์์

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยสููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

Cronbach ได้้เท่่ากัับ 0.82 (Cronbach,1974) จากนั้้�น

นำแบบประเมิินไปใช้้จริิง

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	ผู้้�วิจิัยัจััดทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์การเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากสถานที่่�ในการวิิจััย

	 2.	ชี้้�แจงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับการทดลอง   

และการทดสอบต่่าง ๆ

	 3.	ทดสอบก่่อนเรีียน และจััดการเรีียนรู้้�  โดยใน

ระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�จะมีีการประเมิินทัักษะ 

ความเป็็นนวััตกร

	 4.	ดำเนิินการทดลอง

	 5.	ทดสอบหลัังเรีียน และประเมิินความพึึงพอใจ

	 6.	ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาทัักษะนวััตกร ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบ  STEAM ร่ วมกัับสื่�ออิินโฟกราฟฟิกของนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยใช้้ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย และ (M) 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อ 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบ STEAM ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก  

ของนักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 3 โดยใช้ค่้่าคะแนนเฉลี่่�ย 

และ (M) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการแปล

ความหมายของแบบประเมิินความพึึงพอใจ และใช้้

คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบ

เกณฑ์์ 

	 ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.50-3.00 ความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมาก

	 ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.50-2.49 ความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง

	 ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00-1.49 ความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับน้้อย

ผลการวิิจััย

	 ผลการประเมิินทัักษะความเป็็นนวััตกร เรื่่�อง 

ภููมิิศาสตร์์ ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ STEAM ร่่วมกัับ

สื่่�ออิินโฟกราฟิิกพบว่า นั กเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 

มีีทัักษะความเป็็นนวััตกรหลัังเรื่่�องภููมิิศาสตร์์ด้้วยการ

จััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ ่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 

ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� มี  การเปลี่่�ยนแปลง 

ในทุุก ๆ ด้ ้าน ในแต่่ละด้้านจะมีีการพััฒนาการเพิ่่�มขึ้้�น

จากการประเมิินทัักษะความเป็็นนวััตกรรายด้้าน พบว่่า 

	 ด้้านทัักษะการคิิดขั้้�นสููง ผล การประเมิินครั้้�งที่่� 1 

มีคี่า่เฉลี่่�ย 2.88 (x = 2.88, S.D. = 0.73) ผลการประเมิิน

ครั้้�งที่่� 2 มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.11 (x = 3.11, S.D. = 0.56) และ

ผลการประเมิินครั้้�งที่่� 3 มี ค่่าเฉลี่่�ย 3.22 (x = 2.88,  

S.D. = 0.41) และมีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมด้้านการคิิดขั้้�นสููง 

เท่่ากัับ 3.07 (x  = 3.07, S.D. = 0.57) ระดัับคุุณภาพดีี

	 ด้้านการตั้้�งคำถาม ผล การประเมิินครั้้�งที่่�  1  

มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.00 (x  = 3.00, S.D. = 0.66) ผลการประเมินิ

ครั้้�งที่่� 2 มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.11 (x   = 3.11, S.D. = 0.56)  

และผลการประเมิินครั้้�งที่่� 3 ((x)= 3.44, S.D. = 0.49) 

ค่่าเฉลี่่�ยรวมด้้านทัักษะการตั้้�งคำถาม ((x)= 3.18, 

S.D. = 0.57) ระดัับคุุณภาพดีี 
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	 ด้้านทัักษะการทดลอง ครั้้�งที่่� 1 มี ีค่่าเฉลี่่�ย 2.88    

(x = 2.88, S.D. = 0.56) ครั้้�งที่่� 2 มี ีค่่าเฉลี่่�ย 3.00  

((x)= 3.00, S.D. = 0.56) และครั้้�งที่่� 3 มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.33 

(x = 3.33, S.D. = 0.47) ค่า่เฉลี่่�ยรวมด้า้นทักัษะการทดลอง 

เท่่ากัับ 3.29 (x = 3.29, S.D. = 0.51) ระดัับคุุณภาพดีี  

	 ด้้านทัักษะการสัังเกต ครั้้�งที่่� 1 มี ค่่าเฉลี่่�ย 2.88 

(x = 2.88, S.D. = 0.56) ครั้้�งที่่� 2 มี ค่่าเฉลี่่�ย 3.00  

(x = 3.00, S.D. = 0.66) ครั้้�งที่่� 3 มี ีค่่าเฉลี่่�ย 3.33  

((x) = 3.33, S.D. = 0.47) ค่า่เฉลี่่�ยรวมทักัษะการสังัเกต 

เท่่ากัับ 2.92 (x = 2.92, S.D. = 0.56) ระดัับคุุณภาพดีี 

	 ด้้านทัักษะการสร้้างเครืือข่่ายและการทำงาน 

เป็น็ทีมี ครั้้�งที่่� 1 มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.11 ((x) = 3.11, S.D. = 0.56) 

ครั้้�งที่่� 2 มี ีค่่าเฉลี่่�ย 3.33 (x = 3.33, S.D. = 0.47)  

และครั้้�งที่่� 3 มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.77 (x = 3.77, S.D. = 0.41) 

ค่่าเฉลี่่�ยรวม ทั ักษะการสร้้างเครืือข่่ายและการทำงาน

เป็็นทีีม เท่่ากัับ  3.40 (x = 3.40, S.D. = 0.48) 

ระ ดัับคุุณภาพดีี เยี่่� ยม  จากการประเ มิินทัักษะ 

ความเป็น็นวััตกร คะแนนเฉลี่่�ย (x = 3.20, S.D. = 0.53)      

อยู่่�ในระดัับคุุณภาพดีี 

ตารางที่่� 1	ผลการศึึกษาทัักษะทัักษะความเป็็นนวััตกร เรื่่�อง ภููมิิศาสตร์์ ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ STEAM ร่่วมกัับ

สื่่�ออิินโฟกราฟิิก โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานแต่่ละด้้าน และค่่าเฉลี่่�ยรวม ได้้ผลการวิิเคราะห์์ดัังนี้้�

ทัักษะความเป็็นนวััตกร
ค่่าเฉลี่่�ย (M) 

x

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)

ค่่าเฉลี่่�ยรวม (M) 

x

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) รวม

ระดัับ

คุุณภาพ

ทัักษะการคิิดขั้้�นสููง ครั้้�งที่่� 1 2.88 0.73 3.07 0.57 ดีี

ครั้้�งที่่� 2 3.11 0.56

ครั้้�งที่่� 3 3.22 0.41

ทัักษะการตั้้�งคำถาม ครั้้�งที่่� 1 3.00 0.66 3.18 0.57 ดีี

ครั้้�งที่่� 2 3.11 0.56

ครั้้�งที่่� 3 3.44 0.49

ทัักษะการทดลอง ครั้้�งที่่� 1 3.11 0.56 3.29 0.51 ดีี

ครั้้�งที่่� 2 3.33 0.47

ครั้้�งที่่� 3 3.44 0.49

ทัักษะการสัังเกต ครั้้�งที่่� 1 2.88 0.56 2.92 0.56 ดีี

ครั้้�งที่่� 2 3.00 0.66

ครั้้�งที่่� 3 3.33 0.47

ทัักษะการสร้้าง

เครืือข่่ายและ

การทำงานเป็็นทีีม

ครั้้�งที่่� 1 3.11 0.56 3.40 0.48 ดีีเยี่่�ยม

ครั้้�งที่่� 2 3.33 0.47

ครั้้�งที่่� 3 3.77 0.41

เฉลี่่�ยรวม 3.20 0.53 ดีี
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	 ผลการศึึกษาความพึึ งพอใจของนััก เรีี ยน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีทีี่่� 3 ด้ว้ยการจัดัการเรียีนรู้้�แบบ STEAM 

ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิกความพึึงพอใจของนัักเรีียน 

ที่่�หลังัจากการจััดกิิจกรรมการเรียีนรู้้�ด้ว้ย STEAM ร่วมกัับ 

สื่่�ออิินโฟกราฟิิกภาพรวมในความพึึงพอใจของนัักเรีียน

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 2.55, S.D. = 0.50) เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้าน พบว่ า ด้ ้านรวมด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

อยู่่�ในระดัับมากเป็น็อัันดับัหนึ่่�ง (x  = 2.66, S.D. = 0.50) 
รองลงมาคืือ ด้ านการวััดและการประเมิินผล  อยู่่�ใน 

ระดัับมากเป็็นอัันดัับสอง (x = 2.56, S.D. = 0.53)  

ส่่วนด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้อยู่่�ในระดัับมาก 

เป็็นอัันดัับสาม (x = 2.51, S.D. = 0.61) และ 

ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับสุุดท้้าย 

(x = 2.46, S.D. = 0.52) เม่ื่�อพิิจารณาด้้านกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้� พบว่ ่า ล ำดัับที่่� 1 ครููใช้้การจััดการเรีียนรู้้� 

แบบ  STEAM ร่ วมกัับสื่�ออิินโฟกราฟิิกทำกิิจกรรม 

ที่่�มีคีวามหลากหลายและเหมาะสมกับัเนื้้�อหา ระดับัมาก 

(x = 2.89, S.D. = 0.33) ลำดัับที่่� 2 ครููใช้้การจััดการเรีียนรู้้� 

แบบ STEAM ร่ว่มกับัสื่�ออินิโฟกราฟิกิในการลงมืือปฏิบัตัิิ

กิิจกรรม ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย (x = 2.78, S.D. = 0.04) 

ลำดัับที่่� 3 กิ จกรรมการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM 

ร่่วมกัับสื่�ออิินโฟกราฟิิกช่่วยให้้นัักเรีียนมีีความคิิด

สร้า้งสรรค์แ์ละส่ง่เสริมิความเป็น็นวัตักรอยู่่�ในระดับัมาก 

มีีค่่าเฉลี่่�ย (x = 2.66, S.D. = 0.81) ลำดัับที่่� 4 กิิจกรรม

การจััดการเรีียนรู้้�แบบ STEAM ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก

ช่ว่ยให้น้ักัเรียีนสร้า้งสรรค์ไ์ด้อ้ย่า่งถููกต้อ้งและเหมาะสม 

อยู่่� ในระดัับปานกลาง มี ค่่า เฉลี่่�ย  (x  = 2.56, 

S.D. = 0.72) และลำดัับที่่� 5 ครููผู้้�สอนแจ้้งจุุดประสงค์์

การเรีียนรู้้�และแนะนำการใช้้ส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกไว้้ชััดเจน

อยู่่�ในระดับัปานกลาง มีคี่า่เฉลี่่�ย (x= 2.55, S.D. = 0.52)

ตารางที่่� 2	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่ �มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM 

ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก

ความพึึงพอใจ x S.D.
ระดัับ

ความพึึงพอใจ
ลำดัับที่่�

1.	 ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�

1.	 บรรยากาศการเรียีนรู้้�แบบ STEAM ที่่�ใช้ส้ื่่�ออินิโฟกราฟิกิช่ว่ยกระตุ้้�น 

	 ให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนมากขึ้้�น”

2.55 0.72 มาก 3

2.	 บรรยากาศการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ ่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 

	 ช่่วยให้้นัักเรีียนมีีความสนุุกสนานไม่่ถึึงเครีียด

2.11 0.78 ปานกลาง 5

3.	 บรรยากาศการเรียีนรู้้�แบบ STEAM ร่ว่มกับัสื่่�ออินิโฟกราฟิกิเอื้้�อต่อ่ 

	 แสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัันของนัักเรีียน

2.55 0.52 มาก 2

4.	 บรรยากาศการเรียีนรู้้�แบบ STEAM ร่ว่มกัับสื่่�ออินิโฟกราฟิกิช่ว่ยให้้ 

	 นัักเรีียนแสดงความคิิดที่่�หลากหลายและสร้้างสรรค์์”

2.78 0.44 มาก 1

5.	 ครููมีความเป็็นกัันเองในการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ วมกัับ 

	 สื่่�ออิินโฟกราฟิิก

2.33 0.50 มาก 4

รวมด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้� 2.46 0.59 มาก 4
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ตารางที่่� 2	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่ �มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM 

ร่่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก (ต่่อ)

ความพึึงพอใจ x S.D.
ระดัับ

ความพึึงพอใจ
ลำดัับที่่�

2.	 ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

1.	 ครููผู้้�สอนแจ้้งจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�และแนะนำการใช้้สื่่�อ 

	 อิินโฟกราฟิิกไว้้ชััดเจน

2.55 0.52 ปานกลาง 5

2. กิ จกรรมการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ ่วมกัับสื่�ออิินโฟกราฟิิก 

	 ช่่วยให้้นัักเรีียนสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

2.56 0.72 ปานกลาง 4

3. ครููใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ ่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 

	 ในการลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรม

2.78 0.44 มาก 2

4. ครููใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ ่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก            

	 ทำกิิจกรรมที่่�มีีความหลากหลายและเหมาะสมกัับเนื้้�อหา

2.89 0.33 มาก 1

5. กิ จกรรมการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ ่วมกัับสื่�ออิินโฟกราฟิิก 

	 ช่่วยให้้นัักเรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์และส่่งเสริิมความเป็็นนวััตกร

2.66 0.81 มาก 3

รวมด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 2.66 0.50 มาก 1

3. ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้

1.	 นักัเรียีนมีกีารประยุกุต์ค์วามรู้้�ในกิจิกรรมการเรียีนรู้้�อย่า่งเหมาะสม 2.56 0.81 มาก 2

2.	 นัักเรีียนมีีการเผยแพร่่ผลงานของตนเองพร้้อมปรัับปรุุงแก้้ไข 2.55 0.52 มาก 3

3.	 นัักเรีียนสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปบููรณาการในชีีวิิตประจำวัันได้้ 2.33 0.70 มาก 5

4.	 นัักเรีียนสามารถนำผลงานหรืือชิ้้�นงานไปพััฒนาและนำไปใช้้ได้้ 2.67 0.50 มาก 1

5.	 นัักเรีียนมีีการตรวจสอบปรับปรุงผลงานตััวเองจากการจััด 

	 กิิจกรรมเรีียนรู้้�

2.44 0.52 มาก 4

รวมด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ 2.51 0.61 มาก 3

4.  ด้้านการวััดและการประเมิินผล

1.	 ครููมีีวิิธีีการวััดผลที่่�สอดคล้้องกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 2.56 0.52 มาก 3

2.	 ครููมีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกับนัักเรีียนเพื่่�อพััฒนาชิ้้�นงานและ 

	 ตรวจสอบความถููกต้้อง

2.78 0..44 มาก 1

3.	 ครููมีีการวััดและประเมิินผลที่่�หลากหลาย เช่่น ป ระเมิินชิ้้�นงาน 

	 การสัังเกตพฤติิกรรม การทำแบบทดสอบ

2.33 0.70 ปานกลาง 5

4.	 ครููอธิิบายวิิธีีการวััดผลในแต่่ละกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่่างชััดเจน 2.67 0.50 มาก 2

5.	 ครููมีีการวััดและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง 2.44 0.52 มาก 4

รวมด้้านการวััดและการประเมิินผล 2.56 0.54 มาก 2

รวมทั้้�งหมด 2.55 0.50 มาก -
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ในการวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาทักัษะความเป็น็นวัตักร 

โดยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ วมกัับสื่่�อ 

อิินโฟกราฟิิกของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่�  3  

สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.	ทัั กษะคว าม เป็็ นนวัั ต ก รขอ งนัั ก เรีี ย น 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่�  3 ที่่ � ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

ด้้วย STEAM ร่ ่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิกของนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 มี ีพััฒนาการสููงขึ้้�นอยู่่�ในระดัับดีี 

เมื่่�อพิิจารณาตามคุุณลักัษณะความเป็น็นวััตกรที่่�ประเมิิน

โดยคุณุลักัษณะที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุคืือ ทักัษะการสร้า้ง

เครืือข่่ายและการทำงานเป็็นทีีม พบว่ า นั กเรีียน 

มีีปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยกัันระหว่่างนัักเรีียนและครููผู้้�สอน 

โดยนักัเรียีนสามารถแสดงความคิดิเห็น็ ฟังัความคิดิเห็น็

ของเพื่่�อน และแลกเปลี่่�ยนความคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์

สามารถร่่วมมืือกัับเพ่ื่�อน แบ่่งงานตามความถนััด 

และทำหน้า้ที่่�ของตนเองอย่า่งเต็ม็ที่่�ช่ว่ยเหลืือ ให้ค้ำแนะนำ 

หรืือสนัับสนุุนเพื่่�อนในทีีมเพื่่�อให้้งานสำเร็็จปรัับตััว 

เข้า้กับัเพื่่�อนในทีมี แก้ไ้ขความขัดัแย้ง้ และทำงานร่ว่มกันั 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน อาจสืืบเนื่่�องมาจาก 

การจััดการเรีียนรู้้�  STEAM ร่ ่วมกัับสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 

ทำให้้นัักเรีียนเกิิดทัักษะที่่�จะสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน 

เกิิดความรู้้�ลงมืือปฏิิบััติิได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

มารุตุ พัฒันผล (2560) ให้ท้ัศันะเกี่่�ยวกับัความเป็น็นวัตักร 

ว่า่มี ี3 ทักษะ คืือ 1) การคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ ประกอบด้วย 

การ คิิด ริิ เริ่่� ม ในสิ่่� งที่่� ป ระ โยช น์์ ใช้้ เทค นิิค วิิ ธีี คิิ ด 

อย่่างหลากหลายใช้้ความคิิด ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููล

และความรู้้�  แสดงความคิิดของตนเองต่่อผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ประเมินิ และปรับัปรุงุความคิดิของตนเอง

เพื่่�อนำไปสู่่�การคิิดสร้้างสรรค์์ 2) การทำงานร่่วมกัับ

บุุคคลอื่�นอย่่างสร้้างสรรค์์ ป ระกอบด้วย การส่ื่�อสาร 

ความคิดิของตนเองกับับุคุคลอื่�นได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

เปิิดรัับ  และตอบสนองต่่อความคิิดเห็็น ข องผู้้�อื่่�น 

แสดงความคิดิริเิริ่่�มในการปฏิบัตัิงิานโดยปรับให้ส้อดคล้อ้ง 

บริิบท ทำงานร่่วมมืือกัับผู้้�อื่่�นด้้วยความร่่วมมืือร่่วมใจ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับผู้้�อื่่�นเพื่่�อความสำเร็็จของงาน     

และเคารพความคิิดเห็็น ข องผู้้�อื่่�นที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับ 

ความคิิดของตนเอง 3) การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้สำเร็จ็ 

ประกอบด้้วย วางแผนการพััฒนานวััตกรรม ที่่�สืืบเนื่่�อง

มาจากการคิิดสร้้างสรรค์์ ดำเนิินการพััฒนานวััตกรรม

ตามแผนที่่�ได้้กำหนดไว้้ ประเมิินคุุณภาพของนวััตกรรม

ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ปรั ับปรุุง แก้้ไข 

จุุดบกพร่่องของนวััตกรรมให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2. ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ วมกัับสื่�ออิินโฟกราฟิิก 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มาก เมื่่�อพิิจารณาตามประเด็็น     

ที่่�ประเมิินรายด้้าน พบว่ า ด้ ้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ กิจิกรรมการจัดัการเรียีนรู้้�แบบ STEAM 

ร่ว่มกัับสื่่�ออินิโฟกราฟิิกช่ว่ยให้้นักัเรียีนสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน

ได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งและเหมาะสมโดยครููใช้ก้ารจัดัการเรียีนรู้้� 

แบบ STEAM ร่ว่มกับัสื่�ออินิโฟกราฟิกิในการลงมืือปฏิบัตัิิ

กิิจกรรมทำกิิจกรรมที่่�มีีความหลากหลายและเหมาะสม

กัับเนื้้�อหาการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ วมกัับ 

สื่่�ออิินโฟกราฟิิกช่่วยให้้นัักเรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์

และส่่งเสริิมความเป็็นนวััตกรสอดคล้้องกัับแนวคิิด 

ณััฐพงษ์์ เทศทอง (2564) ได้้สรุุปแนวทางการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบ STEAM ดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นการระบุุปััญหา 

เป็น็ขั้้�นตอนที่่�ผู้้�แก้ป้ัญัหาทำความเข้า้ใจในสิ่่�งที่่�เป็น็ปััญหา 

ในชีีวิิตประจำวััน และจำเป็็นต้้องหาวิิธีีการหรืือสร้้าง 

สิ่่�งประดิิษฐ์์ เพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าวขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นการค้้นหา

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืื อ การรวบรวมข้้อมููลและแนวคิิด 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการแก้ป้ัญัหาและประเมินิความเป็น็ไปได้้ 

ความคุ้้�มทุุน ข้้อดีีข้้อด้้อย และความเหมาะสมเพื่่�อเลืือก

แนวคิิด หรืือวิิธีีการที่่�เหมาะสม ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นการวางแผน

และพััฒนา ผู้้�แก้้ ปััญหาต้้องกำหนดขั้้�นตอนย่่อย 

ในการทำงาน รวมทั้้�งกำหนดเป้้าหมายและระยะเวลา 

ในการดำเนิินการให้้ชััดเจน รวมถึึงออกแบบและพััฒนา

ต้น้แบบ (Prototype) ของผลผลิติ เพื่่�อใช้ใ้นการทดสอบ

แนวคิิดที่่�ใช้้ในการแก้้ปััญหาขั้้�นที่่� 4 ขั้้ �นการทดสอบ 

และประเมิินผล  เป็็นขั้้�นตอนการทดสอบและประเมิิน 
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การใช้ง้านต้น้แบบเพื่่�อแก้ป้ัญัหาโดยผลที่่�ได้อ้าจนำมาใช้้

ในการปรับปรุงและพััฒนาผลลััพธ์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

ในการแก้้ปััญหามากขึ้้�น และขั้้�นที่่� 5 ขั้้ �นการนำเสนอ

ผลลััพธ์ การนำเสนอผลลััพธ์การนำเสนอชิ้้�นงาน 

ของตนเองโดยการสนทนา หลังัจากการพัฒันาปรับัปรุงุ 

ทดสอบและประเมิินวิิธีีการแก้้ปััญหาหรืือผลลััพธ์์ 

การแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของผลงาน 

โดยออกแบบวิิธีีการนำเสนอข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่่าย โดยใช้้ 

อินิโฟกราฟิิกเข้า้มาร่่วมในการจััดการเรียีนรู้้� เพื่่�อให้้นักัเรียีน 

มีีความเข้้าใจง่่าย เกิิดการคิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ อย่่างสร้้างสรรค์์ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Skenteridou and Tsiakis 

(2021) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การใช้้อิินโฟกราฟิิก การสอน

กรณีภีููมิศาสตร์์ ในโรงเรียีนประถมศึึกษากรีีกความก้้าวหน้้า 

ที่่�โดดเด่่น ในเทคโนโลยีการศึึกษามีีอิิทธิิพลอย่่างมาก 

ต่่อสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ  ซึ่่�งจำเป็็นสำหรัับครูู    

ในการตอบสนอง และเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถปรัับตััว 

เข้้ากัับยุคแห่่งความรู้้�และการเผยแพร่ข้้อมููลมองเห็็น 

(การแสดงภาพ) คำว่่า การสร้้างภาพ หมายถึึง การใช้้

อุุปกรณ์์ช่่วยการมองเห็็นต่่าง ๆ ซึ่่�งทำให้้เรื่่�องมีีคารม

คมคายมากขึ้้�น สิ่่�งนี้้�มีปีระโยชน์อ์ย่า่งยิ่่�งสำหรับัการสอน

หลักัสููตรพิเิศษที่่�หลากหลาย (การศึกึษาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม) 

ภููมิศิาสตร์์ (แผนที่่�) ประวััติศิาสตร์์ (แผนที่่�ประวััติศิาสตร์์ 

แผนที่่�) ภููมิ ศาสตร์์เป็็นวิิชาที่่�ครอบคลุุมและเป็็นหนึ่่�งใน

วิิชาที่่�มีีความต้้องการมากที่่�สุุด เนื่่�องจากการศึึกษา

เกี่่�ยวข้้องกัับหัวข้้อต่่าง ๆ ที่่ �หลากหลาย หลัักสููตรนี้้�

สามารถทำให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและให้้ผลลััพธ์ ์

ที่่�ถาวรมากขึ้้�นผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่ 

หนึ่่�งในเคร่ื่�องมืือเหล่่านี้้�ก็็คืือข้้อมููล  ในบริบทของ 

การศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้มีีการนำเสนอการใช้้อิินโฟกราฟิิก 

ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือภาพบุกุเบิกิที่่�กลายมาเป็น็คู่่�มืือการสอน

ที่่�เชื่่�อถืือได้้ในห้้องเรีียน สอดคล้้องกัับ น้้ำมนต์์ เรืืองฤทธิ์์� 

(2561) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของอิินโฟกราฟิิก (information  

+ graphics) หมายถึึง การนำข้้อมููลหรืือความรู้้�มาสรุุป

เป็็นสารสนเทศในลัักษณะของกราฟฟิิกที่่�อาจเป็็น 

ลายเส้้น สััญลัักษณ์์ กราฟ แผนภููมิิ ไดอะแกรม แผนที่่� 

ที่่�ออกแบบเป็น็ภาพนิ่่�งหรืือภาพเคล่ื่�อนไหว ดููแล้้วเข้า้ใจง่า่ย 

ในเวลารวดเร็็วและชััดเจน สามารถสื่�อให้้ผู้้�ชมเข้้าใจ 

ความหมายของข้้อมููลทั้้�งหมดได้้โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีี 

ผู้้�เสนอมาช่่วยขยายความเข้้าใจอีีก

ข้้อเสนอแนะ

	 จากการวิิจัยัเรื่่�อง การพััฒนาทัักษะความเป็็นนวััตกร 

ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ  STEAM ร่ วมกัับสื่่�อ 

อิินโฟกราฟิิกของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่�  3  

มีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

	 1.	จากผลการวิิจััยพบว่า ก่ อนการจััดกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�นัักเรีียนบางกลุ่่�มอาจถููกกดดัันจากกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�  อาจทำไม่่ได้้หรืือยัังไม่่รู้้�  แต่่เมื่่�อครููผู้้�สอน 

ได้้แนะนำพููดคุุยเข้้าไปการจััดการเรีียนรู้้�ทำให้้นัักเรีียน

รู้้�สึึกเป็็นกัันเอง และเข้้าใจในการเรีียนรู้้�    

	 2.	จากผลการวิิจัยัพบว่า นักัเรียีนในบางคนอาจมีี

ความพึึงพอใจของการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน 

อาจจะยังัไม่เ่ข้า้ใจคำถาม ดังนั้้�นครููควรให้ค้ำแนะนำหรืือ

แปลความคำถามให้้มีีความเข้้าใจเพื่่�อให้้นัักเรีียน 

มีีความพึึงพอใจที่่�อยู่่�ในระดัับมาก

	 3.	จากผลการวิิจััยพบว่า ในการจััดกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�ในการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานนัักเรีียนบางคน 

ยัังมีีปััญหาในด้้านการทำงานช้้าไม่่ทัันเวลา ดั งนั้้�น 

ครููควรบริิหารจััดการระยะเวลาให้้พอดีี และคำนึึงถึึง   

ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล 
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	 	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน    

กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยาง ในกระบวนการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน  

2. เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมกระบวนการบริหารจััดการแบบมีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมกัับบริบทของวิิสาหกิิจชุุมชน 

กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยาง ดำเนิินการวิิจััยด้้วยระเบีียบวิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ใช้้วิิธีี 

การศึึกษาเอกสาร (Documentary Research) การสัังเกตแบบมีส่ว่นร่่วม (Participant Observation) การสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้าง (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่่�ม โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1) สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยาง 2) ป ระชากร ที่่ �อาศััยอยู่่�ใน

ตำบลวัังยาง 3) ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ตำบลวัังยาง และ 4) เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลตำบลวัังยาง จากนั้้�นตรวจสอบ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลด้้วยการตรวจสอบสามเส้้าของวิิธีีการ (Methodological Triangulation)

	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนในกระบวนการทำงานทั้้�งด้้านการแสดง 

ความคิิดเห็็น การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิงาน การประเมิินผล  และความรัับผิิดชอบในบทบาท ยั ังอยู่่�ในระดัับจำกััด 

โดยมีีปััจจััยสำคััญที่่�เป็็นอุุปสรรค 3 ป ระการ ได้้แก่่ 1. การรัับรู้�ต่่อบทบาทและวััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�มยัังไม่่ชััดเจน 

ทำให้้การมีีส่ว่นร่่วมเชิงิเนื้้�อหายัังไม่่เข้ม้แข็ง็ 2. ข้อจำกััดด้้านเวลา เน่ื่�องจากการดำเนิินงานส่่วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นในวัันทำงาน 

ส่่งผลให้้สมาชิิกบางส่่วนไม่่สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้ และ 3. ความหลากหลายของกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวยัังไม่่เพีียงพอ 

โดยกิิจกรรมส่่วนใหญ่่เน้้นที่่�การเกษตรแห้้ว ทำให้้สมาชิิกที่่�มีีอาชีีพหรืือความถนัดหลากหลายไม่่สามารถเข้้ามา 

มีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างทั่่�วถึึง

	 	 	 จากข้้อค้้นพบดังกล่่าว การพััฒนานวััตกรรมกระบวนการมีีส่่วนร่่วมจึึงเป็็นแนวทางสำคััญเพื่่�อนำไปสู่่� 

การบริิหารจััดการที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้สมาชิิกทุุกกลุ่่�มเข้้ามามีีบทบาทได้้มากขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผล การวิิจััยนำไปสู่่� 

การพััฒนานวััตกรรมกระบวนการมีีส่่วนร่่วม จำนวน 3 แนวทาง ได้้แก่่ 1. การกำหนดวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจ และ 
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ABSTRACT

	 	 	 This research aims to achieve two main objectives. The first is to study the level and 

pattern of participation among members of the Somwang at Wangyang Creative Agro-Tourism 

Community Enterprise Group in Wang Yang. The second is to develop an innovative, participatory 

management process suitable for community enterprise. The study used a qualitative  

methodology. Data collection methods included documentary research, participant observation, 

structured in-depth interviews, and focus group discussions. Data was collected from four key groups 

of informants: community enterprise members, residents of the Wang Yang community area,  

local entrepreneurs, and Wang Yang Subdistrict Municipality officials. The collected data, then,  

was validated with the methodological triangulation.

	 	 	 The research findings show that community enterprise members’ participation in the work 

process remains limited. This includes their participation in giving opinions, making decisions,  

working, evaluating results, and taking responsibility for their roles. There are three main obstacles 

that cause this limited participation: 1. an Unclear understanding of the group’s role and objectives, 

causing content-based participation to be weak. 2. Time constraints, as Most activities happen on 

weekdays, so some members cannot attend. 3. a Lack of diverse tourism activities, which focus 

only on water chestnut farming. As a result, members with different careers or skills were unable 

to participate fully. 

	 	 	 Based on these findings, developing an innovation in the participation process is 

important. This will lead to better management that allows all members to have a greater role and 

be more effective. The research led to the development of three key innovations for participatory 

processes: 1. Establishing a vision and mission, and conducting new member orientation.  

This approach promotes a shared understanding of the community enterprise’s goals and  

operational framework. 2. Expanding and designing more diverse tourism activities while keeping 

the community’s identity. Examples include gardening, taro farming, and handicrafts. This gives all 

member groups a chance to participate based on their skills. 3. Setting up a Tourist Service Center 

and Community Product Sales Point. This serves as a central workspace for members. It also 

collaborative participation and enhances the community’s tourism service effectively.
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บทนำ

	 ชุมุชนวัังยาง อำเภอศรีประจัันต์์ จังัหวััดสุุพรรณบุรีุี 

เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ

ได้เ้ข้า้ไปสนับัสนุนุและร่ว่มพัฒันาชุุมชนผ่า่นงานวิจิัยัและ

กิิจกรรมบริิการวิิชาการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ตลอดระยะเวลากว่่า 3 ปีี

ที่่�ผ่่านมา คณะผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพ 

สภาพปัญัหา และแนวทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวร่ว่มกับั 

หน่ว่ยงานในพื้้�นที่่� ส่ง่ผลให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิรููปธรรม 

ในหลายด้้าน

	 เดิมิทีชีุมุชนวัังยางเป็น็ชุมุชนเกษตรกรรมเป็น็หลััก 

ประชากรส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพทำนาข้้าว ปลูู กแห้้ว 

เผืือก และพืืชสวนอื่่�น ๆ ซึ่่�งประสบปััญหาราคาผลผลิิต

ผัันผวนจากการพึ่่�งพาพ่่อค้้าคนกลาง ส่ ่งผลให้้รายได้ ้

ไม่แ่น่น่อน ประกอบกับัโครงสร้า้งประชากรที่่�เข้า้สู่่�สังัคม

ผู้้�สููงอายุุ ทำให้้ชุุมชนมีีความเสี่่�ยงต่่อภาวะพึ่่�งพิิง 

หากขาดกิิจกรรมหรืือกระบวนการพััฒนาที่่�เปิิดโอกาส

ให้้สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 จากการดำเนิินงานวิิจััยและการทำงานร่่วมกัับ

ชุุมชนอย่่างเป็็นระบบ ชุ มชนวัังยางเริ่่�มพััฒนาไปสู่่� 

การเป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร โดยนำวิถิีกีารผลิติแห้ว้ 

ซึ่่� งเป็็นอััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�มาพััฒนาเป็็นกิิจกรรม 

ท่่องเที่่�ยวหลััก ร่ ่วมกัับการเรีียนรู้้�วิถีีชีีวิิตชุุมชนและ 

แหล่่งศรััทธาในพื้้�นที่่� เช่่น วััดไก่่เตี้้�ย ข้้อมููลจากรายงาน

ผลการดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนเชิิง เกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่� วัั งยาง 

สะท้้อนให้้เห็็นแนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวในระยะเริ่่�มต้้น 

โดยในปีี พ .ศ. 2561 มีีนัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 752 คน 

สร้้างรายได้้ 172,829 บาท และในช่่วงเดืือนมกราคม- 

ตุุลาคม พ .ศ. 2562 มี ีนัักท่่องเที่่�ยวจำนวน 527 คน 

สร้า้งรายได้ ้93,626 บาท (วิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุุมชนเชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวััง ที่่�วัังยาง, 2561; 

2562)

	 ภายหลัังจากการเริ่่�มพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 

ได้้จััดตั้้�งคณะทำงานด้้านการท่่องเที่่�ยว และจดทะเบีียน

จัดัตั้้�ง “วิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนเชิงิเกษตร 

สร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยาง” เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2562 

โดยมีีเทศบาลตำบลวัังยางทำหน้้าที่่� เป็็นพี่่�เลี้้�ยง อย่่างไร

ก็็ตาม การดำเนิินงานในช่่วงระยะเริ่่�มต้้นยัังพบปัญหา 

เชิิงโครงสร้้างที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ระดัับการมีีส่่วนร่่วมของ

สมาชิกิในกระบวนการบริหิารจัดัการยัังอยู่่�ในระดับัจำกัดั 

สมาชิิกบางส่่วนยังัไม่เ่ห็น็ความเชื่่�อมโยงระหว่่างบทบาท

หน้้าที่่�ของตนกัับประโยชน์์ร่่วมของกลุ่่�ม ส่ งผลให้ ้

ภาระงานกระจุุกตััว อยู่่�กัับสมาชิิกเพีียงบางกลุ่่�ม ขณะที่่�

การจัดัสรรผลประโยชน์ยั์ังไม่ส่ะท้อ้นระดับัการมีส่ี่วนร่ว่ม 

อย่่างแท้้จริิง

	 ปัญัหาดัังกล่า่วสะท้อ้นถึึงความจำเป็น็ในการพััฒนา 

กระบวนการบริหารจััดการที่่�เปิิดโอกาสให้้สมาชิิก 

มีสี่ว่นร่ว่มอย่่างแท้้จริงิในทุุกขั้้�นตอนของการดำเนิินงาน 

ทั้้�งด้้านการวางแผน การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิงาน และ

การประเมิินผล  ซึ่่�งงานศึึกษาด้้านการพััฒนาชุุมชน 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การมีีส่่วนร่่วมเชิิงกระบวนการเป็็นเงื่่�อนไข

สำคััญ ในการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งและความยั่่�งยืืน

ขององค์์กรชุุมชน โดยเฉพาะในบริบทของการพััฒนา 

โดยชุุมชนเป็็นฐาน (Mansuri and Rao, 2013; 

Cornwall, 2008, 269-283)

	 ในมิิติิของกระบวนการเรีียนรู้้�  แนวคิิดด้้าน 

การเรียีนรู้้�แบบมีส่ว่นร่ว่มอธิบิายว่า่ การพัฒันาที่่�นำไปสู่่�

ความยั่่�งยืืนจำเป็็นต้้องเปิิดพื้้�นที่่�ให้้สมาชิิกในชุุมชน 

ได้้แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ สะท้้อนปััญหา และร่่วมกััน

ออกแบบแนวทางการดำเนิินงานที่่�เหมาะสมกัับบริบท

ของตนเอง ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพการจััดการ

ตนเองและความเป็็นเจ้้าของกระบวนการพััฒนา 

ในระยะยาว (Pretty, 1995, 1247-1263; Pretty,  

2011, 127-139)

Keywords:	 Innovation of Participatory Process, Participatory, Community Enterprise, Creative 

Agro-Tourism 
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	 ทั้้�งนี้้� การจัดัการชุมุชนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจำเป็น็ต้อ้ง

อาศััยโครงสร้้างการบริหารจััดการที่่�เปิิดโอกาสให้้สมาชิิก

เข้า้มามีบีทบาทในกระบวนการตััดสินิใจและการดำเนิินงาน 

อย่า่งเป็น็ระบบ งานศึึกษาด้า้นการจัดัการชุมุชนชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ 

การกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจนและการสร้้างกลไก

การมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งเหมาะสม จะช่ว่ยลดความเหลื่่�อมล้้ำ

ในการทำงานและเสริิมสร้้างความร่่วมมืือภายในชุุมชน 

(จำนง อดิิวััฒนสิิทธิ์์�, 2532, 12-15; สุ ุชาติิ พริ ิกเล็็ก 

และคณะ, 2565)

	 จากกรอบแนวคิดิดังักล่า่ว แนวคิดิด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่ม 

จึึงชี้้�ให้้เห็็นว่่า การพััฒนาชุุมชนจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เมื่่�อประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มตั้้�งแต่ก่ารวางแผน การตัดัสินิใจ 

การดำเนิินงาน และการประเมิินผล ข ณะเดีียวกััน 

หากขาดกลไกหรืือกระบวนการบริหารจััดการที่่�เอื้้�อต่่อ

การมีีส่่วนร่่วม อาจนำไปสู่่�ความไม่่ต่่อเน่ื่�องของ 

การดำเนินิงาน และความไม่เ่ป็น็ธรรมในการกระจายผล

ประโยชน์์ภายในกลุ่่�ม (Erwin, 1976 อ้ ้างถึึงใน ปรี ีดา 

เจษฎาวรางกุุล, 2550, 9-13; Andrew and Stiefel, 

1980; Fung, 2020, 828-839)

	 ในขณะเดียีวกันั แนวคิดิด้า้นนวัตักรรมกระบวนการ 

เสนอว่่า นวััตกรรมไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นการสร้้างสิ่่�งใหม่่

ทั้้�งหมด หากแต่่สามารถเป็็นการปรัับปรุุงหรืือออกแบบ

กระบวนการทำงานเดิมิให้้เหมาะสมกัับบริบทของชุุมชน 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานร่่วมกัันและการมีี 

ส่ว่นร่ว่มของสมาชิกิ (OECD, 2005; ปานจิติ จุลุกาญจน์,์ 

2556; 48-52) เมื่่�อเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดการมีีส่่วนร่่วม

และการเรีียนรู้้�แบบมีส่่วนร่่วม จะเห็็นได้้ว่่านวััตกรรม

กระบวนการมีีส่่ วน ร่่วมสามารถเป็็นฐานสำคััญ 

ในการเสริิมสร้้างศัักยภาพการจััดการตนเองและ 

ความยั่่�งยืืนของวิิสาหกิิจชุุมชนในระยะยาว

	 จากการทบทวนงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้อง พบว่ า  

งานศึึกษาด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและ 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์

ระดับัการมีสี่ว่นร่ว่ม ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่ม หรืือ

บทบาทของผู้้�นำและโครงสร้้างองค์์กรในการขัับเคลื่่�อน

กิิจกรรมชุุมชน (Mansuri and Rao, 2013; Cornwall, 

2008, 269-283; Pretty, 2011, 127-139) ข ณะที่่� 

งานวิจิัยัในบริบิทของวิสิาหกิจิชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร

ในประเทศไทยมัักให้้ความสำคััญกัับผลลัพัธ์ทางเศรษฐกิิจ 

หรืือศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวของพื้้�นที่่�เป็็นหลััก อย่่างไร

ก็็ตาม ยัังมีีข้้อจำกััดของงานศึึกษาที่่�มุ่่�งพััฒนานวััตกรรม

เชิงิกระบวนการบริหารจััดการแบบมีส่ว่นร่่วม ซึ่่�งออกแบบ 

บนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์จากบริิบทจริิงของชุุมชน 

และเชื่่�อมโยงระดัับการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกกัับกลไก

การจััดการและการสื่่�อสารภายในกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ

	 ดัังนั้้�น คณะผู้้�วิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาระดัับและรููปแบบ

การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มท่่องเที่่�ยว

โดยชุุมชนเชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยาง รวมถึึง

ศึึกษามุุมมองของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน เพื่่�อนำ

ข้้อมููลมาพััฒนานวััตกรรมกระบวนการบริหารจััดการ

แบบมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมและสามารถประยุุกต์์ใช้้ 

ได้้จริิง อั ันจะเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการขัับเคลื่่�อน        

การท่่องเที่่�ยวชุุมชนวัังยางให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและ

ยั่่�งยืืนในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม 

ของสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

เชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยาง ในกระบวนการ

บริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน

	 2.	 เพื่่�อพัฒันานวัตักรรมกระบวนการบริหิารจัดัการ 

แบบมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของวิิสาหกิิจชุุมชน

กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวััง     

ที่่�วัังยาง

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 1.	ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�

	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำเนิินการในพื้้�นที่่�ตำบลวัังยาง 

อำเภอศรีประจัันต์์ จั งหวััดสุุพรรณบุุรีี ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่� 

ดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

เชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยาง
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	 2.	ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

	 	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักประกอบด้้วยผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

กัับการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่� ได้้แก่่

	 	 1)	 สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนเชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยาง

	 	 2)	 ประชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในตำบลวัังยาง

	 	 3)	 ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ตำบลวัังยาง

	 	 4)	 เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลตำบลวัังยาง

	 3.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

	 	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึกึษาการมีสี่ว่นร่ว่มของสมาชิกิ 

วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเชิิงเกษตร

สร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยางในฐานะ “กระบวนการ 

มีีส่่วนร่่วม” (participatory process) ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้

บริบทการบริหารจััดการการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน 

โดยกำหนดขอบเขตการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 3 มิ ติิหลััก 

ดัังนี้้� 

	 	 1)	 มิิติิด้้านระดัับและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ของสมาชิิก ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกใน

กระบวนการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน 

ใน 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่การแสดงความคิดิเห็น็ การตัดัสินิใจร่ว่ม 

การปฏิบิัตัิงิาน การประเมินิผล และความรับัผิดิชอบร่ว่ม 

เพื่่�อสะท้อ้นระดับัและรููปแบบการมีส่ี่วนร่ว่มที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ

ในกระบวนการทำงานของวิิสาหกิิจชุุมชน

	 	 2)	 มิิติิด้้านปััจจััยเชิิงบริบทที่่�ส่่งผลต่อการ 

มีีส่่วนร่่วมวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เป็็นเงื่่�อนไขและข้้อจำกััด     

ของการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก ได้้แก่่ การรัับรู้้�ข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับบทบาทและวััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�ม เวลาและ

ภาระงานประจำของสมาชิิก และความหลากหลาย 

ด้้านอาชีีพและความถนัด ซึ่่�งส่่งผลต่อโอกาสและ 

ความต่่อเนื่่�องในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 

ของวิิสาหกิิจชุุมชน

	 	 3)	 มิติิดิ้า้นนวัตักรรมกระบวนการบริหิารจัดัการ 

แบบมีส่ว่นร่่วมวิิเคราะห์์การออกแบบและพัฒันานวััตกรรม 

กระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มที่่�เกิดิขึ้้�นจากการสัังเคราะห์์ข้อ้มููล

ภาคสนาม โดยพิิจารณานวััตกรรมใน 3 ด้ ้าน ได้้แก่่ 

(1) ด้้านการสื่่�อสารและทิิศทางองค์์กร (2) ด้้านกิิจกรรม

ท่่องเที่่�ยวและการมีีส่่วนร่่วมตามความถนััดของสมาชิิก 

และ (3) ด้ ้านโครงสร้้างการบริหารจััดการและ 

ความโปร่งใส ซึ่่�งทำหน้้าที่่� เป็็นกลไกสำคััญในการ 

ยกระดัับการมีีส่่วนร่่วมและเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ 

การบริิหารจััดการของวิิสาหกิิจชุุมชน

	 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative 

Research) มุ่่�งศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกวิิสาหกิิจ

ชุุมชนและพััฒนานวััตกรรมกระบวนการบริิหารจััดการ

แบบมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรสร้า้งสรรค์์

สมหวัังที่่�วัังยาง อำเภอศรีีประจัันต์์ จั ังหวััดสุุพรรณบุุรีี 

โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 ประชากรและผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Population 

and Key Informants)

	 ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัได้ม้าจากการคััดเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยมีีเกณฑ์์คััดเลืือก คืือ

	 1.	อาศััยหรืือประกอบอาชีีพในตำบลวังยาง 

อำเภอศรีีประจัันต์์ จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

	 2.	อายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักประกอบด้้วย 4 กลุ่่�ม

	 1.	สมาชิกิวิสิาหกิจิชุุมชนกลุ่่�มท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

เชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยาง

	 2.	ประชากรในพื้้�นที่่�ชุุมชนวัังยาง

	 3.	ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ชุุมชนวัังยาง

	 4.	 เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลตำบลวัังยาง

	 จำนวนผู้้�ให้้ข้อ้มููลรวม 8 คน สำหรัับการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก และ 10 คน สำหรัับการสนทนากลุ่่�ม

	 จำนวนผู้้�ให้ข้้อ้มููลดังักล่า่วเพียีงพอสำหรับัการวิจิัยั

เชิงิคุณุภาพ เนื่่�องจากข้อ้มููลที่่�ได้ม้ีคีวามอิ่่�มตัวั และสามารถ 

สะท้้อนมุุมมองที่่�หลากหลายของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ในกระบวนการบริหารจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 

ได้้อย่่างครอบคลุุม

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้เ้คร่ื่�องมืือ 3 ประเภท ได้แ้ก่่

	 1.	แบบบัันทึึกการสััง เกตแบบมีีส่่วนร่่วม	

(Participant Observation Form)

	 ใช้้บัันทึึกพฤติิกรรม การปฏิิบััติิงาน การประชุุม 

การจัดักิิจกรรมท่่องเที่่�ยว และการมีีส่ว่นร่ว่มของสมาชิกิ

ใน 5 มิิติิ คืือ

	 	 1.	การแสดงความคิิดเห็็น

	 	 2.	การตััดสิินใจ

	 	 3.	การปฏิิบััติิงาน

	 	 4.	การประเมิินผล

	 	 5.	ความรัับผิิดชอบ

	 2.	แนวคำถามสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 	

Interview Guide)

	 เป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง ครอบคลุุม

ประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่

	 	 1.	 เหตุุผลและความคาดหวัังในการเข้้าร่่วม

วิิสาหกิิจชุุมชน

	 	 2.	การมีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการบริหารจัดัการ

	 	 3.	ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางพััฒนา

	 3.	แนวคำถามสนทนากลุ่่�ม (Focus Group 

Discussion Guide)

	 ใช้้ระดมความคิิดเห็็นจากตััวแทนทั้้�ง 4 กลุ่่�ม 

เพื่่�อสัังเคราะห์์ข้้อเสนอเชิิงกระบวนการสำหรัับพััฒนา

นวััตกรรมการมีีส่่วนร่่วม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ระยะ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 ศึกึษาระดัับและรูปูแบบการมีสี่ว่นร่วม

ของสมาชิิก

	 1.	การศึึกษาเอกสาร (Documentary	

Research)

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลแผนงาน รายงานการประชุุมและ 

เอกสารการดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน

	 2.	การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่วม (Participant 

Observation) 

	 เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมภายในชุมุชน เช่น่ การจัดักิจิกรรม

ต้้อนรัับนัักท่่อง เที่่� ยว  การประชุุม การทำงาน 

ในแปลงเกษตร

	 3.	การสััมภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth Interview)

	 สัมัภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลักัทั้้�ง 4 กลุ่่�ม รวม 8 คน 

เพื่่�อศึึกษามิิติิการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในกระบวน 

การทำงาน
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	 ระยะที่่� 2 การพััฒนานวัตกรรมกระบวนการ	

มีีส่่วนร่่วม

	 1.	การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion)

	 จััดสนทนากลุ่่�มเพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหาและร่่วม

ออกแบบแนวทางพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการ 

(จำนวน 10 คน)

	 2.	การสังัเคราะห์ร์ูปูแบบนวัตักรรมกระบวนการ

มีีส่่วนร่่วม

	 ร่่วมกัับชุุมชนและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อยืืนยััน

ความเหมาะสมของแนวทางที่่�พััฒนา

	 3.	การคืืนข้้อมููล (Data Feedback) 

	 นำเสนอผลการวิิจััยแก่่ชุุมชน เทศบาล  และ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อปรับปรุงความถููกต้้องของข้้อมููล

และสัังเคราะห์์เพื่่�อนำไปปรัับใช้้

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกต การสััมภาษณ์์ และ 

การสนทนากลุ่่�มถููกนำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา (Content Analysis) ดำเนิินการดัังนี้้�:

	 1.	การถอดความข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์และ

สนทนากลุ่่�ม

	 2.	แบ่่งข้้อมููลตามประเด็็นการมีีส่่วนร่่วมและ

ปััญหาเชิิงกระบวนการ

	 3.	การจัดักลุ่่�มข้อ้มููลตามมิติิกิารมีสี่ว่นร่ว่ม 5 ด้าน

	 4.	การสัังเคราะห์์เพื่่�อสร้้างรููปแบบนวััตกรรม

กระบวนการที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของชุุมชน

	 ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพดำเนิินการโดยใช้้

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) อย่า่งเป็็นลำดัับ 

เริ่่�มจากการถอดความข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

และการสนทนากลุ่่�มแบบคำต่่อคำ จากนั้้�นผู้้�วิิจััย   

ทำการอ่่านข้้อมููลซ้้ำหลายรอบเพื่่�อทำความเข้้าใจ 

ภาพรวม และดำเนิินการจััดกลุ่่�มข้้อความตามประเด็็น     

ที่่�สะท้้อนการมีีส่่วนร่่วม ปั ัญหา และเงื่่�อนไขเชิิงบริิบท   

ของการดำเนิินงาน

	 ในขั้้�นตอนถััดมา ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเข้้ารหััสข้้อมููล      

เชิิงความหมาย (Meaning-Based Coding) โดยจััด 

กลุ่่�มคำพููดของผู้้� ให้้ข้้อมููลที่่�มีีสาระใกล้้เคีียงกัันไว้้ 

ภายใต้้ประเด็็นเดีียวกััน และเชื่่�อมโยงรหััสข้้อมููลกับมิติิ

การมีีส่่วนร่่วมทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ การแสดงความคิิดเห็็น 

การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิงาน การประเมิินผล  และ 

ความรัับผิิดชอบร่่วม

	 จากนั้้�น จึึงสัังเคราะห์์รหััสข้้อมููลที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กันัเพื่่�อจัดัเป็น็ธีมีหลััก (Themes) ซึ่่�งสะท้อ้นปัจัจััย และ

ข้้อจำกััดของการมีีส่่วนร่่วมในบริิบทของวิิสาหกิิจชุุมชน

ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์ ทั้้ �งนี้้� การตีีความข้้อมููล

ได้้อาศััยการตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อมููล 

จากหลายแหล่่ง ได้้แก่่ ข้ ้อมููลจากการสััมภาษณ์์  

การสัังเกต และการสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ

ของผลการวิิเคราะห์์

	 คำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููลถููกนำเสนอโดยใช้้รหััส 

แทนชื่่�อจริิงเพื่่�อรัักษาความลัับ  และใช้้เป็็นหลัักฐาน 

เชิงิประจักัษ์ใ์นการสนับัสนุุนข้อ้ค้้นพบในบทผลการวิจิัยั

และบทอภิิปรายผล

	 การวิจิัยัยังัใช้ก้ระบวนการ จัดัระดับัการมีส่ี่วนร่ว่ม 

(Participation Level Classification) เพ่ื่�ออธิิบาย 

ความเข้้มแข็็งของการมีีส่่วนร่่วม อย่่างเป็็นระบบ 

โดยอาศััยข้้อมููลจาก 3 แหล่่งประกอบกััน ได้้แก่่ 

(1) ความถี่่�ของพฤติิกรรมที่่�สัังเกตได้้ (2) ข้ อมููลเชิิงลึึก

จากการสััมภาษณ์์ (3) ความเห็็นร่ว่มจากการสนทนากลุ่่�ม

ระดัับการมีีส่่วนร่่วมถููกจััดเป็็น 3 ระดัับ คืือ

	 สููง : สมาชิิกมีีบทบาทในหลายกิิจกรรม เข้้าร่่วม

สม่่ำเสมอ และมีีความเข้้าใจบทบาทตนเองชััดเจน

	 ปานกลาง : สมาชิิกเข้้าร่่วมบางกิิจกรรมเป็็น 

ครั้้�งคราวขึ้้�นอยู่่�กัับเวลาและความสะดวก

	 ต่่ำ : สมาชิิกเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมน้อ้ยหรืือไม่ส่ม่่ำเสมอ 

และไม่่สามารถอธิิบายบทบาทในการทำงานร่่วม 

ได้้ชััดเจน
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	 การจััดระดัับดัังกล่่าวช่่วยให้้สามารถมองเห็็น 

ช่อ่งว่า่งการมีสี่ว่นร่ว่มของสมาชิกิแต่ล่ะกลุ่่�มได้ช้ัดัเจนขึ้้�น 

และเป็็นฐานสำคััญในการสัังเคราะห์์แนวทางพััฒนา

นวััตกรรมกระบวนการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมกัับบริิบท

ของวิิสาหกิิจชุุมชนสมหวัังที่่�วัังยางต่่อไป

	 การวิิ จัั ยครั้้� งนี้้� ใช้้ ก ระบวนการตรวจสอบ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลด้้วยการตรวจสอบสามเส้้า        

ของวิิธีีการ (Methodological Triangulation) ได้้แก่่ 

การศึึกษาเอกสาร การสังัเกตแบบมีส่ว่นร่ว่ม การสัมัภาษณ์์ 

เชิิงลึึก และการสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อยืืนยัันความสอดคล้้อง

ของข้้อค้้นพบและลดอคติิจากแหล่่งข้้อมููล  และใช้้

กระบวนการคืืนข้้อมููลแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� 

เพื่่�อยืืนยันัความถููกต้อ้งเชิงิการตีคีวามและความสอดคล้อ้ง 

ของข้้อค้้นพบกัับบริิบทจริิงของวิิสาหกิิจชุุมชน

	 โครงการวิิจัยันี้้�ได้้ผ่า่นการรัับรองจากคณะกรรมการ 

พิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิ ผู้้�วิ ิจััยได้้ปฏิิ บััติ ิ

ตามหลัักเกณฑ์์การคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมููล  โดยชี้้�แจง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย สิ ิทธิ์์�ในการปฏิิเสธหรืือถอนตััว 

และการรัักษาความลัับของข้้อมููล  ตลอดจนดำเนิิน 

การวิิจััยตามแนวปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมอย่่างเคร่่งครััด

ผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยมุ่่�งศึึกษาระดัับและรููปแบบการมีี 

ส่่วนร่่วม ข องสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนเชิิง เกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่� วัั งยาง 

ในกระบวนการบริหารจััดการการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน 

และเพื่่�อพััฒนานวััตกรรมกระบวนการบริหารจััดการ

แบบมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของวิิสาหกิิจชุุมชน

กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวััง 

ที่่�วัังยางสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 ระดับัการมีีส่ว่นร่ว่มของสมาชิิกวิสิาหกิจิชุมุชน

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยใช้้การ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) พบว่ า ระดัับ 

การมีีส่่วนรวมของสมาชิิกในกระบวนการดำเนิินงาน 

ของวิิสาหกิิจชุุมชนยัังอยู่่�ในระดัับ  “ต่่ำถึึงปานกลาง” 

ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของแต่่ละด้้าน โดยสรุุปผลได้้ดัังนี้้�

	 1.	การแสดงความคิิดเห็็น

	 	 สมาชิิกส่่วนใหญ่่มีีส่่วนร่่วมในการแสดง 

ความคิิดเห็็นน้้อย เนื่่�องจากขาดข้้อมููลที่่�เพีียงพอต่่อ 

การทำความเข้้าใจบริิบทการทำงานของกลุ่่�ม และไม่่มีี

ช่่องทางสื่่�อสารที่่�ชััดเจน ส่ งผลให้้การแลกเปลี่่�ยน 

ความคิิดเห็็นไม่่เกิิดขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ

	 2.	การตััดสิินใจร่่วม

	 	 การตััดสิินใจในกิิจกรรมสำคััญมัักถููกรวมศููนย์ ์

อยู่่�ในกลุ่่�มแกนนำชุุมชน ทำให้้สมาชิิกทั่่�วไปไม่่ได้้ 

มีีโอกาสมีีส่่วนร่่วมเท่่าที่่�ควร

	 3.	การปฏิิบััติิงาน

	 	 สมาชิิกบางส่่วนเข้้าร่่วมตามความสะดวกหรืือ

ความถนัด เช่่น ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ด้้านแห้้วและการเกษตร 

จะเข้้าร่่วมกิิจกรรมหลัักได้้มากกว่่า ข ณะที่่�สมาชิิก 

ที่่�มีีอาชีีพอื่่�นเข้้าร่่วมได้้น้้อย

	 4.	การประเมิินผล

	 	 การประเมิินผลการดำเนิินงานของวิิสาหกิิจ

ชุมุชนยังัไม่่เป็น็ระบบ และขาดกระบวนการติดิตาม   งาน 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้สมาชิิกไม่่สามารถสะท้้อนปััญหา

หรืือข้้อเสนอแนะได้้เต็็มที่่�

	 5.	ความรัับผิิดชอบร่่วม

	 	 แม้้สมาชิิกทุุกคนจะได้้รัับผลประโยชน์์จาก

วิิสาหกิิจแต่่พบว่า ระดัับความรัับผิดชอบและการมีี 

ส่ว่นร่่วมในภารกิิจของกลุ่่�มไม่่สอดคล้้องกัับผลประโยชน์์

ที่่�ได้้รัับทำให้้เกิิดช่่องว่่างระหว่่าง “ผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วมจริิง” 

และ “ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์จากกลุ่่�ม”

	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม

	 ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นปััจจััยสำคััญ 3 ป ระการ 

ที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก ได้้แก่่

	 1.	การรัับรู้้�ข้้อมููล สมาชิิกส่่วนหนึ่่�งยัังไม่่เข้้าใจ

บทบาท หน้้าที่่� รููปแบบการดำเนิินงาน และวััตถุปุระสงค์์

ของกลุ่่�ม ส่ง่ผลให้ไ้ม่เ่กิดิแรงจููงใจในการเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม     

หรืือประชุุมอย่่างสม่่ำเสมอ
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	 2.	เวลาและภาระงานประจำ กิิจกรรมท่่องเที่่�ยว

ส่่วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นในวัันทำงาน ทำให้้สมาชิิกบางคน 

ที่่�ต้้องประกอบอาชีีพหลัักไม่่สามารถเข้้าร่่วม ได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง

	 3.	ความหลากหลายของอาชีีพและความถนััด 	

การท่่องเที่่�ยวชุุมชนมีีฐานมาจากกิิจกรรมเกษตรด้้านแห้้ว 

แต่่สมาชิิกในชุุมชนมีีอาชีีพหลากหลาย ทำให้้หลายคน

ไม่่สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้เน่ื่�องจากขาดทัักษะ 

หรืือความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

	 แนวทางพััฒนานวัตกรรมกระบวนการมีีส่ว่นร่วม

	 จากผลการวิจิัยัที่่�พบว่า่ การมีสี่ว่นร่ว่มของสมาชิกิ

ยังัมีขี้อ้จำกััดด้า้นการรัับรู้้�ข้อ้มููล เวลาในการเข้า้ร่ว่ม และ

ความไม่ห่ลากหลายของกิิจกรรม คณะผู้้�วิจิัยัจึึงสังัเคราะห์ ์

แนวทางพััฒนานวััตกรรมกระบวนการมีีส่่วนร่่วม 

ออกเป็็น 3 แนวทางสำคััญ ดัังนี้้�

	 1.	นวัตักรรมด้า้นการสื่่�อสารและทิิศทางองค์์กร 

ประกอบด้้วย

	 	 1)	การกำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ และเป้า้หมาย

ที่่�ชััดเจน

	 	 2)	การจััดทำคู่่�มืือหรืือกระบวนการปฐมนิิเทศ

สมาชิิกใหม่่

	 	 3)	การพัฒันาระบบสื่่�อสารภายใน เช่น่ ไลน์กลุ่่�ม 

ข่่าวสารรายสััปดาห์์ หรืือกระดานข้้อมููล

	 	 4)	การกำหนดบทบาท หน้้าที่่� และความ 

รัับผิิดชอบของแต่่ละสมาชิิกอย่่างเป็็นธรรม

	 แนวทางนี้้�ช่่วยลดปััญหาการรัับรู้้�ไม่่ทั่่�วถึึง และ

สร้้างความเข้้าใจร่่วมในกระบวนการทำงานของกลุ่่�ม

	 2.	นวััตกรรมด้้านกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวและการ	

มีีส่่วนร่่วมตามความถนััด ประกอบด้้วย

	 	 1)	การออกแบบกิจกรรมท่่องเที่่�ยวให้้มี ี

ความหลากหลายมากขึ้้�น เช่น่ การทำสวน การทำนาเผืือก 

การทำอาหารพื้้�นบ้้าน และงานหััตถกรรม

	 	 2)	การเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกเลืือกทำงาน 

ตามความถนััดและทัักษะของตน

	 	 3)	การพััฒนากิิจกรรมที่่�รองรัับนัักท่่องเที่่�ยว

หลายกลุ่่�ม เช่น่ นักัเรียีน ผู้้�สููงอายุ ุหรืือกลุ่่�ม MICE ชุมุชน

	 แนวทางนี้้�ตอบโจทย์์ปัญัหา “ความถนัดไม่่ตรงกัับ

กิิจกรรมหลััก” และช่่วยเพิ่่�มจำนวนสมาชิิกที่่�สามารถ 

เข้้าร่่วมได้้จริิง

	 3.	นวััตกรรมด้้านโครงสร้้างการบริิหารจััดการ

และการสร้้างความโปร่่งใส ประกอบด้้วย

	 	 1)	การพััฒนาศููนย์์กลางบริิการนัักท่่องเที่่�ยว 

(Visitor Center) เพื่่�อใช้้ในการต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยว

	 	 2)	การจััดตั้้�งจุุดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

	 	 3)	การสร้้างระบบติดตามและประเมิินผล

กิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 4)	การกำหนดรููปแบบแบ่่งผลประโยชน์์ 

อย่า่งเป็น็ธรรมและโปร่งใส สะท้้อนระดัับการมีีส่ว่นร่่วม

จริิงของสมาชิิก

	 แนวทางนี้้� ช่่ วยให้้กลไกการบริิหารจััดการ 

มีีความชััดเจน โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การมีีส่่วนร่่วมของ

สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มท่่องเที่่� ยวโดยชุุมชน 

เชิิงเกษตรสร้้างสรรค์์สมหวัังที่่�วัังยางยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำ 

ถึึงปานกลาง โดยมีีปััจจััยสำคััญ ได้้แก่่ การรัับรู้้�ข้้อมููล     

ที่่�ไม่่ทั่่�วถึึง เวลาการทำงานที่่�ไม่่สอดคล้้องกััน และ 

ความไม่่หลากหลายของกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�รองรัับ 

ความถนััดของสมาชิิกแต่่ละกลุ่่�ม

	 เมื่่�อพิิจารณาความแตกต่่างด้้านอาชีีพและเวลา

ทำงานของสมาชิิก พบว่ ่า ปั ัจจััยดัังกล่่าวส่่งผลโดยตรง

ต่่อระดัับการมีีส่่วนร่่วมในทุุกมิิติิ ได้้แก่่ การแสดง 

ความคิดิเห็น็ การตััดสินิใจ การปฏิบัตัิงิาน การประเมิินผล 

และความรัับผิดชอบร่วม โดยผลการวิิจัยัสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

ความไม่่สอดคล้้องด้้านเวลาและภาระงานประจำ 

เป็็นอุุปสรรคสำคััญต่่อการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก ทั้้ �งนี้้� 

ประเด็็นดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลรายหนึ่่�งสะท้้อนว่่า “นัักท่่องเที่่�ยว
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เข้้ามาพอประมาณ แต่่อยากปรับเปลี่่�ยนเวลาเป็็นศุุกร์์ 

เสาร์์ อาทิิตย์์ เพราะบางครั้้�งงานซ้้อนกััน ทำให้้ไม่่ได้ ้

เข้้าร่่วมในบางครั้้�ง อยากรัับนัักท่่องเที่่�ยว แต่่บางทีี 

ก็็ติิดขััดที่่�งาน” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรหััส I, สััมภาษณ์์, 2566)

	 ผลการค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 

พระธวัชชััย สนติิธมโม (2562) ที่่�พบว่า ความไม่่สอดคล้้อง 

ของเวลาทำงานระหว่่างประชาชนและหน่่วยงาน 

พััฒนาชุุมชนทำให้้ประชาชนขาดโอกาสเข้้าร่่วม 

กิิจกรรมชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลวิ ิจััยครั้้�งนี้้�จึึงยืืนยัันว่่า 

การจัดัตารางกิิจกรรมให้เ้หมาะสมกัับบริบิท การทำงาน

ของสมาชิกิ หรืือการออกแบบกิจิกรรมที่่�มีคีวามหลากหลาย 

มากขึ้้�น สามารถช่วยเพิ่่�มพื้้�นที่่�และโอกาสในการมีีส่ว่นร่ว่ม 

ของสมาชิิกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 อีีกประเด็็นสำคััญ คืื อ การขาดความรู้้�และ 

ความเข้้าใจในกระบวนการทำงานของวิิสาหกิิจชุุมชน 

ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุให้้สมาชิิกบางส่่วนไม่่รู้้�บทบาทของตนเอง      

และไม่่สามารถตัดสินิใจหรืือร่่วมเสนอแนวคิิดได้้อย่่างเต็็มที่่� 

ประเด็็นดังักล่า่วสะท้้อนผ่า่นคำให้ส้ัมัภาษณ์ข์องสมาชิกิ

บางรายที่่�ยัังไม่่เข้้าใจบทบาทของตนเองในภาพรวม 

ของกลุ่่�ม โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลรายหนึ่่�งกล่่าวว่่า “บางคน 

ยังัไม่่เข้า้ใจ และยังัไม่เ่ข้า้ร่ว่มกิจิกรรม เพราะไม่่รู้้�ว่า่ตัวัเอง 

ควรทำหน้้าที่่�อะไร” (ผู้้�ให้ข้้อ้มููลรหััส C, สัมภาษณ์์, 2566)

ผลการค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุ ฑามาศ 

พันัสวรรค์์ (2562) ที่่�พบว่า การบริหารจััดการศููนย์์พัฒันา

เด็็กเล็็กจะเกิิดประสิิทธิิภาพได้้เมื่่�อสมาชิิกได้้รัับข้้อมููล 

และความเข้้าใจในขั้้�นตอนและเป้้าหมายการทำงาน 

อย่่างเพีียงพอ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานของ 

ญาณเดช คุ้้�มประยููร (2564) ที่่�ยืืนยัันว่่า การให้้ความรู้้�

และการสร้้างความเข้้าใจอย่่างต่่อเนื่่�อง จะช่่วยเพิ่่�ม 

ความร่่วมมืือของสมาชิิกในกิิจกรรมพััฒนาชุุมชน 

อย่่างมีีนััยสำคััญ

	 นอกจากนี้้� จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก พบว่ ่า สมาชิิกส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการให้ ้

กลุ่่�มพััฒนากิิจกรรมและรููปแบบการดำเนิินงานที่่�เปิิด

โอกาส ให้้สมาชิิกสามารถมีส่่วนร่่วมได้้ตามความถนัด

และเวลาที่่�เหมาะสม โดยผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลายรายเสนอแนวคิดิ 

ไปในทิิศทางเดีียวกััน เช่่น “อยากให้้มีีกิิจกรรม 

ที่่�หลากหลาย ไม่่ใช่่แค่่ดำแห้้วอย่่างเดีียว จะได้้ช่่วยกััน

ทำได้้หลายแบบ”(ผู้้�ให้้ข้้อมููลรหััส D, สััมภาษณ์์, 2566) 

และ “อยากให้้เพิ่่�มกิิจกรรมและสิินค้้าในชุุมชน เพื่่�อให้้

สมาชิิกได้้มีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรหััส G, 

สััมภาษณ์์, 2566)

	 เมื่่�อคืืนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการวิิจััยให้้กัับชุมชน     

ผ่่านกระบวนการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ

การบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�และ 

ร่ว่มกันัพิจิารณาข้อ้มููลดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัจึึงสามารถสังเคราะห์ ์

แนวทางพััฒนานวััตกรรมกระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มออกเป็น็ 

3 แนวทาง ได้้แก่่

	 1.	นวััตกรรมด้้านการสื่่�อสารและทิิศทางองค์์กร 

เช่่น การกำหนดวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจ ระบบสื่่�อสาร และ

บทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจน

	 2.	น วัั ตกร รม ด้้ านความหลากหลายของ 

กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกเลืือกหน้้าที่่� 

ตามความถนััด

	 3.	นวััตกรรมด้้านโครงสร้้างสนัับสนุุน ได้้แก่ ่

ศููนย์์บริิการนัักท่่องเที่่�ยว ระบบติิดตามผล  และ 

การจััดสรรประโยชน์์อย่่างโปร่่งใส

	 โดยผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มได้้สะท้้อนว่่า แนวทาง

ทั้้�งสามมีีความสอดคล้้องกัับบริิบทการทำงานจริิง 

ของชุุมชน สามารถนำไปปรัับใช้้ภายใต้้ข้้อจำกััด 

ด้้านเวลา อาชีีพ  และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� อี กทั้้�งยัังมีี

ศัักยภาพในการลดช่่องว่่างของข้้อมููล  สร้้างความเข้้าใจ 

และเพิ่่�มโอกาสการมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญ 

ของความยั่่�งยืืน ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร

ของชุุมชนวัังยางในอนาคต

	 ผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานศึึกษาที่่�ชี้้�ให้้เห็็น

ว่่า ระดัับการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในองค์์กรชุุมชน 

ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเจตจำนงของบุุคคลเพีียงอย่่างเดีียว 

แต่ข่ึ้้�นอยู่่�กับโครงสร้้างการบริหารจััดการ กลไกการส่ื่�อสาร 

และโอกาสในการเข้้ามามีีบทบาทในกระบวนการ 

ตััดสิินใจอย่่างเป็็นระบบ (Mansuri and Rao, 2013)
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	 ในบริิบทของวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร

สร้้างสรรค์์ ผล การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ขยายข้้อค้้นพบดังกล่่าว

ให้้ เห็็น ในระดัับจุุลภาค โดยสะท้้อนให้้ เห็็นว่่ า  

ความไม่ส่อดคล้อ้งด้า้นเวลา ความหลากหลายของอาชีพี 

และระดัับความพร้้อมของสมาชิิก เป็็นปััจจััยเชิิงบริิบท 

ที่่�ทำให้้การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกยัังอยู่่�ในระดัับจำกััด 

แม้จ้ะมีีโครงสร้้างการบริหารจััดการรองรัับอยู่่�แล้้วก็็ตาม

	 นอกจากนี้้� การออกแบบกระบวนการทำงาน 

ที่่� เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกเรีียนรู้้�และพััฒนาร่่วมกััน 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ยังัเป็็นปัจัจัยัสำคัญัที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

การมีีส่่วนร่่วมและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ชุุมชนในระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนรู้้�

แบบมีส่ี่วนร่ว่มเพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (Pretty, 2011,  

127-139) และแนวคิิดการมีีส่่วนร่่วมเชิิงปฏิิบััติิการ 

ที่่�เน้้นความหลากหลายของรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม 

ให้้เหมาะสมกัับบริบทของชุุมชน (Cornwall, 2008, 

269-283) ข้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับงานของ Stone and 

Stone (2011) และ Rasoolimanesh et al., (2017) 

ที่่�ชี้้� ให้้ เห็็นว่่าการเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีบทบาทที่่� 

หลากหลายตามศัักยภาพและข้้อจำกััดของสมาชิิก 

แต่่ละกลุ่่�มจะช่่วยยกระดัับคุณภาพการมีีส่่วนร่่วมและ

เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

	 ทั้้�งนี้้� ผล การศึึกษานี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิด 

ด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่มที่่�ระบุวุ่า่ การกำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์พันธกิจิ 

และการชี้้�แจงบทบาทหน้้าที่่�ของสมาชิิกอย่่างชััดเจน 

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มระดัับการมีีส่่วนร่่วมของ

สมาชิิกในกระบวนการพััฒนา (Andrew and Stiefel, 

1980; จุุฑามาศ พัันสวรรค์์, 2562) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

ของ Nunkoo and Smith (2013) ที่่ � เสนอว่่า  

การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ชััดเจน  

จะช่่วยเชื่่�อมโยงบทบาทของสมาชิิกเข้้ากัับทิศทาง 

การท่่องเที่่�ยวของชุุมชน และเอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วม 

อย่่างมีีความหมายในระยะยาว

	 นวััตกรรมกระบวนการมีีส่่วนร่่วมที่่�พััฒนาขึ้้�น   

จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� มิ ิได้้เป็็นเพีียงการนำแนวคิิดการมีี 

ส่่วนร่่วมทั่่�วไปมาประยุุกต์์ใช้้ หากแต่่เป็็นการออกแบบ

กระบวนการบริิหารจััดการที่่�ตอบสนองต่่อข้้อจำกััด 

เชิงิบริบทของวิิสาหกิิจชุมุชนอย่่างเป็น็รููปธรรม ทั้้�งในด้้าน 

โครงสร้้างอาชีีพ เวลาการทำงาน และระดัับความพร้้อม

ของสมาชิิกแต่่ละกลุ่่�ม โดยนวััตกรรมดัังกล่่าวถููกพััฒนา

บนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์จากการทำงานร่่วมกัับชุุมชน 

และสะท้้อนความต้้องการจริิงของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

จึึงมีีศัักยภาพในการนำไปประยุุกต์์ใช้ไ้ด้้จริิงในบริบทของ

วิสิาหกิจิชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรสร้า้งสรรค์ ์ซึ่่�งสอดคล้อ้ง 

กัับข้้อเสนอของ Su and Wall (2014) ที่่ �เน้้นว่่า 

การออกแบบกระบวนการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้อง 

กัับบริิบทของชุุมชน เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมและความยั่่�งยืืนของการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน

ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจิัยัที่่�พบว่า่ การมีสี่ว่นร่ว่มของสมาชิิก

วิิสาหกิิจชุุมชนยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำถึึงปานกลาง และ 

มีปีัจัจัยัสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายของกิิจกรรม 

เวลาในการเข้า้ร่่วม และความเข้า้ใจในกระบวนการทำงาน 

จึึ งมีีข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและข้้อเสนอแนะ 

เชิิงวิิชาการดัังนี้้�

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1.	การเพิ่่�มกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวให้ห้ลากหลาย

และยืืดหยุ่่�นต่่อความถนััดของสมาชิิก

	 	 การปรัับรููปแบบและโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว

ให้ม้ีคีวามหลากหลาย เช่น่ กิจิกรรมเกษตร การทำอาหาร

พื้้�นบ้้าน การทำหััตถกรรม และกิิจกรรมเชิิงวััฒนธรรม 

จะช่่วยเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าร่่วม     

ได้้ตามความถนััดของตนเอง ซึ่่�งไม่่เพีียงเพิ่่�มระดัับ 

การมีีส่่วนร่่วม แต่่ยัังช่่วยสร้้างบรรยากาศการทำงาน 

ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข  และลดข้้อจำกััดด้้านเวลาและ

อาชีีพของสมาชิิก
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	 2.	การกำหนดวิสิัยัทััศน์ ์พันัธกิจิ และวัตัถุปุระสงค์์	

ของวิิสาหกิิจให้้ชััดเจน

	 	 การสื่่�อสารทิศิทางการทำงานของวิสิาหกิจิชุมุชน 

อย่่างเป็็นระบบ  เช่่น การกำหนดวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจ 

การชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์ ์รวมทั้้�งการปฐมนิเิทศสมาชิกิใหม่่ 

จะช่่วยให้้สมาชิิกทุุกคนมีีความเข้้าใจร่่วมในทิิศทาง 

และกระบวนการทำงานอย่่างถููกต้้อง ส่ ่งผลให้้เกิิด 

การมีีส่่วนร่่วมที่่�เข้้มแข็็งและต่่อเนื่่�องมากขึ้้�น

	 3.	การพััฒนาระบบสื่่�อสารภายในกลุ่่�มให้้เป็็น

ระบบและเข้้าถึึงสมาชิิกทุุกคน

	 	 การสร้้างช่่องทางสื่่�อสาร เช่่น ไลน์์กลุ่่�ม 

กระดานข้้อมููลประจำชุุมชน หรืือประกาศสรุุปผล 

การประชุุมจะช่่วยให้้สมาชิิกได้้รัับข้้อมููลอย่่างทั่่�วถึึง 

ลดช่่องว่่างของการรัับรู้้�  และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 

ในการตััดสิินใจ

	 4.	การกำหนดบทบาทหน้้าที่่�และระบบติิดตาม

งานที่่�โปร่่งใส

	 	 ค ว ร ก ำหนดบทบาทหน้้ า ที่่� ใ ห้้ ชัั ด เจ น 

พร้้อมแนวทางติิดตามและประเมิินผลการทำงาน 

อย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อสร้้างความรัับผิิดชอบร่วมของสมาชิิก 

และลดปััญหาความไม่่เท่่าเทีียมทางภาระงาน ซึ่่�งเป็็น

สาเหตุสุำคััญที่่�ทำให้้เกิดิช่อ่งว่่างระหว่่าง “ผู้้�ที่่�ทำงานจริิง” 

และ “ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์”

	 5.	การจััดระบบแบ่่งปัันผลประโยชน์์อย่่าง

โปร่่งใสและสะท้้อนระดัับการมีีส่่วนร่่วมจริิง

	 	 ควรกำหนดเกณฑ์์การแบ่่งผลประโยชน์์ที่่�ยึึด

ตามระดัับการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

และความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วมของสมาชิิกในชุุมชน 

ซึ่่�งจะช่่วยยกระดัับการมีีส่่วนร่่วมในระยะยาว

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

	 1.	การพััฒนาการศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมในฐานะ

กระบวนการ

	 	 งานวิิจััยนี้้�ชี้้� ให้้เห็็นว่่า การมีีส่่วนร่่วมของ 

สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนควรถููกทำความเข้้าใจในฐานะ 

“กระบวนการบริิหารจััดการ” ที่่�ประกอบด้้วยหลายมิิติิ 

มากกว่่าการวััดระดัับการมีีส่่วนร่่วมเพีียงอย่่างเดีียว 

งานวิิจััยในอนาคตสามารถนำกรอบการวิิเคราะห์์ 

เชิิงกระบวนการนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้หรืือทดสอบในบริบท

ของวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือองค์์กรชุุมชนประเภทอ่ื่�น 

เพื่่�อขยายความเข้้าใจเชิิงกลไกของการมีีส่่วนร่่วม 

(Cornwall, 2008, 269-283; Pretty, 2011, 127-139)

	 2.	การศึึกษานวััตกรรมกระบวนการในงาน

พััฒนาชุุมชน

	 	 ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้ เห็็นว่่านวััตกรรม

กระบวนการมีสี่ว่นร่ว่มสามารถทำหน้า้ที่่�เป็น็กลไกสำคัญั

ในการเชื่่�อมโยงข้้อจำกััดเชิิงบริบทไปสู่่�การยกระดัับ 

การบริหิารจัดัการ งานวิจิัยัในอนาคต ควรให้ค้วามสำคััญ

กัับการศึึกษานวััตกรรมกระบวนการในเชิิงเปรีียบเทีียบ

หรืือเชิงิระยะยาว เพื่่�อทำความเข้า้ใจเงื่่�อนไขความสำเร็จ็

และความยั่่� งยืืนของนวััตกรรมดัังกล่่าวในบริบท 

ที่่�หลากหลาย (OECD, 2005; ปานจิิต จุลกาญจน์์, 2556)

	 3.	การขยายระดัับการวิิเคราะห์์และระเบีียบ	

วิิธีีวิิจััย

	 	 งานวิิจัยัในอนาคตอาจขยายระดัับการวิิเคราะห์์ 

จากระดัับวิิสาหกิิจชุุมชนไปสู่่�ระดัับเครืือข่่ายหรืือระดัับ

นโยบายท้้องถิ่่�น  รวมถึึ งการใช้้ ระเบีียบวิิธีี วิิ จััย 

แบบผสมผสาน เพื่่�อเสริิมความแข็็งแรงของข้้อค้้นพบ

และเพิ่่�มศักัยภาพในการอธิบิายพลวัตัของการมีส่ี่วนร่ว่ม

และนวััตกรรมกระบวนการในมิิติิที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 

(Mansuri and Rao, 2013) 
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บทคััดย่่อ

	 	 	 บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััย ปัญหา อุปสรรคและข้้อจำกััดที่่�ส่่งผลต่อการขอรัับรองมาตรฐาน         

ศููนย์์ราชการสะดวก (GECC) และหาแนวทางสู่่�การรัับรองมาตรฐาน GECC โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน                        

ทั้้�งเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ  จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหารและพนัักงานพื้้�นที่่�ศึึกษา ธ นาคารเพื่่�อการเกษตร        

และสหกรณ์์การเกษตร สาขาในสัังกััดฝ่่ายกิิจการสาขาภาคตะวัันตก ผล การวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า อุ ปสรรคสำคััญ 

ต่อ่การขอรัับรองมาตรฐาน GECC ประกอบด้วย 1) บุคุลากรขาดความรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับหลักัเกณฑ์์การรัับรอง

มาตรฐาน GECC 2) ผู้้�บริิหารขาดการสื่่�อสารและการติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งบางระดัับยัังไม่่ให้้ความสำคััญ      

กัับการขอรัับรองมาตรฐาน GECC 3) ข้ ้อจำกััดทางกายภาพและงบประมาณในการปรับปรุุงอาคาร และ  

4) ข าดการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ ข าดการวิิเคราะห์์และเก็็บข้้อมููลลููกค้้า ข าดงบประมาณเฉพาะกิิจกรรม GECC 

ข้้อเสนอแนะควรจััดทำระบบแรงจููงใจที่่�มีีความต่่อเนื่่�อง นำผลการรัับรองมาตรฐาน GECC มาเชื่่�อมโยงกัับ 
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ABSTRACT

	 	 	 	 This research aims to study the factors, problems, obstacles, and limitations  

affecting the GECC certification, as well as to identify approaches for achieving GECC certification. 

A mixed-method research design was employed, combining quantitative and qualitative  

approaches. In-depth interviews were conducted with executives and staff members of the Bank 

for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) branches under the Western Regional Branch 

Operations Division. The research findings reveal that the key obstacles to obtaining GECC  

certification include: 1) a lack of knowledge and understanding among personnel regarding  

the GECC certification criteria; 2) insufficient communication and follow-up from management,  

with some levels of leadership giving limited priority to GECC certification; 3) physical and  

budgetary constraints in improving branch facilities; and 4) the absence of systematic planning, 

customer data analysis, and specific budgeting for GECC-related activities. It is recommended that 

a continuous incentive system be established, linking GECC certification results with personnel 

performance evaluations. Additionally, a standardized operational manual should be developed 

to ensure consistent implementation across branches, along with the application of digital  

technology for effective monitoring and performance assessment.

Keywords: Government Easy Contact Center (GECC), Bank for Agriculture and Agricultural  

Cooperatives (BAAC), GECC certification, Leadership, Work Process Improvement

บทนำ

	 การดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐในปััจจุุบััน

จำเป็็นต้้องตอบสนองต่่อความคาดหวัังของประชาชน         

ที่่�ต้้องการความสะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส และมีีคุุณภาพ 

“มาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก” (Government Easy 

Contact Center : GECC) เป็็นมาตรฐานที่่�สำนัักงาน

คณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กำหนดเพื่่�อ 

ยกระดัับคุณภาพการให้้บริการประชาชนของหน่่วยงาน

ภาครััฐให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วประเทศ ทั้้ �งยัังเป็็น

กลไกสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับประชาชน 

และส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นคุุณภาพและ 

ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ สอดคล้้องกัับนโยบาย

ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ในปีีบััญชีี 2568 กำหนดให้้สาขาของธนาคารต้้องได้้รัับ

การรัับรองมาตรฐาน GECC ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 55  

ของจำนวนสาขาทั้้�งหมด แต่่เม่ื่�อนำนโยบายไปสู่่� 

การปฏิิบััติิจริิ งพบว่่า ยั ั งไม่่ประสบความสำเร็็จ 

ตามเป้้าหมาย จากข้้อมููลสถิิติิปีีบััญชีี 2565 -2567 

จำนวนสาขาของ ธ.ก.ส. ที่่�ได้ก้ารรับัรองมาตรฐาน GECC 

รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 395 สาขา จากจำนวนสาขาทั้้�งหมด 

1,019 สาขา คิ ิดเป็็นร้้อยละ 38.76 ข องจำนวนสาขา

ทั้้�งหมด ป ระกอบกัับสาขาที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 

GECC ปีี 2565 ครบกำหนดต้้องสมััครรัักษามาตรฐาน

ในปีี 2568 จำนวน 128 สาขา ทำให้้ภาพรวมธนาคาร

ต้้องผ่่านเกณฑ์์ประเมิินมาตรฐาน GECC ในปีี 2568 

ทั้้�งสิ้้�นอีีกจำนวน 294 สาขา ซึ่่�งฝ่่ายกิิจการสาขา 

ภาคตะวัันตกกำหนดเป้้าหมายสาขาในสัังกััดทุุกสาขา

ต้้องผ่่านการรัับรองมาตรฐาน GECC เป้้าหมายปีี 2568 

เพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 31 สาขา จากผลการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 

(Risk Scenario) ข องโครงการยกระดัับสาขาเข้้าสู่่�
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มาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก (GECC) ปี บััญชีี 2567  

พบว่า ยั งมีีสาขาที่่�ไม่่สามารถเตรีียมข้้อมููลและส่่ง 

ใบสมััครได้้ทัันตามกำหนด ส่ งผลให้้การขอรัับรอง

มาตรฐาน GECC ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้� 

มุ่่�งศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััย ปััญหา อุุปสรรค และข้้อจำกััด 

ตลอดจนหาแนวทางในการขัับเคลื่่�อนสาขาในสัังกััด 

ธ.ก.ส. ฝ่า่ยกิจิการ สาขาภาคตะวันัตกให้ไ้ด้ร้ับัการรับัรอง

มาตรฐาน GECC เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการเพิ่่�มจำนวนสาขาที่่�ได้้รับั

การรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก (GECC) 

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปัญัหา อุปุสรรค และข้อ้จำกัดัในการ

ขอรัับรองมาตรฐานการศููนย์์ราชการสะดวก (GECC) 

ของสาขา ในสังักัดั ธ.ก.ส. ฝ่า่ยกิจิการสาขาภาคตะวันัตก

	 3.	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการดำเนิินการขอ 

รัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก (GECC)  

ขอบเขตของงานวิิจััย

	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

	 	 งานวิิจัยันี้้�มุ่่�งศึกึษาแนวทางการเพิ่่�มจำนวนสาขา

ที่่�ได้ร้ับัการรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก (GECC) 

โดยเน้้นการวิิเคราะห์์ปัจัจััย ปัญหา อุปสรรค และข้้อจำกััด 

ที่่�มีผีลต่อ่การขอรับัรอง ตลอดจนการประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิ

ด้้านภาวะผู้้�นำ การจััดการคุุณภาพโดยรวม (TQM)  

การบริหารวงจรคุุณภาพ  (PDCA) และแรงจููงใจ 

ในการทำงานมีีการใช้้ เครื่่�องมืือแผนผัังก้้างปลา 

(Fishbone Diagram) และ SWOT Analysis เพื่่�อให้้

ทราบถึึงปััญหา อุ ุปสรรคและข้้อจำกััดในการขอรัับรอง

มาตรฐาน GECC

	 2.	ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 

พนักังาน ในสังักัดั ธ.ก.ส. ฝ่ายกิิจการสาขา ภาคตะวัันตก 

ณ 31 มีนาคม 2568 จำนวน 1,207 คน งานวิจิัยัเชิงิปริมาณ 

ใช้้สููตรสำเร็็จของ Taro Yamane ในการกำหนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 301 ราย กลุ่่�มเป้้าหมายในการ 

ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ พนั ักงานและผู้้�บริิหารสาขา 

ในสังักัดั ธ.ก.ส. ฝ่า่ยกิจิการสาขาภาคตะวันัตก การกำหนด 

กลุ่่�มตััวอย่่างงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการเลืือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่่�มเป้้าหมายคืือ

ผู้้�จััดการสาขาที่่�สมััครขอรัับรองมาตรฐาน GECC ในปีี 

2568 จำนวน 10 ราย และกลุ่่�มตัวัอย่า่งในการสนทนากลุ่่�ม 

ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานที่่�รัับผิิดชอบกำกัับ ดูู แล 

การสมััครขอรัับรองมาตรฐาน GECC ข องสำนัักงาน 

ธ.ก.ส.จัังหวััด (สนจ.) จำนวน 7 จัังหวััด 

	 3.	ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�

	 	 งานวิิจััยนี้้�ครอบคลุุมเฉพาะสาขาของ ธ .ก.ส.  

ที่่�อยู่่�ในสังักัดัของฝ่า่ยกิจิการสาขาภาคตะวันัตก 8 จังัหวัดั 

ได้้แก่่ กาญจนบุุรีี ราชบุุรีี เพชรบุุรีี สุุพรรณบุุรีี นครปฐม 

สมุุทรสงคราม สมุุทรสาคร และประจวบคีีรีีขัันธ์์ 

	 4.	ขอบเขตด้้านระยะเวลา

	 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการระหว่่างปีีบัญัชีี 

พ.ศ. 2567-2568

	 5.	ขอบเขตด้้านตััวแปร

	 	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ ภ าวะผู้้�นำ การจััด 

การคุุณภาพ  โดยรวม (TQM) การนำวงจร PDCA 

มาประยุุกต์์ใช้้ และแรงจููงใจในการทำงาน โดยวิิเคราะห์์

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรเหล่่านี้้�กัับการขอรัับรอง

มาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก (GECC)

	 6.	ขอบเขตด้้านระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 	 ใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 

ได้้แก่่ 

	 	 6.1	 เชิงิปริมาณ: การเก็็บข้อมููลด้วยแบบสอบถาม 

จากกลุ่่�มตััวอย่่างพนักงาน จำนวน 301 ราย โดยใช้ ้

สููตรสำเร็็จของ Taro Yamane

	 	 6.2	 เชิิ ง คุุณภาพ:  การสััมภาษณ์์ เชิิ งลึึก  

จากผู้้�บริหารสาขา 10 ราย การลงพื้้�นที่่�สัังเกตการณ์์

สาขาที่่�สมััครขอรัับรองมาตรฐาน GECC ปี ี 2568  

จำนวน 31 สาขาโดยใช้้แบบฟอร์์ม Checklist 

เกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพ 14 หััวข้้อ และการสนทนากลุ่่�ม       

กัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร 7 จัังหวััด
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	 7.	แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 การศึึกษาวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััย 

ปััญหา อุุปสรรค และข้้อจำกััดที่่�ส่่งผลต่่อการขอรัับรอง

มาตรฐาน GECC รวมถึึงเพื่่�อหาแนวทางในการขับัเคลื่่�อน

ให้ส้าขาในสังักัดับรรลุเุป้า้หมายผ่า่นการรับัรองมาตรฐาน 

GECC ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 55 ของจำนวนสาขาทั้้�งหมด 

ภายในปีีบััญชีี 2568 โดยมีีการทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีี 

และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการวิิเคราะห์ ์

และอภิิปรายผลการวิิจััยดัังนี้้�

	 	 7.1	 แรงจููงใจในการทำงานเป็็นปััจจััยสำคััญ      

ที่่�ส่่งผลต่อความสุุขและความผููกพัันของพนักงาน         

ต่่อองค์์กรโดยแนวคิิดของ Herzberg (1959)  

แบ่่งแรงจููงใจออกเป็็นสองปััจจััย ได้้แก่่ ปั จจััยจููงใจ 

(Motivator Factors) ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับงานโดยตรง เช่่น 

ความสำเร็็จในการทำงาน การได้้รัับการยอมรัับ  

ลัักษณะงานที่่�สร้้างสรรค์์และท้้าทาย ความรัับผิิดชอบ 

และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  ซึ่่�งช่่วยสร้้างความพึึงพอใจ      

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน และปััจจััยค้้ำจุุน 

(Hygiene Factors) เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ช่่วยลด 

ความไม่พ่ึึงพอใจ และช่ว่ยให้บุ้คุลากรสามารถปฏิบิัตัิงิาน        

ได้อ้ย่า่งราบรื่�น เช่น่ สภาพแวดล้้อมในการทำงาน นโยบาย 

การบริิหาร การปกครองบัังคัับบััญชา ค่ ่าตอบแทน 

ความมั่่�นคงในการทำงาน ตำแหน่ง่งาน และความสัมัพันัธ์์ 

ระหว่่างบุุคลากร 

	 	 7.2	 การปรัั บปรุุ ง กระบวนการทำงาน 

อย่่างต่่อเน่ื่�องถืือเป็็นอีีกกลไกสำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 

องค์ก์ร โดยแนวคิดิวงจรเดมมิ่่�ง (PDCA Cycle) ซึ่่�งพัฒันา

ขึ้้�นโดย W. Edwards Deming (1986) ประกอบด้้วย 

4 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ การวางแผน (Plan) การปฏิิบััติิ 

(Do) การตรวจสอบ  (Check) และการปรัับปรุุง/แก้้ไข 

(Act) และงานวิิจััย ของ จุุฑามาศ พีีรพััชระ และคณะ 

(2567) เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ส่่งเสริิมการตลาดของชุุมชน

หนองหญ้้าปล้้อง พบว่ ่า การวางแผน และปรัับปรุุง

กระบวนการตามหลััก PDCA สามารถสร้้างผลลััพธ์ ์

ที่่�ชััดเจนในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ 

ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 7.3	 แนวคิิดภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 

(Transformational Leadership) โดย Burns (1978) 

และ Bass (1990) ชี้้�ว่่า ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงสามารถ

กระตุ้้�นให้้ผู้้�ตาม ทำตามความคาดหวัังของตนเอง 

ด้้ วยการสร้้ างแรงบัันดาลใจ สนัับสนุุนการ คิิด 

อย่่างสร้า้งสรรค์ ์และให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาศักัยภาพ 

ของแต่ล่ะบุคุคล ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มความพึึงพอใจและแรงจููงใจ

ของผู้้�ตาม Bass (1990) และ Bass and Avolio (1994) 

พััฒนาแนวคิิดโดยเสนอองค์์ประกอบหลััก 4 ป ระการ

ของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ได้้แก่่ 1) การมีีอิิทธิิพล

ในฐานะแบบอย่่าง  ( Idea l i zed Influence)  

2) การให้้แรงบัันดาลใจ (Inspirational Motivation)  

3) การกระตุ้้�นทางปััญญา (Intellectual Stimulation) 

4) การดููแลเอาใจใส่่แบบรายบุุคคล  (Individualized 

Consideration) และงานวิิจััยของ นฤดล กลัันทกพัันธุ์์� 

(2564) และ ธนรััฐ นันทนียี์ ์(2565) เกี่่�ยวกัับการขับัเคลื่่�อน 

สำนัักทะเบีียนอำเภอและศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอสู่่�มาตรฐาน 

GECC พบว่ ่า ปั ัจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จ ได้้แก่่ 

การสนัับสนุุนของผู้้�นำ การจัดัสรรทรััพยากรอย่่างเพีียงพอ 

และการสร้้างความเข้้าใจและความมุ่่�งมั่่�นของบุุคลากร           

ต่่อเป้้าหมายการให้้บริิการ

	 	 7.4	 การจััดการคุุณภาพโดยรวม TQM 

(Total Quality Management) ตามแนวคิิดในช่่วง 

ปีี 1980s-1990s เป็็นแนวทางการจััดการที่่� เน้้น 

การปรับปรุง อย่่างต่่อเน่ื่�องในทุุกด้้านของกิิจกรรม 

ขององค์์กร โดยบููรณาการหลัักการด้้านคุุณภาพเข้้ากัับ

การดำเนิินงานทุุกด้า้น ตั้้�งแต่่การพััฒนาผลิตภัณัฑ์์ไปจนถึึง 

การบริิการลููกค้้า ส่ งเสริิมวััฒนธรรมกากตระหนัักรู้้� 

ด้้านคุุณภาพ  ในหมู่่�พนักงานกระตุ้้�นให้้มีีส่่วนร่่วม 

ในการปรัับปรุุงและนำไปใช้้เพื่่�อประสิิทธิิผลขององค์์กร

โดยรวม (Smith and Johnson, 2020) นอกจากนี้้� 

TQM ยั งสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของพนักงานและ 

การเสริิมศัักยภาพโดยตระหนัักว่่าพนักงานที่่�มีีส่่วนร่่วม    

เป็็นส่่วนสำคััญในการริิเริ่่�มการปรับปรุงคุุณภาพและ

ความสำเร็็จขององค์์กร (กฤษฎา แสนบััวคำ และคณะ, 

2567, 102)
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	 หลักัเกณฑ์ม์าตรฐานการให้บ้ริกิารของศููนย์ร์าชการ 

สะดวก Government Easy Contact Center: GECC 

ประจำปีี 2568 กำหนดเง่ื่�อนไขการรัับรองมาตรฐาน ดังนี้้� 

1. เกณฑ์์ด้้านกายภาพ  แบบประเมิินตนเอง (Self- 

Checklist) มีทีั้้�งหมด 14 ข้อ้ หน่ว่ยงานจะต้อ้งดำเนินิการ 

ให้ค้รบถ้วนทุุกข้อ้ หากดำเนิินการไม่่ครบถ้วนจะไม่่ได้้รับั

การตรวจประเมิินในลำดัับต่่อไป 2. เกณฑ์์ด้้านคุุณภาพ 

แบ่่งเป็็น 4 ด้ ้าน ได้้แก่่ ด้ ้านสถานที่่�ด้้านบริิการ 

ด้้านบุุคลากร และด้้านเทคโนโลยีี 3. เกณฑ์์ด้้านผลลััพธ์์ 

แบ่่งเป็็น 3 ป ระเด็็น ได้้แก่่ 1) ความพึึงพอใจ 

ของประชาชน 2) ความสะดวกในการติิดต่่อ พิิจารณา

จากความรวดเร็็ว ขั้้ �นตอนสั้้�น เข้้าถึึงบริิการได้้หลาย 

ช่่องทาง 3) การนำเทคโนโลยีมาช่่วยในการให้้บริการ

ประชาชนสามารถใช้้บริิการได้้จากทุุกที่่�ทุุกเวลา 

	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำทฤษฎีีมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ

ในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

	 1.	ทฤษฎีีผัังก้้างปลา (Fishbone Diagram) 

เป็็นแผนผัังที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััญหา 

กัับสาเหตุุทั้้�งหมดที่่�เป็็นไปได้้ ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ 

ส่ว่นหัวัเป็น็การระบุปุัญัหา และส่ว่นก้า้งปลาระบุสุาเหตุุ

ของปััญหา ซึ่่�งสามารถกำหนดเป็็นก้้างรอง คืือ สาเหตุุหลักั 

ของปััญหา และก้้างย่่อยเป็็นสาเหตุุของก้้างรอง 

วััตถุุประสงค์์ของการใช้้แผนผัังก้้างปลา 1) เพื่่�อค้้นหา

สาเหตุุแห่่ งปััญหา 2)  เพื่่� อทำความเข้้ า ใจหรืือ 

ทำความรู้้�จัักกัับกระบวนการอื่่�น ๆ 3) เพื่่�อต้้องการให้้

เป็็นแนวทางในการระดมสมอง ซึ่่�งจะช่่วยให้้ทุุก ๆ คน 

ให้้ความสนใจในปััญหากลุ่่�ม (ณภััสสรณ์์ สิิริิกรประพััฒน์์ 

และ อริิสรา เสยานนท์์, 2564, 908)

	 2.	ทฤษฎีี SWOT Analysis โดย Albert  

Humphrey (1960) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ศัักยภาพของธุุรกิิจปััจจุุบััน โดยการพิิจารณาจุุดแข็็ง 

(Strengths), จุ ดอ่่อน (Weaknesses), โอกาส  

(Opportunities) และอุปุสรรค (Threats) เพื่่�อเปรียีบเทียีบ 

กัับคู่่�แข่่งและนำไปกำหนดกลยุทธ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทฤษฎี ีSWOT Analysis ใช้ใ้นการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อ้ม 

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ได้แ้ก่่ จุดแข็ง็ (Strengths) 

เป็็นข้้อดีีที่่� เ กิิดจากปััจจััยภายในองค์์กร จุ ดอ่่อน 

(Weaknesses) เป็น็ข้อ้ด้้อยที่่�เกิิดจากปััจจััยภายในองค์ก์ร 

โอกาส (Opportunities) เป็็นปััจจััยภายนอกองค์์กร 

ที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กร 

ให้้ดีีขึ้้�น และอุุปสรรค (Threats) เป็็นภััยคุุกคาม 

จากปัจัจัยัภายนอกองค์ก์ร ซึ่่�งเป็น็ข้อ้จำกัดัในการดำเนินิ

ธุุรกิิจ 

	 3.	ทฤษฎีี TOWS Matrix โดย Heinz Weihrich 

(1982) ต่ อยอดมาจาก SWOT นำมาใช้้ในการกำหนด       

กลยุุทธ์์ ประกอบด้้วย 1) กลยุุทธ์์เชิิงรุุก SO Strategies 

(Strengths and Opportunities) เป็็นการใช้้จุุดแข็็ง

ภายในให้้เกิดิประโยชน์ม์ากที่่�สุุดจากโอกาสภายนอกที่่�มีี  

2) กลยุทุธ์เ์ชิงิแก้ไ้ข WO Strategies (Weaknesses and 

Opportunities) เป็็นการใช้้โอกาสที่่�มีีเพื่่�อลดจุุดอ่่อน 

ขององค์์กร 3) กลยุทธ์์เชิิงป้้องกััน ST Strategies 

(Strengths and Threats) ใช้้จุุดแข็็งภายในทั้้�งหมด 

เพื่่�อเอาชนะอุุปสรรคที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น 4) กลยุทธ์์เชิิงรัับ 

WT Strategies (Weaknesses and Threats) กลยุุทธ์์

ที่่�จำเป็น็ต้อ้งลดจุดุอ่อ่นเพื่่�อเอาชนะหรืือหลีกีเลี่่�ยงอุปุสรรค 

ภายนอกที่่�จะกระทบต่่อธุุรกิิจ (จุุฑามาศ พีีรพััชระ และ

คณะ, 2567, 641–642)

	 4.	ตารางการตััดสิินใจ (Decision Matrix) 

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการช่่วยประเมิินและเลืือกตััวเลืือก      

ที่่�ดีทีี่่�สุดุจากหลาย ๆ  ตัวัเลืือก โดยการใช้เ้กณฑ์ท์ี่่�กำหนด

และการให้ค้ะแนนที่่�มีนี้้ำหนักัต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อให้ก้ารตัดัสินิใจ 

เป็็นระบบและมีีความโปร่งใสมากขึ้้�น กลยุุทธ์์ที่่�มี ี

คะแนนรวมสููงสุุดถืือว่่าเป็็นตััวเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดตามเกณฑ์์ 

ที่่�กำหนด

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ในการศึกึษาวิจิัยันี้้�ใช้ร้ะเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน 

ทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  กระบวนการขั้้�นตอน 

ในการดำเนิินการ ดัังนี้้�



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569      96

	 1.	ลงพื้้�นที่่�สัังเกตการณ์์สาขาที่่�สมััครขอรัับรอง

มาตรฐาน GECC จำนวน 31 สาขา

	 2.	สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกกับัผู้้�บริหิารสาขา จำนวน 10 ราย 

ณ สำนักังานสาขา โดยใช้ก้ารสนทนาแบบเปิดิที่่�สามารถ

แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระมุ่่�งเน้้นการสำรวจ 

ความคิิดเห็็น ป ระสบการณ์์ ทั ัศนคติิและมุุมมอง 

ของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ 

	 3.	การสนทนาแบบกลุ่่�ม (Focus Group  

Discussion) เพื่่�อระดมสมอง (Brainstorming) ระหว่า่ง

พนักงานผู้้�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการสมััครขอรัับรอง

มาตรฐาน GECC แยกแต่ล่ะจังัหวัดั เพื่่�อสังัเคราะห์ข์้อ้มููล

เกี่่�ยวกัับปััญหา อุุปสรรค และข้้อจำกััด 

	 4.	 ใช้แ้บบสอบถามออนไลน์ผ์่า่นทาง Google Form 

โดยส่่งในรููปแบบ  Link กระจายแบบสอบถามผ่่านทาง 

Line กลุ่่�มต่่าง ๆ ข องพนัักงาน โดยแบบสอบถาม 

มีีคำถามคััดกรอง (Screening Question) ส่ วนงาน 

ต้้นสัังกััด เพ่ื่�อคััดกรองเฉพาะพนักงานในสัังกััด 

ฝ่่ายกิิจการสาขาภาคตะวัันตก

	 5.	วิเิคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รููป SPSS 

โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปใช้้การแจกแจงความถี่่� 

(Frequency) และร้้อยละ (%) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ปััจจััยด้้านแรงจููงใจ และการดำเนิินงานตามมาตรฐาน 

GECC ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่ากลาง ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 

และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่่�ออธิิบายระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ในแต่่ละด้้าน 

	 6.	วิิเคราะห์์หาแนวทาง และวิิธีีการในการแก้้ไข

ปััญหา โดยใช้้เคร่ื่�องมืือแผนผัังก้้างปลา (Fishbone 

Diagram) และ SWOT Analysis เพื่่�อให้ท้ราบถึึงปัญัหา 

อุปุสรรคและข้้อจำกััด ในการขอรัับรองมาตรฐาน GECC 

แล้้วนำมากำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ไข

ปััญหา อุ ุปสรรค และข้้อจำกััดในการดำเนิินงาน 

ขอรัับรองมาตรฐาน GECC โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ TOWS 

Matrix 

	 7.	คััดเลืือกกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมโดยใช้้เครื่่�องมืือ

ตารางการตัดัสินิใจ (Decision Matrix) เพื่่�อเสนอใช้เ้ป็น็

แนวทางในการดำเนินิงานการขอรัับรองมาตรฐาน GECC 

ของสาขาในสัังกััดฝ่่ายกิิจการสาขาภาคตะวัันตก  

ผลการวิิจััย

	 1.	จากการสัังเกตการณ์์ (Observation) 

	 	 ผลการวิิจััยพบว่า สาขาในสัังกััด ธ .ก.ส. 

ฝ่า่ยกิจิการสาขาภาคตะวันัตกที่่�สมัคัรขอรับัรองมาตรฐาน 

GECC ปีี 2568 ทั้้�ง 31 สาขา มีีความพร้้อมด้้านกายภาพ      

ของสถานที่่� (Physical Environment) ร้้อยละ 81.11 

มีีความพร้้อมด้้านระบบและกระบวนการให้้บริิการ 

(Service Process & Systems) ร้้อยละ 96.31 และ

ด้า้นบุคุลากรและพฤติิกรรมให้้บริกิาร (Staff & Service 

Behavior) ร้ อยละ 91.71 และมีีความพร้อมครบ 

ทั้้�ง 3 ด้ ้าน มี ีเพีียง 4 สาขา คิ ิดเป็็นร้้อยละ 12.90 

จุุดอ่่อนร่่วมที่่�พบในหลายสาขา ได้้แก่่ ความไม่่พร้อม 

ด้้านห้้องน้้ำที่่�แยกเพศและรองรัับผู้้�พิิการ (พร้อมเพีียง

ร้้อยละ 58.06) ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยของ 

พื้้�นที่่�บริิการ (พร้้อมเพีียงร้้อยละ 58.06) ความสะอาด

โดยรวมของสถานที่่� (พร้อ้มเพีียงร้้อยละ 67.74) ทางลาด

หรืือทางเดิินสำหรัับผู้้�พิกิาร (พร้อ้มเพียีง ร้อยละ 70.97) 

อย่่างไรก็็ตาม ยัังพบว่่า ในประเด็็น ความรู้้� ความเข้้าใจ

ของพนักงานต่่อเกณฑ์์ประเมิินมาตรฐาน GECC  

มีีความพร้อมเพีียงร้้อยละ 74.19 ซึ่่�งเป็็นสััญญาณ 

สะท้อ้นถึึงความจำเป็น็ในการพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ภายในทีมี 

สาขาที่่�มีีความพร้้อมต่่ำส่่วนใหญ่่กระจุุกตััวอยู่่�ในพื้้�นที่่� 

ที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านอาคารสถานที่่�เดิิมหรืืออยู่่�ในพื้้�นที่่� 

ชนบทห่า่งไกล เช่น่ จังัหวัดักาญจนบุรีุีและประจวบคีรีีขีันัธ์ ์

บางส่่วน โดยมีีอุุปสรรคด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและ

ทรััพยากรบุุคลากร 

	 2.	จากการสััมภาษณ์์ (Interview)

	 	 โดยการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกผู้้�จัดัการสาขาในสัังกัดั 

ธ.ก.ส. ฝ่่ายกิิจการสาขาภาคตะวัันตก ที่่�สมััครขอรัับรอง

มาตรฐาน GECC ปีี 2568 จำนวน 10 ราย สรุุปประเด็็น

สำคััญได้้ดัังนี้้�
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	 	 1)		 การขอรัับรองมาตรฐาน GECC สร้้างทั้้�ง 

ความท้้าทายและโอกาส ในการพััฒนางานบริการให้ช้ัดัเจน 

มีีมาตรฐาน และยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง

	 	 2)		 ภาวะผู้้�นำและวััฒนธรรมองค์์กร เป็น็กุุญแจ 

สำคััญที่่�ทำให้้บุุคลากรเกิิดแรงจููงใจและมีีส่่วนร่่วม 

อย่่างจริิงจััง

	 	 3)		 การใช้ ้PDCA และการพััฒนาทัักษะบุคุลากร 

ช่่วยยกระดัับคุุณภาพบริิการได้้จริิง

	 	 4)		 ปััญหาเรื่่�องทรััพยากร งบประมาณ และ

ความซัับซ้อนบางประการ ยั ังเป็็นข้้อจำกััดที่่�ควรได้้รัับ

การปรัับปรุุง

	 	 5)		 การจััดการเชิงิรุกุ สร้า้งแรงบันัดาลใจ และ

ยอมรัับแนวคิิดของทีีมงาน คืือแนวทางที่่�ทำให้้หลายสาขา 

ประสบความสำเร็็จ

	 3.	จากการสนทนาแบบกลุ่่�ม (Focus Group 

Discussion)

	 	 สรุปุประเด็น็ปัญัหา อุปุสรรค ข้อ้จำกัดั จากการ 

Focus Group ดัังนี้้�

	 	 1)		 ผู้้�บริหารสาขาไม่่ใ ห้้ความสำคััญกัับ 

การขอรับัการประเมินิ เนื่่�องจากไม่ม่ีคีะแนนประเมินิผล    

ทั้้�งส่่วนงานสาขา และส่่วนตััวผู้้�บริิหาร ทำให้้ขาด 

การกำกัับ ติิดตามการดำเนิินงาน

	 	 2)		 ผู้้�บริิหารสาขาแต่่งตั้้�งใหม่่ยัังขาดความรู้้� 

ความเข้้าใจในกระบวนการ GECC ทำให้้ไม่่ได้้กำกัับ 

ติดิตามกระบวนการดำเนิินงาน GECC ที่่�ต้อ้งดำเนินิการ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 3)		 พนัักงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดำเนิินการ

สมััครขอรัับรองมาตรฐาน GECC ยั ังขาดประสบการณ์์ 

ขาดความรู้้� ความเข้า้ใจหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิมาตรฐาน 

GECC 

	 	 4)		 พนักังานที่่�ได้้รับัมอบหมายขาดความมุ่่�งมั่่�น 

ทุ่่�มเท เสีียสละ ที่่ �จะดำเนิินการขอรัับรองมาตรฐาน 

GECC 

	 	 5)		 พนักังานที่่�รับัมอบหมายขาดการวางแผน        

การดำเนิินงานทำให้้บัันทึึกข้้อมููลใบสมััครไม่่ครบถ้วน     

ทุุกหััวข้้อ และไม่่ทัันเวลาที่่�กำหนด

	 	 6)		 ขาดการสอบทานโดยผู้้�ทำหน้้าที่่�กำกัับ     

การขอรัับรองมาตรฐาน GECC ข องสำนัักงาน ธ .ก.ส. 

จัังหวััด (สนจ.) ก่่อนดำเนิินการกดส่่งใบสมััครในระบบ        

	 	 7)		 พนัักงานในส่่วนงานอื่่�น ๆ  บางสาขาไม่่ให้้

ความร่ว่มมืือในการให้้บริกิารลููกค้้าตามมาตรฐาน GECC 

ส่่งผลให้้การขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานตามมาตรฐาน 

GECC ทำได้้ค่่อนข้้างยาก

	 	 8)		 บุุคลากรมีีไม่่เพีียงพอในการสนัับสนุุน 

การดำเนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสมััครขอรัับรอง

มาตรฐาน GECC เช่่น พนั กงานลาคลอด พนั กงาน 

โยกย้้ายขาดอััตรากำลััง ส่ งผลต่อการให้้บริิการลููกค้้า

ล่่าช้้าในช่่วงที่่�มีีลููกค้้ามาใช้้บริิการจำนวนมาก

	 	 9)		 กระบวนการทำงานยัังขาดความละเอีียด

รอบคอบ  กรอกข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน ไม่่รอบด้้านทำให้ ้

ได้้รัับคะแนนต่่ำกว่่ามาตรฐานที่่�กำหนด

	 	 10)	 ไม่่มีีการนำปััญหา อุุปสรรค มาร่่วมหารืือ

เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข อย่่างต่่อเนื่่�อง     

	 	 11)	ยัังมีีบางสาขาขาดงบประมาณในการ

ปรัับปรุุงตกแต่่ง จั ัดหาอุุปกรณ์์ เช่่นการทำป้้ายต่่าง ๆ 

เนื่่�องจาก ไม่ม่ีกีารตั้้�งงบประมาณไว้ ้หรืือตั้้�งไว้ไ้ม่เ่พียีงพอ

	 	 12)	สถานที่่�ตั้้�งสำนัักงานไม่่เอื้้�ออำนวย เช่่น 

เป็น็อาคารเช่า่ไม่่มีหี้อ้งน้้ำสำหรัับบริการลููกค้้า มีข้อ้จำกััด 

เรื่่�องพื้้�นที่่�จอดรถ  เป็็นอาคารพาณิิชย์์อยู่่�ติดกัับถนน 

เส้้นหลััก เป็็นต้้น

	 4.	จากแบบสอบถาม 

	 	 ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม จำนวน 301 ชุ ุด 

ในการเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มี ีช่่วงอายุุระหว่่าง 31-40 ปี  

มีรีะดับัการศึกึษาระดับัปริญญาตรี ีดำรงตำแหน่ง่พนักังาน 

บริิหารทั่่�วไป และมีีอายุุงานระหว่่าง 11-15 ปีี สรุุปผล

การวิิจััยแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

	 	 1)		 ด้้านแรงจููงใจในการดำเนินิงานตามมาตรฐาน 

GECC พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 

(x = 4.73, S.D. = 0.49) โดยเฉพาะปััจจััยจููงใจ 

ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด 

(4.85) สะท้้อนว่่าพนักงานมีีความพึึงพอใจ และ 
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เห็็นความสำคััญของการประสบความสำเร็็จในภารกิิจ 

GECC อย่่างมีีนััยสำคััญ สำหรัับ ปั จจััยค้้ำจุุน พบว่ า 

ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา มี ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (4.82) 

แสดงให้้เห็็นว่่าการสนัับสนุุนจากผู้้�บังัคัับบัญชามีีบทบาท

สำคััญต่่อการสร้้างแรงจููงใจของบุุคลากร

	 	 2)		 การนำหลัักการ PDCA มาใช้้ พบว่ า 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (x = 4.77,  

S.D. = 0.56) โดยเฉพาะในขั้้�นตอน Act (การปรัับปรุุง/

แก้้ไข) ที่่ �ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด (4.79) สะท้้อนถึึง 

การให้้ความสำคััญกัับการทบทวนและปรัับปรุุง

กระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�องในการขอรัับรอง GECC

	 	 3)		 ด้า้นภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ภาพรวม

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (x = 4.82, S.D. = 0.52) 

โดยเฉพาะมิติิ ิIdealized Influence (การเป็น็แบบอย่า่ง) 

ได้้รัับคะแนนสููงสุุด (4.83) แสดงว่่าผู้้�นำที่่�มีีบทบาทเป็็น 

แบบอย่า่งสามารถสร้า้งแรงบันัดาลใจ และผลัักดันัทีมีงาน 

ให้้มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 4)		 ด้้านการบริหารจััดการคุุณภาพโดยรวม 

(TQM) พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 

(x = 4.84, S.D. = 0.48) โดยมิิติิด้้านการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า 

ได้้รัับค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (4.86) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ธ .ก.ส.  

ให้้ความสำคััญกับัการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

ในการให้้บริิการตามมาตรฐาน GECC อย่่างชััดเจน 

	 5.	ผลการวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหา ผู้้�วิิจััย 

ใช้้เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์แผนผัังก้้างปลา (Fishbone 

Diagram) เพื่่�อวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหาพบว่า 

การไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน GECC ของสาขาเกิิดจาก

ปััจจััยหลััก 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

	 	 1)		 ด้า้นบุคุลากร พบว่า เจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบ    

ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักเกณฑ์์ GECC ข าดการ

วางแผนงาน กรอกข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน และขาด 

ความละเอีียดรอบคอบ 

	 	 2)		 ด้า้นผู้้�นำพบว่า ผู้้�บริหารบางระดัับยังขาด

การให้้ความสำคััญกัับ  GECC รวมถึึงขาดการประชุุม

สื่่�อสารและติิดตามผลอย่่างสม่่ำเสมอ 

	 	 3)		 ด้้านสถานที่่� ได้้แก่่ ข้ ้อจำกััดด้้านอาคาร 

เช่่น ห้ ้องน้้ำไม่่แยกเพศ  ทางลาดไม่่เพีียงพอ และไม่่มีี 

งบประมาณในการปรัับปรุุงสถานที่่� 

	 	 4)		 ด้า้นกระบวนการทำงานพบว่า่ หลายสาขา     

ยัังไม่่มีีการวางแผนงานชััดเจน ไม่่มีีการวิิเคราะห์์ผล      

หรืือเก็บ็ข้อ้มููลลููกค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และยังัไม่ม่ีกีารตั้้�งงบ

ประมาณเฉพาะกิิจกรรม GECC

	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการประเมิินจุุดแข็็ง จุ ดอ่่อน โอกาส 

และอุุปสรรค ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการตามเกณฑ์์

มาตรฐาน GECC โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ SWOT Analysis 

วิเิคราะห์์ข้อ้มููลและนำผลการวิิเคราะห์์ SWOT มาจััดทำ 

TOWS Matrix เพื่่�อจัับคู่่�กลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมในการ 

วางแนวทางการปรัับปรุุงพััฒนาสาขาให้้ผ่่านเกณฑ์์

ประเมิินการขอรัับรองมาตรฐาน GECC วิิเคราะห์์ข้้อมููล

จััดทำกลยุุทธ์์นำเสนอเป็็น 10 ทางเลืือก ดัังนี้้�

	 ทางเลืือกที่่� 1 SO1 : ประชุุมซัักซ้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง

เพื่่�อพัฒันาทักัษะบุคุลากรด้า้นการสื่่�อสารการใช้น้วัตักรรม 

และเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ 

ตามมาตรฐาน GECC

	 ทางเลืือกที่่� 2 SO2 : จััดกิิจกรรมชุุมชนนัักปฏิิบััติิ

กระบวนการขอรัับรองมาตรฐาน GECC

	 ทางเลืือกที่่� 3 WO1 : จัดัโครงการฝึกึอบรมผู้้�บริหิาร 

และพนัักงานเพื่่�อยกระดัับการบริิการตาม มาตรฐาน 

GECC

	 ทางเลืือกที่่� 4 WO2 : จััดทำข้้อตกลงประเมิินผล

ผู้้�บริิหารและพนัักงานเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนา

คุุณภาพการให้้บริิการ

	 ทางเลืือกที่่� 5 WO3 : จั ดทำแผนสำรวจอาคาร

สถานที่่�เพื่่�อจัดัทำงบประมาณรองรับัการปรับัปรุงุสถานที่่�

	 ทางเลืือกที่่� 6 ST1 : จั ัดทำแผนงบประมาณ

สนัับสนุุนการดำเนิินการขอรัับรองมาตรฐาน GECC

	 ทางเลืือกที่่�  7 ST2 : จั ดทำคู่่�มืือมาตรฐาน 

การปฏิิบััติิงาน GECC และพััฒนาสถานที่่�ให้้บริิการ

	 ทางเลืือกที่่� 8 WT 1 : จััดทำแผนเสริิมอััตรากำลััง

เพื่่�อลดผลกระทบจากปริิมาณงานมาก
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	 ทางเลืือกที่่� 9 WT2 : ปรับปรุงกระบวนการ PDCA 

รองรัับการโยกย้้ายสัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งพนักงานและ 

ข้้อจำกััดด้้านสถานที่่�

	 ทางเลืือกที่่� 10 WT3 : พัฒนาระบบการประเมิินผล 

ออนไลน์์เพื่่�อลดขั้้�นตอนการดำเนิินงานและลดเอกสาร

	 ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ต้ารางการตัดัสินิใจ (Decision Matrix) 

แสดงผลการวิิเคราะห์์ กลยุุทธ์์ในการแก้้ไขปััญหา 

อุปุสรรค และข้้อจำกััดในการขอรัับรองมาตรฐาน GECC 

พิิจารณาจากคะแนนรวมสรุุปผลการประเมิินทางเลืือก 

ได้้ดัังนี้้�

	 1.	กลยุทธ์์ที่่�ได้ค้ะแนนสููงสุดุ คืือ SO2 : จัดกิจิกรรม 

ชุมุชนนัักปฏิบัตัิกิระบวนการขอรัับรองมาตรฐาน GECC 

คะแนนรวม 4.7 คะแนน วิ ิเคราะห์์ได้้ว่่าเป็็นกลยุุทธ์ ์

ที่่�มีีความเป็็นไปได้้สููง ใช้้งบประมาณน้้อย ใช้้เวลาสั้้�น  

และสร้้างผลกระทบระดัับสููงในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จาก Best Practice

	 2.	กลยุุทธ์์ที่่�ได้้คะแนนรองลงมา คืือ WO1 : จััด

โครงการฝึึกอบรมผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพื่่�อยกระดัับ

การบริการตามมาตรฐาน GECC คะแนนรวม 4.6 คะแนน 

วิเิคราะห์ไ์ด้ว้่า่เป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�มีคีวามเป็น็ไปได้สูู้ง สามารถ

ดำเนิินการได้้ทัันทีี ใช้้งบประมาณไม่่สููงมาก ใช้้เวลา 

ปานกลาง เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการพััฒนาบุุคลากร ซึ่่�งให้้

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อคุุณภาพบริิการ

	 3.	กลยุุทธ์์ที่่�ได้้คะแนนสููงเป็็นอัันดัับที่่� 3 คืือ SO1 :

ประชุุมซัักซ้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อพััฒนาทัักษะบุุคลากร

ด้า้นการส่ื่�อสาร การใช้น้วััตกรรมและเทคโนโลยี เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการตามมาตรฐาน GECC  

และ ST2 : จััดทำคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน GECC 

และพััฒนาสถานที่่� ให้้บริิการ โดยทั้้�ง 2 กลยุุทธ์์ 

ได้้คะแนนรวม 4.5 คะแนน วิิเคราะห์์ได้้ว่่าเป็็นกลยุุทธ์ ์

ที่่�มีีความเป็็นไปได้้สููง สามารถดำเนิินการได้้ทัันทีี  

ใช้้งบประมาณไม่่สููงมาก ใช้้เวลาปานกลาง เป็็นกลยุุทธ์์

ที่่�เน้้นการพััฒนาศัักยภาพบุคุลากรและสร้้างระบบมาตรฐาน 

ซึ่่�งส่่งผลกระทบในเชิิงบวกต่่อคุุณภาพบริิการและ 

ความต่่อเนื่่�อง

	 จากผลการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ข้้างต้้น พิ ิจารณา 

เลืือกกลยุุทธ์์ที่่�นำไปใช้้ได้้ทัันทีีและให้้ผลลััพธ์์รวดเร็็ว 

เรีียงตามลำดัับสููงสุุด 3 ลำดัับดัังนี้้�

	 1)	SO2 : จัดกิจิกรรมชุุมชนนัักปฏิบัตัิกิระบวนการ

ขอรัับรองมาตรฐาน GECC 

	 2)	WO1: จั ัดโครงการฝึึกอบรมผู้้�บริิหารและ

พนัักงานเพื่่�อยกระดัับการบริิการตามมาตรฐาน GECC

	 3)	ST2: จั ดทำคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิบััติิงาน 

GECC และพััฒนาสถานที่่�ให้้บริิการ

	 จากผลการวิิจััยข้้อมููลข้างต้้น พบว่ า ปั ญหาหลััก      

ที่่�ส่ง่ผลให้ส้าขาไม่ผ่่า่นการรับัรองมาตรฐานศููนย์ร์าชการ

สะดวก (GECC) คืื อ บุุคลากรขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

เกณฑ์์ประเมิินและกระบวนการดำเนิินงาน ที่่�ต้อ้งปฏิบัตัิิ

ตามมาตรฐาน GECC การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อ 

การประเมิินขาดความต่่อเนื่่�อง และมีีข้้อบกพร่่อง 

หลายด้้าน ดัังนั้้�น ทางเลืือกที่่�แนะนำ คืือ “การจััดอบรม

เชิิงปฏิบััติิการ (Workshop) เกี่่�ยวกัับเกณฑ์์ประเมิิน 

การขอรัับรองมาตรฐาน GECC และการบริการที่่�ได้้

มาตรฐาน” ที่่ �มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเกณฑ์์ 

การขอรัับรองมาตรฐาน GECC พร้ ้อมฝึึกปฏิิบััติิจริิง 

เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถเข้้าใจมาตรฐานและขั้้�นตอน 

การดำเนิินงานอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน โดยมีีเหตุุผล

ในการเลืือก คืือ เป็็นการแก้้ไขปััญหาที่่�ต้้นเหตุุ บุุคลากร

ไม่่เข้้าใจเกณฑ์์ประเมิินการขอรัับรองมาตรฐาน GECC 

ช่ว่ยเสริมิสร้า้งความรู้้� และความมั่่�นใจให้บุ้คุลากรทุกุคน

ไม่่ใช่่เฉพาะบางคน ผล ลััพธ์์สามารถวััดผลได้้ เช่่น 

การทดสอบความรู้้�หลัังอบรม ใช้้งบประมาณไม่่สููงมาก 

มีีต้้นทุุนต่่ำกว่่าการสร้้างระบบแรงจููงใจระยะยาว 

สามารถดำเนิินการได้้ทัันทีีและมีีผลชััดเจนก่่อน 

การขอรัับรองมาตรฐาน GECC รอบถััดไป  การเลืือก 

ทางเลืือกนี้้�สอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์ ์

เชิิงลึึกผู้้�บริิหารสาขาที่่�สะท้้อนว่่าผู้้�บริิหารเองเห็็นว่่า

ความรู้้�และความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน 

ที่่�สำคััญที่่�สุุดในการยกระดัับผลการขอรัับรองมาตรฐาน 

GECC
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผลการวิจิัยัที่่�พบสามารถสรุปุผลและอภิปิรายได้ด้ังันี้้�

	 1.	แรงจููงใจและการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร 

เป็น็ตััวแปรสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนการขอรับัรองมาตรฐาน 

GECC จากผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจในการดำเนิินงาน

ตามมาตรฐาน GECC พบว่ า ค่ าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับ 

ที่่�เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (4.73) โดยเฉพาะด้้านความสำเร็็จ 

ในการทำงาน (4.85) และการได้้รัับการยอมรัับนับถืือ 

(4.81) สอดคล้้องกัับทฤษฎีีสองปััจจััยของ Herzberg 

(Two-Factor Theory) ซึ่่�งระบุวุ่า่ปัจัจัยัด้า้นการยอมรับั

และรางวััลแก่่พนัักงานเป็็นปััจจััยสร้้างความพึึงพอใจ 

และทำให้้บุุคลากรมีีแรงผลัักดัันอยากดำเนิินการ 

ให้้ประสบความสำเร็จ็ ทั้้�งนี้้� ยังตรงกับัข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ

จากการสัมัภาษณ์ท์ี่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�บริหิารหลายสาขา

ใช้ก้ลยุทธ์จ์ููงใจพนักงานผ่่านการยกย่่องและกำหนด KPI 

ชััดเจน

	 2.	การประยุกุต์ใ์ช้ว้งจร PDCA และแนวคิดิ TQM 

ช่่วยเพิ่่�มอััตราความสำเร็็จในการขอรัับรองมาตรฐาน 

ผลการวิเิคราะห์ก์ารนำหลักั PDCA มาใช้พ้บว่า มีคี่า่เฉลี่่�ย

รวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (4.77) แสดงถึึง 

การวางระบบการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้อง

กัับแนวคิิด TQM ที่่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของพนักงาน 

การใช้้ข้้อมููลปรัับปรุุงคุุณภาพ  และการตอบสนองต่่อ 

ผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งงานของ กฤษฎา แสนบััวคำ และคณะ 

(2567) ระบุุว่่า “TQM ยั งสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม 

ของพนักงานและการเสริิมศัักยภาพ  โดยตระหนัักว่่า

พนัักงานที่่�มีีส่่วนร่่วมเป็็นส่่วนสำคััญในการริิเริ่่�ม 

การปรัับปรุุงคุุณภาพและความสำเร็็จ”

	 3.	ผู้้�บริิหารสาขาเป็็นต้้นแบบที่่�มีีบทบาทสำคััญ      

ในการขัับเคล่ื่�อนการรัับรอง GECC จากข้้อมููล 

การสััมภาษณ์์พบว่า ผู้้�นำที่่�ประสบความสำเร็็จ 

ในการขอรัับรอง GECC มักเป็น็ผู้้�นำเชิงิรุุกที่่�ลงมืือทำจริิง 

ติิดตามงานใกล้้ชิิด และใช้้ PDCA เป็็นเครื่่�องมืือจััดการ 

โดยสอดคล้้องกัับทฤษฎีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 

(Transformational Leadership) ที่่ �เน้้นการสร้้าง 

แรงบัันดาลใจและการนำองค์์กรผ่่านการเปลี่่�ยนแปลง 

ซึ่่�งงานของ ชิินภััทร เจริิญรััตน์์ (2566) สนัับสนุุนแนวคิิดนี้้� 

โดยระบุวุ่า่ “เมื่่�อองค์ก์รต้อ้งเผชิญิกับัความเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�นำในลัักษณะนี้้�จะเน้้นการสร้้าง 

แรงบัันดาลใจและจููงใจผู้้�ตามให้้มีีความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกััน 

ในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร”

	 4.	ข้อ้จำกัดัด้า้นสถานที่่� งบประมาณ และบุคุลากร

เป็น็อุุปสรรคต่อ่ความสำเร็จ็ จากการลงพื้้�นที่่�สัังเกตการณ์ ์

พบว่่า ความพร้้อมด้้านกายภาพของสถานที่่�อยู่่�ในระดัับ

ต่่ำที่่�สุุด 81.11% โดยเฉพาะประเด็็นห้้องน้้ำผู้้�พิิการ 

และทางลาดที่่�มีคีวามพร้อมเพียีง 58.06% และ 70.97% 

ตามลำดัับ ข้้อมููลสััมภาษณ์์และ Focus Group ยัังชี้้�ว่่า 

สาขาหลายแห่่งอยู่่�ในอาคารเช่า่ที่่�ไม่ส่ามารถปรับปรุงได้้ 

และบุุคลากรไม่่เพีียงพอ สอดคล้้องกัับงานของ 

ธนรััฐ นั ันทนีีย์์ (2565) ที่่ �ศึึกษาแนวทางการพััฒนา 

ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอตามมาตรฐานการให้้บริิการของ

ศููนย์์ราชการสะดวกและพบว่่า อุ ปสรรคสำคััญในการ

ดำเนิินงานตามเกณฑ์์ขอรัับรองมาตรฐาน GECC คืื อ 

“ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณและบุุคลากรที่่�ไม่่เพีียงพอ”

	 5.	ความเข้้าใจในเกณฑ์์มาตรฐานของบุุคลากร   

ยัังไม่่สม่่ำเสมอทั่่�วทั้้�งสาขาผลการสัังเกตการณ์์ พบว่ ่า 

ความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานต่่อเกณฑ์์ GECC  

มีีความพร้้อมเพีียง 74.19% เท่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�ต่่ำ

กว่่าค่่าคาดหวััง สอดคล้้องกัับข้้อมููลจากการ Focus 

Group ที่่ �พบว่า พนั กงานบางคนใช้้แนวปฏิบััติิเก่่า 

จากปีีที่่�ผ่่านมา และไม่่ได้้ ศึึกษาหลัักเกณฑ์์ล่่าสุุด 

อย่่างรอบด้้าน ประเด็็นนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดใน TQM       

ที่่�เน้้นว่่า “บุุคลากรคืือหััวใจหลัักของคุุณภาพ” และ 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ต้้องควบคู่่�ไปกับการพััฒนา

ระบบบริิการอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในเชิิงปฏิิบััติิสำหรัับการยกระดัับ

มาตรฐานการให้้บริิการของสาขา ควรมีีการจัดัตั้้�งระบบ

แรงจููงใจที่่�ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน เช่่น การบรรจุุผลงาน 
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การขอรัับรองมาตรฐาน GECC เข้้าไปในระบบ 

การประเมิินบุุคลากร รวมถึึงการปรับตััวชี้้�วััดผล 

การปฏิิบััติิงาน (KPI) ให้้เชื่่�อมโยงกัับรางวััลและ 

การเลื่่�อนขั้้�นอย่่างชััดเจนเพื่่�อกระตุ้้�นแรงจููงใจโดยตรง 

ให้้แก่่บุุคลากรทุุกระดัับ

	 นอกจากนี้้� ควรมีีการจััดทำคู่่�มืือมาตรฐานกลาง

สำหรัับการดำเนิินงาน GECC เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง

เดียีวกันัในทุกุสาขาอย่า่งเป็น็ระบบ พร้อ้มทั้้�งผลิติสื่่�อการ

เรีียนรู้้�  เช่่น คลิิปวิดีีโอแนะนำขั้้�นตอนการสมััครรัับรอง

มาตรฐาน GECC เพื่่�อลดความซัับซ้้อนและความสัับสน

ในการปฏิบัตัิ ิอีกทั้้�งควรมีีการจััดตั้้�งทีมีพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) 

ในระดัับจัังหวััดเพื่่�อให้้คำปรึึกษาและสนัับสนุุนสาขา 

ที่่�สมััครตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนถึึงสิ้้�นสุุดกระบวนการ

	 ด้้านการบริหารจััดการ ควรนำเทคโนโลยีดิิจิิทััล 

มาใช้ใ้นการติิดตามการปรับปรุงและประเมิินความก้้าวหน้้า 

อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดยสร้้างแพลตฟอร์์มกลางในรููปแบบ 

ดิิจิิทััลเพื่่�อเก็็บเอกสารและหลัักฐานการดำเนิินงาน 

ลดความซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มความสะดวก ในการตรวจสอบ 

ทั้้�งนี้้�ควรจััดสรรงบประมาณเฉพาะกิิจเพื่่�อการพััฒนา

สถานที่่�และสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับการเข้้าสู่่�

มาตรฐาน GECC โดยตรง

	 นอกจากนั้้�น การรณรงค์์ภายในองค์์กรเพื่่�อสร้้าง

ความตระหนักัรู้้�และปลููกฝังัให้ก้ารเข้า้สู่่�มาตรฐาน GECC 

กลายเป็็น “ความภาคภููมิิใจร่่วม” มากกว่่าการปฏิิบััติิ

ตาม “หน้้าที่่�ที่่�ถููกบัังคัับ” ถืื อเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้

บุคุลากรเกิิดความผููกพัันและพร้อมขับัเคล่ื่�อนมาตรฐาน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้ �งนี้้� องค์์กรควรพิิจารณาการสร้้าง 

เครืือข่า่ยสาขาในลักัษณะ GECC Network เพื่่�อให้ส้าขา

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์แล้้วทำหน้้าที่่� เป็็นต้้นแบบและศููนย์์กลาง

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�แก่่สาขาอ่ื่�น รวมถึึงการจััดให้้มีี

ระบบประเมิินผลและกลไกการรัับฟังข้้อเสนอแนะ 

(Feedback Loop) จากทั้้�งบุุคลากรและผู้้�ใช้้บริิการ 

เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นหลายประเด็็นที่่�ควรได้้รัับ

การศึึกษาต่่อยอดในอนาคต อาทิิ การวิิเคราะห์ ์

ความสััมพัันธ์์เชิงิสถิิติริะหว่่างแรงจููงใจกัับผลการประเมิิน 

GECC ตลอดจนการศึึกษาวิจิัยัเชิงิเปรียบเทียีบระหว่า่งสาขา 

ที่่�ผ่่านและไม่่ผ่่านการรัับรอง เพื่่�อค้้นหาปััจจััยเชิิงลึึก 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความแตกต่่าง

	 ควรมีี การศึึ กษาการนำ เทคโนโลยีี ดิิ จิิ ทัั ล  

ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) และระบบอัตโนมัตัิ ิ(Automation) 

มาใช้้สนัับสนุุนการให้้บริิการเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 

เกณฑ์์การประเมิิน GECC รวมทั้้�งศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่่าน        

สู่่�ดิจิิทิัลั (Digital Transformation) ผ่านการใช้ ้Mobile 

Banking, Chatbot, Smart Queue และ e-Service 

เพื่่�อตรวจสอบผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ  การบริิการ

และความสำเร็็จในการผ่่านเกณฑ์์ GECC พร้ อมทั้้�ง

พิิจารณาข้้อจำกััดด้้านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของกลุ่่�ม 

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�แตกต่่างกััน

	 ในมิติิขิองการวิจิัยัเชิงิเปรียบเทียีบ ควรมีกีารศึึกษา

ระหว่่างสาขาในภููมิิภาคต่่าง ๆ ของประเทศ เพื่่�อให้้เห็็น

ความเหมืือนและความแตกต่่างในปััจจััยแห่่งความสำเร็จ็

และอุุปสรรค อั ันจะนำไปสู่่�ข้้อค้้นพบที่่�ครอบคลุุมและ

สามารถกำหนดแนวทางขับัเคลื่่�อน GECC ในระดับัประเทศ 

ได้อ้ย่า่งชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ขณะเดีียวกัันควรให้้ความสำคัญักับั

การวิิเคราะห์์เชิิงพฤติิกรรมองค์์กร (Organizational 

Behavior) โดยเฉพาะแรงจููงใจ ความผููกพัันของบุคุลากร 

วััฒนธรรมองค์์กร และภาวะผู้้�นำที่่�เหมาะสม เนื่่�องจาก

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่า ภ าวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 

มีบีทบาทสำคัญัต่อ่ความสำเร็จ็ของการขับัเคลื่่�อน GECC

	 ในเชิงิเปรียีบเทียีบกับัหน่ว่ยงานภาครัฐัอื่่�นที่่�ได้ร้ับั

การรับัรอง GECC แล้ว้ เช่น่ สำนักังานที่่�ดินิ สำนักังานขนส่ง่ 

หรืือศููนย์์บริิการประชาชน จะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง 

ต่่อการสัังเคราะห์์แนวปฏิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) 

เพื่่�อปรับใช้้กัับสาขาของ ธ .ก.ส. ได้้อย่่างเหมาะสม  

ทั้้�งนี้้� ควรมีีการศึึกษาเชิิงเศรษฐศาสตร์์ (Cost–Benefit 

Analysis) เพื่่�อตรวจสอบความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน 

ด้้านสถานที่่� เทคโนโลยีี และการพััฒนาบุุคลากร 

เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัผลประโยชน์ท์ี่่�องค์ก์รและผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ได้้รัับ
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	 ในด้้านระเบีียบวิิธีีวิิจััย ผู้้�วิิจััยเสนอว่่าควรมีี 

การวิิจััยเชิิงทดลอง (Experimental Research) เช่่น  

การสร้้างสาขาต้้นแบบ (Pilot Branch) และเปรียบเทีียบ

ผลก่่อน-หลัังการดำเนิินการ หรืือการเก็็บข้้อมููล 

แบบระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่่�อสะท้้อน

พััฒนาการด้้านแรงจููงใจ ภ าวะผู้้�นำ และความพร้้อม 

ของสาขาอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงเวลา 3-5 ปี  นอกจากนี้้� 

การประยุกุต์์ใช้เ้ทคนิิควิิเคราะห์์ขั้้�นสููง เช่น่ การวิเิคราะห์์

โครงสร้้างสมการ (Structural Equation Modeling : 

SEM) จะช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำในการตรวจสอบ 

ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุระหว่า่งปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับความสำเร็็จในการผ่่านมาตรฐาน GECC

	 อีีกทั้้�ง งานวิิจััยในอนาคตควรขยายกลุ่่�มตััวอย่่าง

ไปสู่่�ผู้้�ใช้้บริิการจริิง เพื่่�อสะท้้อนมุุมมองของประชาชน

ว่่าการดำเนิินงานตามมาตรฐาน GECC ตอบสนอง 

ความต้้องการได้้จริิงหรืือไม่่ ซึ่่�งจะทำให้้ผลการวิิจััย 

มีีความครอบคลุุมและสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

	 สุุดท้้าย ควรมีีการศึึกษาผลกระทบด้้านนโยบาย

และกฎระเบียีบ ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงทางวัฒันธรรม 

องค์์กร (Cultural Change) ที่่ �เกิิดจากการขัับเคล่ื่�อน 

GECC เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ทั้้�งเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิบััติิ

ที่่�มีีคุุณค่่าต่่อการพััฒนาหน่่วยงานอย่่างยั่่�งยืืน 
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บทคััดย่่อ

	 	 	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนของสาขาการจััดการธุุรกิิจ 

ด้้านการบิิน ที่่ �ลงทะเบีียนในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้้าทางอากาศที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

โดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน และศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีี

ศึึกษาเป็็นฐาน ประจำปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 

1. แผนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 2. แบบทดสอบในรายวิิชาการจััดการการตลาด 

และการขายสิินค้้าทางอากาศ และ 3. แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์ สถิิติิที่่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่ ่าร้้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผล การวิิจััยพบว่่า 

1. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน คืือ ระดัับ A จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.50 ระดัับ B+ จำนวน 3 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 37.50 ระดัับ B จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 และ C+ จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 

2. ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐานต่่อภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.71

คำสำคััญ:	 การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน การจััดการการตลาดและการขายสิินค้้าทางอากาศ

ABSTRACT

	 	 	 The objectives of this research were to study the learning achievement of students of 

Aviation Business Management major enrolled in Air Cargo Marketing and Sales Management course 

using case-based learning model and to examine students’ satisfaction towards active learning 

using case-based learning model in the academic year 2024. The participants consisted of 8 students, 

representing 100 percent. The instruments used in the research and data collection were  

1. an active learning lesson plan using a case-based learning model, 2. a test for the Air Cargo 
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 Marketing and Sales Management course, and 3. a satisfaction questionnaire regarding online 

learning management. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean and 

standard deviation The results of the study revealed that 1. the learning achievement of the  

students was A level, 3 students, representing 37.50 percent, B+ level, 3 students, representing 

37.50 percent, B level, a student, representing 12.50 percent, and C+ level, a student, representing 

12.50 percent. 2. the satisfaction of the students with active learning management using case-based 

learning model was valuable at the highest level, with a mean score of 4.71.

Keywords:	 Active Learning, Case-Based Learning Model, Air Cargo Marketing and Sales  

Management Course

บทนำ	

	 ในปัจัจุบุันัการศึกึษามีบีทบาทสำคัญัในการพัฒันา

ทรัพัยากรมนุุษย์์ให้้มีสีมรรถนะสอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในบริบทของการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิิจ สั งคม และเทคโนโลยีในยุุคเศรษฐกิิจ 

และสัังคม 4.0 ซึ่่�งส่่งผลให้้การจััดการศึึกษาระดัับ

อุุดมศึึกษามุ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้� เรีียนให้้มีีทั้้�งความรู้้� 

ทัักษะวิิชาชีีพ  และคุุณลัักษณะที่่�เอื้้�อต่่อการปรับตััว 

และการแข่่งขัันในวิิชาชีีพ  กระทรวงศึึกษาธิิการ 

จึึงกำหนดแนวทางให้้สถานศึึกษาปรัับปรุุงหลัักสููตร 

และกระบวนการจััดการเรียีนการสอนให้้มีคีวามยืืดหยุ่่�น 

ทัันสมััย และเชื่่�อมโยงกัับบริิบทของการทำงานจริิง 

(กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560)

	 อีีกทั้้�งอุุตสาหกรรมการบิินเป็็นอุุตสาหกรรม 

ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะและมีีความซัับซ้อนสููง จึึ งจำเป็็น 

ต้อ้งอาศัยับุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้�และทักัษะเฉพาะด้า้น อาทิิ 

ความรู้้�ด้้านการตลาดและการขาย การวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ทางธุุรกิิจ การวางแผนกลยุทธ์์ และ 

การตััดสิินใจเชิิงบริิหารภายใต้้ข้้อจำกััดของทรััพยากร      

และเวลา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวโน้้มความต้้องการทัักษะ

แรงงานในอุุตสาหกรรมการบิินในระดัับสากล (Airways, 

2022) ดังันั้้�น การจัดัการเรียีนการสอนในระดับัอุดุมศึกึษา 

จึึงมีีบทบาทสำคััญในการเสริิมสร้้างโอกาสให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้พััฒนาทัักษะเฉพาะด้้านเหล่่านี้้�อย่่างเป็็นระบบ 

และต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเตรีียมความพร้อมให้้สอดคล้้อง 

กัับลัักษณะการทำงานจริิงของอุุตสาหกรรมการบิิน 

ที่่�มีีความซัับซ้้อนและมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การจัดัการเรียีนการสอนในรายวิชิาการจัดัการตลาด 

และการขายสิินค้้าทางอากาศ ซึ่่�งเป็็นรายวิิชาเอกบัังคัับ

ของสาขาการจัดัการธุรุกิจิด้า้นการบินิ ของมหาวิทิยาลัยั

ศรีีปทุม วิ ทยาเขตชลบุุรีี มี จุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อผลิตบััณฑิิต 

ที่่�มีีความรู้้�  (Knowledge) ทั กษะวิิชาชีีพ  (Skill)  

จริิยธรรม (Ethics) และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ 

(Characteristics) โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้บููรณาการ 

องค์์ความรู้้�ด้้านธุุรกิิจ การตลาด และการขายเข้้ากัับ

บริิบทของอุุตสาหกรรมการบิินโดยเฉพาะ ผู้้�สอนมีีการ

สนัับสนุุนผู้้� เรีียนให้้สามารถเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้� 

เชิิงทฤษฎีีกัับการประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง ควบคู่่�

กับัการส่ง่เสริมิทักัษะการคิิดวิเิคราะห์ ์และการตััดสินิใจ

เชิิงธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยผู้้�สอนลดบทบาท 

การสอนให้ค้วามรู้้�แก่ผู้่้�เรียีนโดยตรง เน้้นจัดักระบวนการ

เรีียนรู้้�ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียน เกิิดความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� 

ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 

	 การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) เป็็นหนึ่่�ง 

ในกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�จะทำให้ผู้้้�สอน ลดบทบาท

การสอนและทำให้้ผู้้�เรีียนเพิ่่�มบทบาทในการเรีียนรู้้� 

มากขึ้้�น รวมถึึงสามารถพัฒนาทัักษะสำคััญที่่�จำเป็็น 

ในการทำงานในอนาคต ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานกิิจกรรม
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การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เช่่น การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงาน

เป็็นฐาน การเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�

จากสถานการณ์์จริิงหรืือกรณีีศึึกษาการแสดงบทบาท

สมมติิ การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมการอภิิปรายกลุ่่�มและ 

การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� เป็น็ต้้น (อรอุมุา ลาสุุนนท์์, 2561, 

1516) นอกจากนี้้� การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิม 

จะสนัับสนุุนให้้ผู้้� เรีียนได้้ เรีียนรู้้�อย่่าง มีีความสุุข

กระตืือรืือร้น้ในการเรียีนรู้้� และปฏิบัตัิกิิจิกรรมการเรียีนรู้้� 

อย่่างหลากหลาย สร้้างปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอน 

กัับผู้้� เรีียน มุ่่� งให้้ผู้้� เรีียนลงมืือปฏิิบััติิ โดยมีีผู้้�สอน 

เป็็นผู้้� อ ำนวยความสะดวกสร้้ า งแรงบัันดาลใจ  

ให้้คำปรึึกษา ดููแล แนะนำทำหน้้าที่่�เป็็นโค้้ชและพี่่�เลี้้�ยง 

(ศจีีทิิพย์์ ตาลพัันธ์์ และคณะ, 2566, 644) ซึ่่�งการจััด 

การเรียีนรู้้�โดยใช้รูู้ปแบบกรณีีศึกึษาเป็น็ฐาน ทำให้ผู้้้�เรียีน

มีีความคิิดที่่�ละเอีียดรอบคอบ  สามารถค้นหาข้้อมููล 

ที่่� เป็็นเหตุุเป็็นผล บ่ ่งบอกวิิถีีทางปฏิิบััติิในอนาคต 

รู้้�จักัวางแผนการปฏิบัตัิ ิรู้้�จักัแยกแยะข้้อมููลที่่�สำคััญ ระบุุ

และวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือสถานการณ์์ตลอดจนแนวทาง

แก้้ไขได้้ ผู้้�เรีียนสามารถระบุุข้้อมููลสำคััญที่่�ใช้้สำหรัับ 

การวางแผนและการตััดสิินใจ ผู้้�เรีียนจะได้้ฝึึกปฏิิบััติ ิ

การเสาะแสวงหาข้้อมููล  เพื่่�อใช้้ในการแก้้ปััญหา 

ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ อี ีกทั้้�ง ผู้้�เรีียนมีีโอกาสแสดง 

ความคิิดเห็็นและอภิิปรายรัับฟัังทััศนะและยอมรัับ 

ความคิิดเห็็นของผู้้�อื่�น ทำให้้มีีทัักษะการสื่่�อสารให้้เกิิด

ความเข้า้ใจ รวมถึึงการพัฒันาทักัษะการเขียีนความเรียีง 

และการเรีียนรู้้�ด้้วยกรณีีศึึกษาที่่�มีีคุุณค่่า ทำให้้ผู้้�เรีียน      

มีคีุณุวุฒุิภิาวะ มีความพร้อมในการตัดัสินิใจด้ว้ยค่า่นิยิม

และสติิปััญญาที่่�ถููกต้้องเหมาะสม (ปรีียา สมพืืช, 2559, 

263)

	 บทความวิิจัยันี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักศึึกษาและความพึึงพอใจของ

นัักศึึกษาที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบ 

กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาด 

และการขายสิินค้้าทางอากาศของมหาวิิทยาลััยศรีปทุม 

วิิทยาเขตชลบุุรีี เพื่่�อเป็็นแนวทางการวางแผนและ

พััฒนาการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกในรายวิิชาต่่าง ๆ 

ของมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม วิ ิทยาเขตชลบุุรีี ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพต่่อไป  และเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนา

ทัักษะและสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเองได้้ 

อย่่างแท้้จริิง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน 

ที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็น็ฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้า้ 

ทางอากาศของมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม วิิทยาเขตชลบุุรีี

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีการจััด 

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 

ในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้้า 

ทางอากาศของมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม วิิทยาเขตชลบุุรีี

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ

นัักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจด้้านการบิินของ

มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม วิ ทยาเขตชลบุุรีี ที่่ �ลงทะเบีียน 

ในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้้า 

ทางอากาศ ปีีการศึึกษา 1/2567 จำนวน 8 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 100 โดยใช้้ทฤษฎีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบเจาะจง (Creswell and Poth, 2024)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	แผนการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาการจััดการ 

การตลาดและการขายสิินค้้าทางอากาศที่่�เป็็นการจััด 

การเรีียนรู้้�รายวิิชาโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 

ประกอบด้วย จำนวนสััปดาห์์ 15 สั ัปดาห์์ รวมเป็็น 

ระยะเวลา 45 ชั่่�วโมง มีีหััวข้้อสำหรัับการจััดการเรีียนรู้้�  

วิธิีกีารสอน รููปแบบการจััดการเรียีนรู้้� และการประเมิินผล
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	 2.	แบบทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน ซึ่่�งการตรวจ 

คุุณภาพเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยผู้้�วิจััยได้้นำแบบทดสอบ

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาข้้อสอบ 

จำนวน 3 ท่ ่าน และแก้้ไขปรัับปรุุงตามคำแนะนำ 

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ แล้้วนำไปทดสอบกัับนัักศึึกษา  

โดยการวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนเป็น็การวััดพฤติกิรรม

ของผู้้�เรีียนด้้านพุุทธิิพิิสััย เพื่่�อวััดความรู้้�  ความเข้้าใจ 

และการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลำดัับ

ขั้้�นพุุทธิิพิิสััยตามแนวคิิดของบลููม ได้้แก่่ ระดัับความรู้้� 

(Knowledge) ระดัับความเข้้าใจ (Comprehension) 

และระดัับการนำไปใช้้ (Application) ทั้้ �งนี้้�วััดจาก 

แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

ตามวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�  โดยข้้อสอบมีระดัับ 

ความยากง่่ายเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน ครอบคลุุมเนื้้�อหา 

ตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�  และมีีการกระจายระดัับ 

ความยากของข้้อสอบตั้้�งแต่่ง่่าย ป านกลาง ถึึ งยาก 

เพ่ื่�อให้้สามารถจำแนกระดัับผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ของผู้้�เรีียนได้้อย่่างเหมาะสม (Bloom, 1956)

	 3.	แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีี   

การจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบกรณีศีึกึษาเป็น็ฐาน 

ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ 

	 	 ตอนที่่� 1	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เรีียน 

	 	 ตอนที่่� 2	 ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ 

การจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบกรณีศีึกึษาเป็น็ฐาน 

โดยใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

ที่่�พิิจารณาตามการตััดสิินใจของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ให้้เลืือก 

	 	 5 ระดัับของมาตรวััดแบบลิิเคิิท (Likert) ดัังนี้้� 

	 	 	 5		 หมายถึึง 	 มากที่่�สุุด

	 	 	 4		 หมายถึึง 	 มาก

	 	 	 3		 หมายถึึง 	 ปานกลาง

	 	 	 2		 หมายถึึง 	 น้้อย

	 	 	 1		 หมายถึึง 	 น้้อยที่่�สุุด

	 	 ตอนที่่� 3	 ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 

	 	 ในส่ว่นของแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัได้ป้รับัข้อ้คำถาม 

มาจากแบบสอบถามของ อรวรรณ ธนููศ ร (2561) 

ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องความพึึงพอใจของนิสิิติต่อ่การจัดัการเรียีน       

การสอนหลัักสููตรการศึกึษาบัณัฑิติ สาขาวิชิาวิทิยาศาสตร์์ 

และคณิติศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ และแบบสอบถาม

ของ สุุภััทรา ภููษิิตรััตนาวลีี (2560) การพััฒนารููปแบบ

การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับคณาจารย์์วิิทยาลััย

เทคโนโลยีภาคใต้ ้เมื่่�อได้ส้ร้า้งข้อ้คำถามเสร็จ็เรียีบร้อ้ยแล้ว้ 

จึึงนำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่ ่าน เพื่่�อพิิจารณา 

ตรวจสอบโครงสร้้ างคำถาม การใช้้ภาษาและ 

ความครอบคลุุมในเนื้้�อหาสาระ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำผล 

การพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทำการวิิเคราะห์์หาค่่า

ความเที่่�ยงเชิงิเนื้้�อหา โดยผลการวิเิคราะห์ห์าความเที่่�ยงตรง 

เชิิงเนื้้�อหาพบว่า ข้ ้อคำถามทุุกข้้อผ่่านเกณฑ์์ โดยมี ี

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหา 

เท่่ากัับ 0.74

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดัังนี้้�

	 1.	ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้รููปแบบ 

กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการตลาดและ 

การขายสิินค้้าทางอากาศ  ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้มีีการออกแบบ 

และนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ไปใช้้โดยแผนการจััด 

การเรีียนรู้้�  ในรายวิิชาการจััดการการตลาดและ 

การขายสิินค้้าทางอากาศโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็็นฐาน 

	 2.	ดำเนิินการทดสอบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

หลัังการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา

เป็็นฐาน กั บผู้้�เรีียนที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในภาคการศึึกษา

ที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 8 คน 

	 3.	ดำเนิินการสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน

ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา

เป็็นฐาน ในรููปแบบการตอบแบบสอบถามออนไลน์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิจััยมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ดัังนี้้�
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	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนโดยใช้้เกณฑ์์มาตรฐานของ

มหาวิทิยาลัยัศรีปทุมุ แบ่ง่ระดับัผลการเรียีน เป็น็ 8 ระดับั 

ดัังนี้้� 

	 ระดัับ A (Excellent)	 มีีคะแนน	 80-100 

	 ระดัับ B+ (Very Good)	 มีีคะแนน	 75-79 

	 ระดัับ B (Good) 	 มีีคะแนน 	 70-74 

	 ระดัับ C+ (Fair Good) 	 มีีคะแนน 	 65-69 

	 ระดัับ C (Fair) 	 มีีคะแนน 	 60-64 

	 ระดัับ D+ (Poor) 	 มีีคะแนน	 55-59 

	 ระดัับ D (Very Poor) 	 มีีคะแนน 	 50-54 

	 ระดัับ F (Fail) 	 มีีคะแนน 	 0-49 

	 ข้้อมููลคะแนนเหล่่านี้้� จะนำมาใช้้ประเมิินผล 

ให้้ระดับัผลการเรียีนด้ว้ยวิธิีกีารอิงิเกณฑ์ ์ดังันี้้� ผ่า่นเกณฑ์์

จะมีีคะแนนผลการเรีียนตั้้�งแต่่ 50-100 คะแนน และ 

ไม่ผ่่า่นเกณฑ์จ์ะมีคีะแนนผลการเรียีนตั้้�งแต่่ 0-49 คะแนน 

(มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม, 2548, 35)

	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน  

ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา

เป็็นฐาน ซึ่่�งได้้จากแบบสอบถามโดยการนำข้้อมููล 

มาคำนวณการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่า่ร้อ้ยละ 

(Percentage) การหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) โดยมีีการแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย 

ดังันี้้� (ญดา ชอบทำดีี และ ประสพชัย พสุนนท์์, 2559, 40)

	 ค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง มี ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง มี ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมาก 

	 ค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง มี ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง มี ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับน้้อย 

	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง มี ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

ผลการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน 

ที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขาย

สิินค้้าทางอากาศ

	 ผู้้�สอนได้ด้ำเนินิการจัดักระบวนการของการเรียีนรู้้� 

ที่่�สอดคล้้องกัับแผนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ 

รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการ 

การตลาดและการขายสิินค้า้ทางอากาศ พบว่า ในแต่ล่ะ

สััปดาห์์ของการเรีียนในรายวิิชาการจััดการการตลาด

และการขายสิินค้้าทางอากาศ  ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวน 

การเรีียนรู้้�และทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่ ่วมกัับเพื่่�อน ๆ  

ในชั้้�นเรียีน พร้อ้มทั้้�งยังัช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนมีคีวามกล้า้คิดิและ

กล้้าแสดงออก รวมถึึงการยอมรัับฟังความคิิดเห็็น 

ของเพื่่�อน ๆ ซึ่่�งรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ 

รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน จะนำเสนอเหตุุการณ์์ 

สถานการณ์์ หรืือการจำลองสภาพการณ์์ที่่�เหมืือนจริิง 

ในรููปแบบสื่�อที่่�หลากหลาย เช่่น รููป แบบของข้้อความ 

ภาพ เสียีง วีดีีโีอ เป็น็ต้น้ ที่่�จะทำให้ไ้ด้ข้้อ้มููลรายละเอียีด

ที่่�ครบถ้้วน ได้้มีีการจััดหาสถานการณ์์ให้้กัับผู้้�เรีียน 

ตามเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของการเรีียน โดยเน้้น 

ให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษา อภิิปราย แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

คิดิวิเิคราะห์ ์โดยผู้้�เรียีนต้อ้งค้น้คว้้าหาข้อ้มููลจากเรื่่�องเล่่า

หรืือสถานการณ์์นั้้�น ๆ เพื่่�อตอบคำถามจากกรณีีศึึกษา         

นำข้อ้มููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์ สังัเคราะห์์ และตััดสินิใจ 

ในการหาคำตอบเพื่่�อแก้้ปััญหาให้้กัับกรณีีศึึกษา 

อย่่างมีีเหตุุมีีผล  แล้้วสรุุปแนวทางหรืือวิิธีีการแก้้ปััญหา

ที่่�เห็็นว่่าดีีที่่�สุุด เหมาะสมที่่�สุุดและอำนวยประโยชน์์

มากกว่่าแนวทางหรืือวิิธีีการแก้้ปััญหาอ่ื่�น ๆ ซึ่่�งเป็็น 

การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องการปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน 

กัับผู้้�สอน และระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน อี กทั้้�งส่่งเสริิม

และกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม มี ความสนใจใฝ่่เรีียนรู้้� 

มีีความสุุขกัับการเรีียน และผู้้� เรีียนสามารถนำ 

องค์์ความรู้้�ที่่�เรีียนไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	แผนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและ 

การขายสิินค้้าทางอากาศ

สััปดาห์์ หััวข้้อ วิิธีีการสอน รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� การประเมิินผล

1 การแนะนำรายวิชิา -	 อธิิบายรายละเอีียดของรายวิิชา

-	 การเตรีียมความพร้้อม

-	 การสร้้างความสััมพัันธ์์

	 ห้้องเรีียน

-	 การถาม-ตอบ

2 กระบวนการขนส่่ง

สิินค้้าทางอากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

3 การจััดการคลััง

สิินค้้า

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

4 ประเภทของสิินค้้า

ทางอากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

5 ประเภทการบริการ

ขนส่่งสิินค้้าทาง

อากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

6 อุุปกรณ์์บริิการ

ขนส่่งสิินค้้าทาง

อากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

7 บทบาทและกฎ

ระเบีียบด้้านการ

ขนส่่งสิินค้้าทาง

อากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

8 สอบกลางภาค ทดสอบ ทำแบบทดสอบ ผลคะแนน

9 เงื่่�อนไขสััญญาการ

ขนส่่งทางอากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ 

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

10 การขนส่่งสิินค้้า

อัันตราย

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ 

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

11 โครงสร้้างราคา

ขายพื้้�นที่่�ระวาง

บรรทุุกสิินค้้า

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ 

-	 เฉลยคำตอบ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 คิิดคำนวณค่่าระวาง

-	 การนำเสนอ

-	 การคำนวณ 

	 หาค่่าระวาง

-	 การนำเสนอ



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569      110

ตารางที่่� 1	แผนการจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบกรณีศีึกึษาเป็น็ฐานในรายวิชิาการจัดัการการตลาดและการขาย

สิินค้้าทางอากาศ (ต่่อ)

สััปดาห์์ หััวข้้อ วิิธีีการสอน รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� การประเมิินผล

12 การตลาด

เพื่่�อขนส่่งสิินค้้า

ทางอากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

13 ธุุรกิิจพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

14 การนำเสนองาน

เรื่่�อง ธุุรกิิจพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

-	 การให้้คำแนะนำ - การนำเสนอ -	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

15 ทบทวนสอบ

ปลายภาค

-	 แจ้้งคะแนนเก็็บ

-	 การให้้คำแนะนำ

	 หลัังจากผู้้�สอนได้้ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก

โดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน ครบจำนวน  

15 สััปดาห์์ เป็็นระยะเวลา 45 ชั่่�วโมง จึึงได้้ดำเนิินการ

วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางเรีียนของผู้้� เรีียนที่่� ได้้เรีียนรู้้�ผ่่าน

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ในรููปแบบกรณีศีึกึษาเป็น็ฐาน 

พบว่่า ผู้้�เรีียนผ่่านเกณฑ์์ทุุกคน จำนวน 8 คน คิ ิดเป็็น

ร้้อยละ 100 มี ีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในระดัับ  A  

จำนวน 3 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 37.50 ระดัับ  B+  

จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.50 ระดัับ B จำนวน  

1 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 12.50 และ ระดัับ  C+ จำนวน  

1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีนที่่�มีกีารจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบกรณีศีึกึษาเป็น็ฐานในรายวิชิา

การจััดการการตลาดและการขายสิินค้้าทางอากาศ

ระดัับคะแนน จำนวน ร้้อยละ ผลการประเมิินภาพรวม

A 3 37.50 ผ่่านเกณฑ์์

B+ 3 37.50 ผ่่านเกณฑ์์

B 1 12.50 ผ่่านเกณฑ์์

C+ 1 12.50 ผ่่านเกณฑ์์

C - - -

D+ - - -

D - - -

F - - -
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	 2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีการจััด 

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 

ในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้้า 

ทางอากาศ

	 กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�เรีียนของสาขาวิิชาการจััดการ

ธุุรกิิจด้้านการบิินในรายวิิชาการจััดการการตลาดและ

การขายสิินค้้าทางอากาศ ปีีการศึึกษา 1/2567 จำนวน 

8 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 100 โดยผู้้�เรีียนเป็็นเพศหญิิง 

จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.50 และเป็็นเพศชาย 

จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50

	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้� เรีียนที่่�มี ี

การจััดการเรีียนรู้้� เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขาย

สิินค้้าทางอากาศ โดยสามารถสรุุปในแต่่ละด้้านได้้ ดัังนี้้�

	 	 2.1	 ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� พบว่ า ระดัับ 

ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.65,  

S.D = 0.60) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่ า ระดัับ 

ความพึึงพอใจมากที่่�สุุดในด้้านการจััดการเรีียนรู้้� คืื อ 

การเรีียนรู้้�ที่่�มอบหมายภารกิิจให้้ ทั้้ �งแบบเดี่่�ยว และ 

แบบกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์ (x = 4.88,  
S.D = 0.35)

	 	 2.2	 ด้้านการวััดและประเมิินผล พบว่ า  

ระดับัความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.75, 

S.D = 0.44) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่ า ระดัับ 

ความพึึงพอใจมากที่่�สุดุในด้า้นการวัดัและประเมินิผล คืือ 

ผู้้�สอนแจ้ง้ผลประเมิินและแจ้ง้ที่่�มาของผลประเมิินนั้้�น ๆ  

(x = 4.88, S.D = 0.35)  

	 	 2.3	 ด้้านผู้้�สอน พบว่ ่า ระดัับความพึึงพอใจ  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.73, S.D = 0.51) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่ า ระดัับความพึึงพอใจ      

มากที่่�สุุดในด้้านผู้้�สอน คืื อ ผู้้�สอนมีีการจััดกิิจกรรม 

การสอนตามแผนที่่�กำหนดไว้้ (x = 4.88, S.D = 0.35)

	 	 2.4	 ด้้านผู้้�เรีียน พบว่ ่า ระดัับความพึึงพอใจ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.88, S.D = 0.49) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่ า ระดัับความพึึงพอใจ      

มากที่่�สุุดในด้้านผู้้�เรีียน คืื อ ผู้้�เรีียนมีีโอกาสแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน (x = 4.88, S.D = 0.35)

	 จากการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 8 คน 

ตามความพึึงพอใจทั้้�ง 4 ด้ านที่่�กำหนดไว้้นั้้�น สามารถ

แสดงผลในรููปแบบค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

จััดลำดัับ  และแปลผลความหมายของความพึึงพอใจ 

ของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบ

กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาด 

และการขายสิินค้้าทางอากาศพบว่่า ในแต่่ละด้้าน 

การประเมิิน มี ีความพึึงใจในระดัับมากที่่�สุุดในทุุกด้้าน     

และมีีคะแนนความพึึงพอใจตามลำดัับ ดัังนี้้� ลำดัับที่่� 1 

ด้้านผู้้�เรีียน ลำดัับที่่� 2 การวััดและประเมิินผล ลำดัับที่่� 3 

ด้้านผู้้�สอน และลำดัับสุดท้้าย ด้ านการจััดการเรีียนรู้้� 

ดัังตารางที่่� 3

 

ตารางที่่� 3	แสดงระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบ 

กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้้าทางอากาศ

รายการ x S.D. แปลผล ลำดัับ

1. ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� 4.65 0.60 มากที่่�สุุด 4

2. ด้้านการวััดและประเมิินผล 4.75 0.44 มากที่่�สุุด 2

3. ด้้านผู้้�สอน 4.73 0.51 มากที่่�สุุด 3

4. ด้้านผู้้�เรีียน 4.88 0.49 มากที่่�สุุด 1

รวม 4.71 0.52 มากที่่�สุุด
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบกรณีีศึกึษาเป็น็ฐาน

ในรายวิิชาการจััดการตลาดและการขายสิินค้้า 

ทางอากาศผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายและสรุุปผลได้้ดัังนี้้�

	 จากการศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน

ที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขาย

สินิค้า้ทางอากาศ พบว่า่ มีผีู้้�เรียีนผ่า่นเกณฑ์ ์จำนวน 8 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ได้้สอดคล้้องกัับ ณััฐภณ หรรษกร

คณโชค (2563) กล่่าวไว้้ว่่า ผลสั ัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ของผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้้วยวิิธีกีารสอนแบบการจััดการเรียีนรู้้�

เชิงิรุกุมีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนสููงกว่่าผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้ว้ย

วิิธีีการเรีียนแบบบรรยายอย่่างเดีียว อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้อง

กัับ วิิภาดา พิินลา และคณะ (2566) ที่่�ชี้้�ว่่า ผลสััมฤทฺฺธิ์์�

ทางการเรีียนวิิชาประวััติิศาตร์์ของนัักเรีียนหลัังเรีียน 

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05  

นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ  Kochar et al., (2025) 

ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า Case-Based Learning (CBL) หรืือ 

การเรียีนรู้้�โดยใช้ก้รณีศีึกึษาเป็น็ฐาน ช่วยเพิ่่�มผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียนโดยเฉพาะในสภาพแวดล้้อมที่่�ผู้้�เรีียน 

ได้้ลงมืือวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษาในรููปแบบจริิง และพััฒนา

ทัักษะการคิิดเชิิงลึึก ซึ่่� งปััจจััยเหล่่านี้้�สััมพัันธ์์ กัับ 

ผลคะแนนเกรดที่่�สููงขึ้้�นในระดัับมหาวิิทยาลััยและ 

ระดัับวิิชาชีีพ

	 จากการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้� เรีียนที่่� มีี          

การจััดการเรีียนรู้้� เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็น็ฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้า้ 

ทางอากาศ พบว่่า 

	 1.	ด้า้นการจัดัการเรียีนรู้้� ที่่�มีคี่า่ระดับัความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืื อ การเรีียนรู้้�ที่่�มอบหมาย 

ภารกิิจให้้ทั้้�งแบบเดี่่�ยวและแบบกลุ่่�ม อย่่างเหมาะสม 

กับัสถานการณ์์ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับ ศรีสุภุา วรคามิิน (2565) 

ได้้ศึึกษา การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

สมรรถนะการรวมพลัังทำงานเป็็นทีีมด้้วยการจััด 

การเรียีนรู้้�โดยใช้ก้ิจิกรรมเป็น็ฐานในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์

ของนักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 4 กล่า่วไว้ว้่า่ ในการจัดั

กลุ่่�มทำกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ควรศึึกษาผู้้�เรียีน และจัดักลุ่่�ม

ผู้้�เรียีนให้เ้หมาะสมแบบคละความสามารถ เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีน

เกิิดการเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน และช่่วยเหลืือกััน

	 2.	ด้้านการวััดและประเมิินผลที่่�มีีค่่าระดัับ 

ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืื อ ผู้้�สอนแจ้้งผล

ประเมิิน และแจ้ง้ที่่�มาของผลประเมิินนั้้�น ๆ  ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับ ศจีีทิิพย์์ ตาลพัันธ์์ (2566) ได้้ศึึกษา การจััดการเรีียน

เชิิงรุุก กล่่าวไว้้ว่่า การเรีียนรู้้� เชิิงรุุกเป็็นกลยุทธ์์ 

ทางการเรียีนรู้้�ที่่�ให้ผู้้้�เรียีนมีบีทบาทในกระบวนการเรียีนรู้้� 

และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยผู้้�เรีียน       

มีีบทบาทในการสั่่�งการหรืือระบุุวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�

ของตนเองและมีีการมอบหมายหรืือกิิจกรรมที่่�ต้้องทำ 

ในกระบวนการเรียีนรู้้� เพื่่�อกระตุ้้�นการคิิดและการแก้้ปัญัหา 

ของผู้้�เรีียน มี ลัักษณะดัังนี้้� 1) วั ัตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 

มีีเป้้าหมายและรู้้�ว่าทำไมต้้องเรีียนรู้้�เรื่่�องนี้้� 2) เรีียนรู้้� 

เชิิงปฏิิบััติิ  ผู้้� เรีียนมีีกิิจกรรมหรืืองานที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

กัับเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�  3) ตั้้ �งคำถาม ผู้้�เรีียน มี บทบาท 

ในการตั้้�งคำถาม เพื่่�อสำรวจเนื้้�อหาและเรีียนรู้้�จาก 

การค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 4) แลกเปลี่่�ยนและพููดคุุย 

5) ทบทวนและประเมิิน และ 6) ใช้้เทคโนโลยีีและ

ทรััพยากรออนไลน์์

	 3.	ด้้ าน ผู้้� สอนที่่� มีี ค่่ า ระดัั บความพึึ งพอ ใจ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืื อ ผู้้�สอนมีีการจััดกิิจกรรม 

การสอนตามแผนที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุภััทรา 

ภููษิิตรััตนาวลีี (2560) ได้้ศึึกษา การพััฒนารููปแบบ 

การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับคณาจารย์์วิิทยาลััย

เทคโนโลยีีภาคใต้้  กล่่าวไว้้ว่่า มี ีรููปแบบการจััด 

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับคณาจารย์์วิิทยาลััยเทคโนโลยีี

ภาคใต้้ที่่�พัฒันาขึ้้�น เรียีกว่่า POARE Model ซึ่่�งมีขีั้้�นตอน

สำคัญัของการจัดัการเรียีนรู้้� คืือ ผู้้�สอนเตรียีมความพร้อม 

ผู้้� เรีียนทราบทิศทางในการเรีียน ผู้้� เรีียนได้้เรีียนรู้้� 

โดยการปฏิบิัตัิ ิผู้้�สอนส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ 

และประเมิินผลการเรีียนรู้้�รอบด้าน ซึ่่�งรููปแบบการจััด 

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความเหมาะสมและมีี

ประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้
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	 4.	ด้้านผู้้�เรีียน ที่่ �มีีค่่าระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด คืื อ ผู้้�เรีียนมีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�   

ซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ปรี ยา สมพืืช (2559)  

ได้ศ้ึกึษาการจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบการเรียีน

การสอนด้้วยกรณีีศึึกษา กล่่าวไว้้ว่่า รููป แบบการเรีียน 

การสอนด้้วยกรณีีศึึกษา เป็็นการจััดการเรีียนการสอน 

ที่่�เสนอกรณีีศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดง

ความคิดิเห็น็ วิเคราะห์์ ค้นคว้า้หาข้อ้มููลจากสถานการณ์์

ที่่�ได้้รัับ นั ับเป็็นรููปแบบการสอนที่่�ต้้องการปฏิสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน และระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน 

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และเปิิดมุุมมองที่่�กว้้างขึ้้�น

ตลอดจนหาแนวทางในการแก้้ปัญัหาที่่�หลากหลาย ทำให้้

ผู้้�เรีียนมีีความคิิดที่่�ละเอีียดรอบคอบ รู้ �จัักวางแผน 

การปฏิบัตัิ ิสามารถส่งเสริมิให้ผู้้้�เรียีนพัฒันาตามธรรมชาติิ 

อย่่างเต็็มตามศัักยภาพ

ข้้อเสนอแนะ

	 จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 ในด้า้นการจััดการเรียีนรู้้� ผู้้�สอนควรมีกีารเรียีนรู้้� 

ที่่�มอบหมายภารกิิจให้้ผู้้�เรียีนทั้้�งแบบเดี่่�ยวและแบบกลุ่่�ม

อย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์ อาจมีีการจััดกลุ่่�มผู้้�เรีียน

ให้้เหมาะสมแบบคละความสามารถ  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 

เกิิดการเรีียนรู้้�ซึ่่� งกัันและกััน ในด้้านการวััดและ 

ประเมินิผล ผู้้�สอนควรมีกีารแจ้ง้ผลประเมินิและแจ้ง้ที่่�มา

ของผลประเมิินนั้้�นอย่่างชััดเจนในด้้านผู้้�สอนควรมี ี

การจัั ดกิิ จกรรมการสอนตามแผนที่่� ก ำหนดไว้้ 

และในด้้านผู้้�เรีียนควรมีีโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้แลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน ดั ังนั้้�นการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

โดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน ให้้บรรลุุจุุดประสงค์์

การเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ในแผนการจััดการเรีียนรู้้�ของ

รายวิิชา ผู้้�สอนต้้องมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียน และผู้้�สอน

ต้้องสร้้างการมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน  

รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลของการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

	 2.	 เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดในเรื่่�องของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เพราะมีีจำนวนน้้อยเกิินไป ข้ ้อมููลอาจไม่่ครอบคลุุม 

จึึงมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรทำการศึึกษาวิิจััยในรููปแบบ

เดีียวกัันกัับผู้้�เรีียนในรายวิิชาต่่าง ๆ หรืือผู้้�เรีียนในสาขา

วิิชาอ่ื่�น ๆ รวมทั้้�งควรมีีการเก็็บข้อมููลด้านการวััดผล 

การเรีียนของผู้้�เรีียนก่่อนที่่�จะมีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

เพื่่�อนำผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนมาเปรียบเทีียบก่อนเรียีน

และหลัังเรีียน จะได้้ผลงานวิิจััยมีีข้้อมููลเชิิงลึึกและ

สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	 เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีจำนวนน้้อยมาก 

จึึงมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรมีีการใช้้เทคนิิคที่่�ทัันสมััย 

ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล และควรมีกีารทำวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ

เพิ่่�มเติิม เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก หรืือการสัังเกต

พฤติิกรรม (Observation) เพื่่�อให้้เห็็นมิิติิของกระบวน 

การเรีียนรู้้�ที่่� ลึึ ก ซ้ึ้� งมากกว่่าการใ ห้้คะแนนเกรด 

เพีียงเท่่านั้้�น 
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บทคััดย่่อ	

	 	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาฐานข้้อมููลดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนจัังหวััดกาญจนบุุรี ี

สู่่�การเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์ตามแนวทางขององค์์การยููเนสโก มุ่่� งสร้้างเครื่่�องมืือสารสนเทศที่่�รวบรวม 

และจััดระบบข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� วั ัฒนธรรม และศัักยภาพด้้านภาพยนตร์์ เพื่่�อใช้้ในการวางแผนเชิิงนโยบายและยื่่�นสมััครฅ

เข้้าร่่วมเครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ของยููเนสโก การวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีแบบผสมผสาน โดยเน้้นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพร่่วมกัับ

การออกแบบระบบฐานข้อ้มููล (Database Design) เก็บ็ข้อ้มููลจากแบบสอบถามและการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง

จากภาครััฐ ภ าคเอกชน และภาคประชาชนจำนวน 100 คน ผล การวิิจััยพบว่่า จั งหวััดกาญจนบุุรีี มี ศัักยภาพสููง 

ด้้านทุุนวััฒนธรรม และสถานที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์ แต่่ยัังขาดโครงสร้้างพื้้�นฐานและการสนัับสนุุน ด้ านนโยบาย 

อย่่างเป็็นระบบ  ฐานข้้อมููลที่่�พััฒนาขึ้้�นประกอบด้วย 4 หมวดหลััก ได้้แก่่ 1) สถานที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์ 2) บุุคลากร 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาพยนตร์์ 3) ผล งานภาพยนตร์์ที่่�ถ่่ายทำในพื้้�นที่่� และ 4) องค์์กรและภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยมีีความเหมาะสมในการใช้้งานอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.31 จาก 5.00) ฐานข้้อมููลนี้้�สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการวิิเคราะห์์ศัักยภาพเมืือง สนัับสนุุนการวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ และเสริิมสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่าง 

ภาคส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนจัังหวััดกาญจนบุุรีีสู่่�การเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ:	 ฐานข้้อมููลดิิจิิทััล เมืืองสร้้างสรรค์์ ภาพยนตร์์ ยููเนสโก กาญจนบุุรีี 
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ABSTRACT

	 	 	 This research aimed to develop a digital database to support the transformation of  

Kanchanaburi Province into a UNESCO Creative City of Film. The study focused on designing an 

information system that compiles and organizes spatial, cultural, and film-related data to facilitate 

strategic planning and application for UNESCO’s Creative Cities Network. A mixed-methods approach 

was employed, integrating qualitative research and database design methodology. Data were  

collected through questionnaires and in-depth interviews with 100 stakeholders from government 

agencies, private sectors, and local communities. The findings revealed that Kanchanaburi  

possesses high potential in film locations and cultural heritage but lacks adequate infrastructure 

and policy support. The developed database comprises four core modules: 1) film locations, 

2) film professionals, 3) films produced in the area, and 4) related organizations and networks. 

The system achieved a high usability rating (mean = 4.31 / 5.00), indicating its effectiveness in data 

management and decision support. The database serves as a strategic tool for analyzing urban 

potential, enhancing inter-sectoral collaboration, and strengthening Kanchanaburi’s readiness to 

become a UNESCO Creative City of Film.
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บทนำ 

	 ในยุคุเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ ์(Creative Economy) 

การพััฒนาเมืืองโดยใช้้ทุุนทางวััฒนธรรมและนวััตกรรม

เชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นกลไกสำคััญในการยกระดัับศัักยภาพ

ของพื้้�นที่่� (UNESCO, 2022) องค์ก์ารยููเนสโก (UNESCO) 

จึึงได้จ้ัดัตั้้�งเครืือข่า่ยเมืืองสร้า้งสรรค์์ (UNESCO Creative 

Cities Network: UCCN) ตั้้�งแต่ป่ี ีค.ศ. 2004 เพื่่�อส่ง่เสริมิ 

ให้้เมืืองต่่าง ๆ ใช้้ “ความคิิดสร้้างสรรค์์” เป็็นเครื่่�องมืือ

ในการพัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม และวัฒันธรรมอย่า่งยั่่�งยืืน 

(UNESCO, 2023) ปััจจุุบัันมีีเมืืองกว่่า 300 เมืืองทั่่�วโลก

ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกใน 7 สาขาหลััก ได้้แก่่ 

วรรณกรรม ดนตรีี ภ าพยนตร์์ ศิ ลปะพื้้�นบ้้าน อาหาร 

สื่่�อศิิลปะ และการออกแบบ  ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความสำคัญัของการบููรณาการวัฒันธรรมเข้า้กับันโยบาย

การพััฒนาเมืือง (Bianchini and Ghilardi, 2007)

	 ในประเทศไทย มี หลายเมืืองที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 

ในเครืือข่่ายนี้้�  เช่่น จั ังหวััดภููเก็็ตในสาขาอาหาร 

(Gastronomy) จั ังหวััดเชีียงใหม่่ในสาขาหััตถกรรม 

และศิิลปะพื้้�นบ้้าน (Crafts and Folk Art) และ

กรุุงเทพมหานครในสาขาการออกแบบ  (Design) 

(ขนิิษฐา โชติิกวณิิชย์์, 2563, 51) อย่่างไรก็็ตาม 

จังัหวัดักาญจนบุุรียีังัเป็น็เมืืองที่่�มีศีักัยภาพสููงในการพัฒันา 

เข้้าสู่่�เครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะในสาขา

ภาพยนตร์์ เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีภููมิิทััศน์์สวยงาม 

วัฒันธรรมหลากหลาย และเป็น็สถานที่่�ถ่า่ยทำภาพยนตร์์

ที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก เช่่น The Bridge on the River 

Kwai และ The Deer Hunter ซึ่่�งเป็น็ทุนุทางวัฒันธรรม

ที่่�สามารถนำมาต่อ่ยอดเชิงิเศรษฐกิจิได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

(กรวรรณ รุ่่�งสว่่าง, 2560, 61)

	 อย่่างไรก็็ตาม การขัับเคลื่่�อนจัังหวััดให้้เข้้าสู่่� 

การเป็น็เมืืองสร้า้งสรรค์ด์้า้นภาพยนตร์จ์ำเป็น็ต้อ้งอาศัยั

ข้้อมููลที่่�เป็็นระบบ  ครอบคลุุม และสามารถเข้้าถึึงได้้            

เพื่่�อใช้ป้ระกอบการวางแผนเชิงิยุุทธศาสตร์์ การตััดสิินใจ

เชิิงนโยบาย และการย่ื่�นขอรัับรองจากองค์์การยููเนสโก 
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(Landry, 2000, 98) ปั จจุุบัันข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ใ์นระดัับจังหวััดมัักกระจััดกระจาย 

อยู่่�ในหลายหน่ว่ยงานทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบันั

การศึึกษา ทำให้้การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เพื่่�อกำหนดทิิศทางการพััฒนาเป็็นไปได้้ยาก

	 ดังันั้้�น การพััฒนาฐานข้้อมููลดิจิทิัลัที่่�รวบรวมข้้อมููล

ด้้านสถานที่่�ถ่่ายทำ บุุคลากรในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ 

องค์์กรสนัับสนุุน และผลงานภาพยนตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในพื้้�นที่่�  จึึ งเป็็นแนวทางสำคััญที่่�จะช่่วยยกระดัับ

กระบวนการบริหารจััดการข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

และเป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนนโยบาย 

“เมืืองสร้้างสรรค์์” ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม (ขนิิษฐา 

โชติิกวณิิชย์์, 2563, 51; Bianchini and Ghilardi, 2007) 

งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการพััฒนาฐานข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุน

การขับัเคลื่่�อนจังัหวัดักาญจนบุุรีสีู่่�การเป็็นเมืืองสร้า้งสรรค์์ 

ด้้านภาพยนตร์์ตามแนวทางองค์์การยููเนสโก เพื่่�อใช้้

เป็น็ต้น้แบบในการจัดัการข้อ้มููลเชิงิพื้้�นที่่� และวัฒันธรรม

สร้้างสรรค์์สำหรัับเมืืองอื่่�น ๆ ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพและความพร้อมของจัังหวััด

กาญจนบุุรีีในการพััฒนาเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้าน

ภาพยนตร์์ตามแนวทางขององค์์การยููเนสโก

	 2.	 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาฐานข้้อมููลดิิจิิทััล         

ที่่�รวบรวมข้้อมููลด้้านสถานที่่�ถ่่ายทำ บุุคลากร ผล งาน

ภาพยนตร์์ และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดกาญจนบุุรีี

	 3.	 เพื่่�อใช้้ฐานข้้อมููลที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นเคร่ื่�องมืือ

สนัับสนุุนการวางแผนเชิิงนโยบายและการขัับเคล่ื่�อน

จังัหวััดกาญจนบุรีุีสู่่�การเป็น็เมืืองสร้้างสรรค์์ ด้า้นภาพยนตร์์ 

อย่่างยั่่�งยืืน

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาศัักยภาพและ 

ความพร้อมของจัังหวััดกาญจนบุุ รีีในการพััฒนา 

เป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์ตามแนวทางของ 

องค์์การยููเนสโก โดยมุ่่�งออกแบบและพััฒนาฐานข้้อมููล

ดิิจิิทััลที่่�รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ  1) สถานที่่�ถ่่ายทำ

ภาพยนตร์์ ในพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี 2) บุุคลากรและ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นภาพยนตร์ใ์นท้อ้งถิ่่�น 3) ผลงานภาพยนตร์์

ที่่�ถ่่ายทำในจัังหวััด และ 4) องค์์กรหรืือภาคีีเครืือข่่าย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์

	 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�ศึึกษา

	 การวิิจััยดำเนิินการในพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

ครอบคลุุมเขตเทศบาลเมืืองกาญจนบุุรีีและอำเภอ ที่่ �มีี

ศักัยภาพด้า้นวัฒันธรรมและการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิภาพยนตร์์ 

เช่น่ อำเภอไทรโยค อำเภอทองผาภููมิ ิและอำเภอสังัขละบุรุีี 

ซึ่่� ง เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีภููมิทััศน์ทางธรรมชาติิและมรดก 

ทางวัฒันธรรมโดดเด่น่ เหมาะสมต่อ่การถ่า่ยทำภาพยนตร์์

	 ขอบเขตด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 กลุ่่�มเป้้าหมายของการวิิจััยประกอบด้วยผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรมภาพยนตร์แ์ละการพัฒันาเมืือง     

ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี จำนวนทั้้�งสิ้้�น 100 คน ได้้แก่ ่

ผู้้�บริิหารหน่่วยงานภาครััฐและท้้องถิ่่�นที่่� เกี่่�ยวข้้อง          

กัับวัฒนธรรมและการท่่องเที่่�ยว ผู้้�ประกอบการและ 

ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ในพื้้�นที่่� นั ักวิิชาการและบุุคลากร 

ในสถาบัันการศึึกษา และผู้้�นำชุุมชนหรืือผู้้�แทน 

ภาคประชาชนที่่�มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนเมืือง

	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา

	 การดำเนิินการวิิจััยใช้้ระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 12 เดืือน 

ระหว่่างเดืือนตุุลาคม พ .ศ. 2566 ถึึ งเดืือนกัันยายน  

พ.ศ. 2567 ครอบคลุุมขั้้�นตอนการศึึกษา วิ เคราะห์์ 

ออกแบบ พััฒนา และทดสอบการใช้้งานฐานข้้อมููล

	 ข้้อจำกััดของการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีข้้อจำกััดที่่�ควรพิิจารณาในการ

ตีีความผลการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	ข้้อจำกััดด้้านกลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิจััยเก็็บข้้อมููล

จากผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในจังัหวัดักาญจนบุรุี ีจำนวน 100 คน 

ซึ่่�งสะท้้อนมุุมมองเชิิงลึึกของผู้้�มีีบทบาทหลััก ในพื้้�นที่่� 

อย่่างไรก็็ตาม ผล การวิิจััยอาจยัังไม่่ครอบคลุุมภาพรวม
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ของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ในระดัับประเทศ

	 2.	ข้อ้จำกััดด้า้นการเข้า้ถึึงข้้อมููล ข้อมููลบางประเภท 

เช่่น ข้ ้อมููลเชิิงพาณิิชย์์ รายได้้จากการผลิิตภาพยนตร์์ 

และข้้อมููลภายในของภาคเอกชน ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้

อย่่างสมบููรณ์์ ส่่งผลให้้การวิิเคราะห์์บางมิิติิอาศััยข้้อมููล

เชิิงคุุณภาพเป็็นหลััก

	 3.	ข้้อจำกััดด้้านช่่วงเวลา การวิิจััยดำเนิินการ

ภายในระยะเวลา 12 เดืือน ซึ่่�งสะท้้อนสถานการณ์์ 

ในช่่วงเวลาหนึ่่�งเท่่านั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงด้้านนโยบาย

หรืือบริิบทอุุตสาหกรรมในอนาคตอาจส่่งผลต่่อ 

การนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 อย่า่งไรก็็ตาม ภายใต้้กรอบแนวคิิดเมืืองสร้้างสรรค์์ 

งานวิิจััยนี้้�ยัังมีีคุุณค่่าในการสะท้้อนศัักยภาพเชิิงพื้้�นที่่�

และการจัดัการข้อ้มููลในระดับัจังัหวัดั และสามารถใช้เ้ป็น็ 

กรณีีศึึกษาสำหรัับการวิิจััยและการพััฒนาเชิิงนโยบาย 

ในบริิบทอื่่�นได้้

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�มุ่่�งประเมิิน

ความพร้อ้มของจัังหวัดักาญจนบุรุีใีนการเข้า้ร่ว่มเครืือข่า่ย 

เมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์ โดยอาศััยข้้อมููลเชิิงลึึก

จากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และการพััฒนาฐานข้้อมููล 

เพื่่�อสนัับสนุุนการยื่่�นขอรัับรองจากองค์์การยููเนสโก 

กระบวนการวิิจััยประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�

	 1.	การวางแผนและประชุุมภาคีีเครืือข่่าย

	 	 เป็็นการประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง    

เช่่น หน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ภาคเอกชน กลุ่่�มผู้้�ผลิติภาพยนตร์์ และสถาบัันการศึกึษา       

เพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

เบื้้�องต้น้ และวางแผนการดำเนินิงานให้เ้กิดิการมีสี่ว่นร่่วม 

อย่่างเป็็นระบบ

	 2.	การออกแบบแบบสอบถามและแบบสัมัภาษณ์์

	 	 นักัวิิจััยได้พ้ัฒันาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์์ 

กึ่่�งโครงสร้้าง โดยยึึดตามแนวทางการประเมิินความพร้อม 

ตามเกณฑ์์ขององค์์การยููเนสโกในด้้านเมืืองสร้้างสรรค์์

สาขาภาพยนตร์์ ซึ่่�งครอบคลุุม 5 ด้ ้านหลััก ได้้แก่ ่

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้้านการศึึกษาและพััฒนาทัักษะ 

ด้า้นนโยบายและการสนัับสนุุน ด้านเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

และด้้านแหล่่งทุุน ทั้้ �งนี้้�  แบบสััมภาษณ์์ถููกใช้้เป็็น 

เคร่ื่�องมืือหลัักในการเก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพ ข ณะที่่�

แบบสอบถามถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเสริิม เพื่่�อสะท้้อน 

ระดัับความพร้้อมในภาพรวมเชิิงปริิมาณ

	 	 2.1	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย

	 	 	 	 เครื่่� องมืือที่่� ใช้้ ในการวิิจััยได้้ รัับการ 

ตรวจสอบคุุณภาพก่่อนนำไปใช้้จริิง โดยตรวจสอบ 

ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ด้ ้วยดััชนีี 

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์ ์

การวิิจััย (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ผ่่านการพิิจารณา  ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน 

จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรับัปรุงุไปทดลองใช้้

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

และวิเิคราะห์ ์ค่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยค่่าสัมัประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่่�อยืืนยััน 

ความเหมาะสมของเครื่่�องมืือสำหรัับการเก็็บข้้อมููล

	 3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม

	 	 นักัวิจิัยัดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มเป้า้หมาย

ที่่� มีี ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และ 

การพัฒันาเมืืองในพื้้�นที่่�จังัหวัดักาญจนบุรุี ีจำนวนไม่น่้อ้ย

กว่่า 100 คน โดยใช้้แบบสอบถามเพ่ื่�อวััดระดัับ 

ความพร้้อมในแต่่ละด้้าน และใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

กับัผู้้�บริหิารหน่ว่ยงาน วัฒนธรรมจังัหวัดั ผู้้�ผลิติภาพยนตร์ ์

ในพื้้�นที่่� และผู้้�นำชุมุชนเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มููลเชิงิบริบิทเพิ่่�มเติมิ

	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์และ 

การสนทนากลุ่่�มถููกวิิเคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(Content Analysis) เพื่่�อสัังเคราะห์์ประเด็็นสำคััญ      

ตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย ข ณะที่่�ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ     

จากแบบสอบถามถููกวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน โดยใช้้เป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนและยืืนยัันผล 
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การวิเิคราะห์์เชิงิคุณุภาพ ผลการวิิเคราะห์์จากทั้้�งสองส่ว่น 

ถููกนำมาบููรณาการร่่วมกัันเพื่่�อใช้เ้ป็็นฐานในการออกแบบ 

และพััฒนาฐานข้้อมููลดิิจิิทััล

	 5.	การจััดทำฐานข้้อมููลและสรุุปผลการวิิจััย

	 	 ข้อ้มููลทั้้�งหมดที่่�รวบรวมได้้จะถููกจััดทำในรููปแบบ 

ฐานข้้อมููลดิิจิิทััล แบ่่งเป็็นหมวดหมู่่� เช่่น สถานที่่�ถ่่ายทำ

ภาพยนตร์์ บุุคลากร องค์์กรสนัับสนุุน และผลงาน

ภาพยนตร์์ที่่�เคยถ่่ายทำในพื้้�นที่่� ฐานข้้อมููลนี้้�สามารถ 

ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการยื่่�นขอการรัับรอง จากองค์์การ 

ยููเนสโก ตลอดจนใช้ว้างแผนเชิงินโยบาย ในระดับัจังัหวัดั 

ทั้้�งนี้้�จะมีีการรายงานผลการวิิเคราะห์์ให้้ภาคีีเครืือข่่าย 

ได้้รัับทราบ เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการขัับเคลื่่�อนต่่อไป

	 งานวิิจััยนี้้�อาศััยกรอบแนวคิิดเมืืองสร้้างสรรค์์ 

(Creative City) ของ Landry (2000) ร่่วมกัับแนวคิิด

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์และการจััดการทุุนวััฒนธรรม       

เพื่่�อใช้เ้ป็น็ฐานในการประเมินิศักัยภาพและความพร้อ้ม

ของจัังหวััดกาญจนบุรีุีในการพััฒนาเป็น็เมืืองสร้้างสรรค์์

ด้้านภาพยนตร์์ นอกจากนี้้� ยั ังประยุุกต์์เกณฑ์์การเป็็น

เมืืองสร้้างสรรค์์ขององค์์การยูู เนสโกเป็็นกรอบ 

ในการกำหนดตััวชี้้�วััดด้้านข้้อมููล  บุุคลากร เครืือข่่าย

ความร่่วมมืือ และนโยบายสนัับสนุุนในระดัับพื้้�นที่่� 

ดัังภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ผลการวิิจััย

	 ผลการศึึกษาศัักยภาพและความพร้้อมของ

จัังหวััดกาญจนบุรีีในการพััฒนาเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์     

ด้้านภาพยนตร์์ตามแนวทางขององค์์การยููเนสโก

	 1.	ผลจากการศึึกษาศัักยภาพและความพร้้อม

ของพื้้�นที่่� 

	 	 ผลการศึึกษาพบว่า จังหวัดักาญจนบุรีุีมีศีักัยภาพ 

โดดเด่่นด้้านสถานที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์ทั้้�งเชิิงธรรมชาติิ

และประวััติิศาสตร์์ที่่�มีีช่ื่�อเสีียงระดัับนานาชาติิ เช่่น 

สะพานข้้ามแม่่น้้ำแคว ถ้้ ำกระแซ  และน้้ำตกเอราวััณ  

รวมถึึงมีีประวััติิการถ่่ายทำภาพยนตร์์ระดัับโลก อาทิิ 

The Bridge on the River Kwai และ The Deer 

Hunter ซึ่่�งสะท้้อนถึึงทุุนวััฒนธรรมที่่�สามารถต่่อยอด 

สู่่�เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ได้้ อย่่างไรก็็ตาม จั งหวััดยัังมีี 

ข้้อจำกััดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ระบบสนัับสนุุน และ 

การจัดัการเชิงิระบบ โดยเฉพาะการขาดหน่ว่ยงานกลาง
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และฐานข้อ้มููลที่่�เป็น็เอกภาพ ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การขับัเคลื่่�อน

สู่่�เมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์ในระยะยาว	

	 2.	ผลจากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััย          

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 ผลการทบทวนเอกสารพบว่่า เกณฑ์์การเป็็น

เมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์ขององค์์การยููเนสโก 

ให้้ความสำคััญกัับระบบข้อมููลที่่�เข้้าถึึงได้้ การพััฒนา

บุุคลากร เครืือข่่ายความร่่วมมืือ และนโยบายสนัับสนุุน   

ในระดัับพื้้�นที่่� เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับบริิบทของจัังหวััด

กาญจนบุุรีี พบว่่า แม้้จัังหวััดจะมีีศัักยภาพเชิิงพื้้�นที่่�และ

ทุุนวััฒนธรรมสอดคล้้องกัับแนวคิิดเมืืองสร้้างสรรค์์        

แต่่ยัังขาดกลไกด้้านข้้อมููลและเครื่่�องมืือเชิิงระบบ       

เพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผนและการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.	ผลจากการสัังเกต  การสนทนากลุ่่�ม และ	

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

	 	 ผลจากการสัังเกต การสนทนากลุ่่�ม และ 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่า ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องส่่วนใหญ่่      

เ ห็็ นพ้้ อ ง กัั น ว่่ า จัั ง ห วัั ด ก าญจนบุุ รีี มีี ศัั ก ยภ าพ 

ด้้านภาพยนตร์์สููง แต่่ยัังขาดระบบบริิหารจััดการข้้อมููล

และกลไกการประสานงานระหว่า่งหน่ว่ยงานอย่า่งชัดัเจน 

โดยมีีข้้อเสนอให้้จััดตั้้�งกลไกหรืือหน่่วยงานกลาง 

ด้้านภาพยนตร์์ และพััฒนาฐานข้้อมููลเพื่่�อใช้้ เป็็น 

เครื่่�องมืือสนัับสนุุนการกำหนดนโยบายและการสมััคร

เข้้าร่่วมเครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ของยููเนสโก

	 4.	ผลจากแบบสอบถามความคิดิเห็น็และความ

คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

	 	 ผลจากแบบสอบถามผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง จำนวน      

100 คน พบว่ ่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามรัับรู้้�ถึึงศัักยภาพ    

ด้้านสถานที่่�ถ่่ายทำและทุุนวััฒนธรรมของจัังหวััด 

ในระดัับสููง แต่่ยัังมีีข้้อกัังวลด้้านนโยบายและเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือ โดยร้้อยละ 62 ระบุุว่่ายัังไม่่มีีนโยบาย     

ด้้านภาพยนตร์์ที่่�ชััดเจน และร้้อยละ 70 เห็็นว่่า  

การเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายด้้านภาพยนตร์์ยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำ    

ซึ่่�งสะท้้อนว่่าความพร้อมด้้านการบริิหารจััดการยัังไม่่

สอดคล้้องกัับเกณฑ์์เมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์     

ขององค์์การยููเนสโก และจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนา    

เชิิงระบบควบคู่่�กัับการใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 	 ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

Landry (2000) ที่่�ระบุวุ่า่ “เมืืองสร้า้งสรรค์จ์ะเกิดิขึ้้�นได้้

อย่่างยั่่�งยืืนก็็ต่่อเม่ื่�อมีีระบบสนัับสนุุนทางนโยบาย 

และโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ต่อ่เนื่่�อง” และสนับัสนุนุข้อ้ค้น้พบ 

ของ ขนิษฐา โชติกิวณิชิย์ ์(2563) ซึ่่�งชี้้�ว่า่ การพัฒันาเมืือง

สร้้างสรรค์์จำเป็็นต้้องมีีฐานข้้อมููลเชิิงระบบและ 

แผนแม่่บทที่่�ชััดเจนในการดำเนิินงานระดัับท้้องถิ่่�น

	 ผลการอออกแบบและพััฒนาฐานข้้อมููลดิิจิิทััล	

ที่่�รวบรวมข้้อมููลด้้านสถานที่่�ถ่่ายทำ บุุคลากร ผลงาน

ภาพยนตร์ ์และองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในจังัหวัดักาญจนบุรุีี

	 ผลการพััฒนาได้้ออกแบบและสร้้างฐานข้้อมููล

ดิจิิทิัลั (Digital Database) เพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ ข องจัังหวััด

กาญจนบุุรีี โดยฐานข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 4 หมวดหลััก 

ได้้แก่่

	 1)	สถานที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์ รวบรวมข้้อมููล 

สถานที่่�สำคััญที่่�เคยใช้้ในการถ่่ายทำภาพยนตร์์ทั้้�งไทย   

และต่่างประเทศ พร้้อมภาพประกอบและพิิกััดแผนที่่�

	 2)	บุคุลากรและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นภาพยนตร์ใ์นพื้้�นที่่�

จััดเก็็บรายช่ื่�อ ความเชี่่�ยวชาญ และผลงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อใช้้สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

	 3)	ผลงานภาพยนตร์์ที่่�ถ่า่ยทำในจัังหวััดรวมข้อ้มููล

ภาพยนตร์์ที่่�ผลิตในพื้้�นที่่�รวมถึึงปีีที่่�ผลิต ผู้้�กำกัับ  และ

บริิษััทผู้้�สร้้าง

	 4)	องค์์กรและภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 

หน่่วยงานภาครััฐ สถาบัันการศึึกษา กลุ่่�มผู้้�ผลิต และ

สมาคมวััฒนธรรม

	 ฐานข้้อมููลดัั งกล่่าวถููกออกแบบเป็็นระบบ  

Web-based Application ที่่ �เข้้าถึึงผ่่านเครืือข่่าย

อินิเทอร์์เน็็ต กระบวนการออกแบบฐานข้้อมููลตามหลักัการ 

ของ Database Design Process ซึ่่�งประกอบด้้วย 

การวิิเคราะห์์ความต้้องการ การออกแบบโครงสร้้าง
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ข้้อมููล  และการทดสอบการใช้้งาน พร้ อมทั้้�งนำเสนอ

แผนภาพความสััมพัันธ์์เชิิงเอนทิิตีี เพื่่�อแสดงโครงสร้้าง

เชิิงระบบในระดัับแนวคิิด โดยสะท้้อนเอนทิิตีีหลัักและ

ความสัมัพันัธ์แ์บบหลายต่อ่หลาย (M:N) ระหว่า่งผลงาน

ภาพยนตร์์ สถานที่่�ถ่่ายทำ บุุคลากร และองค์์กร 

ภาคีีเครืือข่่ายดัังแสดงในภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 แผนภาพความสััมพัันธ์์เชิิงแนวคิิดของฐานข้้อมููลเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์จัังหวััดกาญจนบุุรีี

ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างการแสดงผลข้้อมููลในระบบฐานข้้อมููลดิิจิิทััลเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์

	 จากการทดสอบการใช้้งานกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้ต้้นแบบ 

(หน่่วยงานวััฒนธรรมจัังหวััดและนัักวิิชาการ) พบว่าฐาน

ข้้อมููลมีความเหมาะสมในการใช้้งานในระดัับ  “มาก” 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.31 จาก 5.00) และได้้รัับข้้อเสนอให้้เพิ่่�มเติิม

ส่่วนเชื่่�อมโยงกัับระบบภููมิสารสนเทศ  (GIS) เพื่่�อให้้

สามารถใช้้ในการวางแผนเชิิงพื้้�นที่่�ได้้ในอนาคต
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ตารางที่่� 1	แสดงผลการประเมิินความเหมาะสมของฐานข้้อมููลดิิจิิทััลเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์ 

รายการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดัับ

ความเหมาะสม

1.	ความครบถ้้วนของข้้อมููลภายในระบบ 4.35 0.61 มาก

2.	ความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 4.28 0.59 มาก

3.	ความสะดวกในการเข้้าถึึงและใช้้งาน 4.40 0.52 มาก

4.	ความสวยงามของหน้้าจอและการจััดวางข้้อมููล 4.25 0.68 มาก

5.	ความสามารถของระบบในการค้้นหาและกรองข้้อมููล 4.29 0.64 มาก

6.	ประโยชน์์ในการนำข้้อมููลไปใช้ส้นัับสนุุนการวางแผน หรืือนโยบาย 4.32 0.57 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.31 0.60 มาก

	 จากตารางผลการประเมิินโดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้ต้้นแบบ 

(เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััด นั ักวิิชาการ 

และผู้้�แทนภาคเอกชน จำนวน 30 คน) พบว่า่ ฐานข้อ้มููล

ดิิจิิทััลที่่�พััฒนาข้ึ้�นมีีระดัับความเหมาะสมโดยรวม 

อยู่่�ในระดับั “มาก” (ค่า่เฉลี่่�ย 4.31 จาก 5.00) ซึ่่�งสะท้อ้น

ว่่าระบบสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ 

ในด้า้นความครบถ้ว้นของข้อ้มููล ความง่า่ยต่อ่การใช้ง้าน 

และความสวยงามของอิินเทอร์์เฟซได้้เป็็นอย่่างดีี 

ผลการประเมิินนี้้�สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาระบบ

ฐานข้้อมููลในงานของ Landry (2000) ที่่ �เสนอว่่า  

“เคร่ื่�องมืือด้้านข้้อมููลเป็็นกลไกสำคััญในการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลวััฒนธรรมเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนเมืืองสร้้างสรรค์์ 

อย่่างยั่่�งยืืน”

	 ผลการใช้้ฐานข้้อมููลที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นเครื่่�องมืือ

สนัับสนุุนการวางแผนเชิิงนโยบายและการขัับเคล่ื่�อน

จัั งหวััดกาญจนบุุ รีีสู่่� การ เป็็น เมืืองสร้้ างสรรค์์	

ด้้านภาพยนตร์์อย่่างยั่่�งยืืน

	 ผลการวิิเคราะห์์การใช้้ประโยชน์์ของฐานข้้อมููล

พบว่า หน่่วยงานที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับวัฒนธรรมและ 

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสามารถใช้้ข้้อมููลในฐานข้้อมููล

เพื่่�อ 1) วางแผนพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและกิิจกรรม 

ส่่งเสริิมภาพยนตร์์ 2) สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับ 

ภาคเอกชนและสถาบันัการศึกึษา และ 3) ใช้เ้ป็น็หลักัฐาน 

ประกอบการย่ื่�นสมััครเข้้าร่่วมเครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์

ขององค์์การยููเนสโกได้้อย่่างมีีระบบ

	 ผู้้� ให้้ข้้อมููลเชิิ งลึึกจากสำนัักงานวััฒนธรรม 

จังัหวััดกาญจนบุรีุีระบุวุ่่า “ฐานข้้อมููลนี้้�ถืือเป็น็เคร่ื่�องมืือ         

เชิิงประจัักษ์์ที่่�ช่่วยให้้จัังหวััดสามารถแสดงศัักยภาพ     

ด้้านภาพยนตร์์ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม” ซึ่่�งสะท้้อน 

ความสำเร็จ็ของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส้นับัสนุนุ 

นโยบายวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 นอกจากนี้้� ผลการวิจิัยัยัังชี้้�ว่า่ฐานข้อ้มููลมีศัักยภาพ

ในการต่่อยอดไปสู่่�ระบบ Creative City Dashboard 

เพื่่�อใช้ต้ิดิตามการขับัเคลื่่�อนเมืืองสร้า้งสรรค์ใ์นระยะยาว

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ Bianchini และ Ghilardi 

(2007) ที่่ �มองว่่า “ฐานข้้อมููลวัฒนธรรมเป็็นโครงสร้้าง

พื้้�นฐานสำคััญของการบริิหารจััดการเมืืองสร้้างสรรค์์ 

ในศตวรรษที่่� 21”

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผล  ก า ร วิิ จัั ย เ รื่่� อ ง ก า ร พัั ฒ น า ฐ า น ข้้ อ มููล  

เพื่่�อสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนจัังหวััดกาญจนบุุรีีสู่่� 

การเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์ตามแนวทาง 

องค์์การยููเนสโกแสดงให้้เห็็นว่่า จั ังหวััดกาญจนบุุรี ี

มีีศัักยภาพสููงในการพััฒนาเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์  

ด้้านภาพยนตร์์ โดยเฉพาะในด้้านทุุนวััฒนธรรมและ 
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ภููมิทัศัน์ทางธรรมชาติทิี่่�โดดเด่น่ เช่น่ สะพานข้า้มแม่น่้้ำแคว 

ถ้้ำกระแซ  และน้้ำตกเอราวััณ ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�ที่่�เคยใช้ ้

ถ่่ายทำภาพยนตร์์ระดัับนานาชาติิ เช่่น The Bridge on 

the River Kwai และ The Deer Hunter สิ่่�งเหล่่านี้้�

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพร้อมของจัังหวััดในฐานะพื้้�นที่่� 

ที่่�มีี “ทุุนทางวััฒนธรรม” ที่่�สามารถต่่อยอดสู่่�การพััฒนา

เชิิงเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม (Landry, 

2000, 157; Florida, 2012; กรวรรณ รุ่่�งสว่่าง, 2560, 57)

	 อย่่ างไรก็็ตาม จากการสำรวจข้้อมููลและ 

ความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง พบข้ อจำกััดในด้้าน

โครงสร้า้งพื้้�นฐานและนโยบายสนับัสนุนุที่่�ยังัไม่ค่รอบคลุมุ 

เช่่น ข าดศููนย์์ประสานงานเฉพาะทางด้้านภาพยนตร์์ 

งบประมาณสนัับสนุุน และระบบข้้อมููล ที่่�เป็็นเอกภาพ 

(ขนิษิฐา โชติิกวณิชิย์,์ 2563, 57; มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร, 

2566) ปััญหาดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Evans 

(2009) ที่่ �ระบุุว่่า “เมืืองสร้้างสรรค์์จะเติิบโตได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืนต้อ้งอาศัยัโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และนโยบายที่่�เชื่่�อมโยง 

ทุุกภาคส่่วนของเมืืองอย่่างเป็็นระบบ”

	 ผลการวิิจััยยัังแสดงให้้เห็็นว่่า ฐานข้้อมููลดิิจิิทััล       

ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีบทบาทสำคััญในการจััดระบบข้้อมููล

เกี่่�ยวกับัอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ใ์นจังัหวัดั โดยออกแบบ       

ให้้เป็็นระบบ Web-based Application ที่่ �รวบรวม

ข้้อมููล 4 หมวดหลััก ได้้แก่่ 1) สถานที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์ 

2) บุุคลากรด้้านภาพยนตร์์ 3) ผล งานภาพยนตร์์ 

ที่่�ถ่า่ยทำในพื้้�นที่่� และ 4) องค์ก์รภาคีเีครืือข่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ทั้้�งนี้้� การประเมิินจากผู้้�ใช้้ต้้นแบบพบว่า ฐานข้้อมููล 

มีีความเหมาะสมในการใช้้งานในระดัับ  “มาก” 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.31 จาก 5.00) ซึ่่�งบ่ง่ชี้้�ว่า่ระบบมีคีวามสมบููรณ์ ์

ด้้านเนื้้�อหา ความสะดวกในการใช้้งาน และความเป็็น

ประโยชน์์ต่อ่การวางแผนเชิงินโยบาย (ธนพร วงศ์์ชููศักดิ์์�, 

2565, 37; Montgomery, 2016, 306)

	 ในเชิิงเปรียบเทีียบกับแนวโน้้มต่่างประเทศ 

งานวิิจััยด้้านการพััฒนา “ระบบข้้อมููล/ฐานข้้อมููล”      

เพื่่�อสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์มัักชี้้�ว่่า การมีี

แพลตฟอร์ม์ข้อ้มููลกลางช่ว่ยยกระดับัการบริหิารจัดัการ

เครืือข่่ายและการกำหนดนโยบายของเมืืองได้้อย่่าง 

เป็น็ระบบ สอดคล้อ้งกับักรอบการทำงานของ UNESCO 

Creative Cities Network ที่่�เน้น้การใช้ค้วามคิิดสร้า้งสรรค์์ 

เป็็นฐานการพััฒนาเมืืองและการสร้้างความร่่วมมืือ

ระหว่่างเมืืองสมาชิิก นอกจากนี้้� เครืือข่่าย Cities of 

F i lm ยั งสะท้้อนแนวปฏิบััติิ ในระดัับนานาชาติิ 

ว่า่การรวบรวมและแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลด้านทุนุภาพยนตร์์

และมรดกภาพยนตร์์เป็็นกลไกสำคััญในการสร้้าง 

ความเชื่่�อมโยงและความร่่วมมืือระหว่่างเมืือง

	 ในเชิิงเทคนิิค งานศึึกษาบางชิ้้�นเสนอการพััฒนา 

“ระบบค้้นหาสถานที่่�ถ่่ายทำแบบออนไลน์์” ที่่�เชื่่�อมโยง

ข้้อมููลพื้้�นที่่� บุุคลากร และทรััพยากรการผลิิต เพื่่�อช่่วย

การตััดสิินใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้องและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ       

การบริิหารจััดการข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�ของงานภาพยนตร์์      

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางฐานข้้อมููลของงานวิิจััยนี้้� 

ที่่�จััดหมวดข้้อมููลสถานที่่�ถ่่ายทำ บุุคลากร ผล งาน 

และองค์์กรเครืือข่่าย ข ณะเดีียวกััน งานในยุุโรปด้าน 

“Cultural and Creative Cities Monitor” แสดงให้เ้ห็น็ 

แนวทางการใช้้ชุุดข้้อมููลเชิิงเปรียบเทีียบและตััวชี้้�วััด       

เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ระหว่่างเมืืองและการกำหนด

นโยบายเมืืองสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งสามารถเป็็นทิิศทางต่่อยอด

ของฐานข้้อมููลกาญจนบุุรีีในอนาคต (เช่่น การพััฒนา 

dashboard หรืือการติิดตามตััวชี้้�วััดเชิิงระบบ)

	 ฐานข้อ้มููลที่่�พัฒันาขึ้้�นนี้้�จึึงไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพียีงเครื่่�องมืือ

จัดัเก็บ็ข้อมููล แต่เ่ป็น็ “โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางวัฒันธรรม” 

ที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้ �งภาครััฐ 

เอกชน และชุมุชนซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Bianchini 

and Ghilardi (2007) ที่่ �มองว่่าฐานข้้อมููลและ 

ระบบสารสนเทศทางวััฒนธรรมเป็็นหััวใจสำคััญของ 

การพััฒนาเมืืองสร้้างสรรค์์ และสอดคล้้องกัับ UNESCO 

(2022, 2023) ที่่ �เน้้นให้้ประเทศสมาชิิกพััฒนากลไก

ข้้อมููลวัฒนธรรมเพื่่�อสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนนโยบาย 

เชิิงสร้้างสรรค์์ในระดัับท้้องถิ่่�น

	 นอกจากนี้้� การมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชน       

และภาคีีเครืือข่่ายในจัังหวััดกาญจนบุุรีีมีีบทบาทสำคััญ
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อย่่างยิ่่�งต่่อความยั่่�งยืืนของโครงการ ฐานข้้อมููลดัังกล่่าว

เกิิดจากการร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานรััฐ สถาบััน 

การศึึกษา และชุุมชนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิดของ 

นิิตยา พงษ์์ประเสริิฐ (2561) และ ชนิิกานต์์ วรรณมาศ 

(2564) ที่่ �ย้้ำว่่า “การพััฒนาเมืืองสร้้างสรรค์์ที่่�แท้้จริิง 

ต้้องเกิิดจากพลัังของชุุมชน ไม่่ใช่่ เพีียงนโยบาย 

จากส่่วนกลาง”

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ประสบผลสำเร็็จในการสร้้าง 

ระบบฐานข้้อมููลที่่�สามารถสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อน

จังัหวัดักาญจนบุรุีสีู่่�การเป็น็เมืืองสร้า้งสรรค์ด์้า้นภาพยนตร์์ 

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ระบบฐานข้้อมููลนี้้�เป็็นกลไกสำคััญ   

ในการรวบรวม วิ เคราะห์์ และนำเสนอข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�   

ทางวััฒนธรรม เพื่่�อใช้้ในการวางแผนและประเมิิน

ศัักยภาพของจัังหวััด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางของ 

World Bank (2020) ที่่ �ชี้้�ว่่าการลงทุุนในระบบข้้อมููล 

และนวััตกรรมดิิจิิทััลสามารถเสริิมความแข็็งแกร่่ง 

ให้้เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ในระดัับท้้องถิ่่�น

	 การพััฒนาฐานข้้อมููลเมืืองสร้้างสรรค์์ด้า้นภาพยนตร์์ 

จัังหวััดกาญจนบุุรีีตามแนวทางองค์์การยูู เนสโก  

เป็็นการประยุุกต์์เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููล 

ทางวััฒนธรรมที่่�มีีคุุณค่่า ทั้้ �งในมิิติิของการวางแผน

นโยบาย การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ และ 

การยกระดัับภาพลัักษณ์์ของจัังหวััดในระดัับสากล 

ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็นต้้นแบบสำหรัับเมืืองอื่่�น ๆ ที่่ �ต้้องการ

พััฒนาเข้้าสู่่� เครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ของยููเนสโก 

ในอนาคต

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 จัังหวััดกาญจนบุุ รีีควรกำหนดนโยบายและ

ยุุทธศาสตร์์เฉพาะทางเพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

ภาพยนตร์์ โดยบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ 

ภาคเอกชน และสถาบัันการศึึกษา พร้ อมจััดตั้้�งกลไก 

และกองทุุนสนัับสนุุนอุุตสาหกรรม เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนจัังหวััด

สู่่�การเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านภาพยนตร์์ตามแนวทาง            

ขององค์์การยููเนสโก

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

	 ผลการวิิจัยัเสนอให้้พัฒันาฐานข้้อมููลเมืืองสร้้างสรรค์์ 

ด้้านภาพยนตร์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยปรับปรุงข้้อมููล 

ให้เ้ป็น็ปััจจุุบันั และเชื่่�อมโยงกัับระบบข้อมููลขององค์์การ

ยููเนสโกและหน่่วยงานวััฒนธรรม ที่่ �เกี่่�ยวข้้องควบคู่่�กับ

การฝึึกอบรมผู้้�ใช้้งานและการติิดตามการใช้้ข้้อมููล 

เพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผนและตััดสิินใจเชิิงนโยบาย 

อย่่างยั่่�งยืืน

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงเทคโนโลยีี

	 ควรมีีการพััฒนาฐานข้้อมููลเมืืองสร้้างสรรค์์ 

ด้้านภาพยนตร์์ให้้รองรัับการใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์พกพา 

Mobile Version หรืือ Mobile Application และ

สามารถเชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์์มเมืืองอััจฉริิยะ (Smart 

City Platform) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงข้้อมููล

และสนัับสนุุนการวางแผนเชิิงพื้้�นที่่� การท่่องเที่่�ยว 

เชิงิสร้า้งสรรค์ ์และการบริหิารจัดัการเมืืองอย่า่งเป็น็ระบบ

	 ในระยะต่่อไป  ควรพััฒนาฐานข้้อมููลให้้เชื่่�อมต่่อ 

กับัระบบภููมิสารสนเทศ (GIS) และระบบวิเคราะห์์ข้อ้มููล 

เพื่่�อสนับัสนุนุการแสดงผลเชิงิพื้้�นที่่� การติดิตามแนวโน้ม้ 

และการตััดสิินใจเชิิงนโยบายด้้วยข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ซึ่่�งจะช่ว่ยยกระดับัฐานข้อ้มููลสู่่�แพลตฟอร์ม์ข้อ้มููลเชิงิกล

ยุุทธ์์ของจัังหวััด

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

	 งานวิจิัยันี้้�สามารถต่อ่ยอดโดยศึกึษาการประยุกุต์ใ์ช้ ้

ฐานข้้อมููลในสาขาอื่่�นของเครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์  

และดำเนิินการประเมิินผลในระยะยาว เพื่่�อวิิเคราะห์์

ผลกระทบต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ในระดัับ

จัังหวััด 

	 ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 หน่ว่ยงานภาครััฐ เช่น่ สำนักังานวัฒันธรรมจัังหวัดั 

และองค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด ควรนำผลการวิิจััยนี้้� 

ไปใช้้ในการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์วััฒนธรรมจัังหวััด 

และเชื่่�อมโยงกัับนโยบายของกระทรวงวััฒนธรรม 

และกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้เกิิด 

การขัับเคลื่่�อนในระดัับชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การศึึกษาการฟื้้�นคุุณค่่าทุุนทางวััฒนธรรมสู่่�การเพิ่่�มมููลค่่าผ่่านกระบวนการเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ ์

เทศบาลตำบลบางคล้้า อำเภอบางคล้้า จั งหวััดฉะเชิิงเทรา มี วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ สร้้างสรรค์์การฟื้้�นฟููเทศกาล 

ทางวััฒนธรรม สู่่� เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์เชิิงพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลบางคล้้า อำเภอบางคล้้า จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา การวิิจััยนี้้� 

ใช้้วิิธีีการวิิจััย เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม ระหว่่างคณะนัักวิิจััยพร้้อมด้้วยภาคีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือและ 

ภาคประชาชนในพื้้�นที่่�เขตเทศบาลตำบลบางคล้้า อำเภอบางคล้้า จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา โดยแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา 

เป็็น 7 กลุ่่�ม วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ผล การวิิจััยพบว่า ทุ นวััฒนธรรม ความสำคััญของพื้้�นที่่� 

แนวทางการยกระดัับ ทุนวััฒนธรรมและการเข้า้มามีีส่ว่นร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายในการดำเนิินงานไปสู่่�การจััดงานเทศกาล

ที่่�สำคัญัของชุมุชน เช่น่ งานเทศกาลสดุดุีพีระเจ้า้ตากสินิมหาราช การร้อ้ยเรียีงเรื่่�องเล่า่เมืืองบางคล้า้การฟื้้�นคุณุค่า่ทุนุ

ทางวััฒนธรรม สู่่� การเพิ่่�มมููลค่่าผ่่านกระบวนการเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ เทศบาลตำบลบางคล้้า อำเภอบางคล้้า 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา เกิิดจากความร่่วมมืือทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภ าคเอกชน ภ าคประชาสัังคมและประชาชนในพื้้�นที่่� 

ผ่่านรููปแบบกระบวนการพััฒนาชุุมชนแบบมีีส่่วนร่่วม โดยการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาพื้้�นที่่�โดยใช้้ฐานทุุนทางวััฒนธรรม            

และประวััติิศาสตร์์สู่่�การเพิ่่�มมููลค่่าผ่่านกระบวนการเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ในรููปแบบของเทศกาลทางวััฒนธรรม 

ของชุุมชน จากนั้้�นร่่วมกัันสัังเคราะห์์ประเด็็นประวััติศิาสตร์์เมืืองบางคล้้าเพื่่�อการพััฒนาเชิงิพื้้�นที่่�โดยเน้้นเรื่่�องประวััติศิาสตร์์ 

ที่่�เป็็นรากเหง้้า การฟื้้�นฟููสืืบสานตำนานพระเจ้้าตากสิินมหาราช การฟื้้�นคุุณค่่าทุุนทางวััฒนธรรม ผ่ ่านกระบวนการ

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์สำคััญ ได้้แก่่ การอนุุรัักษ์์และสืืบสานอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นควบคู่่�กัับการเพิ่่�มมููลค่่า

ทางเศรษฐกิิจ ชุ ุมชนสามารถพััฒนาทุุนทางวััฒนธรรมให้้เป็็นกิิจกรรม สิ ินค้้า และบริิการสร้้างสรรค์์ สร้้างรายได้ ้

และความเข้้มแข็็งทางสัังคม นำไปสู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจและวััฒนธรรมอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

คำสำคััญ:	 ทุุนทางวััฒนธรรม เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ การเพิ่่�มมููลค่่าผ่่านกระบวนการเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

Received: October 13, 2025

Revised: November 21, 2025

Accepted: January 13, 2026



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569       127

ABSTRACT

	 	 	 A study on revitalizing cultural capital and increasing its value through the creative 

economy process Bang Khla Subdistrict Municipality, Bang Khla District, Chachoengsao Province. 

This research were to revitalize cultural festivals and foster a creative economy in the Bang Khla 

Subdistrict Municipality, Bang Khla District, Chachoengsao Province. The study employed a  

participatory action research methodology involving researchers, partner networks, and local  

residents within the Bang Khla Subdistrict Municipality, Bang Khla District, Chachoengsao Province. 

The sample was divided into seven groups. Data was analyzed using content analysis. The research 

findings revealed the importance of cultural capital and the significance of the area, the approach 

to enhancing cultural capital and involving network partners in organizing important community 

festivals, such as the King Taksin the Great Commemoration Festival and the Bang Khla City  

Storytelling Festival, revitalizes cultural capital and adds value through creative economy  

processes. This initiative, implemented in Bang Khla Subdistrict Municipality, Bang Khla District, 

Chachoengsao Province, stems from collaboration among government agencies, the private sector, 

civil society, and local residents. Through a participatory community development process, 

the development of the area is driven by leveraging cultural and historical capital to add value 

through creative economy processes in the form of community cultural festivals. Historical issues 

of Bang Khla are then synthesized for area-specific development, focusing on its roots, the revival 

and continuation of the legend of King Taksin the Great, and the restoration of cultural capital 

through creative economy processes. Key outcomes include: preserving and continuing local 

identity while increasing economic value; enabling the community to develop cultural capital 

into creative activities, products, and services; generating income and strengthening social cohesion; 

and leading to balanced and sustainable economic and cultural development.

Keywords:	 Cultural capital, Creative economy, Value-added through the creative economy process

บทนำ	

	 เทศกาลทางวััฒนธรรมเป็็นหนึ่่�งในกลไกสำคััญ       

ที่่�สะท้้อนเอกลัักษณ์์และอััตลัักษณ์์ของชุุมชนในแต่่ละ

พื้้�นที่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นประเพณีีท้้องถิ่่�น งานศิิลปะ หรืือ

กิิจกรรมเฉพาะเทศกาลต่่าง ๆ ซึ่่�งนอกจากมีีคุุณค่่า      

ทางวัฒันธรรมแล้ว้ ยังัมีบีทบาทสำคัญัในการสร้า้งเศรษฐกิจิ 

เชิงิสร้า้งสรรค์์และส่ง่เสริิมการพัฒันาเชิงิพื้้�นที่่� (Florida, 

2022; Throsby, 2023) ในหลายพื้้�นที่่� โดยเฉพาะพื้้�นที่่�

ชนบทหรืือเมืืองรอง เทศกาลวัฒนธรรมมัักเป็็นโอกาส

สำคััญในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น ผ่ ่านการส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยว การสร้้างงาน และการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบ

การท้้องถิ่่�น ทั้้�งนี้้� UNESCO (2025) ระบุวุ่่าเทศกาลศิลปะ

และวััฒนธรรมสามารถสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

อย่่างมหาศาลและสร้้างโอกาสให้้กัับชุมชนท้้องถิ่่�นได้้ 

แต่่หลายครั้้�งเทศกาลเหล่่านี้้� ยั ังไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุน

และการจััดการอย่่างเต็็มศัักยภาพการสร้้างสรรค์์ 

และฟื้้�นฟููเทศกาลวัฒนธรรม จึึงมีีความสำคััญต่อ่การพัฒันา 

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์เชิิงพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน เนื่่�องจาก 
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การฟื้้�นฟููที่่�ถููกออกแบบอย่่างเหมาะสมสามารถสร้้าง

ความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชน ภ าครััฐ และภาคเอกชน 

สร้้างเครืือข่่ายเชิิงสร้้างสรรค์์ และเพิ่่�มมููลค่าให้้กัับ

ผลิตภััณฑ์์และบริการในพื้้�นที่่� (Scott, 2006, 1-17; 

Hesmondhalgh, 2013; Richards and Wilson, 2006)  

นอกจากนี้้� การฟื้้�นฟููเทศกาลยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 

ในการสร้า้งเอกลักัษณ์ข์องพื้้�นที่่�และสร้า้งแบรนด์ท์้อ้งถิ่่�น

ที่่�สามารถแข่ง่ขัันได้้ในตลาดการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์ ทำให้้ชุุมชนมีีรายได้้และความยั่่�งยืืน 

ทางเศรษฐกิิจควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม (Bo, 

2025, 284-289; British Council, 2025; Wikipedia, 

2025) ด้ วยเหตุุนี้้� การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างสรรค์์ 

การฟื้้�นฟููเทศกาลทางวััฒนธรรมสู่่�เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

เชิงิพื้้�นที่่�จึึงมีคีวามสำคัญั ไม่เ่พียีงแต่ใ่นแง่ข่องการอนุรุักัษ์์ 

วััฒนธรรม แต่่ยัังรวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพเศรษฐกิิจ

และสังัคมของพื้้�นที่่�ให้ม้ีคีวามยั่่�งยืืนและสร้า้งคุณุค่า่เพิ่่�ม

ต่่อชุุมชนอย่่างแท้้จริิง

	 ปัั จ จุุบัันหลายองค์์กรและชุุมชนเผชิิญกัับ 

ความเส่ื่�อมถอยของค่่านิยิมร่่วมและวััฒนธรรมที่่�เคยเป็น็

พื้้�นฐานสำคััญในการขัับเคลื่่�อนงาน ส่ ่งผลให้้เกิิดปััญหา

ความร่่วมมืือ ล ดความผููกพัันของบุุคลากร และเกิิด 

ความขััดแย้้งระหว่่างรุ่่�นที่่�มีีแนวคิิดและวิิธีีการทำงาน

แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยี     

และสภาพแวดล้้อมทางสัังคมที่่�รวดเร็็วทำให้้วััฒนธรรม

เดิิมไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการใหม่่ขององค์์กร 

ขณะเดีียวกัันยัังพบอุปสรรคสำคััญ เช่น่ ขาดระบบสนัับสนุุน 

ที่่�ชััดเจน ผู้้�นำไม่่เป็็นแบบอย่่างการส่ื่�อสารค่่านิิยม 

ไม่่ต่่อเนื่่�อง และการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรที่่�ยัังจำกััด 

ส่่งผลให้้การฟื้้�นฟููวััฒนธรรมยัังไม่่เกิิดขึ้้�น อย่่างเป็็น 

รููปธรรม ปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ทำให้ก้ารศึกึษาวิเิคราะห์ผ์ลกระทบ 

และอุปุสรรคในการฟื้้�นฟููวัฒนธรรมจึึงเป็น็ประเด็น็สำคัญั 

ที่่�จำเป็็น เพื่่�อสร้้างแนวทางพััฒนาวััฒนธรรมให้้เข้้มแข็็ง

และสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบััน

	 การพััฒนาท้้องถิ่่� นผ่่ านรููปแบบและกลไก 

ของแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักคืือ การพลิกโฉมประเทศไทย 

สู่่�สัังคมก้้าวหน้้า เศรษฐกิิจสร้้างมููลค่่าอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีี

มิิติิโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิิจและสัังคม      

ในหมุุดหมายที่่� 8 ไทยมีีพื้้�นที่่�และเมืืองอััจฉริิยะที่่�น่่าอยู่่� 

ปลอดภัยั เติบิโตได้อ้ย่่างยั่่�งยืืนโดยการกระจายความเจริญิ 

ไปสู่่�ระดัับพื้้�นที่่� และสร้้างความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจ

ฐานราก ภายใต้แ้ผนพัฒันาเศรษฐกิจิ และสังัคมแห่ง่ชาติิ

ฉบัับที่่� 13 ยั งมีีกลไกที่่�สำคััญระดัับพื้้�นที่่� โดยเชื่่�อมโยง

การพััฒนาจากชุุมชนสู่่�ประเทศ และจากประเทศสู่่�ชุมชน

ผ่า่นการเชื่่�อมโยงกับัแผนในระดับัพื้้�นที่่�และการขับัเคลื่่�อน 

ในระดัับตำบล (ดนุุชา พิิชยนัันท์์, 2565) 

	 กลไกการพััฒนาพื้้�นที่่�ผ่่านรููปแบบกระบวนการ

พัฒันาชุมุชนแบบมีสี่ว่นร่ว่มของคนในชุมุชน ซึ่่�งความเป็น็ 

ชุุมชนผ่่านการตั้้�งถิ่่�นฐานก่่อเกิิดวััฒนธรรมที่่�สร้้าง 

การดำรงวิิถีีชีีวิิต การหล่่อหลอมรวมกััน จนเกิิดสัังคม 

ที่่�เข้ม้แข็ง็ มีภีููมิปิัญัญา ความเชื่่�อ ประเพณีปีฏิบิัตัิริ่ว่มกันั   

ผ่่านการสืืบสานจนก่่อรวมเป็็นมรดกทางวััฒนธรรม 

ที่่�มีีคุุณค่่า พื้้ �นที่่�อำเภอบางคล้้า จั งหวััดฉะเชิิงเทรา        

เป็็นพื้้�นที่่�หนึ่่�งที่่�ปรากฏร่่องรอยของวััฒนธรรมดั้้�งเดิิม

ตั้้�งแต่่การเริ่่�มมีีการตั้้�งถิ่่�นฐาน เป็น็อำเภอหนึ่่�ง ของจัังหวััด 

ฉะเชิงิเทราที่่�มีแีม่น่้้ำบางปะกงไหลผ่า่น หล่่อเลี้้�ยงวิิถีชีีวีิติ

ของคนในชุุมชนและยัังมีีลำคลอง สาขาของต้้นน้้ำ 

จากพื้้�นที่่�ป่่าอ่่างฤๅไนมาบรรจบกับแม่่น้้ำบางปะกงนั้้�น 

คืือ ลำคลองท่่าลาดเป็น็แหล่ง่ที่่�อุดุมสมบููรณ์์ไปด้วยไร่น่า

ของคนในชุมุชน พื้้�นที่่�ในชุุมชนเป็น็พื้้�นที่่�ทางประวัตัิศิาสตร์์ 

ที่่�สำคััญของประเทศไทย โดยปีี พ.ศ. 2309 คราวสงคราม

เสียีกรุงุ พระเจ้า้มังัระ ส่ง่กองทัพัมาคุมุชุมุชน และเส้น้ทาง 

บริเิวณปากน้้ำโจ้โ้ล้ ้ซึ่่�งเป็น็เส้น้ทางสู่่�เมืืองตะวันัออกของ

พระเจ้้าตากสิินมหาราช และเป็็นสมรภููมิิที่่�พม่่ากัับทััพ

ของพระเจ้้าตากสิินมหาราชต่่อสู้้�กััน และหลัังปีี 

พ.ศ. 2369 รััชกาลที่่� 3 ทรงยกทััพไปตีีเมืืองเวีียงจัันทน์์

และรัับสั่่�งให้้กวาดต้้อนครััวลาวพวกหนึ่่�งมาอยู่่�ที่่�ลุ่่�มน้้ำ

บางปะกง เกิิดบ้้านเมืืองใหม่่ชื่่�อเมืืองฉะเชิิงเทรา 

แต่่ปากชาวบ้้านเรีียกชื่่�อเดิิมที่่�มีีมาก่่อนว่่า เมืืองแปดริ้้�ว 

(ปััจจุุบัันคืือ อำเภอบางคล้้า จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา) 
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(วิิภา จิ รภาไพศาล, 2565) จากข้้อมููลความสมบููรณ์์ 

ของพื้้�นที่่�และร่่องรอยการตั้้�งถิ่่�นฐานของชุุมชนในพื้้�นที่่�

อำเภอบางคล้้าจากอดีีต ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ทางด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีี สู่่� การพััฒนา

ชุุมชนเมืือง แต่่ร่่องรอยของทุุนสัังคม ทุ นวััฒนธรรม 

ยัังคงมีีอยู่่�ในพื้้�นที่่� เป็็นคุุณค่่าจากอดีีตจากคำกล่่าวของ 

นายใช้้เล้้ง แซ่่อึ่่�ง ที่่�กล่่าวไว้้ในหนัังสืือชุุมชนคนบางคล้้า 

อดีีต ปั ัจจุุบััน อนาคต “บางคล้้าเป็็นชุุมชน ที่่ �เป็็น 

แกนกลาง” มี ี ทุุนวััฒนธรรมดั้้� ง เดิิมที่่�ทรงคุุณค่่า 

(ประทีีป เจริิญพร, 2564) 

	 ประวััติิศาสตร์์ที่่�สำคััญของชุุมชนอำเภอบางคล้้า     

ที่่�หล่่อหลอมความเป็็นชุุมชนริิมฝั่่�งแม่่น้้ำบางปะกง        

โดยสิ่่�งมีีสิ่่�งที่่�เป็็นประวััติิศาสตร์์ที่่�สำคััญและเป็็นแหล่่ง

ศรััทธาของคนในชุุมชนจนถึึงปััจจุุบััน นั้้ �นคืือ สมเด็็จ    

พระเจ้้าตากสิินมหาราช ทรงเดิินทััพไปยัังจัันทบุุรีี 

และพัักทัพัยังัพื้้�นที่่�ลุ่่�มปากคลองท่่าลาด และริิมฝั่่�งแม่่น้้ำ

บางปะกง ปั ัจจุุบัันคืือพื้้�นที่่�การปกคลองของเทศบาล

ตำบลบางคล้้า เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สำคััญในการเชื่่�อมโยง

ประวััติิศาสตร์์ที่่� เกี่่�ยวของกัับความเชื่่�อและศรัทธา 

ทางด้า้นพุทุธศาสนา และวิถิีชีีวีิติของชุมุชนชาวไทย และ

ชาวจีีนที่่�มาตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�ในพื้้�นที่่�จากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน 

โดยประวัตัิศิาสตร์ท์ี่่�สำคัญันั้้�นคืือเรื่่�องราวของการเดินิทัพั

ของสมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช จากพงศาวดาร 

ฉบัับพระราชหััตถเลขา เล่่มที่่�  2 ได้้ บัันทึึกไว้้ว่่า 

หลัังสมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราชทรงกอบกู้�อิิสรภาพ

จากพม่่าได้้สำเร็็จ และปราบดาภิิเษกขึ้้�นเป็็นสมเด็็จ

พระบรมราชาที่่� 4 (พระเจ้า้กรุุงธนบุรีุี) ได้ท้รงพระกรุุณา

โปรดเกล้า้ฯ ให้ส้ร้า้งพระสถููปเจดียี์ข์ึ้้�นบริเิวณปากน้้ำโจโล้้ 

เพื่่�อเป็็นอนุุสรณ์์แห่่งชััยชนะแต่่พระสถููปองค์์เดิิมที่่� 

สร้้างขึ้้�นได้้ถููกกระแสน้้ำไหลกััดเซาะพัังทลายลงแม่่น้้ำ

ตั้้� งแต่่ปีี  พ .ศ. 2491จากเรื่่�องราวของการสร้้าง 

สถููปเจดีีย์์นั้้�น พ งศาวดารฉบัับพระราชหััตถเลขา 

เล่่มที่่� 2 ยัังได้้กล่่าวต่่อไว้้ว่่า อำเภอบางคล้้า เป็็นสถานที่่�

ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์สำคััญในประวััติิศาสตร์์

ชาติิไทยตั้้�งแต่่ครั้้�งกรุุงศรีอยุุธยาถููกพม่าล้้อมเมืืองไว้ ้

ก่่อนที่่�จะเสีียกรุุงครั้้�งที่่� 2 ชาวบ้้านเชื่่�อว่่าสถานที่่�แห่่งนี้้�

เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับ  สมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราชเม่ื่�อครั้้�ง

ดำรงตำแหน่่ง พ ระยาวชิิรปราการ ได้้ตีีฝ่่าวงล้้อม 

กองทััพพม่าออกจากกรุุงศรีีอยุุธยาก่่อนกรุุงแตกในปีี 

พ.ศ. 2310 เพื่่�อรวบรวมไพร่พลกอบกู้�เอกราช ณ  

เมืืองจัันทบุุรีี จึึ งได้้สร้้างพระสถููปเจดีีย์์ไว้้เป็็นอนุุสรณ์์

สถานแห่่งชััยชนะของพระองค์์ในบริเวณนี้้� ซึ่่�งเป็็น 1 

ใน 3 แห่่ง ข องอำเภอบางคล้้า ที่่ �สร้้างข้ึ้�นเพื่่�อเป็็น 

อนุสุรณ์์สถานที่่�พระองค์์ยาตราทััพผ่าน ส่วนอนุุสรณ์์สถาน 

อีีก 2 แห่่ง คืือ วิิหารวััดแจ้้ง และวิิหารวััดโพธิ์์� หลัังจาก

ที่่�พระยาวชิิรปราการตีีฝ่่าวงล้้อมกองทััพพม่าออกจาก

กรุุงศรีอยุุธยาทางตะวัันออก ในวัันจัันทร์์ ขึ้้�น 13 ค่่ ำ 

เดืือนยี่่� ได้้เดิินทััพเข้้าในป่่า และหยุุดประทัับที่่�หนองน้้ำ 

หุุงอาหาร แม่่ทััพพม่าได้้ทราบข่าวว่่ากองทััพซ่ึ่�งยกทััพ

ตามกองทััพของพระยาวชิิรปราการพ่่ายแพ้้หลายครั้้�ง 

จึึงเกณฑ์์ทัพัเรืือให้ย้กหนุุนมาเพิ่่�มเติิม และให้้กองทััพบก      

ยกลงมาตั้้�ง ณ ปากน้้ำใจ้โ้ล้้เมืืองจะเชิงิเทรา เพ่ื่�อรวมกำลััง 

กัับกองทััพเรืือและในวัันอัังคาร ขึ้้�น 14 ค่่ ำ เดืือนยี่่� 

กองทััพพม่าได้ย้กจากปากน้้ำโจ้โ้ล้ต้ิดิตามกองทัพัของไทย 

พระยาวชิิรปราการรู้้�ตััวว่่ากองทััพพม่่าที่่�ยกทััพตามมา 

จึึงนำพลทหารร้้อยหนึ่่�งให้้ขููดสนามเพลาะเป็็นกำบััง 

คอยชุ่่�มยิิงกองกำลัังทหารพม่าที่่�ยกตามมา ล้ มตาย 

เป็น็จำนวนมาก พม่า่ก็แ็ตกพ่า่ยกระจัดักระจายกันัออกไป 

(พระราชพงศาวดาร ฉบัับพระราชหััตถเลขา เล่่มที่่� 2, 

2548) จากประวัตัิศิาสตร์ข์องการกอบกู้�เอกราชขององค์์

สมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช ซึ่่�งจากการบอกเล่่าของ

นายวิสิุทุธ์ ์ศรีสุนุทร ซึ่่�งเป็น็อดีีตนายกเทศมนตรีบีางคล้า้

ได้้มีีแนวคิิด และร่่วมกัับชุุมชนชาวบางคล้้า ในการสร้้าง

ศาลพระเจ้้าตากขึ้้�น ในปีี พ .ศ. 2530 โดยให้้เหตุุผล 

การสร้้างขึ้้�นว่่าจะหาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ขึ้้�นมาประจำอำเภอ

บางคล้า้จากความร่ว่มมืือร่ว่มใจกันัของชาวอำเภอบางคล้า้ 

จนก่อ่สร้า้งได้ส้ำเร็จ็ โดยเป็น็เรื่่�องเล่า่ของประวัตัิศิาสตร์์

ความเป็็นมาของพระสถููปเจดีีย์์และศาลพระเจ้้าตาก 

เป็็นสิ่่�งศัักดิ์์�ประจำอำเภอบางคล้้าเป็็นสิ่่�งเชิิดหน้้าชููตา

ของชาวบางคล้้า (ประทีีป เจริิญพร, 2564) 
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เทศบาลตำบลบางคล้้าเป็็นพื้้�นที่่�ด้้านทิิศตะวัันตกติิดกัับ

แนวแม่่น้้ำบางปะกง มีีชุุมชนรวมกััน จำนวน 10 ชุุมชน 

มีพีื้้�นที่่�การปกครอง 6.53 ตารางกิิโลเมตร โดยการจััดตั้้�ง

เทศบาลขึ้้�นเม่ื่�อวัันที่่� 14 มี ีนาคม 2580 ตามประกาศ 

ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 54 ตอนที่่� 76 ล งวัันที่่� 14 

มีนีาคม 2480 โดยมีขีุนุแพทย์ไ์พบููลย์เ์ป็น็นายกเทศมนตรี ี

คนแรก มี ีคำขวััญของเทศบาลว่่า “บางปะกงคู่่�ชีีวิิต 

พระสถููปเจดีย์ี์คู่่�ถิ่่�น ศาลพระเจ้า้ตากสินิคู่่�บ้าน อาหารคาว 

หวานคู่่�เมืือง ลืือเลื่่�องค้า้งคาว วัดัโพธิ์์�” ซึ่่�งชุมุชนส่ว่นใหญ่่

จะมีีพื้้�นที่่�ติิดกัับแม่่น้้ำบางปะกง และลำคลองสาขาของ

แม่่น้้ำบางปะกง การก่่อตั้้�งถิ่่�นฐานของชุุมชนริิมแม่่น้้ำ

บางปะกงในพื้้�นที่่� เป็็นชุุมชนดั้้�งเดิิมที่่� มีีการค้้าขาย 

การเดิินทางสััญจรโดยอาศััยแม่่น้้ำบางปะกง ล ำคลอง

สาขาต่า่ง ๆ  โดยชุมุชมมีฐีานทุนุวััฒนธรรมที่่�เป็น็รากฐาน

จากอดีีต ก่ ่อเกิิดการตั้้�งถิ่่�นฐานการหล่่อหลอมรวมกััน 

จนเกิดิความเข้ม้แข็ง็ โดยในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลบางคล้า้     

จะประกอบด้้วยความเชื่่�อศาสนา ป ระเพณีที่่�สำคััญ 

โดยมีีพุุทธสถานที่่�สำคััญ จำนวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ วััดแจ้้ง     

บางคล้้า และวััดโพธิ์์�บางคล้้า และยัังมีีโบสถ์์ศริิสต์์ 

จำนวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ วั ัดพระแม่่ประจัักษ์์ที่่�ลููร์ด และ 

คริิสตจัักรบางคล้้าแบ๊๊บติิสต์์ ยั ังมีีเทศกาลที่่�สำคััญ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ ประเพณีีพิิธีี

บวงสรวงอนุุสรณ์์สถานพระสถููปเจดีีย์์พระเจ้้าตากสิิน

มหาราช และงานวััดสมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช 

(สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน, 2562) ดั งนั้้�นคณะผู้้�วิจััย

พร้้อมด้้วยภาคีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน 

ภาครััฐ ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ 

เทศบาลตำบลบางคล้้า โรงเรีียนเทศบาล  1 วั ัดแจ้้ง 

โรงเรีียนสุุตะบำรุุงพิิทยาคาร โรงเรีียนบางคล้้าพิิทยาคม 

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� อำเภอบางคล้้า วััฒนธรรม 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ท่ องเที่่�ยวกีีฬาจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

คณะกรรมการอนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อมธรรมชาติิและ

ศิิลปกรรมประจำจัังหวััดฉะเชิิงเทรา พั ัฒนาชุุมชน 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา สำนัักงานศิิลปะวััฒนธรรมร่่วมสมััย 

กระทรวงวััฒนธรรม ภ าคประชาสัังคม ชมรมบางคล้้า 

อยู่่�สุข ภ าคเอกชน สภาวััฒนธรรมจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

และประชาชนในพื้้�นที่่� จึึงร่่วมดำเนิินโครงการ โดยการ 

กำหนดกรอบการวิิจััยประกอบด้วย การสืืบค้้นทุุน

วััฒนธรรม การฟื้้�นเทศกาลวััฒนธรรม ร่ ่วมภาคีี 

ความร่ว่มมืือ เพื่่�อนำไปสู่่�การฟื้้�นคุุณค่่าทุนุทางวััฒนธรรม 

สู่่�การเพิ่่�มมููลค่่าผ่่านกระบวนการเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์  

เทศบาลตำบลบางคล้า้ อำเภอบางคล้า้ จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อพัฒันาแนวทางการสร้้างสรรค์์การฟื้้�นฟููเทศกาล 

ทางวััฒนธรรม (Cultural Festival) สู่่� เศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์เชิงิพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลบางคล้้า อำเภอบางคล้า้ 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ป ระชาชน        

ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขตเทศบาลตำบลบางคล้้า อำเภอ

บางคล้้า จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา โดยแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�ศึึกษาจำนวน 7 กลุ่่�ม กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพ 

กำหนดโดยใช้ก้ารเลืือกแบบมีวีัตัถุปุระสงค์ ์(Purposeful 

Sampling) มุ่่�งเลืือกผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ตรง ให้้ข้้อมููลลึึก 

มีีความหลากหลาย และยิินดีีให้้ข้้อมููล  โดยเก็็บข้้อมููล 

จนข้้อมููลอิ่่�มตััว (Data Saturation) จึึ งหยุุด ไม่่เน้้น

จำนวนมากแต่่เน้้น “คุุณภาพและความลึึกของข้้อมููล” 

ได้้แก่่ 

	 1)	กลุ่่�มเด็็กนัักเรีียนที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ระหว่่าง       

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1-6 อยู่่�ในเขตเทศบาลตำบลบางคล้้า 

จำนวน 4 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนสุุตะพิิทยาคาร 

โรงเรีียนบางคล้้าพิิทยาคม โรงเรีียนเทศบาล  1 วั ดแจ้้ง

และสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อำเภอบางคล้้า (สกร.) 

จำนวน 100 คน เพื่่�อพััฒนาให้้กลายเป็็นนัักยุุววิิจััย

ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�นและนัักวิิจััยด้้านวััฒนธรรมชุุมชน 

การพััฒนานัักเรีียนกลุ่่�มดัังกล่่าวเป็็นนัักยุุววิิจััยและ 

นักัวิจิัยัด้า้นวััฒนธรรมดำเนิินการโดยสร้้างความตระหนััก 
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ถึึงคุุณค่่าของประวััติิศาสตร์์ชุุมชน ควบคู่่�กับการให้้ 

ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการวิิจััยอย่่างเหมาะสมตามช่่วงวััย 

นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเลืือกหััวข้้อ วางแผน และ 

เก็็บข้อมููลจากแหล่่งเรีียนรู้้�ในท้้องถิ่่�น ภ ายใต้้การดููแล 

ของครููผู้้�สอน ส่ ่งเสริิมให้้นัักเรีียนสามารถวิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์ และนำเสนอองค์์ความรู้้�ทางประวััติิศาสตร์์

ท้้องถิ่่�นได้้อย่่างเป็็นระบบ

	 2)	กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน ที่่ �เป็็นผู้้�นำอย่่างเป็็นทางการ

และไม่่เป็็นทางการ เช่่น ผู้้�นำตามตำแหน่่ง ได้้แก่่ 

ประธานชุุมชน ผู้้�อาวุุโสในชุุมชน ผู้้�นำทางศาสนา ผู้้�นำ

ทางจิิตวิิญญาณ ป ราชญ์์ท้้องถิ่่�น ผู้้�ดููแลโบราณสถาน 

ผู้้�ประกอบการทางวััฒนธรรม จำนวน 30 ราย เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�นและพััฒนาการ 

ของเทศบาลตำบลบางคล้้าจากอดีีตถึึงปััจจุุบััน และ 

ฐานข้้อมููลทุนทางวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิิน 

วิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคม	

	 3)	กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ของภาครััฐ เช่่น นายกเทศบาล 

สมาชิิกสภาเทศบาล เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลตำบล เจ้้าหน้้าที่่�

หน่ว่ยงานพััฒนาชุุมชน เจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับันโยบาย

การพัฒันาท้อ้งถิ่่�น และหน่ว่ยงานองค์ก์รวิสิาหกิจิชุมุชน 

จำนวน 10 ราย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำเนิิน

กิจิกรรมภายในชุมุชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ทุ้นุวัฒันธรรม

ในการจััดงานเทศกาลและประเพณีที่่�สำคััญในชุุมชน 

รวมถึึงนโยบายในการพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ฐานทุุนทางวััฒนธรรม

	 4)	กลุ่่�มหน่่วยงานองค์์กรภาคเอกชน ผู้้�ประกอบการ 

ร้้านค้้า บริิษััท ห้้างร้้านต่่าง ๆ  จำนวน 10 ราย เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการทำงานการประกอบธุรกิิจ    

การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรมทางวััฒนธรรม     

และโอกาสในการพััฒนาองค์์กรภาคเอกชนร่่วมกัับ 

ภาคประชาสัังคมในพื้้�นที่่�

	 5)	กลุ่่�มภาคประชาสัังคมในท้้องถิ่่�น เช่่น นัักวิิจััย

อิิสระ ชมรมบางคล้้าอยู่่�สุข  ผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร 

โรงแรม ผู้้�ประกอบการขนส่่ง พ่ ่อค้้า แม่่ค้้า ช่ ่างฝีีมืือ        

ผู้้�ให้้บริการทางวััฒนธรรม จำนวน 20 ราย เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความต้้องการในการพััฒนาและยกระดัับ    

ในการให้้บริิการ การดููแลนัักท่่องเที่่�ยวและการสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรมเทศกาลวััฒนธรรม

	 6)	กลุ่่� ม บุุคลากรทางการศึึกษาที่่� สอนด้้าน

ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น ด้ ้านสัังคมศึึกษา ในระดัับชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่�  1-6 ที่่ �อาศััยอยู่่� ในเขตเทศบาล 

ตำบลบางคล้้า จำนวน 4 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียน            

สุุตะพิิทยาคาร โรงเรีียนบางคล้้าพิิทยาคม โรงเรีียน

เทศบาล  1 วั ดแจ้้ง และสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�    

อำเภอบางคล้า้ (สกร.) จำนวน 13 คน เพ่ื่�อการมีส่ี่วนร่่วม

	 7)	กลุ่่�มเครืือข่่ายภายนอกชุุมชน ได้้แก่่ ท่่องเที่่�ยว

กีีฬาจัังหวััดฉะเชิิง เทรา คณะกรรมการอนุุรัักษ์ ์

สิ่่�งแวดล้้อมธรรมชาติิและศิิลปกรรมประจำจัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา สภาวััฒนธรรมจัังหวััด สำนัักงานศิิลป

วัฒันธรรมร่ว่มสมัยั กระทรวงวัฒันธรรม จำนวน 10 ราย 

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายการพััฒนา 

ทุุนวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�และนโยบายของภาครััฐที่่�ส่่งเสริิม

และฟื้้�นฟููทุุนวััฒนธรรมในมิิติิต่่าง ๆ 

	 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�

	 พื้้�นที่่�วิิจััยคืือ พื้้ �นที่่�เขตเทศบาลตำบลบางคล้้า 

อำเภอบางคล้้า จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

	 ขอบเขตด้้านเวลา

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััยตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 เดืือน มกราคม 

พ.ศ. 2567 ถึึง วัันที่่� 2 เดืือน มกราคม พ.ศ. 2568 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีี 

ส่่วนร่่วม (Participatory Action Research) ระหว่่าง

คณะนัักวิิจััยพร้อมด้้วยภาคีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือ        

เพื่่�อศึกึษาสืืบค้น้ประวัตัิศิาสตร์แ์ละประเพณี ีสู่่�การฟื้้�นฟูู

คุุณค่่าบนฐานทุุนทางวััฒนธรรมของชุุมชน ออกแบบ

กิิจกรรมฟื้้�นฟููคุณค่่ามรดกทางวััฒนธรรมสำหรัับ 

สร้า้งพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรมของชุุมชน สร้า้งสรรค์์การฟื้้�นฟูู

เทศกาลทางวัฒันธรรม (Cultural Festival) สู่่�เศรษฐกิจิ

สร้้างสรรค์์เชิิงพื้้�นที่่� และวััดผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569      132

และสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการฟื้้�นฟููคุุณค่่าทางวััฒนธรรม

ของชุุมชนในรููปแบบของภาคีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

โดยมีีการนำผลการศึึกษาประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�นและ 

ทุนุทางวัฒันธรรมมากำหนดรููปแบบการสร้า้งสรรค์ฟ์ื้้�นฟูู

เทศกาลทางวััฒนธรรม (Cultural Festival) ผ่านเรื่่�องราว 

ด้้านประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของเทศบาล 

ตำบลบางคล้้า และผลิิตภััณฑ์์ทางวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิถีชีุมุชนจากอดีีตจนถึึงปััจจุุบันัสู่่�การฟื้้�นฟูู

เทศกาลสำคััญภายใต้้แนวคิิด “ฟื้้�นฟูู สืืบสาน สร้า้งสรรค์์ 

น่่าอยู่่�”

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั คืือ กลุ่่�มเจ้า้หน้า้ที่่�ของภาครัฐั เช่น่ 

นายกเทศบาล สมาชิิกสภาเทศบาล  เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาล

ตำบล  เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานพััฒนาชุุมชน เจ้้าหน้้าที่่�              

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับันโยบายการพัฒันาท้อ้งถิ่่�นและหน่ว่ยงาน

องค์์กรวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 10 ราย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับการดำเนิินกิิจกรรมภายในชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กับัการใช้ทุ้นุวัฒันธรรมในการจัดังานเทศกาลและประเพณีี 

ที่่�สำคััญในชุุมชน รวมถึึงนโยบายในการพััฒนาท้้องถิ่่�น 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัฐานทุุนทางวััฒนธรรม เครื่่�องมืือในการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  (In-depth 

Interview) เป็็นการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key 

Informants) ที่่ �มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น 

พลวััตและการเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชนงานประเพณีี 

และพิิธีีกรรมที่่�สำคััญจากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ข้ ้อมููล        

ทุนุวัฒันธรรมที่่�มีอียู่่�ภายในชุุมชน ทุนวัฒันธรรมการผลิต

สิินค้้า ศิิลปะ วััฒนธรรม อาหาร การเกษตร เครื่่�องมืือ     

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีการประเมิินความเที่่�ยงตรง     

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ 

ใน PAR ได้้แก่่ การสัังเกต การสััมภาษณ์์ และการศึึกษา

เอกสาร ซึ่่�งทั้้�งหมดใช้เ้พ่ื่�อให้ผู้้้�มีสี่ว่นร่ว่มร่ว่มกัันวิิเคราะห์์ 

วางแผน ปฏิ บััติิ  และสะท้้อนผลเพื่่� อแก้้ปััญหา 

อย่่างเป็็นระบบ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 นำข้อ้มููลที่่�เก็บ็รวบรวมได้ม้าตรวจสอบกับัคำถาม 

วััตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิิดการวิิจััย เพื่่�อนำมา

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) และ

วิเิคราะห์ข์้อ้มููลที่่�ทำร่ว่มกันัระหว่า่งผู้้�วิจิัยัและผู้้�มีสี่ว่นร่ว่ม 

โดยใช้้ข้้อมููลจากการสัังเกต การประชุุมกลุ่่�มย่่อย 

การสนทนากลุ่่�ม และการปฏิบัตัิงิานจริิง เพ่ื่�อตีคีวามปัญัหา 

หาแนวทางแก้้ไข  และประเมิินผลการเปลี่่�ยนแปลง 

เป็็นรอบ  ๆ (Cycle) ซึ่่�งประกอบด้วยการวิิเคราะห์ ์

ก่่อนลงมืือระหว่่ างการปฏิิบััติิ  ห ลัังการปฏิิบััติิ  

เพื่่�อสะท้้อนผลการเปลี่่�ยนแปลงและวางแผนรอบถััดไป

ผลการวิิจััย

	 การพััฒนาแนวทางการสร้้างสรรค์์การฟ้ื้�นฟูู

เทศกาลทางวัฒันธรรม (Cultural Festival) สู่่�เศรษฐกิจิ

สร้้างสรรค์์เชิิงพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลบางคล้้า อำเภอ

บางคล้้า จั ังหวััดฉะเชิิงเทรา จากการลงพื้้�นที่่�สร้้าง 

ความเข้้าใจร่่วมกัับชุมชนในการดำเนิินโครงการวิิจััย 

และการเก็็บข้อ้มููลทุนุวัฒันธรรมร่ว่มกับัชุมุชน เพื่่�อให้ไ้ด้้

ข้้อมููลที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับทุนวััฒนธรรมของเทศบาล 

ตำบลบางคล้้า และได้้ข้้อสรุุปทุุนวััฒนธรรมความสำคััญ     

ของพื้้�นที่่�รวมถึึงแนวทางการยกระดัับทุุนวััฒนธรรม 

และการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายในการ 

ดำเนิินงานไปสู่่�การจััดงานเทศกาลที่่�สำคััญของชุุมชน 

เช่่น งานเทศกาลสดุุดีีพระเจ้้าตากสิินมหาราช ร้้อยเรีียง

เรื่่�องเล่่าเมืืองบางคล้้าการฟื้้�นคุุณค่่าทุุนทางวััฒนธรรม   

สู่่�การเพิ่่�มมููลค่่าผ่่านกระบวนการเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ 

เทศบาลตำบลบางคล้า้ อำเภอบางคล้า้ จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา 

เกิิดจากความร่่วมมืือทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภ าคเอกชน 

ภาคประชาสัังคมและประชาชนในพื้้�นที่่� ผ่ ่านรููปแบบ

กระบวนการพััฒนาชุุมชนแบบมีีส่่วนร่่วม โดยการ 

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาพื้้�นที่่�โดยใช้้ฐานทุุนทางวััฒนธรรม

และประวััติิศาสตร์์สู่่�การเพิ่่�มมููลค่่าผ่่านกระบวนการ

เศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ในรููปแบบของเทศกาลทางวััฒนธรรม 

ของชุุมชน โดยเริ่่�มจากการจััดเวทีีระดมความคิิดเห็็น 

เพื่่�อสืืบค้น้ข้อ้มููลประวัตัิศิาสตร์ ์ประเพณี ีศิลปวัฒันธรรม

ร่ว่มกับัภาคีเีครืือข่า่ย จากนั้้�นร่ว่มกันัสังัเคราะห์ป์ระเด็น็
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ประวััติิศาสตร์์เมืืองบางคล้้าเพื่่�อการพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�    

โดยเน้้นเรื่่�องประวััติิศาสตร์์ที่่�เป็็นรากเหง้้า รวมถึึง 

การฟื้้�นฟููวััฒนธรรมเดิิมสร้้างเป็็นเทศกาลและการฟื้้�นฟูู

สืืบสานตำนานพระเจ้้าตากสิิน มี ีการจััดกิิจกรรม 

ถนนคนเดิินบางคล้้า ครั้้�งที่่� 1 “พาคนบางคล้้าเปิิดบ้า้น” 

และถนนคนเดิินครั้้�งที่่�  2 “เปิิดบ้้านคนบางคล้้า”  

ณ ถ นนไพบููลย์วััฒนา ร่ วมกัับ  เทศบาลตำบลบางคล้้า

และประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคล้้าจากผล 

การตอบรัับของกิิจกรรมดัังกล่่าวจึึงนำมาสู่่�งานเทศกาล 

แสง สี ี เสีียง สดุุดีีพระเจ้้าตากสิินมหาราช “ร้้อยเรีียง 

เรื่่�องเล่่าเมืืองบางคล้้า” นอกจากนี้้�ทางทีีมนัักวิิจััย 

ยัังได้้ร่่วมรายการสด The people show ทางช่่อง 

ททบ.5 เ พ่ื่�อร่่ วมกัันประชาสััมพัันธ์์การจััดงาน 

งานเทศกาล แสง สีี เสีียง “สดุุดีีพระเจ้้าตากสิินมหาราช 

ร้้อยเรีียงเรื่่�องเล่่าเมืืองบางคล้้า” ที่่ �จะมีีขึ้้�นในวัันที่่� 

28-29 ธัันวาคม 2567 ณ อนุุสรณ์์สถานพระสถููปเจดีีย์์

สมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช อำเภอบางคล้้า 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ภ ายในงานมีีกิิจกรรมการแสดง 

แสง สี ี เสีียง “สดุุดีีพระเจ้้าตากสิินมหาราช ร้ ้อยเรีียง 

เรื่่�องเล่่าเมืืองบางคล้้า” ซึ่่�งภายในงานจะมีีนิิทรรศการ

ประวััติิศาสตร์์และทุุนทางวััฒนธรรมร้้อยเรีียงเรื่่�องเล่่า

เมืืองบางคล้้า มี การทำ Workshop มี ผลิตภััณฑ์์ 

ทางวััฒนธรรมเมืืองบางคล้้า อาทิิ อาหารพื้้�นถิ่่�น 

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน การแสดงศิิลปวััฒนธรรมของภาคี ี

เครืือข่่ายในพื้้�นที่่� เมืืองบางคล้้ามีีร้้านค้้าจำหน่่าย 

และมีีการแข่่งขัันมวยไทย งานเทศกาล  แสง สี  เสีียง 

“สดุุดีีพระเจ้้าตากสิินมหาราช ร้ อยเรีียงเรื่่�องเล่่า 

เมืืองบางคล้้า” เป็็นละครประกอบแสง สีี เสีียง เพื่่�อเทิิด

พระเกีียรติิสมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช ที่่ �ทรงกอบกู้�

เอกราชชาติิไทยคืืนสู่่� แผ่่นดิินสยาม ในการเ สีีย 

กรุุงศรีีอยุุธยาครั้้�งที่่�สอง

	 นอกจากการแสดงแสง สีี เสีียงแล้้ว ยัังมีีเรื่่�องราว

นิทิรรศการประวัตัิศิาสตร์ค์วามเป็น็มาของชุมุชนบางคล้า้ 

และทุุนทางวััฒนธรรมร้้อยเรีียงเรื่่�องเล่่าเมืืองบางคล้้า 

มีีผลิิตภััณฑ์์ทางวััฒนธรรมของอำเภอบางคล้้า อาทิิ 

อาหารพื้้�นถิ่่�น เช่น่ แฮกึ๊๊�นโบราณบางคล้า้ ผักักาดแห้ง้ตุ๋๋�น

โบราณ บะจ่่างโบราณบางคล้้า ข าหมููตุ๋๋�นพะโล้้ผัักแห้้ง 

มะม่่วง มะพร้้าว ส่่วนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เช่่น ตะกร้้าสาน

หวายเทีียม ไม้้กวาด หมวกกุุยเล้้ย และผลิตภััณฑ์์ 

จากสมุนุไพรมีกีารออกบููธขนมไทยในสมัยัอยุธุยา ได้แ้ก่่ 

ขนมทองเอก ขนมดาราทอง ขนมเสน่่ห์์จัันทร์์ ขนมหิิน

ฝนทอง และมีีการสาธิิตการทำขนมช่่อม่่วง มีีการแสดง

ศิิลปวััฒนธรรม จากภาคีีเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�เทศบาล 

ตำบลบางคล้้า จากหน่่วยงานภาครััฐ โรงเรีียนต่่าง ๆ  

และกลุ่่�มนางรำในพื้้�นที่่� เทศบาลตำบลบางคล้้า 

มีีการแข่่งขัันมวยไทย จำนวน 13 คู่่�  ซึ่่�งในการจััดการ

แข่่งขัันมวยไทยนี้้� ทางอำเภอบางคล้้าได้้จััดเป็็นประจำ

ทุุกปีี เนื่่�องในวัันที่่�ระลึึกสมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช 

วัันที่่�  28 ธั ันวาคม 2567 ณ บริ ิเวณศาลสมเด็็จ

พระเจ้้าตากสิินมหาราช (ทางเข้้าอำเภอบางคล้้า)  

แต่่เนื่่�องด้้วยปีีนี้้�มีีการจััดงานเทศกาลแสง สีี เสีียง สดุุดีี

พระเจ้้าตากสิินมหาราช ร้้อยเรีียงเรื่่�องเล่่าเมืืองบางคล้้า 

เวทีีมวยจึึงได้้ย้้ายมาจััดภายในงาน ณ บริ ิเวณอนุุสรณ์์

สถานพระสถููปเจดีีย์์สมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช 

มีกีารออกบููธสืืบสานตำนานตะเกียีงเจ้า้พายุหุ์ก์ระต่า่ยคู่่� 

โดยประวััติิความเป็็นมาของตะเกีียง ตรากระต่่ายคู่่�

บางค ล้้า เป็็นตะ เ กีียงหนึ่่� ง เดีี ยว ในโลกที่่� ตีี โล โก้ ้

ตรากระต่่ายคู่่�ข้้างถัังทองเหลืือง ผู้้�ผลิิตเจ้้าแรก คืื อ 

ห้า้งประมวลพันัธ์ใ์ช้ฮ้วด อำเภอบางคล้า้ จังหวัดัฉะเชิงิเทรา 

ซึ่่�งกลุ่่�มอนุุรัักษ์์ตะเกีียงโบราณอยากให้้ชาวฉะเชิิงเทรา

และคนไทยทั่่�วประเทศได้้รู้้�จัักตะเกีียงโบราณรุ่่�นเก่่า 

ที่่�สมััยก่่อนใช้้แทนไฟฟ้้า    

	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�รู้้�ในท้้องถิ่่�น การจััดเวทีีระดม

ความคิิดเห็็นของชุุมชน การสัังเกตพื้้�นที่่�จริิง และ 

การศึึกษาเอกสารทางประวััติิศาสตร์์พบว่่า สมเด็็จ

พระเจ้า้ตากสิินมหาราชมีีบทบาทสำคััญต่อ่ประวััติศิาสตร์์ 

และอััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� ทั้้ �งในด้้านการกอบกู้้�เอกราช 

และการตั้้� งถิ่่�นฐานของชุุมชน ความศรัทธาและ 

ความภาคภููมิิใจของประชาชนที่่�สืืบทอดต่่อกัันมา จึึงนำ

ไปสู่่�การริิเริ่่�มจััดงานเทศกาลสดุุดีีพระเจ้้าตากสิิน            
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เพื่่�อเทิิดพระเกีียรติิ สืืบ สานประวััติิศาสตร์์ และสร้้าง

ความร่่วมมืือระหว่่างคนในชุุมชน

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การสร้้างสรรค์์เทศกาลทางวััฒนธรรม (Cultural 

Festival) สู่่� เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์เชิิงพื้้�นที่่�เทศบาล          

ตำบลบางคล้า้ โดยมีกีลไกการนำความเชื่่�อ ความศรัทัธา

ประวััติิศาสตร์์การตั้้�งถิ่่�นฐาน วิ ิถีีชีีวิิตและภููมิิปััญญา       

มาบููรณาการเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรำลึึกถึึง

วีีรกรรมของสมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราช เทศกาล     

ทางวััฒนธรรมงานเทศกาล  แสง สี  เสีียง “สดุุดีี

พระเจ้า้ตากสิินมหาราช ร้อยเรียีงเรื่่�องเล่่าเมืืองบางคล้้า” 

สอดคล้้องกัับ ศั ักดิ์์�ศิิริิ นั ันตะสุุข  และคณะ (2550)         

ได้้ศึึกษาโครงการพััฒนาศัักยภาพของคนในท้้องถิ่่�น 

ในการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนในกลุ่่�ม

จังัหวััดอีีสานใต้้ผลการศึึกษาพบว่า แนวทางยุุทธศาสตร์์

การพึ่่�งพาเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งการพััฒนา 

และการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพื้้�นที่่�กลุ่่�มอีีสานใต้ ้

สู่่�ความยั่่�งยืืนโดยเชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มประเทศเพื่่�อนบ้้าน

ได้้แก่่ การปรับทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการ

จััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนการสร้้างความมั่่�นใจ 

ในการดำรงชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�นการศึึกษาและ 

ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเพณีวััฒนธรรมแบบแผน 

การปฏิบััติิต่่าง ๆ ข องคนในพื้้�นที่่� การบริหารจััดการ 

แบบมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อการพััฒนาการบริหารจััดการ 

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องส่่งเสริิมให้้มีีนัักวิิจััย 

อยู่่�ในพื้้�นที่่� เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

และสอดคล้้องกัับ  อาทิิตย์์ โชติิวิิริิยวาณิิชย์์ และคณะ 

(2556) ทำการศึึกษาเรื่่�องการจััดการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุมุชนแบบมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนหลวงพรต-ท่า่นเลี่่�ยม

เขตลาดกระบัังกรุุงเทพมหานครเป็็นการวิิจััยปฏิิบััติิการ

แบบมีส่่วนร่่วมซ่ึ่�งให้้ความสำคััญกัับคนในชุุมชน 

ในการมีีส่่วนร่่วมวิิจััยกัับนักพััฒนาและนัักวิิจััยที่่�เป็็นคน

ภายนอกประโยชน์์ที่่�ชุุมชนได้้รัับ คืื อ ความเข้้มแข็็ง 

ความสามััคคีี ความร่่วมมืือกัันในการทำกิิจกรรม 

ของชุุมชนมีีการดููแลสภาพแวดล้้อมและทรััพยากร     

ของชุุมชนมีีโอกาสหารายได้้จากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว

ชุมุชนเป็น็ที่่�รู้้�จักัในสัังคม และทำให้้เกิดิการพััฒนาชุุมชน

อย่่างต่่อเน่ื่�องรวมทั้้�งการสนัับสนุุนจากเครืือข่่ายและ 

หน่ว่ยงานภายนอก ทั้้�งด้า้นงบประมาณและการช่่วยเหลืือ 

ในด้้านต่่าง ๆ จึึ งทำให้้ชุุมชนสามารถดำเนิินการจััด 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง และยัังสอดคล้้อง

กัับ ชนาภา เมธีีเกรีียงไกร (2559) ได้้ศึึกษากระบวนการ

สืืบทอดประเพณีทางสัังคมของชาวไทยเชื้้�อสายจีีน 

ชุมุชนตลาดบ้า้นใหม่ ่จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์ 

เพื่่�อศึึกษารููปแบบความเปลี่่�ยนแปลงและกระบวนการ

สืืบทอดประเพณีทางสัังคมของชาวไทยเชื้้�อสายจีีน 

ชุุมชนตลาดบ้้านใหม่่ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ผ่า่นแนวคิดิเรื่่�องโครงสร้า้งครอบครัวัแนวคิดิด้า้นวัฒันธรรม 

และภาวะความทัันสมััยผลการศึึกษาพบว่า ชาวไทย 

เชื้้�อสายจีีนชุุมชนตลาดบ้้านใหม่่ ส่ วนใหญ่่ยัังคงยึึดถืือ

ปฏิบััติิตามประเพณีของบรรพบุุรุุษชาวจีีน ซึ่่�งใน 

แต่ล่ะรุ่่�นมีีวิถิีกีารปฏิบัตัิทิี่่�แตกต่่างกัันและปรับตัวไปตาม

ความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม โดยมีีปััจจััยด้้านการ 

ผสมกลมกลืืน การกลืืนกลายทางวััฒนธรรมและภาวะ

ความทัันสมััยที่่�มีีผลต่อความเชื่่�อ ค่ ่านิิยม การปฏิิบััติ ิ

และกระบวนการสืืบทอดประเพณี แต่่กระนั้้�นชุุมชน      

ตลาดบ้้านใหม่่ถืือเป็็นชุุมชนที่่�มีีความเข้้มแข็็งทางด้้าน

วััฒนธรรมและความเป็็นชาติิพัันธุ์์�จีีน เหตุุเพราะมีี 

ศาสนสถานจีีนและหน่่วยงานภาครััฐเป็็นแกนหลััก 

ในการส่่งเสริิมด้้านการปฏิิบััติิตามขนบธรรมเนีียม

ประเพณี ีการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมของชุมุชน ซึ่่�งมีผีล

โดยตรงต่่อการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของชาวชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น 

ก่อ่ให้้เกิดิแรงผลัักดันัในการพััฒนาชุุมชนให้้มีเีอกลัักษณ์์

เฉพาะตนที่่� เด่่นชััด รวมถึึงสืืบสานและดำรงไว้้ 

ซึ่่�งประเพณีีที่่�ดีีงามของบรรพบุุรุุษชาวจีีนสืืบต่่อไป 

อาจเป็็นเพราะการสร้้างสรรค์์เทศกาลทางวััฒนธรรม 

(Cultural Festival) สู่่� เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์เชิิงพื้้�นที่่�    

เป็็นการนำเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของแต่่ละท้้องถิ่่�น

มาจััดเป็็นเทศกาล  เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวและกระตุ้้�น
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เศรษฐกิิจในพื้้�นที่่� โดยเทศกาลนั้้�น ๆ  จะต้อ้งมีคีวามโดดเด่น่ 

และน่่าสนใจ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างและเป็็นที่่�จดจำฅ

ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน 

และยกระดัับเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ของพื้้�นที่่�

	 การฟื้้�นฟููเทศกาลทางวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� เป็น็กลไก

สำคัญัที่่�ช่ว่ยสร้้างมููลค่าเชิงิเศรษฐกิิจและสัังคมควบคู่่�กัน

อย่่างยั่่�งยืืน การจััดเทศกาลที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุมุชนและผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น ไม่เ่พียีงแต่ช่่ว่ยอนุรุักัษ์์

เอกลัักษณ์์วััฒนธรรม แต่่ยัังสร้้างโอกาสในการพััฒนา

ธุรุกิจิสร้า้งสรรค์แ์ละผลิตภัณัฑ์เ์ชิงินวัตักรรมในพื้้�นที่่� เช่น่ 

การจััดงาน Pakk Taii Design Week ในจัังหวััดสงขลา 

ประเทศไทย ซึ่่�งเกิิดข้ึ้�นในปีี 2023 สามารถดึึงชุุมชน 

ศิิลปิิน และผู้้�ประกอบการเข้้ามามีีส่่วนร่่วม สร้้างรายได้้            

และเสริิมสร้้างความภาคภููมิิใจในเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น 

(Wikipedia, 2025) เทศกาลวัฒนธรรมยัังมีีบทบาท

สำคััญในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจเชิงิพื้้�นที่่�ด้ว้ยการสร้้างรายได้้ 

จากการท่อ่งเที่่�ยวและกิจิกรรมเชิงิสร้้างสรรค์์ ข้อมููลจาก 

UNESCO (2025) ระบุุว่่า เทศกาลทางวััฒนธรรม 

ในหลายพื้้�นที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

หลายล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และสร้้างงานให้้ชุุมชนได้้

จำนวนมาก นอกจากนี้้� การบููรณาการระหว่่างภาคส่่วน

ต่า่ง ๆ  เช่น่ ภาครัฐั ภาคเอกชน และชุมุชนท้อ้งถิ่่�นยังัช่ว่ย

สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเชิิงสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ Scott (2006) และ Hesmondhalgh 

(2013) ที่่ �เน้้นความสำคััญของเครืือข่่ายสร้้างสรรค์์ 

และการเชื่่�อมโยงวััฒนธรรม กั ับเศรษฐกิิจในแง่่ของ

นโยบาย การสนัับสนุุนจากภาครััฐ และองค์์กรระหว่่าง

ประเทศ  เช่่น OECD (2023) และ British Council 

(2025) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การส่่งเสริิมเทศกาลทางวััฒนธรรม

ภายใต้้นโยบายเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ

ทางเศรษฐกิิจและลด ความเหล่ื่�อมล้้ำในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการจััดกิิจกรรมที่่�เน้้น

เอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นยัังเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งทางสัังคม

และวััฒนธรรม ทำให้้เทศกาลเหล่่านี้้�กลายเป็น็เคร่ื่�องมืือ

ในการพััฒนาเชิงิพื้้�นที่่�ที่่�ยั่่�งยืืน การฟ้ื้�นฟููเทศกาลวัฒนธรรม 

เชิงิสร้้างสรรค์์จึึงไม่่ใช่เ่พีียงการอนุุรักัษ์์วัฒันธรรมเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ 

ในพื้้�นที่่� ทำให้้เกิิดการผสมผสานระหว่่างความคิิด

สร้้างสรรค์์ ความร่่วมมืือชุุมชน และการพััฒนาทาง

เศรษฐกิิจอย่่างสมดุุลซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

Florida (2014) และ Throsby (2023) ที่่ �ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

การพัฒันาความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละศิลิปะควบคู่่�กับัเศรษฐกิจิ 

สามารถสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้พื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ส่ง่เสริมิการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ใช้้ผลวิจััยเพื่่�อออกแบบกิจกรรมที่่� ชุุมชนสามารถ 

มีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่การวางแผนจนถึึงการประเมิินผล    

สร้้างความภาคภููมิิใจและความร่่วมมืือในพื้้�นที่่� 

	 2.	สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการสร้้างสรรค์์ท้้องถิ่่�น 

นำผลวิิจััยไปใช้้ในการจััดเวิิร์์กช็็อปหรืือพื้้�นที่่�ทดลอง

สำหรัับผู้้�ประกอบการ เพิ่่�มมููลค่่าและนวััตกรรมของ

ผลิิตภััณฑ์์เชิิงวััฒนธรรม 

	 3. บููรณาการนโยบายและการสนับัสนุนุจากภาครัฐั 

ใช้้ผลวิิจััยเป็็นแนวทางในการออกแบบนโยบายและ 

งบประมาณเพื่่�อสนัับสนุุนเทศกาล  ให้้เกิิดผลกระทบ

สููงสุุดต่่อเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่� 

	 4.	พััฒนาภาพลัักษณ์์และเอกลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�      

ใช้้ผลวิจััยเพื่่�อออกแบบกิิจกรรมและประสบการณ์์

เทศกาลที่่�สะท้้อนเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น ช่ วยสร้้างแบรนด์์

และดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว 

	 5.	ประเมินิผลและปรับัปรุงุกิจิกรรมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

นำผลวิจััยไปพัฒนาระบบประเมิินผลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ

และสัังคม เพื่่�อปรัับปรุุงเทศกาลให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

และความยั่่�งยืืนสููงสุุด 

	 ดังันั้้�นการสร้า้งสรรค์ก์ารฟื้้�นฟููเทศกาลทางวัฒันธรรม 

สู่่�เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์เชิิงพื้้�นที่่�ผ่่านรููปแบบเทศกาล 

ทางวััฒนธรรม (Cultural Festival) รููป แบบของภาคีี

เครืือข่่ายความร่่วมมืือ โดยมีีการนำผลการศึึกษา
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ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�นและทุุนทางวััฒนธรรมมากำหนด

รููปแบบการสร้้างสรรค์์ฟื้้�นฟููเทศกาล  ทางวััฒนธรรม 

(Cultural Festival) ผ่ านเรื่่�องราวด้้านประวััติิศาสตร์์ 

และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของเทศบาลตำบลบางคล้้า 

และผลิตภััณฑ์์ทางวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับ 

วิิถีีชุุมชนจากอดีีตจนถึึงปััจจุุบัันสู่่�การฟื้้�นฟููเทศกาล

สำคััญภายใต้้แนวคิิด “ฟื้้�นฟูู สืืบ สาน สร้้างสรรค์์ 

น่่าอยู่่�” ควรจััดอย่่างต่่อเน่ื่�องและครอบคลุุมเรื่่�องราว 

ด้้านประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นด้้านอื่่�น ๆ

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน   

อย่่างต่่อเนื่่�องงานวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรเจาะลึึกบทบาท     

ของชุุมชนตั้้�งแต่่การวางแผน การจััดกิิจกรรม จนถึึง      

การประเมิินผล  เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกลไก     

การสร้้างความภาคภููมิิใจและความร่่วมมืือในพื้้�นที่่� 

	 2.	ควรวิิเคราะห์์ผลกระทบต่อผู้้�ประกอบการ

สร้้างสรรค์์ท้้องถิ่่�น ควรศึึกษาอย่่างละเอีียดว่่าการฟื้้�นฟูู

เทศกาลช่วยส่่งเสริิมการสร้้างผลิตภััณฑ์์เชิิงวััฒนธรรม

และนวัตักรรมอย่า่งไร และผลต่อ่รายได้แ้ละการจ้า้งงาน

ท้้องถิ่่�น 

	 3.	ควรประเมินิบทบาทนโยบายและการสนับัสนุุน

ภาครััฐงานวิิจััยต่่อไปควรสำรวจผลของนโยบาย 

การลงทุุน และงบประมาณที่่�สนัับสนุุนเทศกาลต่่อ 

ความสำเร็็จของเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่� 

	 4.	ควรศึึกษาแนวทางการสร้้างเอกลัักษณ์์พื้้�นที่่�   

และความยั่่�งยืืน ควรเน้้นการวิิเคราะห์์ว่่าการออกแบบ

กิิจกรรมสะท้้อนเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นอย่่างไร และ 

การประเมิินผลเชิิงต่่อเน่ื่�องช่่วยปรัับปรุงกิิจกรรม 

เพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร 

	 5.	ควรเปรีียบเทีียบผลกระทบระหว่่างพื้้�นที่่� 

หรืือเทศกาลต่าง ๆ การวิิจััยเปรียบเทีียบหลายพื้้�นที่่�      

จะช่่วยให้้เข้้าใจปััจจััยความสำเร็็จและอุุปสรรคของ 

การฟื้้�นฟููเทศกาลวัฒนธรรมต่่อเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ 

เชิิงพื้้�นที่่�
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บทคััดย่่อ

	 	 	 บทความวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) มี วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาบทบาท      

ของการตลาดเนื้้�อหาดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโภคในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลาง 

โดยนำกรอบแนวคิิดโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM) และมููลค่่าแบรนด์์ 

(Brand Equity) ร่ วมกัับการวิิเคราะห์์เชิิงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (AIDA Model) มาใช้้ในการอธิิบายกลไกที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจากผู้้�สนใจให้้กลายเป็็นผู้้�ซื้้�อจริิง การวิิจััยนี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน 

	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง อายุุระหว่่าง 30-39 ปีี โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีรายได้ ้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,001-50,000 บ าท และสนใจอสัังหาริิมทรััพย์์ประเภทบ้้านเดี่่�ยว โดยจากการวิิเคราะห์์พบว่่า  

พฤติิกรรมด้้านการรัับรู้�ถึึง “ความมีีประโยชน์์” และ “ความง่่ายในการใช้ง้าน” ของเนื้้�อหาดิิจิทิัลั ภายใต้้กรอบแนวคิิด TAM 

มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกตอความตั้้�งใจและพฤติกิรรมการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโภคอย่า่งมีนีัยัสำคัญั ขณะเดีียวกััน มููลค่าแบรนด์์

มีีผลโดยตรงต่่อการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ความไว้้วางใจ และความภัักดีี ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อโครงการ

อสังัหาริิมทรััพย์ ์โดยเฉพาะการตััดสินิใจเลืือกซื้้�อโครงการที่่�ผู้้�บริโิภคมีีความคุ้้�นเคยและไว้ว้างใจและยัังมีีบทบาทสำคััญ

ในการกระตุ้้�นและเร่่งรััดกระบวนการตััดสิินใจของผู้้�บริโภค โดยการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยลดความลัังเล 

และเพิ่่�มความมั่่�นใจในกระบวนการตััดสิินใจ

	 	 	 การศึึกษานี้้�ได้้แสดงให้้เห็็นว่่ากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) ข องผู้้�บริิโภคในตลาด

อสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลางนั้้�นถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยการรัับข้้อมููลจากเนื้้�อหาดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  โดยเฉพาะ 

จากช่่องทางออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์ของบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ บ ทความเปรีียบเทีียบเชิิงลึึก และวิิดีีโอรีีวิิวโครงการ 

เนื้้�อหาที่่�มีคีุณุค่า่และการเข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�ง่า่ยและสะดวกสามารถช่ว่ยสร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับัผู้้�บริโิภค ซึ่่�งจะกระตุ้้�นให้เ้กิดิ

การตััดสิินใจซื้้�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและแน่่วแน่่มากข้ึ้�น โดยเฉพาะในตลาดที่่�มีีความซัับซ้้อนและมีีความเสี่่�ยง 

ทางเศรษฐกิิจสููง

	 	 	 การตลาดเนื้้�อหาดิิจิิทััลจึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือในการประชาสััมพัันธ์์เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นกลไกสำคััญ 

ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับผู้้�บริิโภค ผ่ ่านการสร้้างคุุณค่่าของแบรนด์์และการเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ  

ซึ่่�งสามารถช่วยให้้แบรนด์์ประสบความสำเร็็จในการแข่่งขัันในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์ระดัับกลาง โดยเฉพาะในยุุค 

ที่่�ผู้้�บริโภคมีอีำนาจการตัดัสินิใจที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและการตัดัสินิใจซื้้�อจะถููกกระตุ้้�นจากข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัจากช่อ่งทางออนไลน์
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คำสำคััญ:	 การตลาดดิิจิทิัลัเชิงิเนื้้�อหา โมเดลการยอมรัับเทคโนโลยี มููลค่าแบรนด์์ การตััดสิินใจซื้้�อตลาดอสัังหาริิมทรััพย์

ระดัับกลาง

ABSTRACT

	 	 	 This quantitative research aims to study the role of digital content marketing in  

influencing consumer purchasing decisions in the mid-range real estate market by applying the 

Technology Acceptance Model (TAM) and Brand Equity frameworks, along with consumer behavior 

analysis using the AIDA Model. These frameworks were used to explain the mechanisms that  

influence the transition from potential buyers to actual buyers. The study used a sample of  

400 respondents.

	 	 	 The findings indicate that most respondents are women aged 30-39, with an average 

 monthly income of 30,001-50,000 baht, and are interested in single-family homes. Analysis reveals 

that the perceived “usefulness” and “ease of use” of digital content, within the TAM framework, 

positively influenced consumer purchase intention and decision-making behavior. Concurrently, 

Brand Equity directly impacted consumer confidence, trust, and loyalty, leading consumers to 

purchase real estate projects, particularly projects that consumers are familiar with and trust.  

Digital communication that aligns with the AIDA Model also plays an important role in motivating 

and accelerating consumer decision-making processes. Effective communication helps reduce 

consumer hesitation and increases confidence in the decision-making process.

	 	 	 This study shows that the consumer purchase decision-making process in the mid-range 

real estate market is driven by information obtained from effective digital content, especially from 

online channels such as real estate company websites, in-depth comparison articles, and project 

review videos. Valuable content and easy access to information can instill confidence in consumers, 

thereby efficient and firm purchase decisions, especially in markets characterized by high  

complexity and economic risks.

	 	 	 Thus, digital content marketing is not just a tool for publicity but a key mechanism 

for building long-term relationships with consumers by creating brand value and reinforcing 

trustworthiness. This can help brands succeed in competing in the mid-range real estate market, 

especially in an era where consumers have increasing decision-making power, and purchase decisions 

are significantly influenced by information from online channels.

Keywords:		Digital Content Marketing Technology Acceptance Model, Brand Equity, Purchase 

Decision, Mid-Range Real Estate Market
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บทนำ

	 ในยุุคที่่�พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล   

และการเข้า้ถึึงสื่่�อดิิจิทิัลัอย่า่งไร้พ้รมแดนการเปลี่่�ยนแปลง 

ในรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีีความชััดเจน    

และรวดเร็็วมากขึ้้�น โดยเฉพาะในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์

ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าระดัับสููง (High involvement product)    

ผู้้�ซื้้�อในปััจจุุบัันให้้ความสำคััญกัับแหล่่งข้้อมููลออนไลน์์       

ที่่�หลากหลาย อาทิิ วิ ดีีโอรีีวิิว ไลฟ์สดพาชมโครงการ 

บทความวิิเคราะห์์เชิิงลึึก หรืือการแชร์์ประสบการณ์์ 

ของผู้้�พัักอาศััยจริิง ซึ่่�งเนื้้�อหาเหล่่านี้้�ไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�   

เพีียงสร้้างความสนใจเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีศัักยภาพ

ในการผลัักดัันให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase 

Decision)  ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ 

	 แนวโน้้มดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับภาพรวมของตลาด

อสังัหาริิมทรััพย์ก์รุงุเทพฯ-ปริมณฑลในปีี 2567 ที่่�แม้จ้ะ

เผชิญภาวะชะลอตััว ทั้้ �งในด้้านอุุปสงค์์และอุุปทาน 

โดยจำนวนโครงการที่่�อยู่่�อาศััยเปิิดตััวใหม่่ลดลงถึึง 

ร้้อยละ -34.9 และมููลค่่าตลาดลดลง ร้ ้อยละ -16.2     

เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 อย่่างไรก็็ตาม ตลาดยัังคงเห็็น

สััญญาณบวกจากกลุ่่�มอาคารชุุดระดัับราคากลาง  

(ไม่่เกิิน 7 ล้ ้านบาท) ที่่ �มีีจำนวนการโอนกรรมสิิทธิ์์� 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.8 และมููลค่าเพิ่่�มขึ้้�น ร้ อยละ 5.7 

ในช่่วงเวลาเดีียวกััน (ศููนย์์ข้้อมููลอสัังหาริิมทรััพย์์ ธอส., 

2567) สะท้้อนว่่าแม้้สภาพตลาดจะตึึงตััว แต่่ผู้้�บริิโภค

กลุ่่�มกลางยัังคงมีีกำลัังซื้้�อและตอบสนองต่่อเนื้้�อหา 

ที่่�ให้้ข้อ้มููลตรงตามความต้้องการ เม่ื่�อพิิจารณาจากแหล่่ง

ที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้ในการค้้นหาข้้อมููล พบว่่า กว่่าร้้อยละ 95 

ของผู้้�ซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ มี พฤติิกรรมค้้นหาข้้อมููล 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ โดยเฉพาะ

สื่่�อประเภท “ดิิจิิทััลคอนเทนต์์” ซึ่่�งกลายเป็็นปััจจััย

สำคััญในการตััดสิินใจเลืือกโครงการและแบรนด์์ 

(Think with Google, 2020; ศููนย์์ข้อ้มููลอสัังหาริิมทรัพัย์์ 

ธอส.,  2567) ผู้้�ประกอบการจำนวนมากจึึงปรัับกลยุุทธ์์      

จากการขายเชิิง รุุกแบบเดิิม ไปสู่่�การให้้ความรู้้� 

สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์แบรนด์์ 

ผ่่านคอนเทนต์์ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์ ์

กับัผู้้�บริโภคในระยะยาวจากแนวโน้้มดัังกล่่าว งานวิิจัยันี้้�

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ว่่า การตลาดเนื้้�อหาดิิจิิทััล 

มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค 

ในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลางอย่่างไร Bayne 

(2006) และ Mohamad et al. (2024) ใช้ก้รอบแนวคิดิ 

Technology Acceptance Model (TAM) เพื่่�อประเมิิน

ว่่า ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึง “ความมีีประโยชน์์” (Perceived 

Usefulness) และ “ความง่่ายในการใช้้งาน” 

(Perceived Ease of Use) ของเนื้้�อหาและแพลตฟอร์ม์

ที่่�เผยแพร่่เนื้้�อหาดัังกล่่าวอย่่างไร ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนมีี

ผลต่อ่การยอมรับั และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคต่อ่แบรนด์์ 

นอกจากนี้้� ยังได้ผ้นวกแนวคิดิของ Wang et al., (2023) 

Brand Equity เข้้ามาวิิเคราะห์์ร่่วม เพื่่�อประเมิินว่่า 

ภาพลัักษณ์์ความเป็็นมืืออาชีีพ  และคุุณค่่าทางแบรนด์์ 

ที่่�สื่่�อผ่่านคอนเทนต์์ดิิจิิทััล ส่่งผลต่่อการสร้้างความภัักดีี 

ความรู้้�สึึกเชื่่�อมโยง และการเลืือกซื้้�อโครงการหรืือ

อสัังหาริิมทรััพย์์จากแบรนด์์นั้้�นหรืือไม่่ 

	 นอกจากนี้้� สื่ ่�อดิิจิิทััลยัังช่่วยให้้เกิิดการวิิเคราะห์์

เชิิงข้้อมููล (Data-driven Marketing) ที่่�สามารถติิดตาม

พฤติิกรรมการคลิิก การค้้นหา และการมีีส่่วนร่่วมของ 

ผู้้�บริิโภคได้้แบบเรีียลไทม์์ ข้ อมููลเหล่่านี้้�สามารถนำมา

ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการปรับัเนื้้�อหาให้ส้อดคล้อ้งกับัความสนใจ

เฉพาะบุคุคล (Personalized Content) ซึ่่�งเป็น็แนวโน้ม้

สำคััญของธุุรกิิจอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นยุคุปััจจุุบันั เนื่่�องจาก

ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มระดัับกลางมัักมีีความต้้องการเฉพาะด้้าน 

ทั้้�งในเรื่่�องทำเล รููป แบบการใช้้ชีีวิิต และงบประมาณ 

ที่่�เหมาะสม การนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาวิิเคราะห์์ จึึ งช่่วย

ให้้การสื่่�อสารเชิิ ง เนื้้�อหามีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

และสามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ตรงใจผู้้�บริิโภค 

(Customer Experience) ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ในขณะเดีียวกััน การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงในตลาด

อสัังหาริิมทรััพย์ระดัับกลางยัังผลัักดัันให้้ผู้้�ประกอบการ

ต้อ้งพััฒนา “อัตัลักัษณ์์ดิจิิทิัลัของแบรนด์์ (Digital Brand 

Identity)” ที่่�ชัดัเจน ผ่านการใช้ภ้าพลักัษณ์์ การเล่่าเรื่่�อง 
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(Storytelling) และการสร้้างคุุณค่่าเชิิงอารมณ์์ที่่�สื่่�อถึึง

ความน่า่เชื่่�อถืือและความจริิงใจขององค์์กร งานวิจิัยัของ 

Wang et al., (2023) พบว่ ่า ความสม่่ำเสมอของ 

ภาพลัักษณ์์แบรนด์์และคุุณค่่าที่่�ถ่่ายทอดผ่่านเนื้้�อหา

ดิจิิทิัลั มีความสััมพันัธ์์เชิงิบวกกัับความภักัดีีของผู้้�บริโิภค 

(Brand Loyalty) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการตััดสิินใจ 

ซื้้�อซ้้ำและการบอกต่่อในระยะยาว

	 จากแนวคิิดดัังกล่่าว พบว่ า ในประเทศไทยได้้มีี

การทำงานตลาดดังักล่า่ว ประกอบกับัสภาพทางเศรษฐกิจิ 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่ออำนาจการซื้้�อที่่�น้้อยลง ทำให้้งานวิิจััยนี้้� 

จึึงมุ่่�งเน้้นการเชื่่�อมโยงองค์์ประกอบของ “การยอมรัับ

เทคโนโลยี (TAM)” เข้้ากัับ  “มููลค่าแบรนด์์ (Brand 

Equity)” และ “กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase 

Decision)” เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในมิิติิใหม่่ของ

พฤติิกรรมผู้้�บริโภคในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์ระดัับกลาง 

โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนผ่่านจากผู้้�รัับสารไปสู่่�ผู้้�มีส่่วนร่่วม

ในการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นลัักษณะสำคััญของตลาดดิิจิิทััล 

ในยุคุปัจัจุบุันั การวิจิัยันี้้�จึึงไม่เ่พียีงตอบโจทย์ท์างทฤษฎีี 

หากยัังสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้เชิิงปฏิบััติิในธุุรกิิจ

อสัังหาริิมทรััพย์์ เพื่่�อยกระดัับกลยุุทธ์์ด้้านการตลาด 

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์

ระหว่่างแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภคในระยะยาว การศึึกษานี้้�      

มีคีวามสำคััญในเชิงิกลยุทธ์ ์เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ 

ในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลางซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีี 

การแข่ง่ขัันสููงและพึ่่�งพาผู้้�บริโภคที่่�ใช้ข้้อ้มููลในการตัดัสินิใจ 

สามารถเข้้าใจมิิติิของ “คอนเทนต์์” ในฐานะเครื่่�องมืือ

ผลัักดัันยอดขาย สร้้างแบรนด์์ และออกแบบกลยุทธ์์ 

การตลาดที่่�ตอบโจทย์ยุ์ุคผู้้�บริโิภคถืืออำนาจ การตัดัสินิใจ 

ไว้้ในมืือ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	 เ พ่ื่� อ ศึึกษารููปแบบของการตลาดดิิจิิทััล 

เชิิงเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลาง 

	 2.	 เพื่่�อวิิ เคราะห์์พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ        

ของผู้้�บริิโภคในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลาง 

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเภทของ

เนื้้�อหากัับขั้้�นตอนการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค ในตลาด

อสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลาง

ขอบเขตของการวิิจััย	

	 การศึกึษานี้้�มุ่่�งศึกึษาบทบาทของการตลาดเนื้้�อหา

ดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ ของผู้้�บริิโภค

ในตลาดอสังัหาริิมทรัพัย์ร์ะดับักลาง โดยใช้ก้รอบแนวคิดิ

โมเดลการยอมรัับเทคโนโลยี (Technology Accept-

tance Model: TAM) และอััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้า 

(Brand Identity) เพื่่�ออธิิบายกลไกที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การเปลี่่�ยนจากผู้้�สนใจไปสู่่�การเป็็นผู้้�ซื้้�อจริิง

	 ประชากรสำหรัับการวิิจััยนี้้�คืือผู้้�ที่่�มีีความสนใจ      

ในอสัังหาริมิทรัพัย์ข์นาดกลางซ่ึ่�งไม่ท่ราบจำนวนที่่�แน่่ชัดั 

โดยจะใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) และใช้้คำถามคััดกรอง 

กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วยผู้้�บริิโภคที่่�มีีความสนใจ 

ในอสัังหาริิมทรััพย์์ขนาดกลาง จำนวน 400 คน ที่่�อาศััย

อยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร (Cochran, 1963) 

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 การศึึกษาครั้้� งนี้้� ใช้้ วิิ ธีี การวิิจัั ย เชิิ งปริิมาณ 

(Quantitative Research) โดยมุ่่�งศึึกษาพฤติิกรรม     

การตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ของผู้้�บริโิภคในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์ ์

ระดัับกลางของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีประสบการณ์์ซื้้�อ

อสังัหาริิมทรััพย์ร์ะดัับกลางที่่�มีรีาคาตั้้�งแต่่ 2,500,000 บาท 

ถึึงราคา 7,000,000 บาท ซึ่่�งมีีการใช้้โมเดลการยอมรัับ

เทคโนโลยีี (TAM) และมููลค่่าแบรนด์์ (Brand Equity) 

ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์เชิิงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (AIDA  

Model) เพื่่�ออธิิบายกระบวนการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การตััดสิินใจซื้้�อ

	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

มีีตััวแปรอิิสระ คืื อ ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model) มููลค่ ่าแบรนด์์ 
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(Brand Equity) และตััวแปรตาม คืือ การตััดสิินใจซื้้�อ 

(Purchase Decision)	

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค        

ในจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร ที่่�มีปีระสบการณ์ก์ารเลืือกซื้้�อ 

อสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลาง ผ่ านวิิธีีการสุ่่�มพื้้�นที่่� 

กลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random) จำนวน  

400 คน ที่่�อาศัยัอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร โดยใช้แ้บบสอบถาม 

ออนไลน์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย โดยการเก็็บรวบรวม

ข้อ้มููลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่่�กระจายแบบสอบถาม 

ในช่อ่งทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ ได้แ้ก่ ่เฟสบุ๊๊�ค (Facebook) 

และกลุ่่�มไลน์์ (Line Group)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีเครื่่�องมืือในการวิิจััยคืือ

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questioner) โดยมีี 

ขั้้�นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	ศึกึษาข้อ้มููลจากงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องบนฐานข้อ้มููล 

บนอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) ทั้้ �งในประเทศ  และ 

ต่่างประเทศเพื่่�อนำมากำหนดขอบเขตในการวิิจััย 

ด้้านเนื้้�อหา และนำมาเป็็นกรอบในการออกแบบ

แบบสอบถามในการวิิจัยั โดยแบบสอบถามแบ่่งเป็น็ส่่วน 

ได้้แก่่ ส่ ่วนที่่� 1 ข้ ้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นการ

ตอบแบบเลืือกตััวเพีียงคำตอบเดีียว ได้้แก่่ เพศ  อายุุ 

อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และช่่องทางการติิดตาม

ศิิลปิิน สำหรัับส่่วนที่่� 2-5 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับทฤษฎีี 

การยอมรัับเทคโนโลยี,อััตลัักษณ์์แบรนด์์ กระบวนการ

รัับรู้้�ของผู้้�บริโภค และการยืืนยัันความคาดหวัังของ 

ผู้้�บริิโภค ตามลำดัับ ประกอบไปด้้วยข้้อคำถามทั้้�งหมด 

35 ข้ อ โดยการวััดตััวแปรแบบ  Interval Scale ซึ่่�ง

ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) โดยใช้้มาตรวััดแบบ Likert (1967)  

	 2.	นำแบบสอบถามดำเนิินการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ       

จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบหาค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา 

(Content Validity) โดยแบบสอบถามมีีค่า่เท่่ากัับ 0.71 

และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)ฅ

โดยการคำนวณหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.866 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้กำหนด

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อใช้ ้

ในการบรรยายข้้อมููลหรืือผลลััพธ์จากการรวบรวม

แบบสอบถามหรืือการสำรวจ โดยใช้้สถิิติิค่่าความถี่่� 

(Frequency) และร้อ้ยละ (Percentage) ในการอธิบิาย

ข้อ้มููลทางประชากรศาสตร์ ์และนอกจากนี้้�ใช้ส้ถิติิคิ่า่เฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation, S.D.) ในการวััดระดัับข้อมููลตัวแปร ได้้แก่่ 

ทฤษฎีีการยอมรัับ เทคโนโลยีี  ( Technology 

Acceptance Model) และมููลค่่าแบรนด์์ (Brand 

Equity) หลัังจากนั้้�นจะทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลถดถอย

พหุคุููณเชิงิเส้น้ (Multiple Linear Regression) โดยการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ตััวแปรต้้น

ที่่�มีีมากกว่่า 1 ตั ัวแปรที่่�มีีต่่อตััวแปรตาม เพื่่�ออธิิบาย

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรยอมรัับเทคโนโลยี ี

(Technology Acceptance Model) และมููลค่า่แบรนด์์ 

(Brand Equity) ที่่ � มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซื้้�อ 

ตามสมมติิฐานการวิิจััย

ผลการวิิจััย

	 จากผลการศึึกษาประชากรศาสตร์์ในงานวิจิัยัเรื่่�อง 

“บทบาทของการตลาดดิิจิิทััลเชิิงเนื้้�อหาต่่อพฤติิกรรม

การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโภคในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์

ระดัับกลาง” พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 64.80 และเพศชายคิิดเป็น็ร้อ้ยละ 35.30 

โดยกลุ่่�มอายุุที่่�มีีสััดส่่วนสููงที่่�สุุด คืื อ 30-39 ปี ี คิ ิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 74.50 ซึ่่�งกลุ่่�มอายุนุี้้�ถืือว่า่เป็น็กลุ่่�มที่่�มีคีวามมั่่�นคง 

ทางการเงิินและมีีกำลัังซื้้�อสููงในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ 

ในด้้านรายได้ ้พบว่า กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีรีายได้ต้่อ่เดืือน 

อยู่่�ในช่่วง 30,001-50,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 68.50 

ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มนี้้�สามารถพิิจารณา 
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การลงทุุนในอสังัหาริมิทรัพัย์ที่่�มีีราคาประมาณ 3-4 ล้านบาท 

ได้้โดยไม่่ยากนััก นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่พิิจารณางบประมาณในการซื้้�อที่่�อยู่่�ในช่่วง 

3.01-4 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 66.80 เนื้้�อหาประเภท

ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดในการตััดสิินใจซื้้�อในตลาด

อสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลางคืือ บ ทความเปรีียบเทีียบ

ข้อ้มููลเชิงิลึึก ซึ่่�งมีีสััดส่่วนถึึง 57.50% โดยการเปรียบเทีียบ 

ข้้อมููลเชิิงลึึกจะช่่วยให้้ผู้้�บริโภคมีีข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและ

ช่่วยในการตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�นสำหรัับเนื้้�อหาอื่่�น ๆ เช่่น 

รีีวิิวจาก Influencer หรืือลููกค้้าจริิง ได้้รัับความนิิยม 

ค่่อนข้้างน้้อย คิ ดเป็็นร้้อยละ 4.80 ในขณะที่่�วิิดีีโอ 

รีีวิิวโครงการและโฆษณาเชิิงข้้อมููล/อิินโฟกราฟิิก ได้้รัับ

ความนิิยมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 26.0 และ 11.80 ตามลำดัับ 

ผลการวิิเคราะห์์บทบาทของการตลาดดิิจิิทััลเชิิงเนื้้�อหา           

ต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคในตลาด

อสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลางของกลุ่่�มตััวอย่่าง แสดง 

ดัังตารางที่่� 1-4  

ตารางที่่� 1	แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรัับเทคโนโลยีีต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ 

ของผู้้�บริิโภคในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลางจำแนกเป็็นรายด้้านและภาพรวม

ด้้านที่่� แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) x S.D. แปรผล อัันดัับ

1 เนื้้�อหาดิิจิิทััลช่่วยให้้ฉัันได้้ข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ในการตััดสิินใจซื้้�อ 3.56 0.974 มาก 3

2 ข้้อมููลบนสื่่�อออนไลน์์ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตััดสิินใจ 3.42 1.056 มาก 5

3 การเข้้าถึึงข้้อมููลบนสื่่�อออนไลน์์เป็็นเรื่่�องง่่าย 3.88 0.830 มาก 2

4 สามารถค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว 3.54 1.069 มาก 4

5 ช่อ่งทางการติดิต่อ่หรืือสอบถามมีคีวามสะดวกส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจ 4.01 0.750 มาก 1

รวม 3.83 0.698 มาก

	 จากตารางที่่� 1 การยอมรัับเทคโนโลยีีโดยรวม        

มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน พบว่ า ด้ ้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ ช่ องทาง          

การติิดต่่อที่่�สะดวกส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ (x = 4.01) 

รองลงมา คืือการเข้า้ถึึงข้อ้มููลออนไลน์ไ์ด้ง้่า่ย (x = 3.88) 

ส่่วนด้้านที่่�มีีคะแนนต่่ำสุุดคืือข้้อมููลสื่่�อออนไลน์์ช่่วยเพิ่่�ม

ประสิทิธิิภาพในการตัดัสินิใจ (x = 3.42) ทั้้�งนี้้� แสดงให้เ้ห็น็ 

ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับความสะดวกในการ

ติิดต่่อและการเข้้าถึึงข้้อมููลออนไลน์์มากที่่�สุุด

 

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของมููลค่าแบรนด์์ต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโภค 

ในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลางจำแนกเป็็นรายด้้านและภาพรวม

ด้้านที่่� มููลค่่าแบรนด์์ (Brand Equity) x S.D. แปรผล อัันดัับ

1 แบรนด์์/บริิษััทมีีเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นและจดจำง่่าย 3.57 0.813 มาก 4

2 ฉัันรู้้�สึึกไว้้วางใจในแบรนด์์ที่่�มีีการสื่่�อสารที่่�สม่่ำเสมอ 3.96 0.763 มาก 1

3 ฉัันรู้้�สึึกเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ที่่�มีีประวััติิที่่�ดีี 3.81 0.680 มาก 3

4 เนื้้�อหาที่่�แบรนด์์นำเสนอสะท้้อนความเป็็นมืืออาชีีพ 3.82 0.831 มาก 2

5 ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ตรงกัับความต้้องการของฉััน 3.56 0.756 มาก 5

รวม 3.71 0.754 มาก
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	 จากตารางที่่� 2 การวิเิคราะห์ม์ููลค่า่แบรนด์ ์(Brand 

Equity) โดยรวมมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.71 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ

คืือการที่่�แบรนด์์/บริษััทมีีการส่ื่�อสารที่่�สม่่ำเสมอ ทำให้้

รู้้�สึึกไว้้วางใจในแบรนด์์ (x = 3.96) รองลงมาคืือ 

การที่่�เนื้้�อหาที่่�แบรนด์์นำเสนอสะท้้อนความเป็็นมืือ

อาชีีพ  (x = 3.82) ส่ วนด้้านที่่�มีีคะแนนต่่ำสุุดคืือ 

ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ตรงกัับความต้้องการของฉััน 

(x = 3.56) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ให้้ความสำคััญกัับความไว้้วางใจและความสม่่ำเสมอ 

ในการสื่่�อสารของแบรนด์์เป็็นหลััก

	 จากผลของการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ 

ของผู้้�บริิโภคในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์ระดัับกลาง 

แสดงดัังตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3	แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการยืืนยัันความคาดหวัังของผู้้�บริโภคต่่อพฤติิกรรม 

การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลางจำแนกเป็็นรายด้้านและภาพรวม 

ด้้านที่่� การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) x S.D. แปรผล อัันดัับ

1 ข้้อมููลบนสื่่�อออนไลน์์ให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนสำหรัับการตััดสิินใจ 3.87 0.818 มาก 4

2 ข้้อมููลบนสื่่�อออนไลน์์ช่่วยให้้ฉัันเปรีียบเทีียบโครงการต่่าง ๆ ได้้ดีี 3.91 0.817 มาก 3

3 ฉัันรู้้�สึึกมั่่�นใจในการตััดสิินใจหลัังจากได้้รัับข้้อมููลบนสื่่�อออนไลน์์ 3.98 0.819 มาก 2

4 ฉัันมัักจะแชร์์เนื้้�อหาที่่�ดีีให้้กัับคนรู้้�จััก 4.01 0.891 มาก 1

5 ฉัันจะแนะนำแบรนด์์/โครงการที่่�มีีเนื้้�อหาดีีให้้คนอื่่�น 3.79 0.991 มาก 5

รวม 3.96 0.741 มาก

	 จากตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์การตััดสิินใจซื้้�อ 

(Purchase Decision) โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.96      

ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่ า     

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือการที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

มักัจะแชร์เ์นื้้�อหาที่่�ดีใีห้ก้ับัคนรู้้�จัก (x  = 4.01) รองลงมา 
คืือ การที่่�ผู้้�ตอบรู้้�สึึกมั่่�นใจในการตััดสิินใจหลัังจากได้้รัับ

ข้้อมููลบนสื่่�อออนไลน์์ (x = 3.98) ส่่วนด้้านที่่�มีีคะแนน

ต่่ำสุุดคืือการแนะนำแบรนด์์/โครงการ ที่่ �มีีเนื้้�อหาดีี 

ให้ค้นอื่่�น (x = 3.79) ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ให้ค้วามสำคััญกัับการแชร์์เนื้้�อหาที่่�ดีแีละการได้้รับัข้อมููล

ที่่�ช่่วยในการตััดสิินใจมากที่่�สุุด

	 ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการยอมรัับ

เทคโนโลยีี และมููลค่่าแบรนด์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

อสัังหาริิมทรััพย์ระดัับกลาง โดยการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิงิ

เส้้นพหุุคููณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	แสดงการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิงิเส้้นพหุคููณ (Multiple Linear Regression Analysis) ระหว่่างตััวแปรอิิสระ

ที่่�ส่่งผลต่่อตััวแปรตาม

ตััวแปรอิิสระ Estimate SE t p แปลผล

แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี 0.119 0.1499 1.36 0.002 ยอมรัับสมมติิฐาน

มููลค่่าแบรนด์์ 0.391 0.0377 3.16 < .001 ยอมรัับสมมติิฐาน

ตััวแปรตาม : Decision Making *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	 จากตารางที่่� 4 การวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิเส้น้พหุคุููณ 

(Multiple Linear Regression Analysis) ระหว่่าง

ตััวแปรอิิสระที่่�ส่่งผลต่่อตััวแปรตาม พบว่่า แบบจำลอง

การยอมรัับเทคโนโลยีี (Estimate = 0.119, t = 1.36, 

p = 0.002) มีีค่่า p ที่่�น้้อยกว่่า 0.05 ซึ่่�งสามารถยอมรัับ

สมมติิฐานได้้ Brand Equity (Estimate = 0.391, 

t = 3.16, p < 0.001) มีคี่า่ p ที่่�น้อ้ยกว่า่ 0.05 ซึ่่�งสามารถ

ยอมรัับสมมติิฐานได้้ทั้้�งสองตััวแปรมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ  0.05 และส่่งผลต่่อตััวแปรตาม Decision  

Makingอย่่างมีีนััยสำคััญ

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ด้้ านศึึ กษารููปแบบของการตลาดดิิจิิ ทัั ล	

เชิิงเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลาง

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาบทบาทของการตลาดเนื้้�อหา

ดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโภค       

ในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์ระดัับกลาง ซึ่่�งเป็็นตลาดที่่�มีี 

การแข่่งขัันสููงและความซัับซ้อนในการตััดสิินใจสููงขึ้้�น   

ตามบริบททางเศรษฐกิิจในปีี 2025 ที่่ �ยัังเปราะบาง      

จากภาวะดอกเบี้้�ยขาขึ้้�นและภาระหนี้้�ครััวเรืือน 

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล      

ได้้สะท้้อนชััดว่่าเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ไม่่ได้้       

มีีบทบาทเพีียงเป็็นเครื่่�องมืือประชาสััมพัันธ์์อีีกต่่อไป        

แต่่ได้้กลายเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างการรัับรู้�แบรนด์์ 

ก่่อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น และมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อ 

การตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะในกลุ่่�มเป้า้หมาย

อายุุ 25-40 ปี ีซึ่่�งเป็น็ฐานลููกค้า้หลักัของตลาดระดับักลาง

	 ด้้านพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคใน

ตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับกลาง

	 การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริโิภคผ่า่นกรอบแนวคิดิ 

Technology Acceptance Model (TAM) ทำให้้ 

เห็็นว่่าความรู้้�สึึกของผู้้�บริโภคที่่� ว่่ า เนื้้�อหาดิิจิิทััล 

“มีปีระโยชน์”์ และ“ใช้ง้านง่า่ย” คืือหัวัใจของการยอมรับั 

และมีีแนวโน้้มที่่�จะนำข้้อมููลเหล่่านั้้�น ไปประกอบ 

การตััดสิินใจซื้้�ออย่่างแท้้จริิง เช่่น วิ ิดีีโอรีีวิิวที่่�สื่่�อสาร

คุุณสมบััติิของโครงการอย่่างโปร่่งใส ไลฟ์์สดพาชม 

ห้อ้งจริงิ หรืือบทความเปรียบเทียีบราคา ล้วนเพิ่่�มระดับั

ความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภค ในยุุคที่่�ผู้้�คนต้้องการข้้อมููล 

เชิิงลึึกก่่อนการลงทุุน การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายและคุุณค่่า

ของเนื้้�อหาดิิจิิทััลเหล่่านี้้�จึึงทำหน้้าที่่�แทน “เซลล์ขาย” 

แบบดั้้�งเดิิม และผลัักดัันให้้เกิิดการซื้้�อจริิงได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิิภาพ โดยเฉพาะในบริบิทที่่�ผู้้�ซื้้�อมีคีวามระมัดัระวังั 

สููงจากภาวะเศรษฐกิิจควบคู่่�กัันนั้้�น ในการสร้้าง 

อััตลัักษณ์์แบรนด์์ (Brand Identity) ผ่่านเนื้้�อหาดิิจิิทััล

มีีอิิทธิิพลต่่อภาพลัักษณ์์และความไว้้วางใจในระดัับ 

ที่่�ลึึกขึ้้�น ผู้้�บริโภคในปััจจุุบัันไม่่ได้้เลืือกซื้้�อเพีียงแค่่บ้้าน

หรืือคอนโด แต่่เลืือกซื้้�อ “คุุณค่่าทางจิิตใจ” ที่่ �แบรนด์์

สามารถส่งมอบได้้ผ่่านประสบการณ์์ที่่�สื่่�อสารผ่่าน 

ช่อ่งทางออนไลน์ ์ความต่อ่เนื่่�องของการเล่า่เรื่่�องแบรนด์์ 

(Brand Storytelling), การแสดงความเป็็นมืืออาชีีพ 

ในการตอบคำถาม และการมีีอยู่่�ในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

อย่่างสม่่ำเสมอล้้วนส่่งผลต่่อความรู้้�สึึก “ไว้้วางใจ” 

ซึ่่�งถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�นำไปสู่่�พฤติิกรรม 

การตััดสิินใจซื้้�อที่่�แท้้จริิง งานวิิจััยพบว่่า โครงการที่่�มี ี

การสร้้างอััตลัักษณ์์แบรนด์์ที่่�แข็็งแรงจะสามารถสร้้าง

ระดัับความจดจำและความภัักดีีต่่อแบรนด์์ได้้สููงกว่่า

โครงการที่่�ไม่่มีีการวางแผนการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์ ์

ในภาพรวมของเศรษฐกิิจไทยปีี 2025 แม้้ตลาดอสัังหา 

ริิมทรััพย์จะเผชิญกัับแรงกดดัันจากปััจจััยมหภาค เช่่น 

ดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�เฉลี่่�ยที่่�ยังัอยู่่�ในระดับัสููง รัฐัจึึงออกมาตรการ 

กระตุ้้�นตลาด เช่่น การผ่่อนคลายอััตราส่่วนเงิินกู้้�ต่่อ 

มููลค่าหลัักประกััน (Loan to Value) และการลด 

ค่่าธรรมเนีียมโอน อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�บริิโภคยัังคงต้้องการ

ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ 

ซึ่่�งมีคีวามเสี่่�ยงสููง การตลาดเนื้้�อหาดิิจิทิัลัจึึงไม่ใ่ช่ท่างเลืือก 

แต่่กลายเป็็น “เครื่่�องมืือหลััก” ในการส่ื่�อสารคุุณค่่า 

และลดความกังัวลของผู้้�ซื้้�อ โดยเฉพาะในตลาดอสัังหาฯ 

ระดัับกลางที่่� กำลัั งฟื้้�นตัั วอย่่ างค่่อยเป็็นค่่อยไป 

แบรนด์์ที่่�สามารถออกแบบเนื้้�อหาได้้อย่่างตรงจุุด 

สร้้างประสบการณ์์ดิิจิิทััลที่่�โปร่งใส เข้้าถึึงง่่าย และ 
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ตรงกับัความต้อ้งการเฉพาะกลุ่่�มของผู้้�บริโิภค จะสามารถ 

เปลี่่�ยนความสนใจให้้กลายเป็็นยอดขายได้้อย่่างแท้้จริิง

	 ศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งการมูลูค่า่แบรนด์ก์ับั

ขั้้�นตอนการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค

	 การตลาดเนื้้�อหาดิิจิิทััลมีอิิทธิิพลอย่่างสำคััญ 

ต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะ

เมื่่�อถููกออกแบบภายใต้้หลัักการของ TAM ที่่ �เน้้น 

ความง่่ายและความมีีประโยชน์์ และสนัับสนุุนด้้วยการ

สร้า้งอััตลักัษณ์แ์บรนด์ท์ี่่�เข้ม้แข็ง็และจริงิใจ กลยุทุธ์เ์หล่า่นี้้� 

สามารถทำให้้ผู้้�ประกอบการในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์

ระดับักลางสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัและเติบิโต

ได้้อย่่างมั่่�นคงในบริบทเศรษฐกิิจยุุคใหม่่ที่่�ผู้้�บริิโภค 

ถืืออำนาจการตััดสิินใจไว้้ในมืือ จากผลการวิิจััยสามารถ

สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การตลาดดิิจิิทััลเชิิงเนื้้�อหามิิได้้มีี

บทบาทเพีียงในเชิงิการส่ื่�อสารเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์

เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นกลไกที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง “ข้้อมููล- 

ความเชื่่�อมั่่�น-การตัดัสินิใจซื้้�อ” อย่า่งเป็น็ระบบ ผู้้�บริโิภค

ในยุุคดิิจิิทััล มี แนวโน้้มที่่�จะประเมิินคุุณค่่าของแบรนด์์

จากประสบการณ์์การรัับรู้้�บนสื่่�อออนไลน์์ ซึ่่�งสอดคล้้อง    

กัับแนวคิิดของ Wang et al., (2023) ที่่ �ระบุุว่่า  

“มููลค่่า   แบรนด์์ที่่�รัับรู้้�ได้้” (Perceived Brand Value) 

สามารถสร้้างแรงจููงใจทางอารมณ์์และเหตุุผลที่่�มีีผล 

ต่่อการเลืือกซื้้�อได้้โดยตรง นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์ 

เชิิงพฤติิกรรมผ่่านกรอบแนวคิิด TAM ยั ังชี้้�ให้้เห็็นว่่า

ความรู้้�สึึกของผู้้�บริิโภคต่่อ “ความง่่ายในการเข้้าถึึง

ข้้อมููล” และ “ประโยชน์์ของเนื้้�อหา” เป็็นตััวแปรที่่�มีี

อิิทธิิพลสููงต่่อการตััดสิินใจโดยเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ 

และสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริโภคจะช่่วยลด

ความไม่่แน่่นอน (Uncertainty Reduction) และ 

เพิ่่�มระดัับความไว้้วางใจ (Trust) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญ 

ในการเปลี่่�ยนจากการพิิจารณา (Consideration) ไปสู่่�

การตััดสิินใจซื้้�อจริิง ทั้้ �งนี้้�ผลดัังกล่่าวยัังสอดคล้้อง            

กัับแนวคิิดของ Mohamad et al., (2024) ที่่�เสนอว่่า 

การยอมรัับเทคโนโลยี (Technology Acceptance)  

ส่่งผลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อผ่่านกลไกความพึึงพอใจ

ในเนื้้�อหาดิิจิิทััลในด้้านการประยุุกต์์ใช้้เชิิงกลยุุทธ์์ 

ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�ประกอบการอสัังหาริิมทรััพย์์

ระดัับกลางควรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา “กลยุุทธ์์

การตลาดเนื้้�อหาแบบมีส่่วนร่่วม (Interactive Content 

Market ing)” ที่่ � เปิิดโอกาสให้้ ผู้้�บริโภคเข้้ามามีี 

บทบาทร่่วม เช่่น การใช้้วิิดีีโอรีีวิิวที่่� ให้้ข้้อมููลจริิง 

การเปิิดพื้้�นที่่�แสดงความคิิดเห็็นบนโซเชีียลมีีเดีียหรืือ 

การสร้้างคอมมููนิตี้้�ออนไลน์ของลููกบ้้าน ซึ่่�งสามารถ 

เพิ่่�มอิิทธิิพลทางสัังคม (Social Influence) และช่่วย

ขยายการรัับรู้�แบรนด์์ในเชิิงบวกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� ยั งพบว่่า การสร้้าง “ความต่่อเนื่่�องของ 

คอนเทนต์์” เป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ระยะยาวของผู้้�บริิโภค การส่ื่�อสารที่่�สม่่ำเสมอด้้วย 

โทนแบรนด์์ ที่่ �มั่่�นคงและเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�เชิิงลึึก  

จะช่่วยตอกย้้ำภาพลัักษณ์์ความเป็็นมืืออาชีีพ  และ 

เสริิมมููลค่าแบรนด์์ในสายตาของผู้้�บริิโภค เมื่่�อผนวก 

เข้้ากัับแนวคิิด AIDA Model จะเห็็นได้้ว่่ากลยุทธ์์ 

การตลาดเนื้้�อหาที่่�ดีี ไม่่เพีียงสร้้าง “ความสนใจ” 

(Attention) แต่่ยัังต้้องพััฒนา “ความต้้องการและ 

การลงมืือซื้้�อ” (Desire and Action) ให้้เกิิดขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลในภาพรวม การวิิจััยนี้้�

สามารถยืืนยัันได้้ว่่ าการตลาดเชิิ ง เนื้้� อหาดิิจิิทััล 

เป็น็เครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่ว่ยเปลี่่�ยนบทบาทของการสื่่�อสาร

ทางการตลาดจาก “การโน้้มน้้าว” ไปสู่่� “การให้้ข้้อมููล

เชิิงคุุณค่่า” ซึ่่�งเหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคในตลาดอสัังหา 

ริิมทรััพย์์ระดัับกลางที่่�มีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ 

แบบมีเหตุุผลและใช้้ข้้อมููลสนัับสนุุนอย่่างเป็็นระบบ 

ข้้อค้้นพบนี้้�ไม่่เพีียงสนัับสนุุนกรอบทฤษฎีี TAM และ 

Brand Equity แต่ย่ังัช่่วยขยายองค์์ความรู้้�ด้า้นพฤติิกรรม

ผู้้�บริโภคในบริบทดิิจิิทััลของประเทศไทยได้้อย่่าง 

เป็็นรููปธรรม
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ข้้อเสนอแนะ 

	 ข้้อเสนอแนะของงานวิิจััย

	 1.	นักัการตลาดที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์ 

ระดัับกลาง ควรให้้ความสำคััญกัับการส่่งมอบมููลค่า

ตราสิินค้้าไปยังกลุ่่�มผู้้�บริโภคเพื่่�อให้้คุุณค่่าที่่�ส่่งมอบ

สอดคล้้องกัับมููลค่่าสิินค้้าที่่�มีีราคาสููง 

	 2.	แม้้ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีีจะส่่งผลต่่อ

การตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญสืืบเน่ื่�องมาจาก

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อทางการตลาดของผู้้�บริิโภค 

แต่่อย่่างไรแล้้วการส่่งมอบมููลค่าไม่่ได้้เพีียงแต่่ส่่งมอบ

สิทิธิปิระโยชน์์ที่่�สอดคล้้องกับัมููลค่า่สินิค้า้เท่า่นั้้�น แต่ค่วร

ส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�เป็็นมููลค่่าที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ แต่่มีี 

อิทิธิพิลต่อ่การจดจำที่่�ส่ง่ผลต่อทััศนคติแิละความเชื่่�อมั่่�น

ที่่�ผู้้�บริโิภคมีตี่อ่แบรนด์ซ์ึ่่�งจะมีอีิทิธิผิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ

อสัังหาริิมทรััพย์ระดัับกลาง เช่่น ส่ วนกลาง กิ จกรรม 

สิทิธิปิระโยชน์์ของผู้้�อยู่่�อาศัยั การเดิินทาง การดููแลต่าง ๆ  

ของโครงการที่่�พัักอาศััย เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรพิจิารณาทำการศึกึษาในบริบิทหรืือภููมิภิาค 

ที่่�แตกต่่างกััน เช่น่ การศึึกษาในระดัับภููมิภาคต่่าง ๆ  หรืือ

ในภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ เพื่่�อเปรียบเทีียบผลกระทบของ

ตััวแปรต่่าง ๆ ในบริิบทที่่�หลากหลาย

	 2.	การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ  

ซึ่่�งจะทราบผลการศึึกษาในรููปแบบสถิิติิในมุุมของ 

ผู้้�บริิโภคเท่่านั้้�น โดยในการศึึกษาครั้้�งถััดไปควรศึึกษา   

ในลัักษณะการวิิจััยแบบผสม (Mixed Method) 

เพื่่�อทราบข้อมููลทั้้�งจากภาคธุุรกิจิ และผู้้�บริโิภคเพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�แสดงถึึงความสอดคล้้องกัันมากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งจะส่่ง 

ผลประโยชน์์ต่่อภาคธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�นเช่่นกััน

	 3.	ควรเพิ่่�มตััวแปรเชิิงจิิตวิิทยาผู้้�บริิโภค เช่่น  

ความไว้้วางใจในเทคโนโลยีี (Trust in Technology), 

การรัับรู้�ความเสี่่�ยง (Perceived Risk) หรืือความพึึงพอใจ

ต่่อแบรนด์์ (Brand Satisfaction) เพื่่�อเสริิมความเข้้าใจ

ในปััจจััยทางอารมณ์์และจิิตใจที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม

การตััดสิินใจซื้้�อในยุุคดิิจิิทััล 
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษากลยุทธ์์การแข่่งขัันในตลาดของฝ่่ายบััตรเครดิิตของธนาคาร 

แห่่งประเทศจีีน 2. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการบริิหารจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสารของฝ่่ายบััตรเครดิิตของธนาคาร 

แห่่งประเทศจีน และ 3. เพื่่�อกำหนดทิิศทางการบริหารจััดการนวััตกรรมการส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของ 

ฝ่่ายบััตรเครดิิตของธนาคารแห่่งประเทศจีีน โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน ประกอบด้้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงานทั่่�วไป  จำนวน 20 ราย และการวิิจััยเชิิงปริิมาณผ่่านการ 

แจกแบบสอบถามอิิเล็็กทรอนิิกส์์แก่่พนัักงานฝ่่ายบััตรเครดิิต จำนวน 400 คน ในพื้้�นที่่�ศึึกษาเขตปัักกิ่่�ง สถิิติิที่่�ใช้ ้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผล การวิิจััยพบว่า 

1. กลยุุทธ์์การแข่่งขัันในตลาดของฝ่่ายบััตรเครดิิตของธนาคารแห่่งประเทศจีีนยัังคงอิิงอยู่่�กัับโครงสร้้างแบบดั้้�งเดิิม 

โดยขาดความยืืดหยุ่่�นในการตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

2) แนวทางการบริิหารจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสารที่่�มีีอยู่่�ยัังเน้้นการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในระดัับเบื้้�องต้้น เช่่น 

การให้บ้ริกิารลููกค้า้ผ่า่นระบบอัตัโนมัตัิ ิแต่ย่ังัไม่ส่ามารถผสานรวมกับักระบวนการจัดัการภายในได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

และ 3) ทิ ิศทางที่่�เหมาะสมในการจััดการนวััตกรรมการส่ื่�อสารควรมุ่่�งเน้้นการออกแบบกลยุุทธ์์แบบบููรณาการ 

ทั้้�งในด้้านการบริหารข้้อมููลลููกค้้า การพััฒนาช่่องทางส่ื่�อสารแบบเฉพาะบุุคคลและการฝึึกอบรมบุุคลากรให้้มีีทัักษะ

การสื่่�อสารที่่�ตอบโจทย์์ยุุคดิิจิิทััล

	 	 	 จากการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณร่่วมกััน ผู้้�วิิจััยได้้เสนอรููปแบบแนวทาง

กลยุุทธ์์การจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสารของฝ่่ายบััตรเครดิิตของธนาคารแห่่งประเทศจีีน ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง

ในบริบทองค์์กรภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีการเงิิน โดยเน้้นการสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้า การใช้้ข้้อมููล

เป็็นฐานในการตััดสิินใจและการปรับกระบวนการให้้ทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้� แนวทางดัังกล่่าวมีีศัักยภาพในการ 

ยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิการและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจบััตรเครดิิตในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน
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คำสำคััญ:	 กลยุุทธ์์การแข่่งขััน การจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสาร บััตรเครดิิต ธนาคารแห่่งประเทศจีีน

ABSTRACT

	 	 	 This research aims to: 1. examine the competitive strategies in the market employed by 

the Credit Card Division of the Bank of China, 2. investigate the approaches to communication 

innovation management within the division, and 3. propose strategic directions for enhancing the 

effectiveness of communication innovation management. A mixed-methodology research design 

was applied. The qualitative phase involved in-depth interviews with 20 participants, including 

executives and general staff. The quantitative phase utilized electronic questionnaires distributed 

to 400 employees in the Credit Card Division based in the Beijing area. Statistical analysis included 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. The results revealed that: 

1. the current competitive strategies remain rooted in traditional models, lacking agility in  

responding to rapidly changing consumer behaviors in the digital era; 2. the existing communication 

innovation approaches focus primarily on basic technology adoption, such as automated  

customer services, without fully integrating these tools into internal management systems; and 

3. the recommended strategic direction should prioritize an integrated communication innovation 

model, including personalized communication channels, data-driven decision-making, and 

employee skill development tailored to digital communication demands.

	 	 	 Based on both qualitative and quantitative findings, this study proposes a practical 

framework for strategic communication innovation management tailored to the organizational 

context of the Credit Card Division of the Bank of China. The framework emphasizes customer 

engagement, data-centric communication, and continuous process modernization—key elements 

for enhancing service efficiency and sustaining long-term competitiveness in the credit card business.

Keywords:	 Competitive Strategy, Communication Innovation, Credit Card, Bank of China

บทนำ      

	 ภาคธนาคารมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจของสาธารณรััฐประชาชนจีีน โดยเฉพาะ

ธนาคารพาณิิชย์ข์นาดใหญ่่ที่่�ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงเศรษฐกิิจ

จีนีกัับตลาดการเงิินโลก ธนาคารแห่่งประเทศจีน (Bank 

of China: BOC) เป็็นหนึ่่�งในสถาบัันการเงิินหลััก 

ที่่�มีีประวััติิยาวนาน แต่่ในอดีีตการส่ื่�อสารกัับลููกค้้า 

ผู้้�ถืือบัตัรเครดิิตมัักพึ่่�งพารููปแบบดั้้�งเดิมิ เช่น่ การส่ง่เอกสาร 

ทางไปรษณีีย์์ และการติิดต่่อผ่่านเคาน์์เตอร์์สาขา ซึ่่�งมีี

ความล่า่ช้้าและเป็น็การส่ื่�อสารทางเดียีว ทำให้ไ้ม่่สามารถ 

ตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนหรืือความต้้องการรายบุุคคล

ของลููกค้้าได้้ทัันท่่วงทีี  ส่ ่งผลกระทบโดยตรงต่่อ

ประสิิทธิิภาพการบริิการและความพึึงพอใจของลููกค้้า 

กอปรกัับการเติิบโตของเทคโนโลยี ทางการเงิิน และ 

การเปลี่่� ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริโภคที่่� ต้้องการ 

ความรวดเร็็วและเฉพาะเจาะจง ได้้ส่่งผลให้้บััตรเครดิิต

แบบดั้้�งเดิิมเผชิญการแข่ง่ขัันและความท้้าทายที่่�ซับัซ้อน

มากขึ้้�น (Tao and Chao, 2022, 533-548; Zhang et 
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al., 2012, 57–128) ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา แนวโน้้ม 

การชำระเงิินผ่่านมืือถืือและระบบอัจฉริิยะได้้เข้้ามา

แทนที่่�ผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินเดิิม ข้ อมููลสถิิติิของ 

ธนาคารกลางจีีนระบุุว่่า ปี  2023 จี นมีีการทำธุุรกรรม

ผ่่านบััตรมากกว่่า 531,087 ล้ ้านรายการ (People’s 

Bank of China, 2023) สถานการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนว่่า 

ธุุรกิิจบััตรเครดิิตยัังคงมีีความสำคััญ แต่่ธนาคารต้้องเร่่ง

ปฏิริููปรููปแบบการสื่่�อสารและกระบวนการบริกิาร ดังันั้้�น 

การจัดัการนวััตกรรมการสื่่�อสาร จึึงเป็น็เคร่ื่�องมืือสำคััญ

ในการแก้้ปััญหาความล่่าช้้า เพิ่่�มความแม่่นยำในการ 

เข้า้ถึึงลููกค้า้ และยกระดับัประสิทิธิภิาพบริการบัตัรเครดิิต 

ของธนาคารแห่่งประเทศจีีนให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น การวิิจััยนี้้� 

มีีเป้้าหมายเพื่่�อศึึกษากลยุทธ์์การแข่่งขัันในตลาดของ

ฝ่า่ยบััตรเครดิติของธนาคารแห่่งประเทศจีนและแนวทาง

การบริิหารจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสาร เพื่่�อมุ่่�งเติิมเต็็ม

ช่่องว่่างทางวิิชาการ นำเสนอแนวทางเชิิงทฤษฎีีและ 

เชิงิปฏิบัิัติขิองการบริหิารการจัดัการนวัตักรรมการสื่่�อสาร 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพของการพััฒนาธุุรกิิจบััตรเครดิิต 

ของธนาคารแห่่งประเทศจีีน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การแข่่งขัันในตลาดของ 

ฝ่่ายบััตรเครดิิตของธนาคารแห่่งประเทศจีีน

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการบริหารจััดการนวััตกรรม   

การสื่่�อสารของฝ่า่ยบัตัรเครดิติของธนาคารแห่ง่ประเทศจีน

	 3.	 เพื่่�อกำหนดทิศิทางการบริหิารจัดัการนวัตักรรม 

การสื่่�อสารอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพของฝ่่ายบัตัรเครดิิตของ

ธนาคารแห่่งประเทศจีีน

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เกี่่�ยวกัับการจััดการ

นวััตกรรมการสื่่�อสารเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ 

การบริกิารของฝ่า่ยบัตัรเครดิติของธนาคารแห่ง่ประเทศจีนี 

โดยครอบคลุุมการศึึกษา 1) สถานะปััจจุุบัันและปััญหา

ด้า้นประสิทิธิภิาพการบริกิาร 2) กลยุทุธ์์การแข่ง่ขันัและ

การบริหารจัดัการนวัตักรรมการสื่่�อสาร 3) ความต้อ้งการ

และความพึึงพอใจของลููกค้้า และ 4) แนวทางปฏิิบััติิ 

ที่่�เป็็นรููปธรรมในการเพิ่่�มขีีดความสามารถของฝ่่าย 

บััตรเครดิิต

	 2.	ขอบเขตด้า้นพื้้�นที่่� การวิจิัยัดำเนินิการ ที่่�ธนาคาร 

แห่่งประเทศจีน เขตปัักกิ่่�ง เนื่่�องจากเป็็นศููนย์์กลาง

เศรษฐกิจิและการเงินิที่่�สำคัญัของประเทศ และเป็น็พื้้�นที่่�

ที่่�มีปีริมาณธุุรกิิจบััตรเครดิิตสููง เหมาะสมต่่อการสะท้้อน

ภาพรวมและทิิศทางการจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสาร

	 3.	ขอบเขตด้านกลุ่่�มเป้้าหมาย กลุ่่�มเป้้าหมาย   

ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ป ระกอบไปด้วยผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููงและพนัักงานฝ่่ายบััตรเครดิิต จำนวน 20 คน 

โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ด้ ้วยคำถามกึ่่�งโครงสร้้าง

และกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืื อ พนั ักงาน

ฝ่่ายบััตรเครดิิตของธนาคารแห่่งประเทศจีีน เขตปัักกิ่่�ง 

จำนวน 400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น และ 

เก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 4.	ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิิจััยครอบคลุุม

ระยะเวลา 10 เดืือน ตั้้ �งแต่่การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  

การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ การวิิเคราะห์์ และการจััดทำ

รายงานผลการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสมผสานระหว่า่ง

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณเพื่่�อสามารถ 

หาคำตอบในแต่่ละวััตถุุประสงค์์ ดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1	แสดงวิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

วััตถุุประสงค์์ ระเบีียบวิิธีีวิิจััย แนวคิิด/ทฤษฎีี ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์
การแข่่งขัันในตลาด
ของฝ่่ายบััตรเครดิิต
ของธนาคารแห่่ง
ประเทศจีีน 

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ แนวคิิดการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ 
แนวคิิดกลยุุทธ์์นวััตกรรม
แนวคิิดการให้้บริิการและการ
สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
ทฤษฎีีการบริิหารจััดการ
นวััตกรรมการสื่่�อสาร
ทฤษฎีีสิินทรััพย์์แบรนด์์

ผู้้�บริหารระดัับสููง
และพนัักงาน
ทั่่�วไปของฝ่่าย
บััตรเครดิิต
ธนาคารแห่่ง
ประเทศจีีน

การสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก

2. เพื่่�อศึึกษาแนวทาง
การบริิหารจััดการ
นวัตักรรมการส่ื่�อสาร
ของฝ่่ายบััตรเครดิิต
ของธนาคารแห่่ง
ประเทศจีีน

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ แนวคิิดการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ 
แนวคิิดการสื่่�อสารการตลาด 
แนวคิิดกลยุุทธ์์นวััตกรรม
ทฤษฎีีการบริิหารจััดการ
นวััตกรรมการสื่่�อสาร

ผู้้�บริหารระดัับสููง
และพนัักงาน
ทั่่�วไปของฝ่่าย
บััตรเครดิิต
ธนาคารแห่่ง
ประเทศจีีน

การสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก

3. เพ่ื่�อกำหนดทิิศทาง
การบริิหารจััดการ
นวัตักรรมการส่ื่�อสาร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ของฝ่่ายบััตรเครดิิต
ของธนาคารแห่่ง
ประเทศจีีน

วิิจััยเชิิงปริิมาณ แนวคิิดการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ 
แนวคิิดการสื่่�อสารการตลาด 
แนวคิิดกลยุุทธ์์นวััตกรรม
แนวคิิดประสิิทธิิภาพการบริิการ 
แนวคิิดการให้้บริิการและ
การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
ทฤษฎีีการบริิหารจััดการ
นวััตกรรมการสื่่�อสาร 
ทฤษฎีีความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ทฤษฎีีความคาดหวัังและทฤษฎีี
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค	

พนัักงานฝ่่าย
บััตรเครดิิตของ
ธนาคารแห่่ง
ประเทศจีีน
ในเขตปัักกิ่่�ง

แบบสอบถาม
และการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 
โดยใช้้โปรแกรม
สำเร็็จรููป

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 1.	กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำคััญ ในการศึึกษาเชิงิคุณุภาพ 

ผู้้�วิจััยใช้้กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ พนั ักงานฝ่่ายบััตร

เครดิิตของธนาคารแห่่งประเทศจีีน รวมจำนวน 20 คน 

แบ่่งเป็็นผู้้�บริหารระดัับสููง 10 คน และพนัักงานทั่่�วไป  

10 คน โดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด อาทิิ ต้ องดำรงตำแหน่่งบริหาร 

ที่่�มีอีำนาจตัดัสินิใจ มีปีระสบการณ์ท์ำงานอย่า่งน้อ้ย 5 ปี

และมีส่ี่วนร่่วมในโครงการนวััตกรรม หรืือหากเป็น็พนักงาน 

ทั่่�วไปต้องมีีอายุุงานและตำแหน่่งงานที่่�หลากหลาย 

เพื่่�อให้้ได้้มุุมมองเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับกลยุทธ์์การแข่่งขััน 

และการจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสาร 

	 2.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ในการศึึกษา 

เชิิงปริิมาณ คืื อ พนั กงานฝ่่ายบััตรเครดิิตของธนาคาร 

แห่่งประเทศจีีน เขตปัักกิ่่�ง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,328 คน 

โดยใช้้สููตรการคำนวณของ Yamane (1973) ที่่ �ระดัับ 

นััยสำคััญ 0.05 ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำ จำนวน 

384 คน แต่่เพื่่�อความสมบููรณ์์ของข้้อมููลและรองรัับ 
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การสููญเสีีย จึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นจำนวน 400 คน 

โดยใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีความเป็็นตััวแทนของประชากรอย่่างเหมาะสม

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามระเบีียบวิิธีี

วิิจััยแบบผสมผสาน ดัังนี้้� 

	 1.	ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ดำเนิินการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยการจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููล 

ตีีความ และสรุุปประเด็็นสำคััญที่่�สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์

การแข่่งขัันและการจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสาร 

	 2.	ข้อ้มููลเชิงิปริมิาณจากแบบสอบถามดำเนินิการ

วิเิคราะห์ด์้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิติิ ิโดยใช้ส้ถิติิเิชิงิ

พรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน รวมถึึงการวิิเคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ 

การวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 1.	 เคร่ื่�องมืือที่่� ใช้้ เ ก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพ คืื อ 

แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แบบกึ่่�งโครงสร้้าง เพื่่�อหาคำตอบ    

ของวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 และข้้อที่่� 2 โดยครอบคลุุม

ประเด็็นเรื่่�องประสิิทธิภิาพการบริการ กลยุทุธ์ก์ารแข่ง่ขันั 

การจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสาร และความท้้าทาย 

ในการดำเนิินงาน

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่� ใช้้ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณ คืือ แบบสอบถามในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

เพื่่�อหาคำตอบของวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 โดยออกแบบ

คำถามครอบคลุุมตััวแปร ในด้้านประสิิทธิิภาพ 

การสื่่�อสารภายใน การฝึกึอบรมพนักงาน ความพึึงพอใจ       

ของพนัักงาน และประสิิทธิิภาพการบริิการเพื่่�ออธิิบาย

ลัักษณะของตััวแปรต่่ าง  ๆ ตามกรอบแนวคิิด 

เรื่่�องประสิิทธิิภาพการบริการและความพึึงพอใจ 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ตัวัแปร เพื่่�อกำหนดทิศิทางการบริหิารจัดัการที่่�เหมาะสม

	 การทดสอบคุุณภาพ

	 1.	การหาความเที่่�ยงตรง ผู้้�วิจิัยัได้น้ำเคร่ื่�องมืือวิิจัยั

ที่่�สร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััย 

ต่่าง ๆ ผ่่านการตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน 

โดยใช้ด้ัชันีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหา (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 

0.50-1.00 หากข้อ้ใดมีคี่า่ต่่ำกว่า่ 0.50 จะมีกีารปรับัปรุงุ

แก้้ไขใหม่่ ตามเกณฑ์์ของ Rovinelli and Hambleton 

(1977) แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา

และสามารถนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้

	 2.	การหาค่่ าความเชื่่� อมั่่� น  แบบสอบถาม 

ถููกทดสอบกัับกลุ่่�มทดลอง จำนวน 30 คน ที่่�มีีลัักษณะ

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จากนั้้�นหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟา ได้ค่้่าความเชื่่�อมั่่�นสููงกว่่า 0.70 ถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์

ที่่�ยอมรัับได้้ ตามแนวคิิดของ Cronbach (1951)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเริ่่�มจากการศึึกษาเอกสาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับฝ่า่ยบััตรเครดิิตของธนาคารแห่่งประเทศจีน 

ทั้้�งรายงานการสำรวจและบทวิิเคราะห์์ด้้านกลยุทธ์ ์

การแข่่งขััน ความต้้องการของลููกค้้า การเปลี่่�ยนผ่่าน 

สู่่�ดิิจิิทััล  และนวััตกรรมบริิการ ข้ ้อมููลดัังกล่่าวถููกนำมา

ออกแบบคำถามเพื่่�อใช้้ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับ 

กลุ่่�มเป้้าหมายสองกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ด้้านกลยุุทธ์์การแข่่งขัันและ 

การบริิหารจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสาร ก่่อนนำผลที่่�ได้้

มาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ต่่อไป

	 ส่่ วนการ วิิจัั ย เชิิ งปริมาณ ผู้้�วิ ิ จัั ย ไ ด้้จัั ดทำ

แบบสอบถามตามจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง แจกให้้ผู้้�ตอบ

พร้้อมคำชี้้�แจงวิิธีีการกรอกข้้อมููล  และดำเนิินการ 

เก็็บรวบรวมภายในระยะเวลา 2 เดืือน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

ที่่� ค รบถ้้ วนสำห รัับการ วิิ เ ค ร าะห์์ เชิิ ง สถิิ ติิ แ ละ 

การตรวจสอบสมมติิฐาน

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 1. ข้ อมููลเชิิงคุุณภาพ 

มีีการตีีความข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เพื่่�อสร้้างข้้อสรุุป      

ตามกรอบทฤษฎีี 2. ข้ อมููลเชิิงปริิมาณ: วิ ิเคราะห์์ด้้วย
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โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ สถิิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ค่ ่าร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้้เกณฑ์์ 

การแปลความหมายของ Best (1977) ดัังนี้้� 

	 4.50-5.00	 หมายถึึง	 ระดัับมากที่่�สุุด 

	 3.50-4.49	 หมายถึึง	 ระดัับมาก (สููง) 

	 2.50-3.49	 หมายถึึง	 ระดัับปานกลาง 

	 1.50-2.49	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อย 

	 1.00-1.49	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

	 จากการศึกึษาตามระเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน

เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์และการจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสาร

ของฝ่่ายบััตรเครดิิตธนาคารแห่่งประเทศจีน สามารถสรุุป 

ผลการวิิจััยในรายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

	 กลยุุทธ์์การแข่่งขัันและการบริิหารจััดการ

นวััตกรรมการสื่่�อสาร

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์จากเอกสาร 

และการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกพบว่า ธนาคารแห่่งประเทศจีน

ดำเนิินกลยุุทธ์์การแข่่งขัันในลัักษณะรอบด้้านและ 

มีีความยืืดหยุ่่�นสููง โดยอาศััยความได้้เปรียบจากการ 

วางตำแหน่่งทางการตลาดที่่�แม่่นยำ ควบคู่่�กัับการวิิจััย

และพัฒันานวัตักรรมผลิติภัณัฑ์บ์ริกิารใหม่ ่ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

อาทิิ การพััฒนาระบบฟัังก์์ชัันการชำระเงิินอััจฉริิยะ 

และการมอบสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการ

เฉพาะบุุคคล  นอกจากนี้้� ธ นาคารยัังได้้บููรณาการ 

ช่อ่งทางการตลาดทั้้�งออนไลน์แ์ละออฟไลน์อ์ย่า่งไร้ร้อยต่อ่ 

ร่่วมกัับการใช้้กลยุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล ที่่ �ขัับเคล่ื่�อนด้้วย

ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค     

เชิิงลึึก ซึ่่�งช่่วยสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าและรัักษา       

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 ในมิิติิของการบริิหารจััดการ ผู้้�บริหารระดัับสููงฅ

เน้้นย้้ำการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิ โภค 

ในการแบ่่งส่่วนตลาดและกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เพื่่�อออกแบบกลยุทธ์ท์ี่่�ครอบคลุุมทั้้�งการรักัษาฐานลููกค้้า

เดิิมและการขยายตลาดไปยัังต่่างประเทศ พร้ ้อมทั้้�ง 

ให้้ความสำคััญกัับการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

	 ในขณะที่่�มุุมมองระดัับปฏิิบััติิการ พนั กงาน

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าองค์์กรจำเป็็นต้้องสร้้างสมดุุลระหว่่าง        

การส่ื่�อสารแบรนด์์แบบดั้้�งเดิิมกัับการตลาดสมััยใหม่่ 

โดยเสนอแนวทางที่่�เป็็นรููปธรรม ได้้แก่่ การลงทุุน 

ในระบบบริกิารลููกค้า้อัจัฉริยิะ การพัฒันาช่อ่งทางบริกิาร

ตนเองออนไลน์์และการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาการสื่่�อสาร 

ที่่�ดึึงดููดใจ เพื่่�อตอบสนองพฤติิกรรมของผู้้�บริโภครุ่่�นใหม่่       

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการนวััตกรรมการ

สื่่�อสารของธนาคารที่่�มีลีักัษณะเป็น็ระบบและบููรณาการ 

โดยมุ่่� ง เ น้้นการออกแบบกระบวนการที่่�สามารถ 

ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามพลวัตของตลาด และการผสมผสาน

ความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีีเข้้ากัับความอบอุ่่�น 

จากการบริิการโดยมนุุษย์์

	 ทิิศทางการบริิหารจััดการนวัตกรรมการสื่่�อสาร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ผลการศึกึษาเชิงิปริมิาณเกี่่�ยวกับัระดับัความคิดิเห็น็ 

ต่่อตััวแปรหลััก 4 ด้้าน ปรากฏผลดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	แสดงการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการกำหนดทิิศทางการบริิหารจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสาร

ตััวแปรหลััก ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ระดัับความคิิดเห็็น

การฝึึกอบรมพนัักงาน 4.19 0.74 สููง

ความพึึงพอใจของพนัักงาน 4.15 0.77 สููง

การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริิการ 4.15 0.77 สููง

ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารภายใน 4.14 0.75 สููง

รวมเฉลี่่�ย 4.16 0.76 สููง
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	 จากตารางที่่�  2  โดยมีี เกณฑ์์การแปลผล:  

3.50-4.49 = ระดัับสููง พบว่่า ทิิศทางการบริิหารจััดการ

นวััตกรรมการส่ื่�อสารในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููงทั้้�งหมด 

โดยเมื่่�อเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย พบว่ ่า 

ด้้านการฝึึกอบรมพนัักงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x = 4.19, 
S.D. = 0.74) แสดงให้้เห็็นถึึงการจััดฝึึกอบรมที่่�มีีความถี่่� 

เนื้้�อหา และวิิธีีการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

บุุคลากร ทำให้้พนัักงานมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการพััฒนา

ตนเอง รองลงมาคืือ ด้ ้านความพึึงพอใจของพนัักงาน 

และ ด้ านการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริิการ ซึ่่�งมี ี

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน (x = 4.15, S.D. = 0.77) โดย 

ด้้านความพึึงพอใจนั้้�นครอบคลุุมทั้้�งสภาพแวดล้้อม 

การทำงาน ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ รวมถึึงค่่าตอบแทน

และสวััสดิิการ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความผููกพัันและแรงจููงใจ 

ที่่�ดีขีองบุคุลากร ส่วนด้า้นประสิทิธิภิาพการบริกิารแสดง

ให้้เห็็นถึึงการปรับปรุงด้้านเวลาในการประมวลผล 

คุุณภาพการบริิการ และประสิิทธิิภาพในการโต้้ตอบกัับ

ลููกค้้า และสุุดท้้ายคืือ ด้ านประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสาร

ภายใน (x = 4.14, S.D. = 0.75) ซึ่่�งยัังคงอยู่่�ในระดัับสููง 

สะท้้อนว่่า การสื่่�อสารในองค์์กรมีีความถี่่� คุุณภาพ และ

ช่อ่งทางที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ สามารถเสริิมสร้า้งการทำงาน

ร่่วมกัันเป็็นทีีมได้้ดีี 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผลการศึึกษาชี้้� ให้้ เห็็นว่่า แผนกบััตรเครดิิต 

ของธนาคารแห่่งประเทศจีีนสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันผ่่านความแข็็งแกร่่งของแบรนด์์และ 

ความมั่่�นคงทางการเงินิ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัทฤษฎีสีินิทรัพัย์์

แบรนด์์ของ Keller (2013) ที่่�ระบุวุ่า่ชื่่�อเสียีงของแบรนด์์

มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับประสิิทธิิภาพทางการตลาด 

นอกจากนี้้� การที่่�ธนาคารประสบความสำเร็จ็ในการเจาะ

กลุ่่�มลููกค้า้เป้า้หมายผ่า่นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�แตกต่า่ง ยังัสอดคล้อ้ง 

กัับกลยุุทธ์์ความแตกต่่างของ Porter (1980) ที่่�องค์์กร

บรรลุุความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันด้้วยการนำเสนอ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 

ในด้า้นการสื่่�อสารพบว่า่ การบููรณาการช่อ่งทางออนไลน์์

และออฟไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เป็็นปััจจััยสำคััญ 

ที่่�ช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงและความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Zhang และ Wedel 

(2009) และ Verhoef et al., (2015) ที่่ �เน้้นย้้ำถึึง 

ความสำคััญของกลยุทธ์์ Omnichannel ในยุุคดิิจิิทััล 

กอปรกัับการบริหารความเสี่่�ยงที่่�เป็็นระบบตามแนวทาง

ของ Basel (2013) ทำให้้ธนาคารสามารถรัักษาสมดุุล

ระหว่่างการขยายตลาดและการควบคุุมความเสี่่�ยง 

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 สำหรัับการจััดการนวััตกรรม การนำเทคโนโลยี AI 

และ Big Data มาใช้ ้ได้ช้่ว่ยปรับัปรุงุความแม่่นยำในการ

สื่่�อสาร สอดคล้้องกัับ Dwivedi et al., (2021) อีีกทั้้�ง

การใช้้การตลาดแบบเล่่าเรื่่�อง ยั งช่่วยสร้้างความผููกพััน

ทางอารมณ์์กัับลููกค้้าตามแนวคิิดของ Escalas (2004) 

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของการประยุุกต์์ใช้้

ทฤษฎีีดัังกล่่าวในบริิบทอุุตสาหกรรมการเงิินจริิง 

	 ส่่วนของการบริิหารจััดการภายใน ผล การวิิจััย

ยืืนยัันว่่าประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสารภายในและการฝึึก

อบรมพนัักงานมีีนััยสำคััญเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพ 

การบริิการ สอดคล้้องกัับ Ruck and Welch (2012) 

และ Brown and Sitzmann (2011) โดยมีีความพึึงพอใจ 

ของพนักงานเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�ผลลััพธ์ 

ดัังกล่่าว ตามแนวคิิดของ Judge et al. (2001) และ 

Peccei (2004) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าการยกระดัับบริิการ 

ต้้อง เริ่่� มจากการสร้้ างความพึึงพอใจและระบบ 

การส่ื่�อสารที่่�ดีีภายในองค์์กร จึึ งจำเป็็นต้้องเสริิมสร้้าง

ประสิิทธิิภาพของการส่ื่�อสารภายในและระบบการ 

ฝึกึอบรมอยางต่่อเนืืองเพื่่�อสร้้างกลไกการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์

	 1.	ควรมีีการพััฒนาระบบถ่ายทอดข้้อมููลที่่�ลด

ความซ้้ำซ้้อน และเปิิดโอกาสให้้ทุุกระดัับมีส่่วนร่่วม 

อย่่างโปร่่งใส

	 2.	ควรมีีการจััดหลัักสููตรที่่�ตอบโจทย์์งานจริิง 

พร้้อมระบบติิดตามผลเพื่่�อเสริิมทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 3.	ควรปรับัปรุงุค่า่ตอบแทน เส้น้ทางความก้า้วหน้า้ 

และบรรยากาศการทำงานเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

	 4.	ควรเชื่่�อมโยงการสื่่�อสาร การฝึึกอบรม และ 

แรงจููงใจเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพองค์์กร

อย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรขยายขอบเขตและบริบท เพ่ื่�อศึึกษาองค์ก์ร

การเงิินหรืืออุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ รวมถึึงเปรีียบเทีียบ 

ต่่างวััฒนธรรม เพ่ื่�อให้้ผลการวิิจััยครอบคลุุมและ 

เป็็นสากลมากขึ้้�น

	 2.	ควรเพิ่่�มตััวแปรและกลไกตััวกลาง โดยพิิจารณา 

ตััวแปรใหม่่ เช่่น การมีีส่่วนร่่วม แรงจููงใจ วั ัฒนธรรม

องค์์กร หรืือภาวะผู้้�นำ เพื่่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์ 

ที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	ควรสำรวจผลกระทบของเทคโนโลยีและ

นวััตกรรมอ่ื่�น ๆ เช่่น การศึึกษาบทบาทของ AI และ 

Big Data ว่ ่ามีีผลต่่อการสื่่�อสาร การฝึึกอบรม และ 

ความพึึงพอใจของพนัักงานอย่่างไร
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ข้้อกำหนดการเขีียนต้้นฉบัับใน

“วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี”

คำแนะนำการเขีียนต้้นฉบัับ

	 	 “วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี” กำหนดออกเป็็น ราย 6 เดืือน (มกราคม-มิิถุุนายน 

และกรกฎาคม-ธัันวาคม) วั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิิชาการ ได้้แก่่ บ ทความวิิจััย 

(research article) บ ทความวิิชาการปริิทรรศน์์ (review article) บ ทความวิิจััยสื่่�อสารอย่่างสั้้�น (short  

communication) และบทความวิชิาการ ให้แ้ก่ค่รูู อาจารย์ ์ นักวิชิาการ นักัวิจิัยั และนักัศึึกษาทั้้�งภายในและภายนอก

มหาวิิทยาลััย เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� และแนวคิิดระหว่่างนัักวิิจััย นัักวิิชาการ และผู้้�สนใจ  

	 	 ผลงานทางวิิชาการจะต้้องไม่่เคยลงพิิมพ์์ในวารสารหรืือสิ่่�งพิิมพ์์อื่่�น

กำหนดการรัับพิิจารณาบทความ

	 1.	 กำหนดระยะเวลาส่่งต้้นฉบัับ

	 	 1.1	 ฉบัับที่่� 1 ส่่งบทความระหว่่างเดืือนมกราคม-เมษายน

	 	 1.2	 ฉบัับที่่� 2 ส่่งบทความระหว่่างเดืือนกรกฎาคม-กัันยายน

	 2.	 บทความ เปิิดรัับจากบุุคคลภายใน  และบุุคคลภายนอกมหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี โดยผู้้�สมััคร       

	 	 ต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมในการลงวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี บทความละ 3,500 บาท 

	 	 โดยชำระเพีียงครั้้�งเดีียวจนสิ้้�นสุุดกระบวนการ

	 3.	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี จะรัับพิิจารณาบทความต่่อเม่ื่�อผู้้�สมััครได้้ชำระค่่าธรรมเนีียม	

	 	 ในการลงวารสารวิิชาการฯ ให้้แก่่มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้วเท่่านั้้�น

	 4.	 ในกรณีีที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้พิิจารณาบทความแล้้ว แต่่ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินตามที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด  

	 	 เจ้้าของบทความต้้องรัับผิดชอบในการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เงิินค่่าธรรมเนีียมในการสมััคร             

	 	 ลงวารสารวิิชาการฯ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี จะไม่่คืืนให้้แก่่ผู้้�สมััคร 

หมายเหตุุ การโอนเงิิน ให้้โอนเข้้าบััญชีีธนาคารกรุุงไทย สาขากาญจนบุุรีี ชื่ ่�อบััญชีี “วารสารวิิชาการของ	

มหาวิทิยาลััยราชภัฏักาญจนบุรุี”ี เลขที่่� 713-0-63225-9 พร้อมส่ง่หลักัฐานการโอนเงินิไปยังั สถาบัันวิจิัยัและพัฒันา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี 70 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลหนองบััว อำเภอเมืือง จั งหวััดกาญจนบุุรีี 71190 หรืือ 

ทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030  และโทรสอบถามที่่�หมายเลข 0 3453 4030
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การเตรีียมต้้นฉบัับ (ท่่านสามารถดาวน์์โหลดรููปแบบการเขีียนบทความได้้ที่่� www.kru.ac.th/journal/)

	 มหาวิิทยาลััยได้้กำหนดรููปแบบการเขีียนบทความที่่�จะลงวารสารวิิชาการของมหาวิิทยาลััย ดัังนี้้�

	 1.	 การจััดเค้้าโครงหน้้ากระดาษ ขนาด A4 จำนวนไม่่เกิิน 10 หน้้า

	 2.	 กรอบของข้้อความหน้้ากระดาษ ระยะของหน้้ากระดาษในแต่่ละหน้้ากำหนดดัังนี้้�

	 	 -	 ระยะขอบบน 1.25 นิ้้�ว , ระยะขอบล่่าง 1.0 นิ้้�ว

	 	 -	 ระยะขอบซ้้าย 1.25 นิ้้�ว , ระยะขอบขวา 1.0 นิ้้�ว

	 3.	 การใช้้แบบตััวอัักษรและการจััดหน้้า  มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 3.1	 ตััวอัักษรใช้้แบบ TH Sarabun PSK เท่่านั้้�นตลอดทั้้�งบทความ  

	 	 3.2	 หมายเลขหน้้า อยู่่�ด้้านขวาล่่าง

	 	 3.3	 การย่่อหน้้า	 ส่่วนปก (บทคััดย่่อ, Abstract)  ย่่อ 7 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 8

	 	 	 	 	 	 ส่่วนเนื้้�อหา ย่่อ 4 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 5

	 4.	 รายละเอีียดต่่าง ๆ ของบทความกำหนดดัังนี้้�

	 	 4.1	 ชื่่�อเรื่่�อง (Title)

	 	 	 -	 ภาษาไทย กำหนดชิิดขอบซ้้าย ขนาด 18 พอยต์์, ตััวหนา

	 	 	 -	 ภาษาอัังกฤษ (ตััวพิิมพ์์ใหญ่่) กำหนดชิิดขอบซ้้าย ขนาด 18 พอยต์์, ตััวหนา

	 	 4.2	 ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ (Author)

	 	 	 -	 ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ์์ กำหนดชิิดขอบซ้้าย, ขนาด 14 พอยต์์, ตััวธรรมดา

	 	 	 -	 ชื่่�อหน่่วยงานของผู้้�นิพนธ์์ทุุกลำดัับ ทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ กำหนดชิิดขอบซ้าย, 

	 	 	 	 ขนาด 14 พอยต์์, ตััวธรรมดา  

	 	 	 	 เช่่น  นัักศึึกษาระดัับ......................สาขา..................มหาวิิทยาลััย.......................หรืือ

	 	 	 	 	      อาจารย์์................................สาขา..................มหาวิิทยาลััย......................

	 	 4.3	 บทคััดย่่อ (Abstract)

	 	 	 1)	 บทคััดย่่อ และ Abstract กำหนดวางไว้้ชิิดซ้้าย, ขนาด 14 พอยต์์, ตััวหนา

	 	 	 2)	 เนื้้�อความของบทคััดย่่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (Abstract) บ รรทััดแรกจััดย่่อหน้้า 

				    โดยเว้้นระยะจากขอบซ้้าย 0.50 นิ้้�ว ขนาด 14 พอยต์์, ตััวธรรมดา และบรรทััดต่่อไปกำหนดชิิดซ้้าย

	 	 4.4	 คำสำคััญ (Keyword) ระบุุภาษาไทย ข นาดตััวอัักษร 14 พ อยต์์, ตั วหนา ชิ ดขอบซ้าย เลืือกใช้้คำ 

	 	 	 ที่่�มีีความหมายเกี่่�ยวข้้องกัับบทความ

	 5.	 เนื้้�อหา

	 	 5.1	 รายงานการวิิจััย ส่่วนของเนื้้�อหาทั้้�งหมด ควรประกอบด้้วยหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 1)	 บทนำ

	 	 	 2)	 วััตถุุประสงค์์

	 	 	 3)	 ขอบเขตของการวิิจััย

	 	 	 4)	 วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 	 	 	 -  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 	 	 -  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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	 	 	 5)	 ผลการวิิจััย

	 	 	 6)	 สรุุปและอภิิปรายผล

	 	 	 7)	 ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 8)	 เอกสารอ้้างอิิง

	 	 5.2	 บทความวิิชาการ ควรประกอบด้้วยหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 1)	 บทนำ

	 	 	 2)	 สาระประเด็็นต่่าง ๆ

	 	 	 3)	 สรุุปผลและอภิิปรายผล

	 	 	 4)	 เอกสารอ้้างอิิง

	 	 ชื่่�อหััวข้้อ กำหนดชิิดซ้้าย ขนาด 14 พอยต์์, ตััวหนา 

	 	 ส่่วนของเนื้้�อความ กำหนดชิิดซ้้าย ข นาด 14 พ อยต์์, ตั ัวธรรมดา แบ่่งเป็็น 2 คอลััมน์์ (ระยะห่่าง 

	 	 ระหว่่างคอลััมน์์ 0.75 ซม. หรืือ 0.3 นิ้้�ว)

	 6.	 ภาพประกอบ  เช่่น ภ าพถ่าย แผนภููมิ ตารางภาพจะต้้องชััดเจน (ถ้้าเป็็นตารางใหญ่่พิิมพ์์แบบเต็็มขอบ) 

	 	 แสดงเนื้้�อหาสำคััญของเรื่่�อง ภาพถ่่ายควรเป็็นภาพขาว - ดำ มีีคำอธิิบายภาพประกอบ

	 7.	 เอกสารอ้้างอิิง/References

	 	 เรีียงลำดัับชื่่�อผู้้�แต่่งจาก ก-ฮ ตามลำดัับ  (ในกรณีีที่่�เอกสารอ้้างอิิงเป็็นภาษาไทย) แล้้วตามด้้วยนามสกุุล 

	 	 ผู้้�แต่่งจาก A-Z (ในกรณีีที่่�เอกสารอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษ)

หมายเหตุุ นั ักศึึกษาที่่�ส่่งบทความวิิจััยที่่�เป็็นวิิทยานิิพนธ์์ หรืือวารสารนิิพนธ์์ จะต้้องมีีคำรัับรองจากประธาน 

หรืือกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์์หลัักให้้พิิจารณาลงพิิมพ์์เผยแพร่่



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569      160

การส่่งต้้นฉบัับ

	 ผู้้�สนใจสมััครส่่งบทความวิิจััย/บทความวิิชาการ เพ่ื่�อพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์เผยแพร่ใน “วารสารวิิชาการ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี” สามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่�เว็็บไซต์์ https://journal.kru.ac.th/ และสมััคร 

ส่ง่บทความ และ Upload ไฟล์ต้น้ฉบัับ ที่่�ระบบ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/KRUjournal หรืือสอบถาม

รายละเอีียดได้้ที่่�

	 สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี 

	 เลขที่่� 70 หมู่่� 4 ตำบลหนองบััว อำเภอเมืือง 

	 จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71190  

	 (โทรศััพท์์ 034 534 030, 0-3453-4059-60 ต่่อ 211 , 213 โทรสาร 034 534 030)

	 ออนไลน์์ : https://so03.tci-thaijo.org/index.php/KRUjournal

	 อีีเมล : krujournal@hotmail.com 

 

	 ผลงานของท่่านจะได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรงในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 ท่ าน        

หากบทความที่่�ได้้รัับการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไม่่เป็็นเอกฉัันท์์ ฝ่ ายจััดทำวารสารจะดำเนิินการจััดส่่งบทความ       

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาเพิ่่�มเติิมแล้้วแต่่กรณีี  ถ้  ้ามีีส่่วนที่่�ต้้องปรับปรุุงแก้้ไขกองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ท่่านทราบ      

เพื่่�อการปรับปรุุงแก้้ไข  เมื่่�อผู้้�เขีียนได้้แก้้ไขความถููกต้้องของบทความตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้วบทความ

จะต้อ้งผ่า่นการตรวจสอบความถููกต้้องจากกองบรรณาธิกิารแล้้วเท่า่นั้้�นจึึงจะนำมาตีพีิมิพ์ใ์นวารสาร หลังัการจัดัพิมิพ์์

แล้้วเสร็็จ ท่่านจะได้้รัับวารสารจำนวน 1 ฉบัับ
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ตััวอย่่างการจััดรููปแบบบทความวิิจััย

ชื่่�อเรื่่�องภาษาไทย TH Sarabun PSK ขนาด 18 จััดชิิดขอบซ้้าย ตััวหนา

ชื่่�อเรื่่�องภาษาอัังกฤษ TH Sarabun PSK ขนาด 18 จััดชิิดขอบซ้้าย ตััวหนา

ชื่่�อผู้้�เขีียนภาษาไทย	 จิินดา  พรหมโชติิ1),...........................................2),...............................................3),

นัักศึึกษา    	 1)นัักศึึกษามหาบััณฑิิตสาขาวิิทยาศาสตร์์ศึึกษา  คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี, 

หรืือ อาจารย์	์ 2)คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี, 

	 3)สำนักังานอุตุสาหกรรมพื้้�นฐานและการเหมืืองแร่ ่เขต 3 (เชียีงใหม่)่ กระทรวงอุุตสาหกรรม

ชื่่�อผู้้�เขีียนภาษาอัังกฤษ	 Jinda  Prommachod1), ……………………………….2), ………………………………….3)

	 1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology.  

	 Kanchanaburi Rajabhat University,

	 2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University, 

	 3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry  

	 of Industry.

บทคััดย่่อ (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา )

ย่่อ 7 ตััวอัักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา)

คำสำคััญ: กกกกกก  กกกกกกกกกกก  กกกกกกกกกกกกก 

ABSTRACT (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา )

ย่่อ 7 ตั ัวอัักษร aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา)

Keywords: aaaaa, aaaaaa, aaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา )

 

1.25 นิ้้�ว

1.25 นิ้้�ว

1 นิ้้�ว

1 นิ้้�ว
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03”

03”

บทนำ

ย่่อ 4 ตััวอัักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

ย่่อ 4 ตััวอัักษร	1.	กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

	 2.	กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ขอบเขตของการวิิจััย 

ย่่อ 4 ตััวอัักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก          

ดัังแสดงในภาพและตารางที่่� 1

ภาพที่่� 1 แสดงจุุดเก็็บตััวอย่่างน้้ำของลำห้้วยกระเสีียว

ตารางที่่� 1	 แสดงตำแหน่่งและลัักษณะจุุดเก็็บตััวอย่่าง 

ที่่�
ชื่่�อ

จุุดเก็็บ

พิิกััดจุุดเก็็บตััวอย่่าง
ลัักษณะบริิเวณ

ละติิจููต ลองจิิจููต

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

ย่่อ 4 ตั วอัักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ย่่อ 4 ตััวอัักษร - การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ย่่อ 4 ตั วอัักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกก
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ย่่อ 4 ตััวอัักษร - การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ย่่อ 4 ตั ัวอัักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ผลการวิิจััย

ย่่อ 4 ตั ัวอัักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกก 

        กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกก

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

ย่่อ 4 ตั ัวอัักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ข้้อเสนอแนะ 

ย่่อ 4 ตั ัวอัักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

 

03”
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ความเป็นมา
           วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นวารสารทางวิชาการ เริ่มออกฉบับแรก
เมื่อปี พ.ศ. 2555 โดยอยู่ในความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัย ต่อมาปี พ.ศ. 2556 ได้โอนมาให้
สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ได้เข้ารับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการ รอบที่ 5 (พ.ศ. 2568-2572) ผลการประเมินคุณภาพ
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ได้รับการรับรองคุณภาพจัดอยู่ในฐานข้อมูล TCI 
กลุ่มที่ 2 ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre (TCI)) ด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2572 

วัตถุประสงค์
           1. เพื่อเผยแพร่และส่งเสริมการนำผลการวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไปใช้ใน
การพัฒนาสังคมและประเทศ
           2. เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมบทความทางวิชาการที่น่าสนใจและมีคุณค่าทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์
           3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ 
นักวิจัย นักวิชาการและบุคคลทั�วไป

นโยบาย
           บทความที่เสนอตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการเป็นบทความที่เสนอถึงความคิด
หรือหลักการใหม่ที่เป็นไปได้และมีทฤษฎีประกอบสนับสนุนอย่างเพียงพอ หรือเป็นบทความทาง
วิชาการที่น่าสนใจ มีประโยชน์ต่อคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไป โดยผู้เขียนเป็นผู้
รวบรวมและเรียบเรียง

กำหนดการเผยแพร่    ปีละ 2 ฉบบั ฉบบัที� 1 มกราคม – มิถนุายน และฉบบัที� 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม

การเผยแพร่                มอบให้ห้องสมุดสถาบันการศึกษาและหน่วยงานของรัฐ และทางเว็บไซต์ของ
                                     มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

สถานที่ติดต่อ              สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
                                    70 ม. 4 ถ.กาญจนบุรี-ไทรโยค ต.หนองบัว อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 71190
                                    โทรศัพท์ 0-3453-4030, 0-3453-4059-60 ต่อ 211, 213โทรสาร 0-3453-4030
                                    สมัครออนไลน์ที� https://journal.kru.ac.th/

บทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารเป�นความคิดเหน็ของผู้เขยีน กองบรรณาธกิารไมจํ่าเป�นต้องเห็นด้วยเสมอไป

จัดพิมพ์โดย                บริษัท กีรติการพิมพ์ จำกัด 83/73 ม.3 ต.บ้านสวน อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 
                                    หมายเลข โทรศัพท์ 08-1354-6545, 038 274 991
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