




บทบรรณาธิิการแถลง

	 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ฉบัับนี้้�เป็็นวารสารประจำปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2 
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อาจารย์์ นั กวิิชาการ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และผู้้�สนใจทั่่�วไป  ได้้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิิชาการ งานวิิจััย  

และผลงานสร้้างสรรค์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อวงวิิชาการและสัังคมในหลากหลายสาขา ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ด้้านการศึึกษา การพััฒนาสัังคม การท่่องเที่่�ยว เทคโนโลยีี ศิิลปวััฒนธรรม และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 วารสารฉบับันี้้�ประกอบด้้วยบทความจำนวนทั้้�งสิ้้�น 13 บทความ แบ่ง่ออกเป็น็บทความวิิชาการ 

2 เรื่่�อง และบทความวิจิัยั 11 เรื่่�อง โดยมีเีนื้้�อหาครอบคลุมุหลากหลายสาขาวิชิา อาทิ ิทุนุทางวัฒันธรรม

อาหารกัับการพััฒนาท้้องถิ่่�น ปั ัญญาประดิิษฐ์์กัับการปฏิิวััติิธุุรกิิจเพื่่�อความอยู่่�รอด สื่ ่�อสัังคมออนไลน์์ 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจชื้้�อ ผลข องยุุทธวิธีีทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา ปั จจััยที่่� ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงาน กรอบแนวคิิดการเรีียนการสอนแบบโครงงาน และแนวทาง 

การพััฒนาการจััดสวััสดิิการชุุมชนซึ่่� งล้้วนเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญและสอดคล้้องกัับ 

ความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมในปััจจุุบััน 

	 บทความที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกและตีีพิิมพ์์ในวารสารฉบัับนี้้�ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรอง  

โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิภิายนอก จำนวน 3 ท่า่น เพื่่�อรับัรองคุณุภาพและความน่า่เชื่่�อถืือของเนื้้�อหาทางวิชิาการ 

ทั้้�งนี้้� ความคิิดเห็็นในบทความต่่าง ๆ เป็็นของผู้้�เขีียนโดยตรง กองบรรณาธิิการมีีบทบาทในการจััดทำ

และเผยแพร่่เพื่่�อนำเสนอองค์์ความรู้้�และเปิิดพื้้�นที่่�สำหรัับการแลกเปลี่่�ยนทางวิิชาการเท่่านั้้�น

	 กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏักาญจนบุรีุี หวังัเป็น็อย่่างยิ่่�งว่า่วารสาร

ฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับนัักวิิชาการ นัักวิิจััย นัักศึึกษา และผู้้�สนใจทั่่�วไป รวมถึึงเป็็นแรงบัันดาลใจ 

ในการสร้้างสรรค์์งานวิิจััยและบทความวิิชาการที่่�มีีคุุณภาพในอนาคต ข อขอบพระคุุณทุุกท่่าน 

ที่่�ให้้ความสนใจและติิดตามวารสารของเราอย่่างต่่อเนื่่�อง แล้้วพบกัันใหม่่ในฉบัับหน้้า

	 	 	 	 	 	 ศาสตราจารย์์ ดร.มนต์์ชััย  เทีียนทอง

	 	 	 	 	 	               บรรณาธิิการ 
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บทคััดย่่อ

	 	 	 บทความวิิชาการเรื่่�อง เมืืองสามรส: ทุ นทางวััฒนธรรมอาหารกัับการพััฒนาท้้องถิ่่�นสู่่�เครืือข่่าย 

เมืืองสร้้างสรรค์ด์้้านอาหารจังัหวัดัเพชรบุรุี ีมุ่่�งนำเสนอประเด็น็สำคัญั คืือ ศึกึษาทุนุทางวัฒันธรรมอาหารจังัหวัดัเพชรบุรุีี

และศึึกษาการพััฒนาท้้องถิ่่�นสู่่�เครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารตามแนวทางของยููเนสโก โดยใช้้ระเบีียบวิธีวีิจิัยัเชิงิ

คุุณภาพรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม และศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากเอกสารแนวคิิด ได้้แก่่ แนวคิิด 

ทุนุทางวัฒันธรรม และแนวคิดิการพัฒันาท้้องถิ่่�น ใช้้เทคนิิคการวิเิคราะห์เ์อกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเครืือข่า่ยเมืืองสร้้างสรรค์์
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ABSTRACT

	 	 	 The academic article entitled “The City of Three Flavors: Culinary Cultural Capital and 

Local Development toward the UNESCO Creative Cities Network in Gastronomy, Phetchaburi  

Province” aims to investigate the culinary cultural capital of Phetchaburi and examine the processes 

of local development toward becoming a Creative City of Gastronomy under the framework of 

UNESCO. This qualitative research employs non-participant observation and documentary research 

based on theoretical concepts of cultural capital and local development. Documentary analysis 

related to the Creative Cities Network in Phetchaburi Province is conducted, after which the obtained  

data are interpreted, categorized, systematized, compared, and synthesized into descriptive analysis.

	 	 	 The findings reveal that Phetchaburi Province possesses diverse culinary cultural capital 

rooted in the abundance of local natural resources. This is reflected in the province’s distinctive 

tri-flavor palette: sourness from Manao Paen (local lime), sweetness from Nam Tan Tanod (palm 

sugar), and saltiness from sea salt. These ingredients signify not only the richness of the natural 

environment but also serve as strategic cultural symbols for promoting gastronomy-based identity, 

marketing communication, and tourism. The collaborative participation among local communities, 

government sectors, and private organizations plays a crucial role in advancing Phetchaburi Province 

toward becoming a UNESCO Creative City of Gastronomy. Such development enhances the value 

of local resources and indigenous knowledge, transforming them into cultural capital that generates 

economic opportunities and income for the community, while also strengthening cultural tourism 

potential and promoting the province’s global image on the foundation of sustainability.

Keywords: City of Three Flavors, Culinary Cultural Capital, Local Development, the UNESCO  

Creative Cities Network of Gastronomy

บทนำ  

	 จัั งหวััด เพชรบุุ รีี  เป็็น เมืือง เก่่ าแก่่ โบราณ 

มีีประวััติิศาสตร์์ยาวนาน เป็็นเมืืองที่่�เจริิญรุ่่�งเรืืองและ

เป็็นเมืืองหน้้าด่่านที่่�สำคััญของไทยในกลุ่่�มหััวเมืือง 

ฝั่่�งตะวัันตก เพชรบุุรีีเดิิมสะกด “เพ็็ชร์์บุุรีี” เมืืองแห่่ง

วััฒนธรรมและอาหารที่่�โดดเด่่น ความสำคััญของ 

เมืืองเพชรบุุรีี มีีภููมิประเทศที่่�หลากหลาย มี ที่่�ราบลุ่่�ม 

ริมิฝ่ั่�งแม่่น้้ำเพชรบุรีุีพื้้�นที่่�ภููเขาและป่่าไม้้ของอุุทยานแห่่งชาติิ 

แก่่งกระจานทำให้้จังหวััดเพชรบุุรีีมีีทรััพยากรธรรมชาติิ

ที่่�อุุดมสมบููรณ์์ ส่่งผลสืืบเนื่่�องต่่อระบบเศรษฐกิิจ 

ด้้านการเกษตร การท่่องเที่่�ยวและอุุตสาหกรรมแปรรููป 

และมีีความโดดเด่่นด้้านวััฒนธรรมอาหาร โดยเฉพาะ 

การเป็็นแหล่่งวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ คืื อ มะนาวแป้้น 

น้้ำตาลโตนดและเกลืือสมุุทร ทำให้้เมืืองเพชรบุุรีี 

มีีความโดดเด่่นด้้านรสชาติิ 3 รสชาติิ เป็็นที่่�มาของ 

การขนานนาม “เมืืองสามรส” ได้้แก่ ่รสเปรี้้�ยว รสหวาน

และรสเค็ม็ นอกจากนี้้�การปรุงุอาหารให้้มีรีสชาติเิฉพาะ

รวมถึึงการสืืบทอดกัันภายในพื้้�นที่่�จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ทำให้้

วััฒนธรรมอาหารมีีความโดดเด่่นและแตกต่่ าง 

จากจัังหวัดัอื่่�น ๆ  จากจุุดเด่น่ดังักล่า่วทำให้้จังัหวัดัเพชรบุรีุี 

มีีความโดดเด่่น มี ีอััตลัักษณ์์ด้้ านอาหารชััดเจน 

(กิติติพิงษ์ ์มายา และคณะ, 2566, 35) ความหลากหลาย
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ทางรสชาติิและวัตัถุดิุิบดังักล่่าวสะท้้อนความอุุดมสมบููรณ์์ 

ของธรรมชาติิ ภููมิ ิปััญญาอาหารและวิิถีีชีีวิิตของคน 

ในชุมุชนที่่�สืืบทอดกัันมา เป็น็มรดกทางวััฒนธรรมที่่�ควรค่่า 

แก่่การอนุุรัักษ์์ สืืบ สาน เมืืองสามรสจึึงเป็็นที่่�มาของ 

การได้้รับการประกาศให้้เป็็นเครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์

ทางด้้านอาหาร

	 เมืืองสร้้างสรรค์ ์(Creative City) ตามคำจำกัดัความ 

ของ UNESCO หมายถึึง เมืืองที่่�นำความคิิดสร้้างสรรค์์

และทุนุทางวัฒันธรรมมาใช้้เป็น็พลังัหลักั ในการพัฒันาเมืือง 

หมายรวมถึึงด้้านเศรษฐกิจ สั ังคม วั ฒนธรรมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อผลัักดัันเมืืองต่่าง ๆ ทั่่ �วโลกให้้ใช้้ 

ความคิิดสร้้างสรรค์์มาเป็็นกลไกในการพััฒนามีีทั้้�งหมด 

7 สาขา คืือ วรรณกรรม (Literature) ดนตรีี (Music) 

ภาพยนตร์์ (Film) ศิ ิลปะพื้้�นบ้้าน และหััตถกรรม 

(Folk Art & Crafts) การออกแบบ (Design) ศิิลปะสื่่�อ 

(Media Arts) และอาหาร (Gastronomy) โดยทั้้�ง 

7 สาขานี้้� ทำให้้เกิดิการรวมตััวกัันทางสัังคมและความเป็น็ 

ท้้องถิ่่�นนี้้�แสดงออกหรืือสื่่�อออกมาผ่่านกิิจกรรม 

ทางวััฒนธรรมและศิิลปะในรููปแบบต่าง ๆ นำไปสู่่� 

ก า รพััฒน าอุุ ต ส า หก ร ร มท า ง วััฒน ธ ร ร ม แ ล ะ 

ความคิิดสร้้างสรรค์์การเข้้าร่่วมเครืือข่่ายของเมืือง 

สามารถทำให้้เกิิดการสนัับสนุุนเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้� 

ซึ่่�งกัันและกััน การทำงานร่่วมกัันเพื่่�อการพััฒนาเมืือง 

ของทุุกประเทศ (วัันเพ็็ญ มัังศรีี, 2565, 88) 

	 ในปีี พ .ศ. 2564 จั งหวััดเพชรบุุรีีได้้เข้้าร่่วม 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ของยููเนสโก  

หรืือ The UNESCO Creative Cities Network: UCCN 

โดยจัังหวััดเพชรบุุรีีได้้รัับเลืือกให้้เป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์

ทางด้้านอาหารหรืือ City of Gastronomy ซึ่่�งเครืือข่า่ย

เมืืองสร้้างสรรค์์เป็็นโครงการที่่�ได้้จััดตั้้�ง และดำเนิินการ

โดยองค์์การการศึึกษา วิ ทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรม 

แห่่งสหประชาชาติิหรืือยููเนสโก (United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization: 

UNESCO) ในการดำเนิินการคััดเลืือกเมืืองสร้้างสรรค์์

จากประเทศต่่าง ๆ

	 ทุนุทางวััฒนธรรม (Cultural Capital) มี 2 ลักัษณะ  

คืือ ทุุนทางวััฒนธรรมที่่�เป็็นนามธรรม หมายถึึง ทัักษะ

ความรู้้� ค่ านิิยม ความเชื่่�อ การแสดงออกของบุุคคล 

เฉพาะกลุ่่�ม และทุนุทางวัฒันธรรมที่่�เป็น็รููปธรรม หมายถึึง 

โบราณสถาน โบราณวััตถุุรููปเคารพ  เครื่่�องแต่่งกาย 

หรืือสิ่่�งของเครื่่�องใช้้เฉพาะถิ่่�นประเภทต่่าง ๆ (วิิธวิิทย์์ 

ประสานศัักดิ์์�ทวีี และคณะ, 2560, 114) ปั ัจจุุบััน  

ทุุนทางวััฒนธรรมถููกนำมาใช้้ เป็็นฐานการพััฒนา

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยว การศึึกษา 

ทุนุทางวัฒันธรรมจึึงไม่่เพีียงแค่่เห็็นคุุณค่่าทางประวััติศิาสตร์์ 

หรืือศิิลปกรรมเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการทำความเข้้าใจ

บทบาทของวััฒนธรรมในฐานะทรััพยากร ที่่ �สามารถ

เชื่่�อมโยงกัับสังคม เศรษฐกิจการพััฒนาท้้องถิ่่�น 

คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนได้้

	 การพััฒนาท้้องถิ่่�น (Local Development) 

เป็็นแนวคิิดที่่�มีีความสำคััญในกระบวนการเสริิมสร้้าง 

ความเข้้มแข็็งของชุุมชนและสัังคมในระดัับฐานราก 

เน้้นการใช้้ศักยภาพและทรััพยากรภายในพื้้�นที่่�เป็็น 

ปัจัจัยัหลักัในการขับัเคลื่่�อนสังัคม เศรษฐกิจิ และการเมืือง 

เป็็นการดำเนิินการแก้้ไขสภาพปัญหาของท้้องถิ่่�น  

ให้้ท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ มี ีความเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

พัฒันาคุุณภาพชีวิติผู้้�คน ทุกภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน 

และที่่�สำคััญสุุดคืือภาคประชาชน (ศิิริินทรา บุุญรอด, 

2559, 28) เพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือตอบสนองความต้้องการ

พื้้�นฐานของประชาชน ความเข้้มแข็ง็ของชุมุชนและสังัคม

ในระดัับฐานราก เน้้นดำเนิินการแก้้ไขสภาพปััญหา 

ของท้้องถิ่่�น  ให้้มีความเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่� งยืืน 

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�คนอีีกด้้วย

	 จากที่่� ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นแม้้จัังหวััดเพชรบุุรีี 

จะได้้รับการยอมรัับเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหาร  

แต่ก่ารศึกึษาเดิมิยังัมุ่่�งเน้้นการนำเสนอภููมิปิัญัญาดั้้�งเดิมิ

เป็็นสำคััญ ข ณะที่่�กระบวนการสร้้างสรรค์์ร่่วมสมััย 

บทบาทการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�ประกอบการ 

และรููปแบบการส่่งต่่อองค์์ความรู้้�ด้้านอาหารในบริบท

การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ และสัังคม ยั ังไม่่ได้้รัับ
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การวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ จึึ งก่่อให้้เกิิดความจำเป็็น

ในการศึกึษาเชิงิลึึกเพื่่�อวางฐานการพัฒันาเมืืองสร้้างสรรค์์ 

อย่่างยั่่�งยืืน เป็็นเหตุุผลทำให้้ผู้้�เขีียนมีีวััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อศึึกษาทุุนทางวััฒนธรรมอาหารจัังหวััดเพชรบุุรีี 

และศึึกษาการพััฒนาท้้องถิ่่�น สู่่�เครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์

ด้้านอาหารตามแนวทางของยููเนสโก ซึ่่�งสามารถ 

เป็็นแนวทางให้้กัับจัังหวััดอื่่�น ๆ ที่่�มีีเป้้าหมายจะพััฒนา

ตนเองไปสู่่�การเป็น็เมืือง แห่ง่เมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหาร

เมืืองสามรสกัับทุุนทางวััฒนธรรมอาหาร

	 จ ากการ ศึึกษา ทุุนทางวััฒนธรรมอาหาร 

จัังหวััดเพชรบุุรีี พบประเด็็นที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 ความโดดเด่่นด้้านวััตถุุดิิบและรสชาติิอาหาร

	 เพชรบุุรีีเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านวััตถุุดิิบ    

และรสชาติิอาหารสััมพัันธ์์กัับบริิบททางภููมิิศาสตร์์ 

ทำให้้มีวััตถุุดิิบซึ่่�งเป็็นทุุนวััฒนธรรมอาหารของชุุมชน 

มีีความหลากหลาย และยัังเป็็นรากฐานสำคััญที่่�กำหนด

รสชาติิอาหารท้้องถิ่่�น จนได้้รัับการขนานนามเป็็น 

“เมืืองสามรส” (กรมส่่งเสริิมวััฒนธรรม, 2562, 45) 

รสชาติิทั้้�ง 3 คืือ รสเปรี้้�ยว รสหวาน และรสเค็็ม 

	 1.	รสเปรี้้�ยว

	 	 รสเปรี้้�ยวของมะนาวเมืืองเพชร หมายถึึง 

มะนาวแป้น้รำไพ พันธุ์์�ไข่แ่ละพันัธุ์์�หนังั จัดเป็น็พืืชเศรษฐกิจิ 

สำคััญของจัังหวััดเพชรบุุรีี มี ีพื้้�นที่่�เพาะปลููกประมาณ 

38,664 ไร่่ ผลผลิิตจำนวน 54,234 ตััน มีีผลผลิิตเฉลี่่�ย 

1,882 กิ ิโลกรััมต่่อไร่่ (สำนัักงานเกษตรและสหกรณ์์

จัังหวััดเพชรบุุรีี, 2567, 2) เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด

เน่ื่�องจากเปลืือกมีีสีีเขีียว ผิ ิวเปลืือกบาง เนื้้�อสีีขาวใส 

รสเปรี้้�ยวกลมกล่่อม ไม่่เปรี้้�ยวจี๊๊�ดหรืือเปรี้้�ยวแหลม  

มีกีลิ่่�นหอมเฉพาะของมะนาว คุณลักัษณะดัังกล่่าวทำให้้

มะนาวเมืืองเพชรบุรุีไีด้้รับความนิิยมสููง ในระดัับครัวัเรืือน 

ร้้านอาหาร และการอุุตสาหกรรมการแปรรููปอาหาร

	 เมืืองเพชรบุุรีเีป็็นเมืืองที่่�มีชีื่่�อเสีียงเกี่่�ยวกับัรสเปรี้้�ยว 

สะท้้อนภููมิปััญญาการใช้้วัตถุุดิิบท้้องถิ่่�น เป็็นทุุน 

ทางวััฒนธรรมอาหาร รสเปรี้้�ยวนอกจากจะปรากฏ 

ในอาหารและเคร่ื่�องดื่่�ม ยั ังสามารถพบรสเปรี้้�ยว 

ในขนมหวานบางชนิิด เช่่น ข นมตะโก้้มะนาว และ 

ขนมมะขาม เป็็นขนมพื้้�นถิ่่�นเพชรบุุรีีที่่�สะท้้อนการใช้้

วััตถุุ ดิิบท้้องถิ่่�นและภููมิปััญญาการแปรรููปอาหาร 

ของชุุมชน โดยขนมตะโก้้มะนาวเกิิดจากการประยุุกต์์

ตะโก้้ดั้้�งเดิมิให้้มีรีสเปรี้้�ยวสดชื่่�นจากมะนาวซึ่่�งช่ว่ยสร้้าง

มิิติิรสชาติิร่่วมสมััย ข ณะที่่�ขนมมะขามเกิิดจากการนำ

มะขามสุุกมาแปรรููปให้้คงรสหวานเปรี้้�ยวกลมกล่่อม 

และยืืดอายุกุารบริโิภค ทั้้�งสองขนมจึึงสะท้้อน การพัฒันา 

มููลค่า่เพิ่่�มจากผลผลิตท้้องถิ่่�นและการคงอยู่่�ของอััตลักัษณ์์ 

อาหารพื้้�นบ้้านในบริบิทการเปลี่่�ยนแปลงทางวัฒันธรรม

ร่ว่มสมัยั พบใน งานบุญุ งานบวช และเทศกาล รสเปรี้้�ยว

ในอาหารจึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงรสชาติิแต่่เป็็นสััญลัักษณ์์ 

ทางวััฒนธรรมและวิถิีชีีวีิติ ที่่�แสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

บุุคคลกัับธรรมชาติิ

	 2.	รสหวาน

	 	 รสหวาน มีทีี่่�มาจากน้้ำตาลโตนด จังัหวัดัเพชรบุุรีี 

เป็น็แหล่ง่ผลิตและเพาะปลููกอยู่่�ในอำเภอท่า่ยาง บ้้านลาด 

และบ้้านแหลม เป็น็น้้ำตาลที่่�ได้้จากผลของต้้นตาลโตนด 

มีีสีีน้้ำตาลอ่อนถึึงเข้้ม เนื้้�อละเอีียด รสหวานนุ่่�มนวล 

ชุ่่�มคอ ไม่ห่วานโดดและหวานแหลมเหมืือนน้้ำตาลทราย 

มีีกลิ่่�นหอมจากน้้ำตาลธรรมชาติิ เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ

ของเพชรบุรีุี แหล่่งเพาะปลููกที่่�อุดุมสมบููรณ์์ด้้วยธรรมชาติิ 

ทั้้�งภููเขา ป่ ่าไม้้และแม่่น้้ำ ให้้รสชาติิที่่�ดีีกว่่าอ้้อยและ

น้้ำตาลชนิิดอื่่�น ตาลโตนดเป็็นพืืชที่่�มีีตามฤดููกาล ดัังนั้้�น

จึึงมีีราคาสููงกว่่าน้้ำตาลชนิิดอื่่�น ๆ แบ่่งออกเป็็น 2 พัันธุ์์� 

คืือ ตาลบ้้านและตาลป่า การใช้้ประโยชน์์จากต้้นตาลโตนด 

ของคนเมืืองเพชบุรีุีใช้้ได้้ทุกุส่ว่น นำน้้ำมาเป็น็ผลิติภัณัฑ์์ 

เช่่น น้้ำตาลสด น้้ำผึ้้�งโตนด น้้ำส้้มโตนด ส่่วนลููกตาลสด 

น้้ำตาลโตนด เปลืือกสามารถนำมาผลิิตเครื่่�องจัักสาน 

ลำต้้นทำพื้้�นกระดาน ข องใช้้ภายในบ้้าน เปลืือกแข็็ง 

ของลููกตาลโตนดใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิง ผิิว จาว ผลและเมล็็ด

ใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในการปรุุงอาหาร
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	 เมืืองเพชรบุุรีีเป็็นเมืืองที่่�มีีช่ื่�อเสีียงเกี่่�ยวกัับรส

หวาน เป็็นเมืืองแห่่งขนมหวาน มี ช่ื่�อเสีียงในการผลิต 

ขนมหวานและขนมไทยแบบชาววัังมาเป็็นเวลานาน 

รสหวานดัังกล่่าวมีีความเชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมอาหาร

ด้้านการบริโิภคและประเพณีพีิธิีกีรรมท้้องถิ่่�น และวิถิีชีีวีิติ 

ของชุุมชน ขนมรสหวานขึ้้�นชื่่�อ เช่่น หม้้อแกงเมืืองเพชร 

ขนมถ้้วย ทองหยิิบ  ทองหยอด ฝ อยทอง มี บทบาท 

ต่่องานพิิธีีมงคล  ในงานบวช งานแต่่ง งานขึ้้�นบ้้านใหม่่ 

หรืือการทำบุุญประจำปีี รสหวาน จากน้้ำตาลโตนด 

เมืืองเพชรกลายเป็็นรากฐานของอาหารท้้องถิ่่�นทั้้�งคาว

และหวาน การปรุงุอาหาร การแปรรููปอาหารจากตาลโตนด 

ทำให้้อาหารเมืืองเพชรมีีรสชาติิและรสมืือเมืืองเพชร 

รวมถึึงสร้้างความแตกต่่างกัับอาหารในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ

	 3.	รสเค็็ม

	 	 รสเค็็ม มี ที่่�มาจากเกลืือสมุุทร สองฝ่ั่�งถนน 

ของเส้้นคลองโคน อำเภอบ้้านแหลม จั ังหวััดเพชรบุุรีี 

เกลืือสมุุทรหรืือเกลืือทะเล ผลิ ตใช้้กันมาตั้้�งแต่่โบราณ 

ด้้วยวิิธีีที่่�สืืบทอดกัันมาเป็็นภููมิิปััญญาชาวบ้้านด้้วยการ 

นำน้้ำทะเลขึ้้�นมาตากแดดให้้น้้ำระเหยไปเหลืือแต่่เกลืือ 

อำเภอบ้้านแหลม ถืื อเป็็นแหล่่งผลิตเกลืือที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด 

ในประเทศไทย ประเทศไทยมีีพื้้�นที่่�ทำนาเกลืือ ทั้้�งหมด 

81,458 ไร่่  โดยจัังหวััดเพชรบุุรีีมีีพื้้�นที่่�มากที่่�สุุด 

ร้้อยละ 47 เกลืือมีีการนำไปใช้้ได้้หลายรููปแบบ  เช่่น  

รููปแบบผลิติภัณัฑ์เ์กลืือ คืือ เกลืือที่่�ได้้จากการทำนาเกลืือ 

แบบดั้้�งเดิิมใช้้ในการปรุุงอาหารและอุุตสาหกรรม  

รููปแบบดอกเกลืือ คืื อ เกลืือที่่�ลอยตััวเหนืือผิิวน้้ำ 

ระหว่า่งการทำนาเกลืือ มีลัักษณะเนื้้�อขาวสะอาด นิยมใช้้ 

ทำอาหารชั้้�นสููงหรืือผลิตภััณฑ์์ชั้้�นเลิิศ  และรููปแบบ 

เกลืือเม็็ด หรืือเกลืือบด นิ ิยมใช้้ในการหมัักดองอาหาร

หรืือในอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ เป็็นต้้น

	 ลักัษณะเด่น่ของเกลืือจังัหวัดัเพชรบุรุีคีืือเป็น็แหล่ง่

ที่่�มีดีินิเค็ม็เหมาะแก่่การทำนาเกลืือ ลมทะเล และอากาศ 

ร้้อนจััดในฤดููร้้อนทำให้้การตกผลึึกของเกลืือมีีคุณุภาพสููง 

ผลึึกเกลืือที่่�ได้้ทำให้้เกลืือมีีรสชาติิ เมื่่�อนำมาปรุุงอาหาร 

จะได้้รสเค็็มที่่�ละมุุน กลมกล่่อมและช่่วยดึึงรสชาติิ

วััตถุุดิิบอื่�น ๆ ให้้เด่่นขึ้้�น นิ ยมใช้้เกลืือในการปรุง 

อาหารทะเล ข นมหวาน และอาหารประจำถิ่่�น เช่่น  

แกงหัวัตาล น้้ำพริกิกะปิ ิอาหารหมักัดอง ในอาหารหวาน

ก็็ใช้้เกลืือเพิ่่�มรสเค็็มเล็็กน้้อยเพื่่�อตััดรสชาติิความหวาน 

การปรุงอาหารด้้วยเกลืือในจัังหวััดเพชรบุุรีีมีีลัักษณะ 

โดดเด่่นจากการใช้้เกลืือทะเลท้้องถิ่่�น ซึ่่�งผลิติจากนาเกลืือ 

บริเิวณชายฝ่ั่�งอ่า่วไทย โดยเฉพาะพื้้�นที่่�อำเภอบ้้านแหลม

และบริเิวณใกล้้เคีียง เกลืือดังักล่่าวมีีแร่ธ่าตุุธรรมชาติิสููง 

และให้้รสเค็็มกลมกล่่อม จึึงถููกนำมาใช้้ทั้้�งในการปรุุงรส

และการถนอมอาหาร ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นได้้พัฒนาวิิธีกีาร

ใช้้เกลืืออย่า่งเหมาะสม เช่น่ การหมักัปลา การทำเค็ม็หมักั 

การดองผััก รวมถึึงการโรยเกลืือบางเบาเพื่่�อดึึงรสหวาน       

ตามธรรมชาติิของวััตถุุดิิบพื้้�นบ้้าน เช่่น ปล าทะเลสด 

ผัักพื้้�นถิ่่�น และกะทิิในอาหารหวาน ซึ่่�งเทคนิิคดัังกล่่าว

สะท้้อนความเข้้าใจเชิิงลึึกต่่อคุุณสมบััติิของเกลืือ 

และความสััมพัันธ์์กัับวัตถุุ ดิิบในภููมินิิ เวศท้้องถิ่่�น 

ซึ่่�งไม่เ่พียีงสร้้างรสชาติอิาหารที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ ์แต่ย่ังัเป็น็

ส่่วนหนึ่่�งของระบบอาหารและวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนชายฝ่ั่�ง

เพชรบุรุีอีย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เช่น่ การหมักัเนื้้�อสัตัว์ ์การใส่เ่กลืือ

ลงในน้้ำต้้มผัักเพื่่�อรัักษาสีีสันัของผัักให้้สดสวย การใส่่เกลืือ 

เพื่่�อดึึงรสชาติิอาหารบางชนิิด การใส่่เกลืือในการตำ 

น้้ำจิ้้�มซีีฟู๊๊�ดหรืือน้้ำพริก ช่วยให้้วัตถุดุิบิอื่�น ๆ  ละเอียีดมาก

ได้้ง่่ายขึ้้�น การใช้้เกลืือเพื่่�อล้้างผัักจะได้้ผัักที่่�สะอาดขึ้้�น 

ดัังนั้้�นเกลืือจึึงไม่่ใช่่วััตถุุดิิบที่่�ให้้รสเค็็มเพีียงอย่่างเดีียว 

หากแต่่สะท้้อนภููมิปััญญาในการสร้้างสมดุุล  ให้้รสชาติิ

อาหาร ทำให้้ทั้้�งอาหารคาวและอาหารหวานเมืืองเพชรบุรีุี 

มีีความกลมกล่่อมมากขึ้้�น 

	 คำว่า่ “เมืืองสามรส” กับัทุนุทางวัฒันธรรมอาหาร

แสดงให้้เห็น็ว่า่ รสชาติอิาหารจากวัตัถุดุิบิท้้องถิ่่�นบ่ง่บอก

รสชาติิอาหารที่่�มีี ในพื้้�นที่่� เฉพาะจัังหวััดเพชรบุุรีี 

ความอุุดมสมบููรณ์์และความหลากหลายในพื้้�นที่่� 

เชิงิภููมิศิาสตร์์ ส่งผลต่อการสร้้างมููลค่าอาหารผ่า่นลักัษณะ 

เฉพาะของชุุมชน แสดงความสััมพัันธ์์ของผู้้�คนในชุุมชน

กัับสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�รสชาติิอาหารท้้องถิ่่�น 

ยัังมีีฐานะเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่�ถููกนำมา
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ต่่อยอดในเชิิงเศรษฐกิจสร้้างสรรค์์และการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงอาหารในรููปแบบต่่าง ๆ ตามนโยบายของจัังหวััด

เพชรบุุรีี การต่่อยอดดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าอาหาร 

ทั้้�งด้้านความรู้้�สึึก ระบบเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกับการ 

ธำรงรัักษา สะท้้อนศัักยภาพชุุมชนในการเชื่่�อมโยง 

ทุุนทางวััฒนธรรมร่่วมกัับการพััฒนาท้้องถิ่่�นให้้เข้้มแข็็ง

การพัฒันาท้อ้งถิ่่�นสู่�เครือืข่่ายเมือืงสร้า้งสรรค์ด์้า้นอาหาร

	 1.	การสร้้างและการสื่่�อความหมายเมืืองสามรส

	 	 การสร้้างและสื่่�อความหมายเมืืองสามรส    

เป็็นกระบวนการที่่�ชุุมชนหรืือท้้องถิ่่�น ผลิ ต สร้้างสรรค์์       

และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมอาหารผ่่านรููปแบบ 

ทั้้�งนามธรรมและรููปธรรมเพื่่�อส่ื่�อความหมายเมืืองสามรส

ให้้บุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกรัับรู้้� เข้้าใจและเห็็น 

คุุณค่่าทุุนทางวััฒนธรรมอาหารจัังหวััดเพชรบุุ รีี 

พบการสื่่�อความหมายเมืืองสามรส 2 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 	 1.1	การสร้้ างและสื่่� อความหมายด้้วย	

รสชาติิอาหาร 

	 	 	 	 เป็็นองค์์ประกอบสำคััญอย่่างหนึ่่�งที่่�มีี 

ผลต่ออารมณ์์ความรู้้�สึึกในรสชาติอิาหาร เป็น็องค์ป์ระกอบ 

สำคััญที่่�ไม่่เพีียงแต่่ให้้ความอร่่อย แต่่ยัังเป็็นสื่่�อกลาง 

ในการถ่่ายทอดอััตลักัษณ์์ทางวััฒนธรรมและประสบการณ์์ 

ทางสัังคมของชุุมชน อาหารที่่�มีีรสชาติิเป็็นเอกลัักษณ์์ 

เช่่น เปรี้้�ยว หวาน เค็็ม สามารถสะท้้อนถึึงภููมิปััญญา 

วิิถีีชีีวิิตและความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับทรััพยากร 

ธรรมชาติิในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ การปรุงอาหารด้้วยรสชาติิ 

ที่่�เฉพาะตััวจึึงทำหน้้าที่่�เป็็นตััวบอกเล่่าประวััติิศาสตร์์ 

วััฒนธรรม และรสนิิยมของชุุมชน การสื่่�อความหมาย

ผ่่ านรสชาติิอาหารสามารถ เ กิิด ข้ึ้� น ได้้ทั้้� ง ใน มิิติิ 

ของความรู้้�สึึกและความทรงจำ ข องผู้้�บริิโภค เช่่น 

การรัับรสอาหารที่่�ทำให้้ระลึึกถึึงบ้้านเกิิดหรืือพิิธีีกรรม 

โดยเฉพาะการสร้้างรสชาติิที่่�สมดุุลและมีีเอกลัักษณ์์ 

ยัังสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ ในการสื่่�อสารเชิิงวััฒนธรรม

และสร้้างประสบการณ์์เชิิงสััญลัักษณ์์ให้้กัับผู้้�บริิโภค 

นอกจากนี้้�การพััฒนาและออกแบบรสชาติิอาหาร 

ยัังสามารถสะท้้อนเอกลัักษณ์์ของชุุมชน หรืือถ่่ายทอด

เรื่่�องราวและคุุณค่่าทางสัังคม เช่่น การเลืือกใช้้วััตถุุดิิบ

ท้้องถิ่่�น การปรุุงด้้วยวิิธีีดั้้�งเดิิม หรืือการผสมผสาน

วััตถุุดิิบหลายชนิิดเพื่่�อสร้้างรสชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 

สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้รสชาติิอาหารกลายเป็็นสื่่�อสำคััญ 

ในการสื่่�อสาร ทั้้�งเรื่่�องราวทางวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์

ของผู้้�ผลิิต

			   	 การสร้้างและการสื่่�อความหมายด้้วยรสชาติ ิ

อาหารของจัังหวััดเพชรบุุรีีด้้วยการชููความโดดเด่่น 

“เมืืองสามรส”นั้้�น มี ีก่่อนที่่�จะเสนอชื่่�อเข้้าสู่่�เครืือข่่าย

เมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหาร นโยบายดัังกล่่าว เช่่น 

การกำหนดยุุทธศาสตร์์หลัักและแนวทางปฏิบััติิ 

ของจัังหวััด 4 ยุ ทธศาสตร์์คืือ 1) พั ฒนาเศรษฐกิจ

สร้้างสรรค์์ (Creative Economy) ผ่ ่านการท่่องเที่่�ยว 

เชิิ งสร้้ างสรรค์์  ใช้้สถานะเมืือง Gastronomy 

2) การอนุุรัักษ์์มรดกด้้านอาหาร (Cultural heritage 

in gastronomy) ผ่่านการศึึกษา การเรีียนรู้้� การส่่งต่่อ

ภููมิิปััญญา 3) ยกระดัับคุณภาพอาหารให้้ได้้มาตรฐาน

และเป็น็ที่่�นิยิม (ทั้้�งภายในประเทศและตลาดต่่างประเทศ) 

4) สร้้างการรัับรู้้�  ป ระชาสััมพัันธ์์ สื่ �อสารแบรนด์์ 

“Phetchaburi Creative City of Gastronomy” 

ไปสู่่�ทุุกภาคส่่วน การกำหนดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว 

ผ่่านเวทีีวิิชาการและงานเทศกาลอาหาร การบููรณาการ 

การท่อ่งเที่่�ยวในแผนพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัเพชรบุรุีี

โดยใช้้ชื่่�อ “เมืืองท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารและวััฒนธรรม” 

สร้้างเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเน้้นขนมหวานและอาหารทะเล 

ในชื่่�อ “เที่่�ยวเมืืองเพชร ชิ ิมอาหาร พื้้ �นถิ่่�น” นโยบาย

เหล่า่นี้้� มีคีวามเชื่่�อมโยงกับันโยบาย Soft Power อาหาร

กัับการท่่องเที่่�ยว การทำ Roadmap Phetchaburi 

Creative City of Gastronomy ในช่ว่งเดืือนกรกฎาคม

ถึึงตุลุาคม 2564 การสื่่�อสารผ่า่นสำนักังานประชาสัมัพันัธ์์

จังัหวัดัเร่ง่ยกร่่างเพื่่�อให้้ทันัต่่อการส่ง่ช่ื่�อเข้้าร่ว่มเครืือข่า่ย

ให้้ทันในปีี พ .ศ. 2564 มี การประชุุมร่่วมกัันของ 

ทุุกภาคส่่วนประสานงานเจรจากัับหน่่วยงานราชการ 

ชุุมชน ผู้้�ประกอบการ สื่ ่�อ และชาวบ้้านในพื้้�นที่่� 



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2568       9

เพื่่�อร่่วมกัันผลัักดัันรสชาติิจัังหวััดเพชรบุุรีี มี โครงการ 

ที่่�นำร่่องกัับชุุมชน ร้้ านอาหาร OTOP ด้้ านอาหาร 

เพื่่�อให้้เป็น็ต้้นแบบมาตรฐานของจังัหวัดั จัดังานกิจิกรรม

ส่่งเสริิมอาหารและวััฒนธรรม รวมถึึงการเก็็บรวบรวม

ฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาหาร

	 	 1.2	การสร้้างแบรนด์์

	 	 	 	 การสร้้างแบรนด์์มีีบทบาทสำคััญต่่อ 

การดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ผู้้�บริโภคมีีความผููกพััน 

เกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อสิินค้้าและบริิการขององค์์กร 

เป็็นการทำการตลาดกัับลููกค้้าและกลุ่่�มผู้้�บริิ โภค 

ผ่า่นรููปแบบการส่ื่�อสารและกิจิกรรมต่า่ง ๆ  การสร้้างแบรนด์์ 

ส่่วนใหญ่่นิิยมสร้้างประสบการณ์์ผ่่านประสาทสััมผััส 

ทั้้�ง 5 ได้้แก่ ่ด้้านความรู้้�สึึก ด้้านความคิิด ด้้านการกระทำ 

และด้้านการเชื่่�อมโยง (ชััชชพัันธ์์ เล็็กเจริิญ, 2559) 

ซึ่่�งประสาทสัมัผัสัเหล่า่นี้้�ส่ง่ผลต่อ่การจดจำได้้เป็น็อย่า่งดีี

	 	 	 	 การสร้้างแบรนด์์ของจัังหวััดเพชรบุุรีี 

เป็็นหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์สำคััญของจัังหวััดสร้้างการรัับรู้� 

ประชาสััมพัันธ์์สื่่�อสารแบรนด์์“Phetchaburi Creative 

City of Gastronomy” คืื อ การสร้้างภาพจำภายใต้้ 

คำนิิยาม “เมืืองสามรส” ผ่่านประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ดัังนี้้�

	 	 	 	 1.2.1	 ด้้านประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 

	 	 	 	 	 เป็็นกลยุทธ์์ที่่�ใช้้สร้้างและกระตุ้้�น

ประสาทสััมผััส ตาคืือการมองเห็็น หููคืือการได้้ยิิน จมููก

คืือการได้้กลิ่่�น ลิ้้�นคืือการได้้ลิ้้�มรส และใจคืือความรู้้�สึึกดีี

ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อสร้้างภาพจำของเมืืองเพชรบุุรีี 

ผ่่านรสชาติิอาหาร เช่่น การมองเห็็นภาพสัญลัักษณ์์ 

การจััดสำรัับอาหาร ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การได้้ยิน 

เรื่่�องเล่่าอาหารมีีที่่�มาและคุุณค่่า เสีียงดนตรีีพื้้�นบ้้าน 

ในเทศกาลอาหาร การสร้้างบรรยากาศเทศกาลอาหาร 

กลิ่่�นหอมหวานของน้้ำตาลโตนด กลิ่่�นเค็็มของทะเล   

จากรสเค็็มของทรัพัยากรในพื้้�นที่่� รสชาติิอาหารสร้้างภาพ 

จำว่่าเป็็นอาหารประจำถิ่่�น เช่่น หม้้อแกง เมืืองเพชร 

แกงคั่่�ว หั วตาลกุ้้�งสด และข้้าวแช่่ เป็็นอาหารที่่�แสดง

ความเป็็นตััวตนจนกลายเป็็นซิิกเนเจอร์์อาหารท้้องถิ่่�น

จังัหวัดัเพชรบุรุี ีกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�สร้้างประสบการณ์์

ในการทำอาหารท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างความประทัับใจ

	 	 	 	 1.2.2	 ด้้านความรู้้�สึึก 

	 	 	 	 	 การสร้้างแบรนด์์เมืืองสามรส 

สามารถเชื่่�อมโยงกับัอารมณ์ข์องผู้้�บริโิภคและนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ผ่่านรสชาติิ กลิ่่�นและการตกแต่่งจาน หรืือสำรัับอาหาร

และบรรยากาศ เช่น่ ประทัับใจความหอมและหวานละมุุน 

ของขนมหม้้อแกง ความหอมสดช่ื่�นของข้้าวแช่ ่ความรู้้�สึึก

ทางบวกต่่อเทศกาลอาหารท้้องถิ่่�นของจัังหวััดเพชรบุุรีี 

เช่่นงาน Amazing Thai Taste Festival: VIJIT 

Gastronomy เทศกาลอาหารชะอำ-เพชรบุุรีี หรืือ

เทศกาลอาหารนานาชาติิ “East Meets West at 

Phetchaburi” การสื่่�อสารและการสร้้างแบรนด์์ 

ผ่่านรสชาติิอาหารสร้้างความผููกพัันทางอารมณ์์ ทำให้้ 

ผู้้�บริิโภคและนัักท่่องเที่่�ยวมีีความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์

และสร้้างความภาคภููมิใจและความประทัับใจเม่ื่�อได้้มา

ท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�นเพชรบุุรีี 

	 	 	 	 1.2.3	 ด้้านความคิิด 

	 	 	 	 	 การสร้้างแบรนด์์เมืืองสามรส 

จะสร้้างความตระหนัักรู้้�ที่่�มีีต่่อทรััพยากรประจำท้้องถิ่่�น 

พืืชเศรษฐกิจที่่�สำคััญ คุณุค่่าทางประวััติศิาสตร์์ของเมืือง 

มีีความเข้้าใจในคำว่่าเมืืองสามรสว่่ามาจากพื้้�นที่่� 

และลัักษณะทางภููมิศาสตร์์ที่่�มีีความแตกต่่างภายใน

จัังหวััดเพชรบุุรีี ทำให้้เมืืองมีีวััตถุุดิิบที่่�หลากหลาย 

แตกต่่างกัันไป เช่่น เกลืือ น้้ำตาลโตนด และมะนาวแป้้น

รำไพ  เป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญของจัังหวััด การผลิตมีีผล

ต่่อมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ อาหารคาวและอาหารหวาน 

มีีที่่�มาจากประวััติิศาสตร์์ของเมืืองที่่�ยาวนาน มีีลัักษณะ

การสืืบทอดกันัรุ่่�นต่อ่รุ่่�นมายาวนานทำให้้อาหารมีีคุณุค่า่

ทางวััฒนธรรมอาหาร ทำให้้การสร้้างแบรนด์์มีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือ

	 	 	 	 1.2.4	 ด้้านการกระทำ 

	 	 	 	 	 การสร้้างแบรนด์์เมืืองสามรส 

ด้้านการกระทำพบได้้ในพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค เช่่น 

พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�ออาหารและผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น 

การเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�ภาครััฐ ภ าคเอกชนและชุุมชน 
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จััดขึ้้�นทั้้�งแบบออนไลน์์และออฟไลน์ การร่่วมแบ่่งปััน

ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

เป็็นพฤติิกรรมที่่�ต่่อยอดมาจากความรู้้�สึึกนึึกคิิด ซึ่่�งเป็็น

ส่ว่นหนึ่่�งของการร่ว่มกันัรักัษาและเพิ่่�มมููลค่า่ของแบรนด์์

ผ่า่นช่อ่งทาง การกระทำนี้้�สร้้างการรับัรู้้� การส่ง่ต่อ่ข้้อมููล 

และสร้้างเครืือข่่ายชุุมชนท่่องเที่่�ยว ให้้เป็็นชุุมชน 

ท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้มแข็็ง

	 	 	 	 1.2.5	 ด้้านการเชื่่�อมโยง 

	 	 	 	 	 หมายถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�แบรนด์์

สร้้างขึ้้�นระหว่่างผู้้�คน ชุ มชน สั งคม การสร้้างแบรนด์์ 

เมืืองสามรสเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ สร้้างความร่่วมมืือ

ระหว่่างชาวบ้้าน ผู้้�ประกอบการร้้านค้้า ผู้้�ประกอบการ

ร้้านอาหาร เกษตรกร หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน 

เข้้าด้้วยกััน เนื่่�องจากการสร้้างแบรนด์์ให้้มีคีวามเข้้มแข็ง็

ได้้จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนจนเกิิด 

แรงขัับเคลื่่�อนภาพลัักษณ์์ของจัังหวััดเพชรบุุรีี การผลิต

สิินค้้าทางการตลาด เพิ่่�มมููลค่่าทางวััตถุุดิิบ นำองค์์ความรู้้� 

ที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชนเผยแพร่สู่่�สาธารณะ สร้้างฐานข้้อมููล

วััฒนธรรมอาหารอย่่างเป็็นระบบ  ในขณะที่่�ภาคประชา

สังัคมมีบีทบาทในการสื่่�อสาร และเผยแพร่เ่พื่่�อสร้้างกระแส 

เกิิดภาพจำและการรัับรู้�ในวงกว้้างเพื่่�อความเข้้มแข็็ง 

ของแบรนด์์

	 	 	 	 	 ในเชิงินโยบายของจังัหวัดัเพชรบุรุีี 

การสร้้างแบรนด์์ถููกกำหนดเป็็นยุุทธศาสตร์์หลััก  

สร้้ างการ รัับรู้�  ป ระชาสััมพัันธ์์  สื่ ่� อสารแบรนด์์  

“Phetchaburi Creative City of Gastronomy” 

มี ี“น้้องโตนด” มาสคอตนำโชคสัญัลักัษณ์เ์มืืองสร้้างสรรค์ ์

ด้้านอาหาร สร้้างตราสััญลัักษณ์์ประจำจัังหวััดเพชรบุุรีี 

การใช้้คำ “เมืืองสามรส” เป็็นแกนในการเล่่าเรื่่�อง 

ทำ Storytelling เพ่ื่�อถ่่ายทอดเรื่่�องราวอาหารให้้เห็็น              

วิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมของชุุมชน สร้้างคุุณค่่าให้้อาหาร

จากเรื่่�องเล่่ามีีผลทางการตลาด สามารถสร้้างมููลค่า 

ให้้กัับผลิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นได้้  นอกจากนี้้�ยัังมีีการทำสื่่�อ         

เพื่่�อผลลัพัธ์ทางการตลาดออนไลน์ เช่น่ การทำคลิิปวิดีโีอ 

การสร้้างคอนเทนต์์อาหาร สร้้างเว็บ็ไซต์ ์https://www.

phetchaburicreativecity.com/ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารจัังหวััดเพชรบุุรีี 

และมีี E-Book ให้้อ่่านอีีกด้้วย

	 2.	จังัหวััดเพชรบุุรีกีับัเครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์

ของยููเนสโก

	 	 องค์์การยููเนสโกได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญ 

ของการส่่งเสริิมความหลากหลายทางวััฒนธรรม  

จึึงได้้เสนอแนวคิิดเรื่่�อง เครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ 

(The Creative Cities Network) มี วััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริิม 

การพััฒนาไปสู่่�ระดัับนานาชาติิสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน            

จากความร่ว่มมืือของทุกุภาคส่ว่นทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน 

สถาบัันการศึึกษา และภาคประชาสัังคม ทำให้้เห็็นพลััง

ของวััฒนธรรมและอุุตสาหกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ ที่่ �มีีต่่อ

การพััฒนานโยบายระดัับท้้องถิ่่�นผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ 

การสมััครเข้้าร่่วมดำเนิินการผ่่านสำนัักเลขาธิิการ 

คณะกรรมการแห่ง่ชาติิว่า่ด้้วยการศึกึษาฯ สหประชาชาติิ 

(Thai National Commission for UNESCO) 

กรอกรายละเอีียดตามแบบฟอร์์ม Creative Cities 

Application และต้้องได้้รับัหนังัสืือรับัรองจากเทศบาลเมืือง 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาที่่�จะนำเสนอ (UNESCO, 2004) 

เพื่่�อความครบถ้้วนสมบููรณ์์ของเมืืองสร้้างสรรค์์

	 	 จัังหวััดเพชรบุุรีีมีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตั้้�งแต่่จุุดเริ่่�มต้้นเมื่่�อ พ.ศ. 2563 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเป็็น

เมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารของยููเนสโก (UNESCO 

Creative City of Gastronomy) และดำเนิินการ 

ภายใต้้กรอบที่่�กำหนด ดำเนิินการสมััคร การกำหนด 

วิิสััยทััศน์ ป ระเด็็นยุุทธศาสตร์์ และพัันธกิจของจัังหวััด

ในปีี 2561-2565 ที่่ �ว่่า “เมืืองน่่าอยู่่� น่ ากิิน น่ าเที่่�ยว 

ระดัับประเทศและเมืืองเศรษฐกิจพอเพีียงต้้นแบบ” 

จััดเป็็นหมุุดหมายสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�คนทุุกระดัับรวมถึึง

หน่่วยงานภาครััฐและเอกชนดำเนิินงานไปในทิิศทาง 

เดีียวกััน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย การดำเนิินการดัังกล่่าว

แสดงให้้เห็น็การบููรณาการความร่ว่มมืือจากทุกุภาคส่ว่น 



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2568       11

การขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ ด้้ านอาหาร 

จึึงเป็็นการกำหนดทิิศทางการพััฒนาเมืือง ที่่ �ผสมผสาน

มิติิทิางเศรษฐกิจ สังัคมและวััฒนธรรม เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืน 

ให้้กับัชุมุชนและประชาชนรวมถึึงความยั่่�งยืืนด้้านทรัพัยากร 

ในท้้องที่่�

	 	 จุุดเด่่นของจัังหวััดเพชรบุุรีีที่่�สามารถพัฒนา

ท้้องถิ่่�นสู่่�เครืือข่า่ยเมืืองสร้้างสรรค์ด์้้านอาหาร คืือ การมีี

ตััวตนชััดเจนเป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะเมืืองสามรส มี ีวััตถุุดิิบ 

ที่่�มีีคุุณภาพสููงสามารถสร้้างจุุดเด่่นให้้อาหารท้้องถิ่่�น 

และดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาในจัังหวััด เพื่่�อลิ้้�มลอง

รสชาติอิาหารท้้องถิ่่�นตามการสร้้างภาพลักัษณ์ด์้้านอาหาร 

ของจัังหวััด มี โอกาสในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์และ 

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารร่ว่มด้้วย มีกีารร่ว่มมืือกับัเครืือข่า่ย 

เมืืองสร้้างสรรค์์อื่่�น ๆ  จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 

ระหว่า่งเมืือง เพื่่�อพัฒันาจังัหวัดัเพชรบุรุีสีู่่�ความเป็น็สากล 

ความสำเร็็จของจัังหวััดเพชรบุุรีีในการได้้รับการยกย่่อง

เป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารของยููเนสโกมีีพื้้�นฐาน   

มาจากการนำทรัพัยากรท้้องถิ่่�นและภููมิปิัญัญาด้้านอาหาร 

ที่่�สืืบทอดมายาวนานมาใช้้ เป็็นฐานในการพััฒนา

เศรษฐกิิจเชิิงวััฒนธรรม โดยเฉพาะการใช้้วััตถุุดิิบพื้้�นถิ่่�น

และองค์์ความรู้้�การแปรรููปอาหาร เป็็นอััตลัักษณ์์ 

ประจำพื้้�นที่่� ควบคู่่�กัับการพััฒนาเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

ระหว่่างชุุมชน ผู้้�ประกอบการ และภาคการท่่องเที่่�ยว

ผ่า่นกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�และเทศกาลอาหารท้้องถิ่่�น 

นอกจากนี้้� การจััดทำแผนพััฒนาจังัหวััดกำหนดเป้า้หมาย 

การพััฒนาให้้เป็็นเมืืองเศรษฐกิิจพอเพีียงต้้นแบบ 

และเมืืองน่่าอยู่่� น่  ากิิน น่ ่า เที่่�ยวระดัับประเทศ  

(แผนพัฒันาจังัหวัดัเพชรบุรุี ีประจำปีี พ.ศ. 2561-2565) 

และการสนับัสนุนุเชิงินโยบายของภาครัฐัได้้ช่ว่ยกำหนด

ทิิศทางการบริหารจััดการเมืืองให้้ชัดเจนและยั่่�งยืืน 

รวมทั้้�งการเชื่่�อมโยงมรดกอาหารเข้้ากัับการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงประสบการณ์์ ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มาเยืือนได้้มีีส่่วนร่่วม

ในการเรีียนรู้้�  และสััมผััสวััฒนธรรมอย่่างใกล้้ชิด 

ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนการพััฒนาเมืืองที่่�สอดคล้้องกัับ 

หลักัการของ UNESCO ที่่�เน้้นการรักัษาเอกลักัษณ์ท์้้องถิ่่�น 

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน การสร้้างความยั่่� งยืืน 

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรมในระยะยาวและดำเนิิน

การขัับเคล่ื่�อนงานต่่อ เนื่่� องในส่่วนของการเป็็น 

เมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหาร (แผนพััฒนาจัังหวััดเพชรบุรีุี 

พ.ศ. 2566-2570) ส่่งผลให้้การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารที่่�ดีี 

ได้้รัับความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 3.	การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในการพัฒันา

ท้้องถิ่่�น

	 	 การพััฒนาเมืืองที่่�จะให้้คุณค่่ากับัวิถีชีีีวิติดั้้�งเดิมิ

ของท้้องถิ่่�น มุ่่�งพัฒันาเศรษฐกิจิบนศักัยภาพและภููมิปิัญัญา 

ผ่่านกระบวนการสร้้างสรรค์์ จนเกิิดเป็็นมููลค่่าที่่�ใหม่่ได้้ 

ทำให้้ เมืือง เพชรบุุรีีกลายเป็็นเมืืองที่่� มีีกิิ จกรรม 

ทางวััฒนธรรมอาหาร มีีการรวมกลุ่่�มกัันของคนในพื้้�นที่่�

เพื่่�อพััฒนาเมืืองสร้้างสรรค์์เป็็นจุุดสำคััญในการพััฒนา

เมืืองสู่่�การท่่องเที่่�ยว ดึึ งดููดผู้้�คนจากทั่่�วโลกให้้มาสััมผััส

ประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ที่่ �แตกต่่างกัันของแต่่ละเมืือง 

โดยเฉพาะการได้้มาลิ้้�มรสชาติิของอาหารสามรสและ 

ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริการที่่�พััฒนาอย่่างสร้้างสรรค์์ที่่�สามารถ

ขายให้้กับนักท่่องเที่่�ยว ก่ อให้้เกิิดการหมุุนเวีียน 

สร้้างเศรษฐกิจิให้้กับัเมืืองเพชรบุรุี ีนอกจากนี้้�การพัฒันา

เมืืองสร้้างสรรค์์จะต้้องพััฒนาคน พั ัฒนาคุุณภาพ 

ในเมืืองเพชรบุุรีีให้้มีีความสร้้างสรรค์์ซึ่่�งคนเป็็นปััจจััย

สำคััญของการเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ เพราะเมืืองจะขัับเคล่ื่�อน 

ความสร้้างสรรค์์ ได้้ต้้องเกิิดจากผู้้�ประกอบการหรืือ 

คนรุ่่�นใหม่่ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความคิิดและไอเดีียที่่�โดดเด่่น 

และที่่�สำคััญต้้องการอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�ม 

ภาคส่่วนอื่่�นด้้วย (Yusuf, 2025, 1-26)

	 	 ชาวบ้้านในท้้องถิ่่�นที่่�จะร่ว่มกันัพัฒันาบ้้านเมืือง

ที่่�เกิิดจากภายใน (Inner Revolution) เพราะเกิิดจาก

ความรััก ความภาคภููมิใจในเมืือง ชมชอบในเมืือง 

ของตนเอง หวงแหนเมืืองของตนเอง จึึงหวัังที่่�จะทำสิ่่�งดีี ๆ  

ให้้กับัเมืืองเพชรบุรุี ีโดยปัจัจัยัที่่�จะนำไปสู่่�เมืืองสร้้างสรรค์์ 

คืือ คน สถานที่่� และอััตลัักษณ์์ อีกีทั้้�งความสำเร็จ็ส่ว่นหนึ่่�ง 
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เกิิดจากท้้องถิ่่�นมีีอำนาจในการบริิหารจััดการพื้้�นที่่� 

เมืืองสามรส ที่่�มีกีารเปิดิช่อ่งทางให้้ประชาชนรับัรู้้�ข่า่วสาร 

แสดงความคิิดเห็็น แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้้อมููลกัันและกััน 

มีีการจััดสรรงบประมาณและสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวกัับเมืืองสร้้างสรรค์์ (Cheraghipur, 2024,  

131-149) ส่ วนภาคเอกชนจะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ 

จัดังานดึึงดููดนักัท่อ่งเที่่�ยวและสนับัสนุนุการประชาสัมัพันัธ์์ 

การจััดการด้้านเทคโนโลยีเพื่่�อสร้้างการรัับรู้�คุุณค่่า 

นำเสนอเอกลัักษณ์์ของเมืืองสามรสออกสู่่�สาธารณชน

	 	 การพััฒนาท้้องถิ่่�นสู่่�เครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์

ด้้านอาหารเป็็นกระบวนการที่่�แสดงให้้ เห็็นพลััง 

การขับัเคล่ื่�อนชุมุชน การร่ว่มมืือร่่วมใจกัันของทุุกภาคส่่วน 

ในการอนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมทุุนทางวััฒนธรรมอาหารท้้องถิ่่�น 

เน้้นประเด็น็ “เมืืองสามรส” เพื่่�อแสดงความเป็น็เพชรบุรุีี

ผ่่านรสชาติิอาหารและขนมพื้้�นเมืือง การพััฒนา 

ในลักัษณะดังักล่า่วไม่เ่พียีงยกระดับัคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิ

และสัังคมของชุุมชน ในอีีกมิิติิหนึ่่� งยัังเป็็นกลไก 

ในการสร้้างภาพลัักษณ์์และ Soft Power ข องจัังหวััด 

สู่่�เวทีีในระดัับชาติิและนานาชาติิ การเข้้าร่่วมเครืือข่่าย

เมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารของ UNESSCO เป็น็เคร่ื่�องหมาย 

รัับรองมาตรฐานและความสามารถของจัังหวััดเพชรบุุรีี

ได้้ว่ามีีการวางแผนการทำงานอย่่างเป็็นระบบจาก 

ทุุกภาคส่่วน ทั้้ �งการจััดการทรััพยากรในพื้้�นที่่�การวาง

นโยบายการสร้้างและสื่่�อความหมาย “เมืืองสามรส” 

แบรนด์์ของจัังหวััดเพชรบุุรีีจนเข้้มแข็็งจนสามารถก้้าวสู่่�

เวทีีระดัับโลกได้้

สรุุป

	 จัังหวััดเพชรบุุรีี เป็็นเมืืองสามรสที่่� เกิิดจาก 

ความร่่วมมืือของคนทุุกภาคส่่วนในพื้้�นที่่�ซึ่่� ง เป็็น 

ส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้ก้้าวเข้้าสู่่�เครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ 

ด้้านอาหาร โดยมีีความสำนึึกรัักบ้้านเกิิด ต้้องการสร้้าง

และสื่่�อสารให้้บุุคคลภายนอกรัับรู้�ทุุนวััฒนธรรมอาหาร

ของพื้้�นที่่� ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดการสร้้างรายได้้ให้้แต่่ละชุุมชน

และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้านเศรษฐกิิจของจัังหวััด ยกระดัับ

เมืืองเพชรบุุรีีให้้ เป็็นเมืืองน่่าอยู่่� น่  ่ากิิน น่ าเที่่�ยว  

สู่่�เมืืองสร้้างสรรค์์ระดัับสากลอย่่างยั่่�งยืืน การก้้าวเข้้าสู่่�

เครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารทำให้้ชุมชน 

ในจัังหวััดเพชรบุุรีีเกิิดการรวมพลัังในการอนุุรัักษ์์ 

และต่่อยอดภููมิิปััญญาอาหารท้้องถิ่่�นให้้สอดคล้้องกัับ

บริบิทปัจัจุบุันั และสร้้างกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 

อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์จัังหวััดในระดัับสากล 

ทำให้้เกิิดความภาคภููมิใจและความเข้้มแข็ง็ทางวััฒนธรรม 

ในชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะ 

	 ควรส่่ ง เสริิมให้้ เกิิดแนวทางการท่่องเที่่� ยว 

เมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารในรููปแบบที่่�นัักท่่องเที่่�ยว    

ได้้มีีประสบการณ์์จริิงในการทำอาหารและภาครััฐ 

ภาคเอกชน ควรส่่งเสริิมบุุคลากรในชุุมชนให้้มีีความรู้้�

ความสามารถและทัักษะการสื่่�อสารภาษาที่่�สอง 

เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ
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บทคััดย่่อ

	 	 	 บทความวิิชาการนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อศึึกษาบทบาทของปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) 

ในการขัับเคลื่่�อนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล  โดยมุ่่�งนำเสนอความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ผล กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในมิิติิต่่าง ๆ และแนวทางการบริิหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

เพื่่�อความยั่่�งยืืน ปั ัญญาประดิิษฐ์์ถืือเป็็นนวััตกรรมดิิจิิทััลที่่�ถููกพััฒนาให้้มีีความสามารถในการเรีียนรู้้� วิ ิเคราะห์์ 

และตัดัสินิใจ จากข้้อมููลขนาดใหญ่เ่พื่่�อสร้้างองค์ค์วามรู้้�และจำลองกระบวนการคิดิเชิงิตรรกะคล้้ายมนุษุย์ ์ผลการศึกึษา

พบว่่า การนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในภาคธุุรกิิจส่่งผลเชิิงบวกต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานการยกระดัับ

ความสามารถในการแข่่งขััน และการสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม ยัังพบผลกระทบเชิิงลบ

และข้้อจำกััดสำคััญ ได้้แก่่ การลดบทบาทของแรงงานมนุุษย์์ ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล  ความเหล่ื่�อมล้้ำทางเทคโนโลยี 

รวมถึึงประเด็็นด้้านจริิยธรรมในการใช้้ข้้อมููลและการตััดสิินใจของระบบอััตโนมััติิ แนวทางการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ 

ที่่�เหมาะสมควรมุ่่�งเน้้นการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีจริิยธรรม โดยองค์์กรควรพััฒนาโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานด้้านข้้อมููล  เสริิมสร้้างทัักษะบุุคลากรให้้พร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และออกแบบกระบวนการ

ตััดสิินใจเชิิงกลยุทธ์์แบบพลวััตและเรีียลไทม์์ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด 

และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในระยะยาว

คำสำคััญ:	 ปััญญาประดิิษฐ์์ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล

 

ABSTRACT

	 	 	 This academic article aims to examine the role of Artificial Intelligence in driving strategic 

business management during the digital transformation era. The study focuses on presenting the 

interrelationships between the application of artificial intelligence, its multidimensional impacts, 

and strategic management approaches that promote business sustainability. Artificial intelligence 
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บทนำ

	 วิิวััฒนาการของภาคอุุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ทำให้้ เกิิดกระบวนการพััฒนานวััตกรรมเพิ่่�มขึ้้�น 

เป็็นจำนวนมาก ดั ังจะเห็็นได้้จากเส้้นทางการพััฒนา

นวัตักรรมไทย (Thailand’s Innovation S-curve Path) 

หรืือเรีียกว่่า เอส เคิิร์์ฟ (S-Courve) ที่่�แสดงถึึงเส้้นทาง 

การพััฒนานวััตกรรมไทยจากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน 

	 ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็็นช่่วงของ

การปฏิวััติิอุุตสาหกรรมแบบก้้าวกระโดดอย่่างสููงสุุด 

อย่่างไรก็็ตาม กว่า่ที่่�ประเทศไทยจะมาถึึงยุคุนี้้�ได้้ ยังคงเหลืือ 

ร่่องรอยของเส้้นทางการพััฒนาที่่�ผ่่านถึึง 3 ยุุค ซึ่่�งได้้แก่่ 

ยุคุประเทศไทย 1.0 (Thailand 1.0) ยุคุประเทศไทย 2.0 

(Thailand 2.0) และยุคุประเทศไทย 3.0 (Thailand 3.0) 

โดยรวมทั้้�งสิ้้�น 4 ยุ ุคที่่�มีีการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม 

ในประเทศไทย

	 ยุคุประเทศไทย 1.0 เป็น็ช่ว่งเริ่่�มต้้นที่่�มีกีารพััฒนา

อุตุสาหกรรมเน้้นไปที่่�ภาคการเกษตรและการผลิตสิินค้้า

พื้้�นฐานอุุตสาหกรรมในครััวเรืือนอย่่างโอทอป  (OTOP) 

รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีการใช้้เคร่ื่�องจัักรในการเกษตรมากขึ้้�น 

จึึงส่่งผลให้้ในยุุคนี้้�ทรััพยากรธรรมชาติิและแรงงาน 

มีรีาคาถููก ถัดัมายุคุประเทศไทย 2.0 ในยุุคนี้้�ประเทศไทย

เกิิดการขยายการผลิตจากอุุตสาหกรรมในครััวเรืือน 

สู่่�ภาคอุุตสาหกรรมเบา อย่่างเสื้้�อผ้้า เคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม 

และสิ่่�งทอ ซึ่่�งแรงงานในยุคุนี้้�ยังัคงมีรีาคาถููกเช่น่เดียีวกับั

ยุคุประเทศไทย 1.0 ส่วนยุคุประเทศไทย 3.0 มีการมุ่่�งเน้้น 

พัฒันาอุตุสาหกรรมหนัักจำพวกเหล็ก็ และเริ่่�มมีกีารส่ง่ออก 

สิินค้้าไปยัังต่่างประเทศ  ในยุุคนี้้�เกิิดการลงทุุนโดยตรง          

จากต่่างประเทศมากขึ้้�น และที่่�สำคััญเกิิดการมุ่่�งเน้้น 

ให้้มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (Jones and 

Pimdee, 2017, 4) และยุคุประเทศไทย 4.0 ประเทศไทย

มุ่่�งเป้า้สู่่�การเป็น็ประเทศที่่�มีรีายได้้สููง โดยอาศัยันวัตักรรม 

เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ มุ่่�งสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

ให้้สิินค้้าด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม พั ฒนาการวิิจััย

และพััฒนาคน มุ่่�งเพิ่่�มศัักยภาพของบุุคลากรให้้มีีทัักษะ

การทำงานในยุุคดิิจิิทััล  ใช้้ดิิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญ 

ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิต และมีีความพยายาม

มุ่่�งเป้้าการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) พั ัฒนาเศรษฐกิิจที่่�ไม่่มีีผลกระทบต่่อ 

is recognized as a digital innovation developed to acquire the capability to learn, analyze, and make 

decisions based on large-scale data in order to generate knowledge and simulate logical reasoning 

processes similar to those of human cognition. The findings reveal that the adoption of artificial 

intelligence in business operations yields several positive outcomes, including enhanced  

operational efficiency, improved competitiveness, and the creation of innovative products and 

services. Nevertheless, certain negative impacts and key limitations are also identified, such as the 

reduction of human labor roles, data security risks, technological inequality, and ethical concerns 

related to data usage and autonomous decision-making. Appropriate strategic management 

practices should therefore emphasize the effective and ethical utilization of artificial intelligence. 

Organizations are encouraged to develop robust data infrastructures, strengthen employees’ digital 

competencies to adapt to technological changes, and design dynamic, real-time strategic 

decision-making processes. Such measures will enhance the organization’s ability to respond to 

market demands effectively and sustain competitive advantages in the long term.

			 

Keywords:	 Artificial Intelligence, Business Strategy, Digital Transformation



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2568      16

	 เมื่่�อปััญญาประดิิษฐ์์มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จ         

ในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�ทำได้้เร็็วขึ้้�น จึึ งมิิใช่่เรื่่�องแปลก      

ที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจต่่าง ๆ มีีความพยายามในการเรีียนรู้้� 

เพื่่�อเลืือกระบบเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม เพื่่�อปรัับปรุุง

เปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจ เสริิมพลัังให้้กัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ   

ในการคิิดค้้นธุุรกิิจรููปแบบใหม่่สู่่�กลยุทธ์์การสร้้าง 

ความแตกต่่าง  ดั ั งจะเห็็นได้้จากการเกิิดสัั งคม 

แห่่งการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�  การแบ่่งปัันความคิิด 

เกิดิเนื้้�อหาใหม่ ่และตลาดใหม่ ่ทั้้�งนี้้�ก็เ็พ่ื่�อให้้บรรลุเุป้า้หมาย 

และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันเชิิงกลยุุทธ์์ 

	 บทความวิชิาการนี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อศึกึษาบทบาท

ของปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) 

ในการขัับเคล่ื่�อนการจััดการเชิิงกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจ 

ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล  โดยมุ่่�งนำเสนอ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการประยุุกต์์ใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ 

ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นในมิิติติ่า่ง ๆ  และแนวทางการบริหาร

จััดการเชิิงกลยุทธ์์เพื่่�อความยั่่�งยืืน ปั ญญาประดิิษฐ์์ 

จะช่่วยให้้ธุุรกิิจก้้าวข้้ามผ่่านข้้อจำกััดความท้้าทาย 

ไปได้้อย่่างไร ต้้ องรัับมืือพร้้อมปรัับกลยุุทธ์์อย่่างไร 

ให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล 

ซึ่่�งในบทความนี้้�ผู้้�เขีียนจึึงนำเสนอในประเด็็นแนวคิิด

ปััญญาประดิิษฐ์์ ผล กระทบจากการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

เพ่ื่�อปฏิวัิัติธุิุรกิจิ การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ด์้้วยปัญัญาประดิษิฐ์์ 

และตัวัอย่่างธุรุกิจิที่่�ประสบความสำเร็จ็จากปััญญาประดิษิฐ์์

แนวคิิดปััญญาประดิิษฐ์์

	 ในยุุคประเทศไทย 4.0 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เข้้ามา    

มีี บทบาทในชีี วิิ ตประจำวัั นของมนุุษย์์ ม ากขึ้้� น 

ปัญัญาประดิษิฐ์เ์ป็น็หนึ่่�งในเทคโนโลยีทีี่่�มีขีีดีความสามารถ 

ในการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด กลายเป็็นประเด็็น 

ที่่�ได้้รัับความสนใจอย่่างกว้้างขวาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในวงการภาคธุุรกิิจ ปั ญญาประดิิษฐ์์มิิได้้เป็็นเพีียง 

แนวคิิดเท่่านั้้�น แต่่ด้้วยความสามารถที่่�มีีพลัังส่่งผล 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งรอบตัวที่่�ทำให้้ทุุกเรื่่�องง่่ายขึ้้�น 

แม้้แต่เ่รื่่�องที่่�ซับัซ้้อน ปัญัญาประดิษิฐ์แ์ทรกซึึมไปในงาน

สิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม (สำนักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิ 

และสัังคมแห่่งชาติิ, 2559)

	 ยุคุประเทศไทย 4.0 มีเป้้าหมายสำคััญในการพััฒนา 

ประเทศเป็็นอุุตสาหกรรม 4.0 จึึ งเริ่่�มมีีการเตรีียม 

ความพร้้อมและปรัับตััวเกิิดการปฏิิวััติิอย่่างเห็็นได้้ชััด

มากขึ้้�น มี ีการขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมด้้วยข้้อมููลดิิจิิทััล

มากขึ้้�น เริ่่�มมีีการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลปัญญาประดิิษฐ์ ์

เทคโนโลยีีเซ็็นเซอร์์ ระบบอัตโนมััติิ ข้้ อมููลขนาดใหญ่่ 

โลกเสมืือนจริิง ซึ่่�งสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ล้้วนก่่อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพต่่อผลิตภาพของธุุรกิิจ และพร้้อมที่่�จะ 

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงตามความต้้องการ 

ของผู้้�บริโภคที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของเศรษฐกิจ 

และสัังคม ส่ ่งผลให้้ธุุรกิิจมีีความสามารถในการแข่่งขััน 

ที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง (McGregor, 2017, 6) 

	 จากการขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมด้้วยข้้อมููลดิจิิทััล 

ได้้มีีการนำเทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาช่่วยเพิ่่�ม 

ผลิตภาพของธุรุกิิจต่า่ง ๆ  เป็น็จำนวนมาก ปัญัญาประดิษิฐ์ ์

ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมามีีการกล่่าวถึึงประโยชน์์ในมุุมมอง 

ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากเทคโนโลยีนี้้�มีีบทบาท

สำคัญัต่อ่การใช้้ชีวีิติของมนุษุย์ม์ากขึ้้�น เปลี่่�ยนเรื่่�องที่่�ยาก

เป็็นเรื่่�องที่่�ง่่าย อี ีกทั้้�งยัังช่่วยยกระดัับขีดความสามารถ

ของภาคอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ให้้มีสมรรถนะระดัับสููง 

รวมทั้้�งการปฏิบััติิงานที่่�ช้้าและซ้้ำชากจำเจแทนแรงงาน

มนุุษย์์ (สุุดาว เลิิศวิิสุุทธิิไพบููลย์์, 2564, 1) นอกจากนั้้�น

ยังัเป็น็เครื่่�องมืือพัฒันานวัตักรรมที่่�จะเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลง

การดำเนิินงานในธุุรกิิจ เช่่น การติิดต่่อสื่่�อสาร รููปแบบ

การบริการและการผลิต การรัับรู้�และลักัษณะการตลาด 

ฯลฯ การนำปัญัญาประดิษิฐ์เ์ข้้ามาใช้้ให้้ประสบความสำเร็จ็ 

ในภาคธุุรกิจิจำเป็น็ต้้องได้้รับัความร่่วมมืือจากหน่ว่ยงาน

ภาครััฐ  และภาคเอกชน เพิ่่�มโอกาสให้้ในการเข้้าถึึง

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อให้้ 

ผู้้�ประกอบการได้้ใช้้ประโยชน์์จากปััญญาประดิิษฐ์์ 

ในการเพิ่่�มมููลค่่าและผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิจ 

(ธีีทััต ชวิิศจิินดา, 2567, 30) 
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ต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็วและกำลัังเปลี่่�ยนโลกของเรา 

ไปอย่่างรวดเร็็ว ธุ ุรกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์

จะเป็น็ความท้้าทายให้้กับัผู้้�ประกอบการแสวงหาโอกาส

ที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน หนทางเพื่่�อความอยู่่�รอดจึึงต้้อง

เรียีนรู้้�และปรับัตัวั พยายามตั้้�งรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ  ที่่�เป็น็ปััจจัยัภายนอก

ที่่�ควบคุมไม่่ได้้  เปลี่่�ยนแปลงกลยุทธ์์เพื่่�อความอยู่่�รอด

และเติิบโตในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล

	 ปััญญาประดิิษฐ์์มีีผู้้�นิิยามไว้้เป็็นจำนวนมาก 

และมีมีุมุมองที่่�แตกต่า่งกัันออกไป จากบทความวิชิาการ

เรื่่�องระบบปัญญาประดิิษฐ์์กัับการปฏิวััติิอุุตสาหกรรม

ครั้้�งที่่� 4 ได้้นิยามไว้้ว่่า “ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นศาสตร์์ 

แขนงหนึ่่�งของวิิทยาศาสตร์์ คอมพิิวเตอร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กับัวิธิีกีารที่่�ทำให้้คอมพิวิเตอร์ม์ีคีวามสามารถคล้้ายมนุษุย์์ 

สามารถเลีียนแบบความคิิด พ ฤติิกรรมแบบมนุุษย์์ 

โดยเฉพาะความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ประเด็็น

ปััญหาที่่�มีีความง่่ายไปจนถึึงซัับซ้้อน ปั ัญญานี้้�มนุุษย์์ 

เป็็นผู้้�คิดิค้้นและสร้้างขึ้้�น จึึงถููกเรียีกว่่า ปัญญาประดิิษฐ์”์ 

(พอตา วุ ุฒิิพรชััย และคณะ, 2560, 213) ซึ่่�งมีี 

ความสอดคล้้องกัับในบางตำราที่่�ได้้ระบุุว่่า “ปััญญา

ประดิิษฐ์์ เป็็นศาสตร์์ที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนาให้้คอมพิิวเตอร์์

สามารถกระทำการต่่าง ๆ ได้้อย่่างชาญฉลาดคล้้ายกัับ 

ที่่�มนุุษย์์กระทำได้้” (กรมประชาสััมพัันธ์์, 2566) 

และนอกจากนั้้�น ยังหมายรวมถึึงเคร่ื่�องจัักร (machine) 

ที่่�มีฟีังัก์ช์ันัที่่�มีคีวามสามารถในการทำความเข้้าใจเรียีนรู้้�

องค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ การรัับรู้� การเรีียนรู้้� การให้้เหตุุผล 

และการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรม 

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2566)

	 จากข้้อมููลสรุุปได้้ว่า ปัญัญาประดิษิฐ์เ์ป็็นนวัตักรรม 

ดิจิิทิัลัหรืือเครื่่�องจักัรที่่�ถููกพัฒันาข้ึ้�นมา ให้้มีคีวามชาญฉลาด 

สามารถทำความเข้้าใจ เรียีนรู้้�องค์์ความรู้้�ต่า่ง ๆ  จากข้้อมููล 

ขนาดใหญ่่ (big data) เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการเรีียนรู้้�

จากข้้อมููลในอดีีต เมื่่�อเรีียนรู้้�แล้้วจะเกิิดความฉลาด 

จนสามารถเลีียนแบบความคิิด วิ เคราะห์์เชิิงลึึก 

ได้้คล้้ายสมองของมนุุษย์์ และนำไปสู่่�การเลีียนแบบ

พฤติิกรรมมนุุษย์์ได้้

	 ปััญญาประดิิษฐ์์ใช้้หลัักการเรีียนรู้้�แบบมนุุษย์์ 

เริ่่�มด้้วยการจำ ทำความเข้้าใจ ตอบสนองต่่อภาษา  

ตัดัสินิใจ และแก้้ไขปัญัหา ซึ่่�งการเรียีนรู้้�จะมีีประสิิทธิภิาพ

ได้้นั้้�นจะต้้องได้้รับข้้อมููลใหม่่อย่า่งสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อรวบรวม 

ข้้อมููลเข้้าสู่่�ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ ทั้้�งนี้้�เมื่่�อปัญัญาประดิษิฐ์ ์

ได้้รับการเรีียนรู้้�จากการสะสมข้้อมููลเป็็นจำนวนมาก

เพียีงพอต่อ่การเรียีนรู้้�แล้้ว จะเข้้าสู่่�กระบวนการวิเิคราะห์์

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููลที่่�ได้้รับและทำการแปลง

ข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�เหมาะสมเพื่่�อการประมวลผลต่อไป 

ปััญญาประดิิษฐ์์จะทำการเลืือกและสร้้างแบบจำลอง 

ที่่�เหมาะสมกัับงานที่่�ต้้องการ เกิิดเป็็นการประมวลผล

ภาษาธรรมธรรมชาติ ิ(natural language processing) 

หรืือเรียีกว่า่ การเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง (machine learning) 

การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องจะช่่วยให้้เกิิดการปรับแบบจำลอง

ให้้มีประสิิทธิิภาพ  ให้้เหมาะสมกัับการทำงานมากข้ึ้�น 

เมื่่�อแบบจำลองที่่�ปรัับแก้้มีีความเหมาะสมกัับงานแล้้ว 

จะถููกทดสอบโดยใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้ใช้้ในกระบวนการเรียีนรู้้� 

และใช้้เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพของแบบจำลอง 

เมื่่�อแบบจำลองมีีคุุณภาพสููงมากพอสามารถที่่�จะนำไป

ใช้้งานในสถานการณ์จ์ริงิได้้ อย่า่งไรก็ต็าม หากการทดลอง 

มีขี้้อบกพร่อ่งจำเป็น็ต้้องมีกีารตรวจสอบและปรับัปรุงุใหม่่ 

ในที่่�สุดุปััญญาประดิษิฐ์์จะเกิดิการเรียีนรู้้�และมีีการปรับัปรุง 

ตลอดเวลา โดยปรับแบบจําลองเม่ื่�อมีีข้้อมููลใหม่่เข้้ามา

เพื่่�อที่่�จะให้้ระบบมีความแม่่นยํําและประสิิทธิิภาพที่่�ดีี

ที่่�สุุดในการปฏิบััติิงาน (กฤษฎา ไกรสุุริิยวงศ์์ และ 

สายรุ้้�ง บุุบผาพัันธ์์, 2567, 397)

	 จากหลัักการทำงานของปััญญาประดิิษฐ์์อาจเป็็น 

เรื่่�องที่่�ค่่อนข้้างยากที่่�จะทำความเข้้าใจ อย่่างไรก็็ตาม 

ภาคธุุรกิิจสามารถประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพการแข่่งขัันด้้วยเครื่่�องมืือที่่�ง่่ายที่่� สุุด คืื อ  

การประยุุกต์์ใช้้เจเนอร์์เรทีีฟ  เอไอ (Generative AI) 

ปััจจุุบัันจะเห็็นได้้จากการให้้บริิการเทคโนโลยีีนี้้� 

ผ่่านระบบออนไลน์เป็็นจำนวนมาก ซึ่่�งถููกออกแบบ 

มาให้้มีีความสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ได้้ทั้้�ง
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ข้้อความ ภาพ เสียีง วิดิีโีอ โค้้ดโปรแกรม โดยเจเนอร์เ์รทีฟี 

เอไอเหล่่านี้้�จะทำงานจากการเรียีนรู้้�ข้้อมููลเดิิมและสร้้าง

ผลลัพัธ์ต์ามคำสั่่�งที่่�ต้้องการ สำหรับัตัวัอย่า่งเจเนอร์เ์รทีฟี 

เอไอ เช่น่ แชทจีีพีทีี ี(ChatGPT) กููเกิิล เจมิินาย (Google 

Gemini) ดั ล-อีี(DALL-E) มิ ด-เจอ-นีี (Midjourney)  

แคนวา เอไอ (CanvaAi) ไมโครซอฟต์์ โค-ไพ-ลอต  

(Microsoft Copilot) ฯลฯ หากภาคธุุรกิิจสามารถ

ประยุุกต์์ใช้้งานเจเนอร์์เรทีีฟ  เอไอ ได้้อย่่างมืืออาชีีพ 

จะทำให้้สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงาน ลดต้้นทุุน 

และสร้้างนวััตกรรมใหม่่ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง อีกทั้้�งหากสามารถ 

ประยุุกต์์ใช้้งานได้้ถึึงระดัับเชิิงกลยุุทธ์์จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ 

มีคีวามยืืดหยุ่่�นสููง สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ของตลาด และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

อย่่างยั่่�งยืืน

ผลกระทบจากการใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์เ์พื่่�อปฏิวัิัติิธุรุกิจิ

	 ปััจจุุบัันมนุุษย์์ได้้รัับอิิทธิิพลจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ส่ง่ผลต่อการดำรงชีีวิติมากข้ึ้�น ปัญญาประดิิษฐ์์ได้้กลายเป็น็ 

ประเด็น็ที่่�ได้้รับัความสนใจอย่า่งกว้้างขวางของมวลมนุษุย์ ์

ไม่่เว้้นแม้้แต่่การดำรงชีีวิิตประจำวััน แวดวงวิิชาการ 

และภาคธุุรกิิจ ปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ทฤษฎีี

หรืือแนวคิิด แต่่จะกลายเป็็นเทคโนโลยีที่่�ถููกนำมาใช้้ 

ในงานต่่าง ๆ หลายด้้าน และกำลัังได้้รับการพััฒนา 

ขีีดความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง การปฏิิวััติิของธุุรกิิจ 

ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ จึึ งเป็็นการสร้้างโอกาสและ 

ความท้้าทายที่่�หวัังผลลััพธ์์สููง อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจต้้องมีี

การปรับตััวและเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับ

บริบิทของปัญัญาประดิษิฐ์ ์การทำความเข้้าใจและศึกึษา

ถึึงผลกระทบของการใช้้ปัญัญาประดิษิฐ์เ์พื่่�อปฏิวิัตัิธิุรุกิจิ

จึึงเป็น็ประเด็็นที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับองค์์กรที่่�ต้้องการ

จะก้้าวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมในยุุคดิิจิิทััล

	 มิิติิที่่� 1 ผลกระทบเชิิงบวก

	 หากพิิจารณาถึึงผลกระทบเชิงิบวก จะพบว่า ในมิิติิ 

ของธุรุกิจิปัญัญาประดิษิฐ์์ช่ว่ยให้้การทำงานมีปีระสิทิธิภิาพ 

สููงขึ้้�น สามารถทำงานแบบอััตโนมััติิ วิิเคราะห์์และตััดสิินใจ 

ได้้อย่่างแม่่นยำ ล ดต้้นทุุนบางอย่่างที่่�ไม่่จำเป็็น ในมิิติิ

สัังคมยัังช่่วยแก้้ไขปััญหาทางสัังคมในมิิติิของการรัักษา

สุขุภาพ การศึึกษา คมนาคม และสิ่่�งแวดล้้อม ในทางธุรุกิจิ 

จะได้้เห็็นถึึง การพัฒันาสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ เกิดิบริกิารใหม่่ ๆ  

เช่่น การบริิการทางการเงิิน การศึึกษา การสาธารณสุุข 

และยัังช่่วยส่่งเสริิมความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์สิิน 

เช่่น การตรวจจัับอาชญากรรม การป้้องกัันภััยพิิบััติิ

	 ปััญญาประดิิษฐ์์ ได้้สร้้ างการเปลี่่� ยนแปลง 

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในวงกว้้าง องค์์กรธุุรกิิจต่่าง ๆ  

มีีความเชื่่�อมโยงกัันมากขึ้้�น สามารถตัดสิินใจเลืือก 

ทางเลืือกได้้อย่่างรวดเร็็วจากการวิิเคราะห์์และการใช้้

ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ และที่่�สำคััญทำให้้ 

การแข่ง่ขันัในภาคธุุรกิจิมีคีวามรุุนแรงมากขึ้้�น โอกาสของ

กลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�บริิโภคที่่�จะสามารถซื้้�อสิินค้้าหรืือ

บริกิารได้้จากทุกุที่่�ในโลกผ่า่นระบบเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ 

(Makridakis, 2017, 46)

	 มิิติิที่่� 2 ผลกระทบเชิิงลบ

	 ผลกระทบเชิงิลบที่่�เกิดิจากการใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์

ขององค์์กรธุุรกิิจ ผู้้�บริิหารควรเล็็งเห็็นผลกระทบ 

เพื่่�อเตรีียมพร้้อมปรับตัวกัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

ในอนาคตได้้ ซึ่่�งมีีการแบ่่งผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ออกเป็็น 

3 ด้้ าน ได้้แก่่ 1) ด้้ านการเลิิกจ้้างแรงงานมนุุษย์์  

2) ด้้ านการถููกควบคุุมโดยระบบคอมพิิวเตอร์์ และ 

3) ด้้านการถููกโจรกรรมข้้อมููลส่วนตััว (อมรรักัษ์์ สวนชููผล, 

2563, 155) การถููกเลิิกจ้้างงานเป็็นหนึ่่�งในผลกระทบ

เชิงิลบที่่�มีโีอกาสเกิดิขึ้้�นได้้สููงในอนาคต ซึ่่�งจะสงผลกระทบ 

โดยตรงกัับความมั่่�นคงในชีีวิิต การถููกละเมิิดข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล  การถููกตััดสิินใจที่่�ขาดความยุุติิธรรม 

การถููกใช้้เพื่่�อควบคุมและจํํากััดเสรีีภาพ  และอาจสร้้าง

ความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคม (พระภาวนาวชิิร-วิิ เทศ 

วิิ และคณะ, 2567, 166) ผล กระทบมีีทั้้�งเชิิงบวกและ 

เชิิงลบในวงกว้้าง มี ีผลกระทบทั้้�งสัังคม ชี ีวิิต องค์์กร

บริิษััท และการจ้้างงานอย่่างมีีนััยสำคััญ (Makridakis, 

2017, 46)
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	 มิิติิที่่� 3 ผลกระทบเชิิงจริิยธรรม

	 ผลกระทบจากการใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ในประเด็็น

เกี่่�ยวกัับแนวปฏิบััติิทางจริิยธรรมด้้านการใช้้ข้้อมููล 

สิิทธิิส่่วนบุุคคล อั นได้้แก่่ ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

(data privacy) และการยิินยอม (consent) เมื่่�อธุุรกิิจ          

มีีการนำปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาใช้้งานมากขึ้้�น องค์์กร 

จึึงมีีความจำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�เพื่่�อจััดการกัับความซัับซ้้อน 

ทางจริิยธรรมเหล่่านี้้�ด้้วยเพื่่�อธำรงรัักษาค่่านิิยมและ

บรรทััดฐานของสัังคมให้้ยังคงอยู่่�ดีต่่อไป  การใช้้ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ยัังก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดพลาด 

ทางวัฒันธรรม อาจไม่เ่ข้้าใจในภาษา บรรทัดัฐาน ทางสังัคม 

หรืือแม้้แต่ค่วามแตกต่า่งของพฤติกิรรมมนุษุย์ใ์นแต่ก่ลุ่่�ม

แต่่ละชาติิ การนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ยังต้้องคำนึึงถึึง

กฎหมายความคุ้้�มครองข้้อมููลระหว่่างประเทศด้้วย 

ธุุรกิิจที่่�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ต้้ องเข้้าใจและปฏิิบััติิตาม

กรอบกฎหมาย เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจจะเกิิด 

บทลงโทษทางกฎหมาย และนำมาสู่่�ความเสีียหาย 

ต่่อธุุรกิิจได้้ (อโณทััย งามวิิชััยกิิจ, 2567, 132) 

	 จากผลกระทบทำให้้เกิิดเป็็นความท้้าทาย ในการ

ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ในการปฏิิวััติิธุุรกิิจ ซึ่่�งนำมาสู่่� 

ภััยคุุกคามที่่� เป็็นข้้อจััดซ่ึ่�งเรีียกว่่า จุ ดเปราะบาง 

(vulnerabilities) ในหลายด้้าน ทั้้ �งการละเมิิดลิิขสิทธิ์์� 

ความเป็น็ส่่วนตัวั การสร้้างข้้อมููลเท็จ็ อคติแิละการเลืือก

ปฏิิบััติิ ความเสี่่�ยงด้้านการเฝ้้าระวัังและการปนเปื้้�อน

ข้้อมููล ซึ่่�งจุุดเปราะบางต่่าง ๆ ส่่งผลกระทบ (impacts) 

ที่่�เชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกััน เช่่น การตััดสิินใจที่่�ผิิดพลาด 

สููญเสียีความน่า่เชื่่�อถืือ เผยแพร่ข่้้อมููลผิดิ ละเมิดิ PDPA/

GDPR เปิิดเผยข้้อมููลส่วนตััว การแอบอ้้างตััวตน 

ความรัับผิดทางกฎหมาย ค่ าเสีียหาย ทางการเงิิน  

ละเมิดิสิทิธิผิู้้�สร้้างสรรค์์ เลืือกปฏิบัตัิติ่อ่กลุ่่�มคน เสริมิอคติ ิ

ที่่�มีีอยู่่� ล ะเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โมเดลทำงานผิิดพลาด 

การโจมตีีแบบเป้้าหมาย ลดประสิิทธิิภาพระบบ สููญเสีีย

เสรีภีาพการควบคุมุทางสังัคม และละเมิดิสิทิธิส่ิ่วนบุคุคล 

เป็็นต้้น โดยจุุดเปราะบางที่่�จะนำมาสู่่�ภััยคุุกคาม 

จากการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ แสดงดัังภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1 แบบจำลองจุุดเปราะบางสู่่�ภััยคุุกคามจากการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
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	 อย่่างไรก็ต็าม การใช้้ประโยชน์จ์ากปัญัญาประดิษิฐ์์ 

ถืือได้้ว่าเป็น็การเปิดิโอกาสในการพัฒันาธุรุกิจิให้้เหนืือกว่า่

คู่่�แข่ง่ขันั ช่วยให้้เกิิดนวัตักรรมใหม่่ ๆ  ซึ่่�งเป็น็ความท้้าทาย 

ความสามารถของผู้้�ประกอบการที่่�จะหลบหลีีกข้้อจำกัดั     

หรืือผลกระทบเชิิงลบรวมถึึงจุุดเปราะบางในมิิติิต่่าง ๆ        

และนำไปสู่่�การปฏิิวััติิธุุรกิิจที่่�สามารถก้้าวข้้ามผ่่าน 

ภัยัคุกุคามต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางการแข่่งขัันให้้เหนืือกว่่า 

คู่่�แข่่งได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์

	 การจััดการเชิิงกลยุทธ์์ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์ ์       

เป็น็แนวคิิดการจััดการระบบปัญญาประดิษิฐ์เ์ชิงิกลยุทุธ์์

แบบบููรณาการด้้วยเหตุุผลสำคััญ ได้้แก่่ แรงผลัักดััน 

ด้้านเทคโนโลยี และแรงผลัักดัันด้้านการนำไปใช้้งาน 

(บดิินทร์์ รััศมีีเทศ, 2550)

	 กลยุุทธ์์จึึ งถููกออกแบบมาให้้ เ ป็็นแบบแผน 

การดำเนิินงานที่่�ใช้้สำหรัับกำหนดทิิศทางองค์์กรเพื่่�อให้้

บรรลุุตามเป้้าหมาย ซึ่่�งประกอบด้้วยการนำจุุดแข็็ง 

และโอกาสมาสร้้างความได้้เปรียบและนำจุุดอ่่อน 

กัับอุปสรรคมาปรับลดข้้อจำกััดโดยผ่่านกระบวนการ

จััดการเชิิงกลยุุทธ์์ ซึ่่�งประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ 

สภาพแวดล้้อม การกำหนดกลยุุทธ์์ การดำเนิินกลยุุทธ์์ 

และการควบคุุมกลยุุทธ์์ การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์จึึงเป็็น

เครื่่�องมืือที่่�สำคััญของนัักบริหารในการบริหารงาน 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง การตััดสิินใจ    

ที่่�เป็็นผลจากการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์จะเป็็นการตััดสิินใจ

เชิิงกลยุุทธ์์ซึ่่�งจะมีีความต่่างจากการตััดสิินใจทั่่�วไป 

การตััดสิินใจในกระบวนการเชิิงกลยุทธ์์จะหมายถึึง 

การตััดสิินใจเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับอนาคตในระยะยาวของ

องค์์การ (พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ และคณะ, 2562, 66-67)

	 ปัญัญาประดิิษฐ์มี์ีประโยชน์์ในกระบวนการจััดการ

เชิิงกลยุุทธ์์ธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำคััญ เช่่น การนำปััญญา

ประดิิษฐ์์มาช่่วยทำงานแบบอััตโนมััติิ ซึ่่�งสามารถเรีียนรู้้�

กระบวนการทำงานแบบอัตโนมััติิ จนเกิิดกระบวนการ

ทำงานที่่�ต้้องทำซ้้ำ ๆ กลายเป็็นระบบอััตโนมััติิ ซึ่่�งนั่่�น 

จะเป็็นผลทำให้้พนัักงานไปมุ่่�งเน้้นการทำงานอื่่�น ๆ  

ที่่�มีคีุณุค่า่ที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและผลผลิติโดยรวม

มากขึ้้�น ข้้อมููลที่่�ถููกขับัเคลื่่�อนด้้วยปัญัญาประดิษิฐ์จ์ะถููก

นำมาใช้้เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจเชิิงกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจ

ได้้รวดเร็็วและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น (Bharadiya, 2023, 21)

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงกลยุุทธ์์ (strategic artificial 

intelligence) จึึ งเปรีียบเสมืือนระบบที่่�ถููกนำมาใช้้ 

บููรณาการการทำงานเพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผน 

การกำหนดทิิศทาง และการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 

ขององค์์กรในระดับัยุทุธศาสตร์์ (strategic level) ของธุรุกิจิ 

ซึ่่�งลักัษณะสำคััญเป็น็การนำมาใช้้เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้ม

อนาคตเพื่่�อพยากรณ์์ข้้อมููล  โดยนำปััญญาประดิิษฐ์ ์

เข้้ ามาช่่วยวิิ เคราะห์์ข้้อมููลที่่� มีีปริิมาณมหาศาล 

เพื่่�อคาดการณ์ต์ลาด พฤติิกรรมผู้้�บริโภค และความเสี่่�ยง

ของธุุรกิิจ เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นสารสนเทศเชิิงกลยุทธ์์

ประกอบการตัดัสิินใจของผู้้�บริหิารให้้สามารถเลืือกลยุทธ์์

ที่่� เหมาะสมได้้ซึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�ได้้จะถููกนำมาสร้้างเป็็น

นวััตกรรม ซึ่่�งเป็็นรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ที่่�สามารถสร้้าง 

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน นำไปสู่่�การตอบสนอง 

ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็ว็ นอกจากนี้้�ยังัสามารถ 

นำมาช่่วยวิิเคราะห์์ทรััพยากรเพื่่�อการจััดการทรััพยากร

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในด้้านการเงิิน บุุคลากร และห่่วงโซ่ ่

อุุปทาน อี ีกทั้้�งช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับกลยุุทธ์์ 

แบบพลวัตทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและทัันท่่วงทีี นำมาใช้้เชิิงกลยุทธ์์ 

ในธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรียบได้้หลายกระบวนการ 

ไม่่ ว่่ า จะ เ ป็็นกระบวนการ ตััดสิิ น ใจ เชิิ งกลยุุทธ์์ 

การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง การสร้้างนวััตกรรม 

การจััดการทรััพยากรความได้้เปรีียบ  และความท้้าทาย 

ในด้้านจริิยธรรม กฎหมาย ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงกลยุุทธ์์ 

	 แนวโน้้มพบว่่า ในอนาคตจะมีีการใช้้เทคนิิค 

การวางแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�อาศััยแนวคิิดเชิิงกลยุทธ์์ 

ผสานกัับเทคนิิคการบริหารด้้านการจััดการความรู้้� 

ที่่�เชื่่�อมโยงกัับปััญญาประดิิษฐ์์ (พงศกร ศรี รงค์์ทอง, 

2566, 16) มากขึ้้�น ซึ่่�งในอนาคตจะเห็็นการบููรณาการ
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ระหว่า่งการจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์ความรู้้� และปัญัญาประดิษิฐ์์ 

ปัญัญาประดิิษฐ์จ์ะมีีบทบาทในการเชื่่�อมโยงกัับการจััดการ 

เชิิงกลยุุทธ์์ในมิิติิการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการนำมา 

สนัับสนุุนการตััดสิินใจ การจััดระเบีียบและค้้นหาข้้อมููล    

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และยังัถืือว่า่เป็น็เครื่่�องมืือที่่�จะนำมาใช้้ 

เป็็นแนวทางกำหนดกลยุทธ์์ที่่�เหมาะสมภายใต้้ข้้อมููล

ความรู้้�เชิิงประสบการณ์์ของธุุรกิิจ ในอนาคตธุุรกิิจ         

จะมีีแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�ชาญฉลาด มี ความยืืดหยุ่่�น       

และสามารถปรับตัวได้้ทันต่่อโลกแห่่งการแข่่งขััน 

ทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ตัวัอย่่างธุุรกิจิที่่�ประสบความสำเร็จ็จากปััญญาประดิิษฐ์์

	 1)	ฟิินนิกซ์์ (FINNIX) แอปพลิิเคชัันสิินเชื่่�อ 

จากธนาคารไทยพาณิิชย์์ มีีการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้    

ในกระบวนการยืืนยันัตัวัตนแบบอิเล็ก็ทรอนิิกส์์ (e-KYC) 

เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในกระบวนการปล่อ่ยสินิเชื่่�อดิจิิทิัลั 

(Digital Lending) ซึ่่�งสามารถทำงานได้้รวดเร็็ว  

ภายใน 60 วิ ินาทีี ผ่ านการตรวจสอบรููปถ่ายตนเอง 

กัับบััตรประชาชน ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมที่่�ผู้้� ใช้้บริิการ 

เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยของข้้อมููลและ 

ความสะดวกสบายในการเข้้าใช้้บริิการ (AIGEN Corp, 

2023)

	 2)	บาบิิโลน (Babylon) แอปพลิิเคชัันให้้บริิการ

เกี่่�ยวกัับสุุขภาพจากประเทศอัังกฤษ มี ีการนำปััญญา

ประดิิษฐ์์มาใช้้ในการสนทนาเพื่่�อซัักประวััติิและวิินิิจฉััย

โรคเบื้้�องต้้น นอกจากนั้้�นยัังสามารถติดตามข้้อมููล

สุุขภาพผู้้�ป่่วยได้้  และยัังมีีระบบติิดต่่อแพทย์์โดยตรง 

ผ่่านไลฟ์์วิิดีีโอ (Live VDO) (AIGEN Corp, 2023)

	 3)	สตาร์์บััคส์์ (Starbucks) ร้้านกาแฟยัักษ์์ใหญ่่

ระดัับโลก มี การนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในรููปแบบ 

แชทบอท (chatbot) ในชื่่�อว่่า มาย สตาร์์บััคส์์ บาริิสต้้า 

(My Starbucks Barista) ช่ ่วยในการชำระเงิินผ่่าน

แอปพลิิเคชัันได้้สะดวกสบาย พร้้ อมทั้้�งยัังสามารถ 

สั่่�งกาแฟและชำระเงิินล่่วงหน้้าได้้โดยไม่่ต้้องรอ (AIGEN 

Corp, 2023)

	 4)	อเมซอน (Amazon) อเมซอนเป็น็ตลาดพาณิิชย์ ์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ระดัับโลกมีีการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้

ในเชิิงพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้า (demand 

forecasting) การจัดัการสินิค้้าคงคลังั การแนะนำสิินค้้า

และการโฆษณา ทำให้้ธุรกิจิมีปีระสิทิธิภิาพในการดำเนินิงาน 

และสร้้างประสบการณ์์ดีีให้้กัับลููกค้้า (amazon, 2024) 

	 5)	กููเกิิล (Google) กูู เกิิลเป็็นบริษััทขนาดใหญ่่ 

ครอบคลุุมการค้้นหา แผนที่่�  ภ าพถ่่าย โฆษณา 

ระบบปฏิบััติิการมืือถืือ ฯลฯ มี การนำปััญญาประดิิษฐ์์ 

มาใช้้ในเครื่่�องมืือค้้นหาโดยใช้้โมเดลภาษาธรรมชาติิ 

รองรัับการค้้นหาที่่�หลากหลายรููปแบบ  เช่่น ข้้ อความ 

รููปภาพ  เสีียง ฯลฯ ในส่่วนของการวิิเคราะห์์สภาพ 

การจราจรและยัังพััฒนามาใช้้ในอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น  

การแปลภาษา การรู้้�จำภาพ ระบบช่ว่ยแจ้้งเตืือนอัตัโนมัตัิิ 

เป็็นต้้น ด้้ วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้กูู เกิิลมีีบริิการที่่�ฉลาด 

ตอบสนองผู้้�ใช้้งานด้้วยความรวดเร็็ว ช่ วยลดภาระงาน 

ที่่�มนุุษย์์ต้้องทำเองลง (Google AI Team, 2023)

	 6)	อาลีีบาบา (Alibaba) อาลีีบาบาเป็็นธุุรกิิจ

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในรููปแบบบีีทููบีี (B2B) และ บีีทููซีี 

(B2C) และให้้บริการคลาวด์์ มี การนำปััญญาประดิิษฐ์ ์    

มาใช้้ในระบบจััดวางแผนเส้้นทางรถวีอาร์์พีี (Vehicle 

Route Planning) เพื่่�อลดต้้นทุุนการขนส่่ง มี ระบบ

ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เป็็นผู้้�ช่่วย เรีียกว่่า แอทซิิโอ (Accio)    

ช่่วยให้้ผู้้�ขายในแพลตฟอร์์มอาลีีบาบาในเรื่่�องการจััดหา

สิินค้้า การเจรจาราคา การขนส่่งระหว่่างประเทศ 

และยัังมีีหุ่่�นยนต์์ในการส่่งของในชุุมชน มหาวิิทยาลััย 

(Chong, 2023)

	 ถึึงแม้้ว่าปััญญาประดิิษฐ์์จะเป็็นกุุญแจสำคััญ 

ที่่�สามารถใช้้ประโยชน์์ปััญญาประดิิษฐ์์ในการสร้้าง 

ความสำเร็็จ ไม่่ว่่าจะเป็็นการตััดสิินใจเชิิงข้้อมููล 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ และประสิิทธิิภาพการทำงาน 

อย่า่งไรก็ต็าม ยังัมีธีุรุกิจิส่ว่นหนึ่่�งที่่�ประสบความล้้มเหลว

จากการใช้้ปัญญาประดิษิฐ์ ์โดยงานวิจิัยัของมหาวิทิยาลัยั 

อััลโต (Aalto University) ได้้ศึึกษาถึึงความล้้มเหลว 

จากการใช้้ประโยชน์์จากปััญญาประดิิษฐ์์จากตััวอย่่าง
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บริษิัทั 5 บริษิัทั ซึ่่�งไม่ไ่ด้้เปิดิเผยชื่่�อบริษิัทั โดยผลการวิจิัยั 

พบว่า่ 4 ใน 5 บริษัิัท ล้้มเหลวจากการใช้้ปัญญาประดิษิฐ์์

เนื่่�องจากคนเป็็นสาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้บริิษััทล้้มเหลว 

ประกอบกับอารมณ์์ความรู้้�สึึกและพฤติิกรรมการยอมรัับ 

ความไม่่สบายใจที่่�รู้้�สึึกว่่าปััญญาประดิิษฐ์ส์ามารถเข้้าถึึง           

และมีีสิิทธิ์์�ในการตรวจสอบบัันทึึก ปฏิ ิทิินงาน อี ีเมล       

และการส่ื่�อสารภายในทีีมได้้  เมื่่�อพนักงานบางส่่วน 

หยุุดป้้อนข้้อมููลให้้กับปัญญาประดิิษฐ์์หรืือให้้ข้้อมููล 

ไม่ค่รบ แต่บ่างส่่วนยัังคงป้้อนข้้อมููลให้้อย่่างเต็็มที่่� จึึงส่่งผล 

ต่่อโมเดลของปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เกิิดความคลาดเคล่ื่�อน    

มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และพนัักงานบางส่่วนรู้้�สึึกขาดความ 

ไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ ในปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มาจากความแม่่นยำ 

ที่่�ลดลง จึึ งตััดสิินใจไม่่ใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ในการทำงาน 

(ภููษิิต เรืืองอุุดมกิิจ, 2568)

	 จากผลการวิิจัยัความเชื่่�อมั่่�นการใช้้ปัญัญาประดิิษฐ์์

จึึงถููกแบ่่งออกเป็น็ 2 รููปแบบ คืือ ความเชื่่�อมั่่�นเชิงิเหตุผุล 

(cognitive trust) ซึ่่�งมีีความเชื่่�อว่่าปััญญาประดิิษฐ์์

ทำงานได้้จริิงหรืือไม่่ และความเชื่่�อมั่่�นเชิิงอารมณ์์ 

(emotional trust) รู้้�สึึกว่่าจะใช้้หรืือไม่่ใช้้งาน จากผล

การวิิจััยสรุุปว่่า หากพฤติิกรรมความเชื่่�อมั่่�นเชิิงเหตุุผล

และความเชื่่�อมั่่�นเชิิงอารมณ์์อยู่่�ในระดัับต่่ำ จะทำให้้

ธุรุกิจิไม่ส่ามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและบููรณาการการใช้้

ปัญัญาประดิิษฐ์เ์ข้้ากัับธุรุกิิจได้้อย่่างเหมาะสม ย่อมทำให้้

สููญเสีียโอกาสทางนวััตกรรมและความสามารถในการ

แข่่ง ขัันระยะยาว ข าดวิิสััยทััศน์และการจััดการ 

ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่ช่ัดัเจน อาจทำให้้ธุรกิจิไม่ส่ามารถ

ปรับัตัวต่่อโลกดิิจิทิัลัได้้ทันท่่วงทีี และนำไปสู่่�ความล้้มเหลว 

ในที่่�สุุด

สรุุป

	 ปัญัญาประดิษิฐ์์กลายเป็น็นวัตักรรมสำคัญัที่่�เข้้ามา 

ปฏิวิัตัิกิารดำเนิินธุรุกิจิในยุุคดิจิิทิัลั ทั้้�งภาครััฐและเอกชน

ตระหนัักถึึงศัักยภาพของปััญญาประดิิษฐ์์ ที่่�สามารถเรีียนรู้้� 

วิิเคราะห์์ และตััดสิินใจบนพื้้�นฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เทคโนโลยีีดัังกล่่าวยัังทำหน้้าที่่�

สำคััญในการช่่วยขัับเคลื่่�อนกลยุทธ์์ ในการสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน

	 ผลกระทบเชิิงบวกของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อธุุรกิิจ 

คืือการเพิ่่�มศัักยภาพด้้านนวััตกรรม ทำให้้เกิิดเป็็นสิินค้้า

และบริิการใหม่่ ๆ ที่่ �ตอบสนองต่่อความต้้องการ 

ของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแม่่นยำ อี ีกทั้้�งยัังช่่วยลดต้้นทุุน 

การดำเนิินงาน เพิ่่�มความรวดเร็็วในการตััดสิินใจ  

และยกระดัับประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจโดยรวม ในแง่่นี้้�

ปััญญาประดิิษฐ์์ถืือว่่าเป็็นกลไกสำคััญที่่�ทำให้้ธุุรกิิจ

สามารถแข่่งขัันได้้ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลก 

อย่า่งไรก็็ตาม ผลกระทบเชิงิลบก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�ไม่อ่าจมองข้้าม 

การนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในกระบวนการทำงาน 

อาจนำไปสู่่�การเลิกิจ้้างแรงงาน เนื่่�องจากระบบอัตัโนมัตัิิ       

จะสามารถทดแทนแรงงานมนุุษย์์ได้้ในหลายด้้าน 

นอกจากนี้้�ยัังมีีความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล 

การโจรกรรมข้้อมููลส่วนบุุคคล  และความกัังวลว่าธุุรกิิจ

อาจถููกควบคุมด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์มากเกิินไป 

ซึ่่�งสร้้างข้้อจำกััดด้้านจริิยธรรมและความไว้้วางใจ 

จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 ในบริบทเชิิงกลยุทธ์์ปััญญาประดิิษฐ์์มิิได้้เพีียง    

ช่่วยให้้ธุุรกิิจทำงานอััตโนมััติิเท่่านั้้�น แต่่ยัังสนัับสนุุน

กระบวนการตััดสิินใจเชิิงกลยุทธ์์แบบเรีียลไทม์์ ทำให้้ 

ผู้้�บริหารสามารถปรับตัวต่อ่สภาวะแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็วได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อี กทั้้�งยัังช่่วยให้้

ธุรุกิจิสามารถนำเสนอคุณุค่า่ใหม่ท่ี่่�ตรงกับัความต้้องการ

ของลููกค้้าได้้อย่่างเฉพาะเจาะจง นำไปสู่่�การสร้้าง 

ความแตกต่่างในตลาด และเพิ่่�มศัักยภาพในการจััดสรร

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 ในภาพรวมการใช้้ปัญัญาประดิิษฐ์เ์พื่่�อการจััดการ

เชิงิกลยุทุธ์จ์ึึงเป็น็ทั้้�งโอกาสและความท้้าทาย โอกาสอยู่่�ที่่� 

การสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงแข่่งขััน การเพิ่่�มนวััตกรรม     

และการตอบสนองที่่�รวดเร็็วต่่อความต้้องการของตลาด 

ทำให้้ปัญญาประดิิษฐ์์สามารถสร้้างคุุณค่่าทางธุุรกิิจ 

ได้้อย่า่งแท้้จริิง มีความยืืดหยุ่่�นในการปรับัใช้้และดำเนินิการ 

ภายใต้้หลัักจริิยธรรมและความรัับผิดชอบต่อสัังคม 
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องค์ก์รธุรุกิจิที่่�ต้้องการใช้้ปัญญาประดิษิฐ์ ์เพื่่�อความอยู่่�รอด 

ในยุุคดิิจิิทััล จำเป็็นต้้องมีีการวางกลยุุทธ์์อย่่างรอบคอบ 

ไม่่เพีียงแต่่พิิจารณาด้้านประสิิทธิิภาพและผลตอบแทน 

แต่่ต้้องคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อแรงงาน ความเป็็นส่่วนตััว

ของข้้อมููลและการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�บริิโภค  

การบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ากัับกลยุุทธ์์องค์์กร 

ควรดำเนินิไปในลักัษณะที่่�สนับัสนุนุเป้า้หมายทางธุรุกิจิ 

พร้้อมกับัรักัษาสมดุลุของประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิ สังัคม

และจริิยธรรม สำหรับัการป้้องกันัไม่ไ่ห้้เกิิดความล้้มเหลว

จำเป็น็ต้้องมีีบทบาทเชิงิรุุก จากภาครััฐเพื่่�อสร้้างระบบนิเวศ 

ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างยั่่�งยืืนโดยแนวทาง

ที่่�สามารถดำเนิินการได้้มีีดัังนี้้�

	 1)	ด้า้นกฎหมายและนโยบาย ภาครัฐัเร่ง่พิิจารณา

ปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

ให้้ทันสมััยและทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเร่่งด่่วน  

เช่่น กฎหมายความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กฎหมาย

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และแนวทางจริิยธรรม 

ในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้ทั้้�ง 

ภาคธุุรกิิจและภาคประชาชน ควบคู่่�กัับการกำหนด

นโยบายส่ง่เสริิมการลงทุนุด้้านเทคโนโลยี ีเช่น่ มาตรการ

ภาษีีสำหรัับธุรกิิจที่่�ลงทุุนพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ

กองทุุนสนัับสนุุนโครงการวิิจัยัและพััฒนาเทคโนโลยีขั้้�นสููง

	 2)	ด้้านการพััฒนาทัักษะและแรงงานดิิจิิทััล	

ภาครััฐพิิจารณาให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาทัักษะ  

และแรงงานดิิจิิทััล  ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อน

ปัญัญาประดิิษฐ์ ์เช่น่ การจัดัหลักัสููตรฝึึกอบรมเพิ่่�มทัักษะ

ความสามารถใหม่่ที่่�จำเป็็น ทั้้ � งนี้้� เพื่่�อให้้มีทัักษะ 

ด้้านข้้อมููล  การเขีียนโปรแกรม การวิิเคราะห์์เชิิงลึึก 

และการใช้้ปัญัญาประดิิษฐ์อ์ย่่างเข้้าใจหลักัการที่่�แท้้จริิง 

ร วมทั้้� ง สนัั บสนุุ นสถานศึึ กษาพััฒนาหลัั กสูู ต ร 

ปัญัญาประดิษิฐ์ ์และวิทิยาการข้้อมููลให้้ทั่่�วถึึงทุกุช่ว่งชั้้�น

ตามระดัับการเรีียนรู้้� เพื่่�อเตรีียมกำลัังแรงงานรองรัับ

ตลาดในอนาคต

	 3)	ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบนิิเวศดิิจิิทััล	

ภาครััฐพิิจารณาลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล  เช่่น 

ระบบคลาวด์ภ์าครัฐั ศููนย์ข์้้อมููล และเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ 

ความเร็็วสููงให้้ครอบคลุุมทั่่�วถึึง เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจ 

สามารถเข้้าถึึงทรััพยากรด้้านข้้อมููลได้้อย่่างเท่่าเทีียม 

รวมถึึงสนัับสนุุนเอไอแซนด์์บ๊๊อกซ์์ (AI Sandbox) 

เพื่่�อใช้้สำหรัับทดลองเทคโนโลยีีใหม่่โดยไม่่ต้้องเผชิิญ     

กัับข้้อจำกััดทางกฎหมายและจริิยธรรม อี กทั้้�งยัังเป็็น    

การช่ว่ยส่ง่เสริมิการวิจิัยัพัฒันาที่่�นำไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์

เชิิงพาณิิชย์์ได้้จริิง

	 ความล้้มเหลวของธุุรกิิจไม่่ได้้เกิิดจากเทคโนโลยีี

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากการขาดความพร้้อม 

ของบุุคลากร โครงสร้้าง และนโยบายสนัับสนุุน ดัังนั้้�น 

ภาครัฐั ภาคเอกชน และหน่ว่ยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องจำเป็น็

ต้้องร่่วมมืือกัันในการสร้้างระบบนิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้

ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีความรัับผิดชอบ  โปร่งใส และ

ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ธุุรกิิจไทยสามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล 

และลดความเสี่่�ยงของความล้้มเหลวในระยะยาว

	 กล่่าวโดยสรุุป ปั ัญญาประดิิษฐ์์จึึงไม่่ใช่่เพีียง

เทคโนโลยีใหม่่ แต่่เป็็นเคร่ื่�องมืือเชิิงกลยุทธ์์ที่่�กำลััง

เปลี่่�ยนโฉมหน้้าธุรุกิจิอย่า่งแท้้จริงิ ความสำเร็จ็ขององค์ก์ร 

ในอนาคตขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการใช้้ปััญญา

ประดิิษฐ์์ อย่่างมีีวิิสััยทััศน์ ปรั บตัวได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น 

และบริิหารจััดการผลกระทบทั้้�งเชิิงบวก และเชิิงลบ 

อย่่างสมดุุล  และเป็็นการปฏิวััติิธุุรกิิจเพื่่�อความอยู่่�รอด

ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ ปรั ับกลยุุทธ์์ให้้เหนืือกว่่าในยุุค 

แห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล
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บทคััดย่่อ

	 	 	 งานวิิจัยันี้้�ศึกึษาผลกระทบของแต่ล่ะมิติิขิองอินิฟลููเอนเซอร์บ์นส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ์ได้้แก่ ่คุณภาพของเนื้้�อหา     

ความน่่าเชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ ทั ักษะการสื่่�อสาร การเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม และความสอดคล้้อง 

กัับแบรนด์์ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬาของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััย 

เชิิงปริมาณใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ เยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี จำนวน 385 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ 

และการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ ผล การวิิจััย พบว่ ่า มิ ิติิของอิินฟลููเอนเซอร์์บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ได้้แก่่  

การเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม และความสอดคล้้องกัับแบรนด์์ส่่งผลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการรัับรู้้� 

ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬาของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ในทางกลัับกััน มิิติิของอิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ได้้แก่่ คุุณภาพของเนื้้�อหา ความน่่าเชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ และทัักษะการสื่่�อสารไม่่ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์

แบรนด์์กีีฬาของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

คำสำคััญ:	 อิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬา เยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

ABSTRACT

	 	 	 This research examines the impact of each dimension of social media influencers, 

including content quality, credibility and expertise, communication skills, audience reach and  

engagement, and brand alignment, on the perception of sports brand image among youth in  

Suphan-buri Province. This research is a quantitative study using a simple random sampling 

method, with a total sample of 385 youths in Suphan Buri Province. The research instrument was 

a constructed questionnaire. Collected data were analyzed using Pearson’s correlation coefficient 

and multiple regression analysis. The results show that the dimensions of audience reach and 

engagement, as well as brand alignment, have a significant positive influence on youth’s perception 
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of a sports brand. In contrast, the content quality, credibility and expertise, and communication 

skills had no significant positive influence on the perception of sports brand image among youth 

in Suphan Buri Province.

Keywords: Social Media Influencers, Sports Brand Image Perception, Youth in Suphan Buri Province

บทนำ

	 สื่่�อสัังคมออนไลน์ในปััจจุุบัันมีีบทบาทสำคััญ 

อย่่างมากต่่อชีีวิิตประจำวัันของคนไทย โดยเฉพาะ 

อย่า่งยิ่่�งอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ช่ว่ยเชื่่�อมโยงผู้้�คนทั่่�วโลกเข้้าด้้วยกััน 

อย่่างรวดเร็็วและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น จากเดิิมที่่�การส่ื่�อสาร

จำกััดเฉพาะกลุ่่�มคนใกล้้ชิิด สื่ �อสัังคมออนไลน์์ทำให้้

สมาชิิกที่่�มีคีวามสนใจเหมืือนกัันสามารถรวมตััวเป็น็ชุุมชน 

แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ และข้้อมููลข่าวสารอย่่างเหนีียวแน่่น 

นอกจากนี้้� ยั งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 

จากทั่่�วโลกอย่่างทัันท่่วงทีี และสามารถสร้้างสรรค์์ 

และแบ่่งปัันเนื้้�อหาได้้ด้้วยตนเอง จึึงเกิิดการแลกเปลี่่�ยน

ความเห็็นที่่�หลากหลายทั้้�งยัังช่่วยในการตรวจสอบ 

ความถููกต้้องของข้้อมููลโดยเฉพาะเม่ื่�อต้้องการค้้นหา

ข้้อมููลเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจบริโภคสินิค้้าหรืือบริกิาร 

ผู้้�บริโภคสามารถดููรีีวิิวและข้้อมููลแบรนด์์ต่่าง ๆ 

อย่่างครบถ้้วน ทำให้้เห็็นภาพรวมของผลิตภััณฑ์ ์

อย่า่งชัดัเจน ในยุคุดิจิิทิัลันี้้� โดยเฉพาะกลุ่่�มเยาวชนที่่�นิยิม

ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ เป็น็ช่่องทางหลักัในการเปรียบเทีียบ 

และเลืือกซื้้�อสินิค้้า อินฟลููเอนเซอร์จ์ึึงกลายเป็น็ตัวักลาง

สำคัญัที่่�มีอีิทิธิพิลในการสร้้างการรัับรู้�และส่่งเสริิมแบรนด์์ 

อย่่างทรงพลััง ช่ ่วยขัับเคลื่่�อนพฤติิกรรมการบริิโภค 

ของผู้้�คนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 อินิฟลููเอนเซอร์บ์นสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีบีทบาทสำคัญั 

ในการส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะ 

กลุ่่�มเยาวชนที่่�มองอิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นแบบอย่่าง 

และเชื่่�อถืือคำแนะนำ เนื่่�องจากอินิฟลููเอนเซอร์ ์เป็็นบุคุคล 

ที่่�มีชีื่่�อเสียีงและมีผีู้้�ติดิตามเป็น็จำนวนมาก มีความเชี่่�ยวชาญ 

และสามารถนำเสนอประสบการณ์์การใช้้สิินค้้า 

อย่่างสร้้างสรรค์์ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์ ซึ่่�งช่่วย

กระจายข้้อมููลได้้กว้้างขวาง (ดุุษฤฎีี แซ่่แด้้ และ จัันทนา 

แสนสุุข, 2564, 48) สอดคล้้องกัับ  Freberg et al., 

(2011) กล่่าวว่่า อิ นฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

คืือ บุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�ส่ื่�อสารและบอกต่่อประสบการณ์์

การใช้้สินค้้าแก่่ผู้้�ติิดตามผ่่านแพลตฟอร์์มส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์ ์(Social Media Platform) โดยมีบีทบาทสำคัญั

ในการมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิ โภค  

และบางครั้้�งอาจต้้องรัับผิิดชอบต่่อผลของการตััดสิินใจ 

นั้้�นด้้วย (Brown and Hayes, 2008, 235) อินิฟลููเอนเซอร์์ 

ยัังสามารถสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibil i ty) 

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน (Expertise) และพััฒนา 

เครืือข่่ายชุุมชนของตนได้้ อี กทั้้�งยัังมีีความสามารถ 

ในการคิิดค้้นแนวคิิดใหม่่ ๆ หรืือสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา 

ที่่�น่่าสนใจและดึึงดููดความสนใจบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ 

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารอย่่างมีีความคิิด

สร้้างสรรค์์ (Dwidienawati et al., 2020) ดั งนั้้�น 

อินิฟลููเอนเซอร์จ์ึึงมีบีทบาทสำคััญในการดึึงดููดและส่่งผล

ต่่อผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย เมื่่�อผู้้�บริิโภคช่ื่�นชอบอิินฟลูู 

เอนเซอร์์ผู้้�ใด การแนะนำหรืือรีีวิิวผลิตภััณฑ์์จากอิินฟลูู

เอนเซอร์์ผู้้�นั้้�นมัักจะทำให้้ผู้้�บริโภคเกิิดความสนใจ 

และตััดสิินใจซื้้�อตามไปด้้วย สอดคล้้องกัับ  Dhanesh 

and Duthler (2019) ที่่ �ระบุุว่่า เมื่่�ออิินฟลููเอนเซอร์์ 

มีจีำนวนผู้้�ติดิตามที่่�มากพอจะสามารถเป็น็ผู้้�นำความคิดิเห็น็ 

และมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าอย่่างมีี 

นััยสำคััญ ในขณะเดีียวกััน สำหรัับเยาวชนยุุคใหม่่ 

โดยเฉพาะในจังัหวัดัที่่�มีศีักัยภาพด้้านกีฬีาและการส่ง่เสริมิ 

สุุขภาพอย่่างเช่่นจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี แบรนด์์กีีฬานำไปสู่่�

การสร้้างตััวตนและการเข้้าสัังคม โดยแบรนด์์ที่่�เยาวชน

เลืือกใช้้สะท้้อนถึึงรสนิิยม สถานะทางสัังคม และ 
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ความพยายามในการเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มเพื่่�อน 

หรืือชุุมชนที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน ดั งนั้้�นภาพลัักษณ์์ 

ของแบรนด์์จึึงส่่งผลต่่อความมั่่�นใจและการยอมรัับ 

ของเยาวชนโดยตรง

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ ่า การตลาด             

แบบอิินฟลููเอนเซอร์์กลายเป็็นกลยุทธ์์ทางการตลาด         

ที่่�โดดเด่่น โดยอาศััยพลัังจากโซเชีียลมีเดีียในการเข้้าถึึง

กลุ่่�มเป้้าหมายและสร้้างการรัับรู้�ถึึงแบรนด์์ (Ahmad, 

2018) อิ นฟลููเอนเซอร์์บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์มีีลัักษณะ

เฉพาะตััว ซึ่่�งบางครั้้�งสอดคล้้องกัับลัักษณะเฉพาะ 

ของแบรนด์ ์ซึ่่�งทำให้้ผู้้�บริโิภคมีแีนวโน้้มสังัเกตพฤติกิรรม

และเชื่่�อถืือความคิิดเห็็นของอิินฟลููเอนเซอร์์เกี่่�ยวกัับ

แบรนด์์นั้้� น  ๆ สอดคล้้องกัับ  G iovanis  and  

Athanasopoulou (2018) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์การตลาด

ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียรููปแบบอื่่�น ๆ สามารถช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้� 

แบรนด์์และสร้้างความผููกพัันต่่อแบรนด์์ได้้เช่่นเดีียวกััน 

ดังันั้้�น อินฟลููเอนเซอร์์จึึงเปรียบเสมืือนผู้้�นำทางความคิิด

ที่่�สามารถกระตุ้้�นการรัับรู้�แบรนด์์รวมทั้้�งมีีอิิทธิิพลต่อ 

การตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคเป้า้หมายได้้อย่า่งมีนีัยัสำคัญั 

(Brown and Hayes, 2008, 235) โดยเฉพาะ 

เมื่่�ออิินฟลููเอนเซอร์์นำลัักษณะเฉพาะตััวของตนเอง 

ผสานกัับผลิิตภััณฑ์์ของแบรนด์์ ซึ่่�งจะยิ่่�งช่่วยดึึงดููด 

ความสนใจของผู้้�บริโิภคเป้า้หมายได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

ด้้วยเหตุุนี้้�งานวิิจััยจึึงเน้้นการศึึกษาและทำความเข้้าใจ

ผลกระทบจากบทบาทของอิินฟลููเอนเซอร์์ในการ

โปรโมทแบรนด์์กีีฬาต่่อกลุ่่�มเยาวชนที่่�ให้้ความสำคััญ 

กับัความคิดิเห็น็ของอินิฟลููเอนเซอร์อ์ย่า่งมาก เพื่่�อช่ว่ยให้้ 

นัักการตลาดและผู้้�ประกอบการสามารถวางกลยุทธ์์ 

การตลาดได้้อย่่างตรงเป้้าหมายมากขึ้้�น รวมทั้้�งสามารถ

พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 

ให้้กัับแบรนด์์พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมพฤติิกรรมการบริิโภค 

ที่่�เหมาะสมในกลุ่่�มเยาวชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 จากเหตุุผลข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ 

ในการศึกึษางานวิจิัยั เรื่่�อง ผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์์ 

บนสื่่�อสังัคมออนไลน์ต์่อ่การรับัรู้้�ภาพลักัษณ์ ์แบรนด์กี์ีฬา

ของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี เพื่่�อทำความเข้้าใจ

พฤติิกรรมของเยาวชนไทยต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ

ผลิตภััณฑ์์กีีฬาภายใต้้อิทธิิพลของส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 

ผลการศึึกษานี้้�จะช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนากลยุทธ์์

ทางการตลาดที่่�มีีความแม่่นยำสำหรัับแบรนด์์กีีฬา  

ตลอดจนช่่วยให้้แบรนด์์กีฬีาสามารถสร้้างความแตกต่่าง

และโดดเด่่นเหนืือคู่่�แข่่ง ส่ งเสริิมการเติิบโตของ

อุุตสาหกรรมกีีฬาในประเทศต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์ 

บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ด้้านคุุณภาพของเนื้้�อหาส่่งผล 

เชิิงบวกต่่อการรัับรู้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬาของเยาวชน          

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 

   	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์ ์บนส่ื่�อ 

สัังคมออนไลน์ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ 

ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬา 

ของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 

   	 3.	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์บนส่ื่�อ

สัังคมออนไลน์ด้้านทัักษะการส่ื่�อสารส่่งผลเชิิงบวก 

ต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬาของเยาวชน 

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

	 4.	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์บนส่ื่�อ

สังัคมออนไลน์ด์้้านการเข้้าถึึงและการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ชม

ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬา 

ของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

	 5.	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์       

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ด้้านความสอดคล้้องกัับแบรนด์์ 

ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬา 

ของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี (Dwidienawati 

et al., 2020)
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ขอบเขตของการวิิจััย

	 1.	พื้้�นที่่� ในการวิิจััย ป ระกอบด้้วย เยาวชน 

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี อายุุระหว่่าง 15-25 ปี  จำนวน 

75,378 คน ในปีี พ .ศ. 2567 (สำนัักงานสถิิติิ 

จังัหวัดัสุพุรรณบุรุี,ี 2567) ที่่�เคยติดิตามหรืือรับัชมเนื้้�อหา

เกี่่�ยวกัับแบรนด์์กีีฬาผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์บนส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์

	 2.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เยาวชน     

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี อายุุระหว่่าง 15-25 ปี  จำนวน 

385 คน จากการเปิิดตารางเครซี่่�และมอร์์แกน (Kreicie 

and Morgan, 1970)

	 3.	ตััวแปรที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ 

	 	 3.1	 ตัวัแปรอิสิระ ได้้แก่ ่1) คุณภาพของเนื้้�อหา  

2) ความน่่าเชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ 3) ทั กษะ 

การส่ื่�อสาร 4) การเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม 

และ 5) ความสอดคล้้องกัับแบรนด์์ 

	 	 3.2	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การรัับรู้�ภาพลัักษณ์์   

แบรนด์์กีีฬาของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

	 4.	ขอบเขตด้้านระยะเวลา ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม - 

สิิงหาคม พ.ศ. 2568 

 

ภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์

1)	คุุณภาพของเนื้้�อหา

2)	ความน่่าเชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ

3)	ทัักษะการสื่่�อสาร

4)	การเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม

5)	ความสอดคล้้องกัับแบรนด์์

การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬา

ของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 1.	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ประชากร   

และพื้้�นที่่� ได้้แก่ ่เยาวชนในจังัหวััดสุุพรรณบุรุี ีอายุรุะหว่า่ง 

15-25 ปี จำนวน 75,378 คน ในปีี พ.ศ. 2567 (สำนักังาน

สถิิติิจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี, 2567) ที่่�เคยติิดตามหรืือรัับชม

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับแบรนด์์กีีฬา ผ่ ่านอิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์

     	 2.	กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 

เยาวชนในเขตจังัหวัดัสุพุรรณบุรีุี ผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้การสุ่่�มตัวัอย่า่ง 

โดยอาศัยัหลักัความน่า่จะเป็น็ (Probability Sampling) 

โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple Random 

Sampling) และกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากการเปิิด

ตารางเครซี่่�และมอร์์แกน (Kreicie and Morgan, 1970) 

จำนวน 385 คน โดยประมาณค่่าสััดส่่วนของประชากร 

และกำหนดให้้สััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร

เท่่ากัับ  0.5 ระดัับความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมรัับได้้  5% 

และระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 งานวิิจััย เรื่่�อง ผล กระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์ 

บนสื่่�อสังัคมออนไลน์ต์่อ่การรับัรู้้�ภาพลักัษณ์แ์บรนด์ก์ีฬีา

ของเยาวชนในจังัหวัดัสุพุรรณบุรุี ีเป็น็งานวิจิัยัเชิงิปริมาณ 

(Quantitative Research) ในรููปแบบเชิิงสำรวจ 

(Survey Research) ซึ่่�งมีีความเหมาะสมกัับการศึึกษา

วิจิัยั โดยคณะผู้้�วิิจัยัใช้้แบบสอบถามเป็น็เคร่ื่�องมืือในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููล  โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 

3 ตอน ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 แบบสอบถาม 

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์ 

บนสื่่�อสังัคมออนไลน์ต์่อ่การรับัรู้้�ภาพลักัษณ์แ์บรนด์ก์ีฬีา
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ของเยาวชนในจัังหวัดัสุพุรรณบุรุีแีละตอนที่่� 3 แบบสอบถาม 

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬา       

ของเยาวชนในจังัหวัดัสุพุรรณบุรุี ีลักัษณะแบบสอบถาม      

เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) 5 ระดัับของ Likert (1967)

	 5	 หมายถึึง	 ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 4	 หมายถึึง	 ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก

	 3	 หมายถึึง	 ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 2	 หมายถึึง	 ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย

	 1	 หมายถึึง	 ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 โดยมีีขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

	 1.	ศึึกษาเอกสาร บทความทางวิิชาการ หลัักการ

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอินฟลููเอนเซอร์ ์

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ แนวคิิดการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ 

แบรนด์์กีฬีาและแนวคิิดสิินค้้าประเภทกีีฬาเพื่่�อรวบรวม

ข้้อมููลมาสรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััยและแนวทาง 

ในการสร้้างแบบสอบถาม   

	 2.	นำผลการศึึกษาตามข้้อ 1 มาสร้้างแบบสอบถาม 

ให้้ครอบคลุมุวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั และตัวัแปรทุกุตัวั 

ตามกรอบแนวคิิดและขอบเขตของการวิิจััย

	 3.	นำแบบสอบถามที่่�สร้้างข้ึ้�นตามกรอบแนวคิิด 

เสนอต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง 

และครอบคลุุมเนื้้�อหาของการวิิจััย จำนวน 3 ท่ ่าน 

พิิจารณาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 

โดยใช้้วิิธีีหาดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง ข้้ อคำถาม 

กัับนิิยามศััพท์์เฉพาะ (IOC: index of item-objective  

congruence) แล้้วเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้ �งแต่่ 

0.50 ขึ้้�นไป ปรั ับปรุงข้้อคำถามตามคำแนะนำของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 4.	นำแบบสอบถามที่่�ตรวจสอบแก้้ ไขแล้้ว 

ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทดลองใช้้ (Try Out) 

กัับบุุคคลที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 

เยาวชนในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 

30 คน เพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�น ด้้วยวิิธีกีารหาค่่าสัมัประสิิทธิ์์�

แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ของ Cronbach 

(1990) ได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ 

0.97

	 5.	นำแบบสอบถามที่่�ปรับัปรุงุแล้้ว ไปดำเนินิการ

เก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มประชากรและตัวัอย่า่ง โดยการจัดัทำ

แบบสอบถามออนไลน์ผ่่าน Google Form โดยการ 

ส่่งลิิงก์์แบบสอบถามทาง Line Facebook และ 

ทาง Messenger

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 คณะผู้้� วิิ จัั ยดำ เนิินการเก็็บรวบรวบข้้อมููล

แบบสอบถามทางออนไลน์์ผ่่าน Google Form กั ับ 

กลุ่่�มเยาวชนที่่�ใช้้  Facebook Messenger หรืือ Line 

Open chat และได้้รับแบบสอบถามกลัับมาจำนวน 

385 ฉบัับ 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 การวิิเคราะห์์เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย     

ตััวแปรอิิสระ คืื อ ผล กระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์ ตั ัวแปรตาม การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ 

แบรนด์์กีีฬา ของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี และสถิิติิ

วิิเคราะห์์ที่่�เลืือกใช้้คืือ การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์เชิิงพหุุ 

(Multiple Correlation Analysis) และการวิิเคราะห์์

ถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิิจััย

	 1.	สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

385 คนส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำนวน 260 คน (ร้้อยละ 

67.60) อายุุ 15-20 ปีี จำนวน 308 คน (ร้้อยละ 79.90) 

รองลงมา 21-25 ปี ี จำนวน 77 คน (ร้้อยละ 19.40) 

สถานภาพ  โสด จำนวน 385 คน (ร้้อยละ 100.00) 

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 352 คน (ร้้อยละ 

91.40) รองลงมา อนุุปริิญญา/ปวส. จำนวน 33 คน 

(ร้้อยละ 5.90) และรายได้้ต่อเดืือนในปััจจุุบััน ต่่ ำกว่่า 

10,000 บาท จำนวน 325 คน (ร้้อยละ 84.30) รองลงมา 

10,001-15,000 บาท จำนวน 60 คน (ร้้อยละ 12.00) 



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2568       31

	 2.	ผลการวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์ข์องผลกระทบของ 

อิินฟลูู เอนเซอร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์ต่่อการรัับรู้� 

ภาพลักัษณ์์แบรนด์์กีฬีาของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุรีุี 

และผลการทดสอบผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์ 

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์ทั้้�ง 5 ด้้ านต่่อการรัับรู้�ภาพลัักษณ์์

แบรนด์์กีีฬาของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ดัังตาราง

ที่่� 1 และ 2 

 

ตารางที่่� 1	การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ของผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์      

แบรนด์์กีีฬาของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

ตััวแปร CQ CE CS AE BA IP VIF

χ 3.92 3.86 3.87 3.91 3.84 3.99

S.D. 0.77 0.73 0.72 0.77 0.76 0.71

CQ 1 0.840** 0.746** 0.791** 0.731** 0.548** 3.746

CE 1 0.808** 0.833** 0.803** 0.564** 5.042

CS 1 0.881** 0.813** 0.593** 4.864

AE 1 0.892** 0.704** 8.316

BA 1 0.664** 5.224

IP 1

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01, *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ ่า ตั ัวแปรอิิสระแต่่ละด้้าน 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันหรืือไม่่เกิิด Multicollinearity 

นอกจากนี้้�  คณะผู้้�วิิจััยยัังได้้มีีการทำการทดสอบ  

Multicollinearity โดยใช้้ค่่า VIF ป รากฏว่่าค่่า VIF  

ของตััวแปรอิิสระ ผล กระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์ ทั้้ �ง 5 ด้้ าน มี ค่่าตั้้�งแต่่ 3.746-8.316 

ซึ่่�งมีคี่า่น้้อยกว่า่ 10 ดังนั้้�นจึึงแสดงให้้เห็น็ว่า่ตัวัแปรอิสิระ

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน (Black, 2006)

	 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ตััวแปรอิิสระผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์บนส่ื่�อ 

สัังคมออนไลน์ ทั้้ �ง 5 ด้้ าน พบว่ า มี ความสััมพัันธ์์กัับ

ตัวัแปรตามการรัับรู้�ภาพลักัษณ์์แบรนด์์กีฬีาของเยาวชน       

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0 .05 โดยมีี ค่่ าสััมประสิิทธิ์์� สห สััมพัันธ์์ ระหว่่ าง  

0.548-0.892 จากนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ 

การถดถอยแบบพหุุคููณและสร้้างสมการพยากรณ์์ 

การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬาของเยาวชนในจัังหวััด

สุุพรรณบุุรีี (IP) ได้้ดัังนี้้�

สมการพยากรณ์์	 IP =	-1.162E-16 + 0.027CQ

	 	 	 	 	 	 + -0.103CE + -0.119CS

	 	 	 	 	 	 + 0.675AE + 0.222BA

	 ซึ่่�งสมการที่่�ได้้นี้้�สามารถพยากรณ์ก์ารรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ 

แบรนด์์กีีฬาของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี (IP)  

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 (F = 66.414; 

p = 0.000) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์

ปรัับปรุุง (AdjR2) เท่่ากัับ 0.501 (ตารางที่่� 2) เมื่่�อนำไป

ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระผลกระทบ 

ของอิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์แต่่ละด้้าน 

กัับตััวแปรตามการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬา 

ของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี (IP) ป รากฏผล 

ดัังตารางที่่� 2 
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ตารางที่่� 2	การทดสอบผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ทั้้�ง 5 ด้้ านต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ 

แบรนด์์กีีฬาของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

อิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬา

t p-valueสััมประสิิทธิ์์�

ถดถอย

ความคลาด

เคลื่่�อนมาตรฐาน

ค่่าคงที่่� (a) -1.162E-16 0.039 0.000 1.000

-	 คุุณภาพของเนื้้�อหา (CQ) 0.027 0.076 0.354 0.723

-	 ความน่่าเชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ (CE) -0.103 0.088 -1.173 0.242

-	 ทัักษะการสื่่�อสาร (CS) -0.119 0.086 -1.377 0.170

-	 การเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม (AE) 0.675 0.113 5.984 0.000***

-	 ความสอดคล้้องกัับแบรนด์์ (BA) 0.222 0.089 2.479 0.014**

F = 66.414,  p = 0.000,  AdjR2 = 0.501	 	 	

*p < .10, **p < .05, ***p < .01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis.

	 จากตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุุคููณเพื่่�อทดสอบวััตถุุประสงค์์ที่่� 1-5 ผลการวิิเคราะห์์ 

พบว่า่ ผลกระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 

ด้้านคุุณภาพของเนื้้�อหา (CQ) ไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงบวก

ต่่อการรัับรู้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ กีีฬาของเยาวชน  

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี (IP) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ  0.10 (b
1
 = 0.027, p > 0.10) ดั ังนั้้�น 

จึึงไม่่สนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 

	 ผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ (CE) ไม่่ส่่ง 

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬา

ของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี (IP) อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10 (b
2
 = -0.103, p > 0.10) ดัังนั้้�น

จึึงไม่่สนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 

	 ผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ด้้านทัักษะการสื่่�อสาร (CS) ไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงบวก 

ต่่อการรัับรู้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ กีีฬาของเยาวชน 

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี (IP) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ  0.10 (b
3
 = -0.119, p > 0.10) ดั ังนั้้�นจึึงไม่่

สนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 

	 ผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ด้้านการเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม (AE) 

ส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกต่อ่การรับัรู้้�ภาพลัักษณ์แ์บรนด์ก์ีฬีา

ของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี (IP) อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (b
4
 = 0.675, p < 0.01) ดัังนั้้�น

จึึงสนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์ที่่� 4 

	 ผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ด้้านความสอดคล้้องกัับแบรนด์์ (BA) ส่ ่งผลกระทบ 

เชิิงบวกต่่อการรัับรู้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬาของเยาวชน

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี (IP) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดับั 0.05 (b
5
 = 0.222, p < 0.05) ดังันั้้�นจึึงสนับัสนุนุ

วััตถุุประสงค์์ที่่� 5 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััย เรื่่�อง ผล กระทบของอิินฟลููเอนเซอร์์ 

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์ต์่อ่การรับัรู้้�ภาพลักัษณ์แ์บรนด์ก์ีฬีา

ของเยาวชนในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี สามารถสรุุปและ

อภิิปรายผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

	 ผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ด้้านคุุณภาพของเนื้้�อหาไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 
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การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬาของเยาวชน ในจัังหวััด

สุุพรรณบุุรีี จากผลการวิิจััยนี้้�สามารถสรุุปได้้ว่า ปั ัจจััย

ด้้านคุณุภาพตามนิยิามของผู้้�สร้้างสรรค์ไ์ม่ใ่ช่ป่ัจัจัยัเดียีว

ที่่�สร้้างภาพลัักษณ์์แบรนด์์ในใจผู้้�บริโภคได้้เสมอไป 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีภาพลัักษณ์์แบรนด์์ที่่�กล่่าวว่่า 

การสร้้างภาพลัักษณ์์แบรนด์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่ได้้จบ 

ที่่�การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาคุุณภาพสููง แต่่ต้้องเริ่่�มต้้น 

จากการทำความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับลึึกเพื่่�อที่่�จะ 

สามารถสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์

และความรู้้�สึึกเชิงิบวกซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้างภาพลักัษณ์์    

แบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่งสามารถอยู่่� ในใจของผู้้�บริโภค 

ได้้อย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ดุ ษฎีี นิ ลดำ และ 

สุุพิิชฒา วััฒนะ (2565) กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์

เนื้้�อหาบนโลกออนไลน์จ์ำเป็น็ต้้องมีีการปรับแต่ง่เนื้้�อหา

ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอยู่่�เสมอ โดยการอััปเดต

ข้้อมููลและข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับกระแสนิิยมปััจจุุบััน 

เพื่่�อนำมาใช้้ต่่อยอดและพััฒนาการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา   

ให้้ดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริโภค ทั้้ �งนี้้� นั กสร้้างสรรค์์

เนื้้�อหาควรสำรวจและเข้้าใจความต้้องการพฤติิกรรม 

ของผู้้�บริโภคกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้สามารถ

ตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�นได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ 

ดัังนั้้�นจึึงไม่่สนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์ที่่� 1

	 ผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ด้้านความน่า่เชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญ ไม่ส่่ง่ผลกระทบ

เชิิงบวกต่่อการรัับรู้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬาของเยาวชน 

ในจังัหวัดัสุพุรรณบุรีุี จากผลการวิิจัยันี้้�สามารถสรุุปได้้ว่า่ 

ความน่า่เชื่่�อถืือและความเชี่่�ยวชาญที่่�ปรากฏภายนอกนั้้�น

ไม่่มีีความหมายหากขาดความจริิงใจ (Authenticity)  

ในการนำ เสนอการ ใช้้ กลยุุท ธ์์อิิ นฟลูู เ อน เซอร์์ 

ที่่�ประสบความสำเร็็จในการสร้้างภาพลัักษณ์์แบรนด์์ 

จึึงต้้องเน้้นที่่�การรัักษาสมดุุลระหว่่างการนำเสนอข้้อมููล

อย่่างมืืออาชีีพ (Expertise) กับการสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นกลาง 

และโปร่่งใส (Trustworthiness) เพื่่�อให้้การถ่่ายโอน 

ภาพลักัษณ์เ์ป็น็ไปในทิศิทางบวก สอดคล้้องกับั จักัรพันัธ์์ 

กิิตติินร และคณะ (2566) พบว่ า การนำเสนอเนื้้�อหา 

ที่่�มีีการโฆษณาเกิินความเป็็นจริิง อาจทำให้้ผู้้�บริิโภค 

รับัรู้้�ถึึงความลำเอียีงในเนื้้�อหา และลดทอนความน่า่เชื่่�อถืือ 

ของทั้้�งอิินฟลููเอนเซอร์์และตราสิินค้้า นอกจากนี้้�  

ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์บนโซเชีียลมีีเดีีย 

ขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถและประสบการณ์ใ์นการถ่า่ยทอด 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสินค้้าให้้เหมาะสมกัับแบรนด์์นั้้�น ๆ 

(Kurdi et al., 2022, 1135-1146) ดังันั้้�นจึึงไม่่สนับัสนุุน

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2

	 ผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ด้้านทัักษะการส่ื่�อสารไม่่ส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกต่่อการรัับรู้้� 

ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีฬีาของเยาวชน ในจัังหวััดสุุพรรณบุรีุี 

แสดงให้้เห็็นว่่า แม้้อินฟลููเอนเซอร์์จะมีีความสามารถ 

ในการถ่่ายทอดและนำเสนอที่่�น่่าสนใจ มี ีทัักษะ 

การสื่่�อสารดีีแต่่ทัักษะนั้้�นไม่่ได้้ถููกนำไปใช้้เพื่่�อสร้้าง 

การเชื่่�อมโยงที่่�มีีความหมายกัับแบรนด์์กีีฬา และบริิบท

ของเยาวชนสุุพรรณบุุรีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Maderer et al., (2018) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารและ 

การโต้้ตอบกัับอิินฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ไม่ไ่ด้้รับัประกัันว่า่คุุณลัักษณะหรืือภาพลักัษณ์ข์องแบรนด์์ 

จะถููกถ่่ายทอดอย่่างครบถ้้วนเสมอไป  เนื่่�องจากต้้อง

พิิจารณาปััจจััยอ่ื่�นร่่วมด้้วย เช่่น ช่ ่วงเวลาที่่�ได้้รับสาร 

ความรู้้�สึึกของผู้้�ติิดตาม ผล ตอบรัับในเชิิงอารมณ์์ และ

บริิบทของตลาดที่่�มีีความแตกต่่างกััน ดั งนั้้�น งานวิิจััย 

ในอนาคตจึึงควรขยายขอบเขตการศึึกษาให้้ลึึกซึ้้�ง 

และครอบคลุุมในหลายมิิติิมากขึ้้�น ทั้้ �งในเชิิงพื้้�นที่่� 

และเวลา เพื่่�อทำความเข้้าใจผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์ ์

อย่่างแท้้จริิงมากขึ้้�น ดั งนั้้�นจึึงไม่่สนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์

ที่่� 3

	 ผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ด้้านการเข้้าถึึงและการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ชม ส่ง่ผลกระทบ

เชิิงบวกต่่อการรัับรู้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬาของเยาวชน 

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี แสดงให้้เห็็นว่่า การเข้้าถึึงและ 

การมีีส่ว่นร่่วมเป็น็ตััวขับัเคลื่่�อนสำคัญัที่่�ช่ว่ยให้้แบรนด์์กีฬีา 

ก้้าวข้้ามปััญหาเรื่่�องความไม่่จริิงใจ ที่่ �อาจเกิิดจาก 

การโฆษณาและสร้้างการเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์และสัังคม
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กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้สำเร็็จ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญ 

ในการสร้้างภาพลัักษณ์์แบรนด์์ที่่�ยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิทััล 

สอดคล้้องกัับ Sudha and Sheena (2017) ที่่�ทำการ

วิิเคราะห์์แบรนด์์แฟชั่่�นใหญ่่ 4 แบรนด์์ในสหรััฐอเมริิกา 

ได้้แก่่ FashionVibe, TrendStyle, StyleSense 

และ GlamourLook พบว่ า อิ ิทธิิพลของแบรนด์์ 

และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ

การมีีส่ว่นร่่วมบนโซเชียีลมีเดีีย โดยเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญ

ของการปรับัตัวัความจริงิใจ และการสร้้างชุมุชนผ่่านการ

แสดงความเห็น็หรืือแชร์เ์นื้้�อหา ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�ติดิตาม 

เกิดิการมีีส่ว่นร่ว่ม ส่งผลให้้เกิิดความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่่าง

แบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�นจึึงสนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์ที่่� 4

	 ผลกระทบของอินิฟลููเอนเซอร์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ด้้านความสอดคล้้องกัับแบรนด์์ส่่งผลกระทบเชิิงบวก 

ต่่อการรัับรู้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ กีีฬาของเยาวชน 

ในจัังหวัดัสุพุรรณบุรีุี ซึ่่�งสามารถสรุปุได้้ว่า่อินิฟลููเอนเซอร์์ 

ที่่�มีคีวามสอดคล้้องกับัแบรนด์ส์ามารถสร้้างความเชื่่�อมโยง 

ทางอารมณ์์และความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผู้้�ติิดตาม 

ได้้มากขึ้้�น ทำให้้การสื่่�อสารและการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์

ดููน่า่เชื่่�อถืือและเป็น็ธรรมชาติ ิซึ่่�งสอดคล้้องกับัการศึกึษา

ของ Nair and Gupta (2021) ในขณะเดีียวกััน Yuan 

and Lou (2020) พบว่ า ความคล้้ายคลึึงกัันระหว่่าง 

อินิฟลููเอนเซอร์กั์ับผู้้�ติดิตามในโลกออนไลน์มีคีวามสัมัพันัธ์ ์

เชิิงบวกกัับปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมเสมืือนจริิง นอกจากนี้้� 

ผลการศึึกษาของ Belanche et al., (2021) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า

ความสอดคล้้องกันัระหว่า่งอินิฟลููเอนเซอร์แ์ละผลิติภัณัฑ์์ 

ที่่�นำเสนอช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับตัวัอินิฟลููเอนเซอร์์ 

ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ในทำนองเดีียวกัันกัับ  จริิยา  

แก้้วหนองสัังข์์ (2564) ระบุุว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมัักจะ 

ชื่่�นชอบบุุคคลมีชื่่�อเสีียงที่่�มีีไลฟ์สไตล์์และช่่วงอายุุ 

ใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�งเป็น็ผู้้�นำในด้้านเคร่ื่�องสำอางและน้้ำหอม 

ทำให้้อิินฟลููเอนเซอร์์ดัังกล่่าวดููน่่าเชื่่�อถืือและสามารถ 

เข้้าถึึงผู้้�บริโิภคได้้มากขึ้้�น เน่ื่�องจากการใช้้ชีวีิติที่่�คล้้ายกันั 

ดัังนั้้�นจึึงสนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์ที่่� 5

	 ดัังนั้้�น กล่่าวโดยสรุุป ผล การวิิจััยที่่�พบว่า มิ ติิ 

ของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�ชมรวมถึึงความสอดคล้้องกับัแบรนด์ส์่ง่ผลเชิงิบวก 

ต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬาในขณะที่่�มิิติิอื่่�น ๆ 

เช่น่ มิติดิ้้านคุุณภาพเนื้้�อหา มิติดิ้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และ

มิิติิด้้านทัักษะการสื่่�อสารที่่�ไม่่ส่่งผลนั้้�นแสดงให้้เห็็นว่่า 

การที่่�อินิฟลููเอนเซอร์จ์ะเพิ่่�มภาพลักัษณ์แ์บรนด์ก์ีฬีาได้้ดีี

ควรมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และมุ่่�งเน้้น 

การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับแบรนด์์มากกว่่า

การเน้้นเพีียงเนื้้�อหาคุุณภาพหรืือความน่่าเชื่่�อถืือ 

เพียีงอย่่างเดีียว นอกจากนี้้� การตลาดโดยใช้้อินิฟลููเอนเซอร์์ 

(Influencer Marketing) จะได้้ผลดีีเมื่่�ออิินฟลููเอนเซอร์์

นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมกัับแบรนด์์และสามารถ          

มีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างจริิงจััง

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

	 	 1.1	 ทีีมกีีฬาและสมาคมกีีฬาในจัั งหวััด

สุุพรรณบุุรีี สามารถนำข้้อมููลไปใช้้เพื่่�อวางแผนกลยุุทธ์์

การตลาดบนโซเชีียลมีีเดีีย และเลืือกใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์

ที่่�เหมาะสม

	 	 1.2	 หน่่วยงานภาครััฐ เช่่น สำนัักงานการกีีฬา

แห่่งประเทศไทย สามารถนำไปพััฒนานโยบายส่่งเสริิม

กีีฬาและกิิจกรรมเยาวชนผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

	 	 1.3	 หน่่วยงานภาคเอกชนที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ 

เกี่่�ยวกัับแบรนด์์กีีฬา สามารถนำข้้อมููลไปใช้้ในการ

ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อออกแบบแคมเปญการตลาดที่่�เน้้น 

Engagement 

	 	 1.4	 นัักวิิจััยและสถาบัันการศึึกษาสามารถ 

นำไปต่อยอดศึึกษาในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อ

การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ในกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะเจาะจง

	 2.	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ศึึกษาผลกระทบระยะยาวของการใช้้ 

กลยุุทธ์์อิินฟลูู เอนเซอร์์ที่่� เน้้นการมีี ส่่วนร่่วมและ 

ความสอดคล้้องกัับแบรนด์์ในกลุ่่�มเยาวชน
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	 	 2.2	 ศึกึษาการใช้้เทคโนโลยี ีAI ในการวิเิคราะห์์

พฤติิกรรมและความชอบของกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนา 

กลยุุทธ์์อิินฟลููเอนเซอร์์เพื่่�อให้้เกิิดความแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.3	 ควรขยายขอบเขตการวิิจััยไปยัังกลุ่่�ม 

เป้้าหมายที่่�แตกต่่างในพื้้�นที่่�และบริบทที่่�หลากหลาย 

กว่่าเดิิม เช่่น เยาวชนในจัังหวััดอื่่�น ๆ หรืือกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

ช่่วงอายุุอื่่�น ๆ รวมถึึงควรขยายผลไปที่่�แบรนด์์สิินค้้า 

หรืือบริการอ่ื่�น ๆ ที่่ �ไม่่ใช่่แบรนด์์กีีฬาโดยเฉพาะ (เช่่น 

สิินค้้าแฟชั่่�น เทคโนโลยีี หรืืออาหาร) 

	 	 2.4	 ศึึกษาการผสมผสานของเทคโนโลยีใหม่่ 

เช่่น อิินฟลููเอนเซอร์์เสมืือนจริิง (Virtual Influencers) 

ในการสร้้างภาพลัักษณ์์แบรนด์์กีีฬา
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษารููปแบบและพฤติิกรรมการใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์ 

การส่ื่�อสารคำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพที่่�แสดงออกผ่่านโซเชีียลมีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า โดยการสััมภาษณ์์ข้้อมููล

ด้้านจิติเวชและพฤติกิรรมการใช้้สื่�อของผู้้�ป่ว่ยซึึมเศร้้าจากจิติแพทย์ ์หลังัจากนั้้�นทำการสังัเกตชาติพิันัธุ์์�วรรณนาดิจิิทิัลั

จาก 1) เฟซบุ๊๊�กเพจและเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มโรคซึึมเศร้้า 2) แฮชแท็็กซึึมเศร้้าในเอ็็กซ์์ (เดิิมคืือ ทวิิตเตอร์์) และ 3) รููปภ าพ 

ที่่�ติิดแฮชแท็็กซึึมเศร้้าในอิินสตาแกรม จั ดระดัับความรุุนแรงของคำหรืือข้้อความ วิ เคราะห์์การส่ื่�อสารนััยที่่�ซ่่อนอยู่่� 

ผลการศึึกษา พบว่ ่า มี ีการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 5 รููป แบบ  ได้้แก่่ 1) การโพสต์์ 2) การแบ่่งปััน 3) การใส่่อิิโมติิคอน 

4) การติิดแฮชแท็็ก 5) การเช็็กอิินสถานที่่� และพฤติิกรรมการใช้้งานโซเชีียลมีเดีีย พบว่ ่า มี ีการใช้้งานผ่่านเอ็็กซ์์ 

(ทวิิตเตอร์์) มากที่่�สุดุ รองลงมา เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�ม และอิินสตาแกรม ตามลำดัับ ส่วนใหญ่่โพสต์์ช่ว่งกลางคืืน โดยมัักจะโพสต์์

เนื้้�อหาที่่�สะท้้อนความคิิดด้้านลบ ระบายหรืือเล่่าความรู้้�สึึก เรีียกร้้องความสนใจ หรืือทำร้้ายตััวเองผ่่านสื่่�อ เช่่น กรีีดแขน 

ทานยาเกิินขนาด ผล การวิิเคราะห์์การส่ื่�อสารคำหรืือข้้อความ พบว่ ่า ข้้ อความหรืือรููปภาพเชิิงบวกจะถููกโพสต์์ 

จากจิติสำนึึก ส่ว่นข้้อความหรืือรููปภาพเชิงิลบถููกโพสต์จ์ากจิติก่อ่นสำนึึกหรืือจิติกึ่่�งรู้้�สำนึึก และจิติใต้้สำนึึกหรืือจิติไร้้สำนึึก 

ตามลำดับั โดยระดับัความรุนุแรงจะแปรผกผันักัับการเห็น็คุณุค่า่ในตนเอง คืือ ข้้อความหรืือรููปภาพที่่�มีคีวามรุนุแรงมาก 

(เช่่น อยากตาย เบื่่�อ เศร้้า ทรมาน กลััวการมีีชีีวิิตอยู่่� ร้้องไห้้ ไม่่เจอความสุุข) แสดงว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นคุุณค่่าในตััวเอง 

อยู่่�ในระดัับต่่ำ ข้้อความที่่�มีีความรุุนแรงน้้อยหรืือไม่่มีีเลย (เช่่น รัักตััวเอง เบาใจ ยิ้้�ม เจอแต่่สิ่่�งดีี ๆ เข้้าใจ) แสดงว่่า 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งเห็น็คุณุค่า่ตัวัเองอยู่่�ในระดัับสููง ผลการวิเิคราะห์ก์ารสื่่�อสารความหมาย พบว่า่ ข้้อความมักัจะแฝงไปด้้วย

นััยบางอย่่าง โดยผู้้�ที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้ารุุนแรงหรืือยัังรัักษาตััวอยู่่�นิยมโพสต์์ข้้อความเชิิงลบที่่�มีีความหมายรุุนแรง 

สื่่�อถึึงความเป็็นความตายไม่่อยากมีีชีีวิิตอยู่่� ส่่วนผู้้�ที่่�กำลัังรัับการรัักษาหรืืออาการดีีขึ้้�นแล้้ว จะเปลี่่�ยนตััวเองเป็็นเพื่่�อน

หรืือที่่�ปรึึกษาให้้กัับผู้้�อื่่�นและจะโพสต์์ข้้อความเชิิงบวกเพื่่�อสร้้างกำลัังใจให้้ตนเองและคนรอบข้้าง
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คำสำคััญ: การใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย การวิิเคราะห์์การสื่่�อสาร โซเชีียลมีีเดีีย กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า

ABSTRACT

	 	 	 This study aims to: 1. examine the patterns and behaviors of social media usage, and  

2. analyze the communication of words, messages, and images expressed through social media by 

users at risk of depression. Data were collected through interviews with psychiatrists regarding 

patients’ psychiatric information and media usage behavior. Subsequently, digital ethnographic 

observation was conducted through 1) Facebook pages and depression-related groups,  

2) depression-related hashtags on X (formerly Twitter), and 3) images tagged with depression- 

related hashtags on Instagram. The severity of words and messages was categorized, and hidden 

meanings in communication were analyzed. The findings revealed five distinct modes of social 

media usage: 1) posting, 2) sharing, 3) using emoticons, 4) using hashtags, and 5) location check-ins. 

Regarding social media usage behavior, it was found that X (Twitter) was the most frequently used 

platform, followed by Facebook groups and Instagram, respectively. Most posts were made at night 

and commonly contained content reflecting negative thoughts, emotional expression, attention- 

seeking behavior, or self-harm—such as cutting or drug overdose. The analysis indicated that 

positive words, messages, or images were often posted from a state of conscious awareness,  

while negative words, messages, or images posted from the preconscious, semi-conscious,  

or unconscious mind, respectively. The severity of the messages was inversely correlated with the 

individuals’ level of self-worth. For instance, highly severe content (e.g., “I want to die,” “bored,” 

“sad,” “suffer,” “fear of living,” “crying,” “unable to attain happiness”) reflected low self-worth, 

whereas content with low or no severity (e.g., “self-love,” “relief,” “smiling,” “encountering positive 

experiences,” “feeling understood”) indicated high self-worth. Furthermore, the analysis of 

communicative meanings revealed that messages often carried implicit connotations. The users 

who with severe depression or that currently undergoing treatment tended to post negatively 

connoted messages related to death and a desire not to live. In contrast, those in recovery or with 

improved conditions often transitioned into the role of supporters or advisors to others, posting 

positive messages to encourage themselves and their communities.

Keywords: Social Media Usage, Communication Analysis, Social Media, At-Risk Groups for Depression
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บทนำ    	

	 โรคซึึมเศร้้าเกิดิจากสารเคมีใีนสมองผิดิปกติิ ทำให้้

เกิิดความผิิดปกติิทางอารมณ์์ โรคซึึมเศร้้ารุุนแรงข้ึ้�น 

อย่า่งต่่อเน่ื่�องโดยมีีความชุุกตลอดช่่วงชีีวิติถึึงร้้อยละ 12 

พบในผู้้�หญิิงมากกว่่าผู้้�ชายถึึง 1.7 เท่่า พบได้้ทุุกช่่วงวััย 

สำหรัับประเทศไทยมีีผู้้�ป่่วยจิิตเวชเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 

200 (จาก 1.3 ล้้านคน ในปีี 2558 เป็็น 2.9 ล้้านคน 

ในปีี 2566) เพีียงไตรมาสแรกของปีี 2567 พบ  

ผู้้�เสี่่�ยงป่่วยซึึมเศร้้ากว่่า 5 แสนคน และเสี่่�ยงฆ่่าตััวตาย

กว่่า 3 แสนคน ส่ ่วนหนึ่่�งเกิิดจากการใช้้เวลาไปกัับ 

สื่่�อดิิจิิทััลมากขึ้้�น ก่ อให้้เกิดิปััญหาสุขุภาพจิติ ทำให้้รู้้�สึึก

เหงา โดดเดี่่�ยว โดยเฉพาะการได้้รับตััวกระตุ้้�นจาก 

สื่่�อออนไลน์ การรังัแกกันัในโลกไซเบอร์ ์รวมถึึงการโพสต์์

ข้้อความเชิิงลบหรืือรููปภาพที่่�สะท้้อนอารมณ์์เศร้้า 

บนโลกออนไลน์ท์ี่่�เป็น็สัญัญาณอัันตรายของภาวะซึึมเศร้้า 

(Wongvachrapaiboon, 2024; Nabi et al., 2023, 

1063) โดยเมื่่�อมีีอาการซึึมเศร้้าครั้้�งหนึ่่�งแล้้วอาจกำเริิบ

ได้้อีีก ภ าวะซึึมเศร้้าจึึงนำมาซึ่่�งอััตราการเจ็็บป่่วย 

และการฆ่่าตััวตายที่่�สููงข้ึ้�น (Ukprakone, 2021, 128; 

Yu-Heng and Lin, 2017, 41) ป ระกอบกับ 

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีทีำให้้พฤติกิรรมการใช้้ชีวีิติ

และการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารของผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงไป 

โซเชีียลมีเดีียกลายเป็็นสื่่�อกลางในการรวมกลุ่่�มพููดคุุย

และระบายความรู้้�สึึก  

	 แต่่ทั้้�งนี้้�จะมีีใครที่่�ได้้พิจารณาจริิง ๆ ว่ าคำพููด     

หรืือการโพสต์์นั้้�นส่่งผลกระทบต่อผู้้�อ่ื่�นอย่่างไรบ้้าง  

มีงีานวิิจัยัที่่�พบว่า การใช้้งานโซเชียีลมีเดีียในปริมาณมาก

และต่อ่เน่ื่�องส่่งผลกระทบต่อสุขุภาพจิต โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�ก 

มีีความสััมพัันธ์์กัับอาการซึึมเศร้้า (Apakhajorn, 2016; 

Ulvi et al., 2022, 11; Ikbal, 2023, 64) นอกจากนี้้� 

ยัังพบว่า ระดัับความหลงตััวเองจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นในหมู่่�คน 

ที่่�โพสต์์เฟซบุ๊๊�กเป็็นประจำ (Philips, 2021, 80) อีีกทั้้�ง

ผลกระทบของการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีตลอดเวลา ยัังส่่งผล

ต่่อกลุ่่�มคนที่่�มีีอายุุเฉลี่่�ย 8-18 ปีี (Robb, 2017, 248; 

Gutierrez, 2017, 2; Konrath, 2018) เกิิดปััญหา 

สมาธิิสั้้�น ความเชื่่�อมั่่�นในตนเองลดลง ไม่่มีีโอกาสเรีียนรู้้�

ทักัษะทางสัังคมและอารมณ์์ในชีีวิติจริิง (Philips, 2021, 

82) สาเหตุุดัังกล่่าว จึึ งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเกิิด 

ภาวะซึึมเศร้้า โดยงานวิิจัยัหลายฉบัับพบว่า โรคซึึมเศร้้า

มีีความเกี่่�ยวโยงกัับปริิมาณการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ 

มืือถืือ อิ ินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงโซเชีียลมีีเดีียเป็็นอย่่างมาก 

(Amornthamrong, 2017) ส่ งผลให้้บางคนไม่่อยาก 

ออกไปเข้้าสังัคมเกิดิภาวะเนืือยนิ่่�ง จนกลายเป็น็โรคซึึมเศร้้า 

นอกจากนี้้�ยังัพบว่า บ่อยครั้้�งทำให้้บุคุคลที่่�เป็น็กลุ่่�มเสี่่�ยง

ต่่อภาวะซึึมเศร้้าเลืือกที่่�จะระบายหรืือหาทางออกจาก

ภาวะซึึมเศร้้าของตนสู่่�คนรอบข้้างด้้วยการโพสต์์ บ่ น 

หรืือระบายความรู้้�สึึกผ่า่นคำ ข้้อความ รููปภาพ อิโิมจิติ่า่ง ๆ  

ในโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งหากมองผ่่านหรืืออ่่านข้้ามข้้อความ 

ที่่�แฝงนััยบางอย่่างไป  อาจไม่่สามารถประเมิินคุุณค่่า 

ทางจิิตใจ ที่่ �ผู้้�โพสต์์พยายามพยากรณ์์ให้้เห็็นเหตุุการณ์์                

ที่่�จะตามมาได้้  งานวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงต้้องการศึึกษารููปแบบ     

และพฤติิกรรมการใช้้โซเชียีลมีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า

เพื่่�อนำคำหรืือข้้อความในโซเชีียลมีีเดีียมาวิิเคราะห์์ 

การสื่่�อสารความหมายและจััดระดัับความรุุนแรง 

ของถ้้อยคำเพื่่�อจัับสััญญาณ การสื่่�อสารที่่�แสดงออกถึึง

ความอ่่อนไหวทางอารมณ์์ ความรู้้�สึึกที่่�เปราะบาง 

ของผู้้�ใช้้งานโซเชีียลมีีเดีียที่่�อาจเสี่่�ยงต่่อภาวะซึึมเศร้้า 

อัันจะนำไปสู่่�การจััดการการส่ื่�อสารบนโซเชีียลมีเดีีย 

ที่่�ควรได้้รับการดููแลเอาใจใส่่ และเพิ่่�มความระมััดระวััง

แก่่ผู้้�ใช้้งานและคนรอบข้้างมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย	

	 1.	 เพื่่�อศึกึษารููปแบบและพฤติกิรรมการใช้้โซเชียีล 

มีีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า

	 2.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์การสื่่�อสารคำหรืือข้้อความ 

หรืือรููปภาพที่่�แสดงออกผ่่านโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยง

ซึึมเศร้้า
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ขอบเขตของการวิิจััย 

	 งานวิจิัยันี้้�รวบรวมข้้อมููลเชิงิคุณุภาพเกี่่�ยวกับัรููปแบบ  

และพฤติกิรรมการใช้้โซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยซึึมเศร้้า

จากจิิตแพทย์ใ์นโรงพยาบาลจิติเวช สังักัดักรมสุขุภาพจิติ 

โดยการสััมภาษณ์์และการสัังเกตการณ์์จากคำหรืือ

ข้้อความหรืือรููปภาพของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าผ่า่นชาติพิันัธุ์์� 

วรรณนาดิิจิิทััล (digital ethnography) ตั้้�งแต่่มกราคม 

2565-พฤษภาคม 2566 เพ่ื่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ 

โดยมีีผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�วิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยตนเอง

เบื้้�องต้้น และให้้จิิตแพทย์์เป็็นผู้้�ลงค่่าระดัับความรุุนแรง

ของคำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพต่าง ๆ  แล้้วนำมาวิิเคราะห์์

การสื่่�อสารความหมาย 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 1.	จิติแพทย์ท์ี่่�ปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในโรงพยาบาลจิติเวช

สังักัดักรมสุขุภาพจิติ กระทรวงสาธารณสุขุ ในประเทศไทย 

ทั้้�ง 5 ภููมิ ภาค จำนวน 20 แห่่ง (Department of 

Mental Health, 2021) โดยมีีระยะเวลาปฏิิบััติิงาน    

ในโรงพยาบาลนั้้�น ๆ  ไม่ต่่่ำกว่า่ 2 ปี ีและเคยรับัเคสรักัษา

ผู้้�ป่่วยด้้วยโรคซึึมเศร้้า สุ่่� มอย่่างง่่ายด้้วยการจัับสลาก 

โรงพยาบาลในพื้้�นที่่� 5 ภููมิภาค ภููมิภาคละ 1 โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลละ 1 คน รวม 5 คน ใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่าง

แบบ  Purposeful Sampling (Photisita, 2009; 

Patton, 1987) 

	 2.	 โซเชียีลมีเีดียีที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าใช้้ในการแสดง

ความรู้้�สึึกผ่่านคำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพใช้้การแคป

หน้้าจอย้้อนหลััง 3 เดืือน จาก 3 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ 

	 	 2.1)	 เฟซบุ๊๊�ก แบ่ง่ออกเป็น็ เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มส่่วนตััว 

(facebook group) คั ดเลืือกกลุ่่�มซึึมเศร้้าที่่�มีีสมาชิิก   

มากที่่�สุดุ 5 ลำดับัแรก ได้้แก่ ่กลุ่่�มถ้้าคุณุเป็น็โรคซึึมเศร้้า 

เราคืือเพื่่�อนกััน กลุ่่�มโรคซึึมเศร้้า กลุ่่�มซึึมเศร้้า แพนิค 

ไบโพล่าร์เ์ราจะสู้้�ไปด้้วยกััน (Thailand Mental Health 

Support) กลุ่่�มแนะนำผู้้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้า, โรคไบโพล่่า, 

โรคจิิตเภท, จิิตเวช อื่่�น ๆ  และกลุ่่�มแก้้ซึึมเศร้้าแบบไม่่ใช้้ยา 

(Facebook1, 2022) รวม 2,150 โพสต์์ และเฟซบุ๊๊�ก 

แฟนเพจ (facebook fanpage) คั ัดเลืือกเพจที่่�มีี 

ผู้้�ติิดตาม หรืือกดไลก์์มากที่่�สุุด 5 ล ำดัับแรก ได้้แก่่ 

เพจปรึึกษาปััญหาสุุขภาพจิต เพจสาส์์นจากผู้้�ป่่วย 

โรคซึึมเศร้้า เพจซึึมเศร้้าเพื่่�อนรััก เพจซึึมซัับไม่่ซึึมเศร้้า               

และเพจเม่ื่�อผมป่่วยเป็็นโรคซึึมเศร้้า (Facebook2, 

2022) รวม 574 โพสต์์ 

	 	 2.2)	 แฮชแท็็กซึึมเศร้้าในเอ็็กซ์์ คั ดเลืือกจาก

ทวิติที่่�มีกีารติิดแฮชแท็็กล่่าสุดุ (latest) และมีีคนกดไลก์

หรืือรีีทวิิตมากที่่�สุุด (top) ในแต่่ละวััน โดยคััดเลืือก 

ทวิติจาก #โรคซึึมเศร้้า และ #ซึึมเศร้้า จำนวน 9,497 ทวิติ 

ส่ว่นทวิติเชิงิบวก (#คนเก่ง่ #ความสุขุ #ซึึมเศร้้าเพ่ื่�อนรักั 

#มีีความสุุข #สนุุกสนาน #สู้้�ต่่อไป #สู้้�นะ #ให้้กำลัังใจ 

#ฮีีลใจ) จำนวน 1,594 ทวิิต

	 	 2.3)	 รููปภาพซึึมเศร้้าในอินิสตาแกรม คัดัเลืือก       

จากภาพที่่�มีีการโพสต์์ผ่่านอิินสตาแกรมบััญชีีต่่าง ๆ 

ที่่�มีีการติิดแฮชแท็็ก #โรคซึึมเศร้้า และ#ซึึมเศร้้า 

(Instagram, 2022) จำนวน 1,228 โพสต์์

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือ 2 ชนิิด ได้้แก่่ 

	 	 1.1)	 แบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้างแบบปลายเปิดิ 

หาความเที่่�ยงตรง โดยนำไปทดลองใช้้กับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง   

เพื่่�อหาข้้อบกพร่่องของคำถามและให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

โดยนำไปทดลองสััมภาษณ์์กับัจิตแพทย์ ์อย่า่งน้้อย 1 คน 

หากตอบไปในทิิศทางเดีียวกััน ตอบได้้ทุกข้้อไม่่ติิดขััด

ถืือว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�น นำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิงได้้

	 	 1.2)	 แบบสังเกตการณ์์ผ่่านชาติิพัันธุ์์�วรรณนา

ดิิจิิทััลแบบกึ่่�งโครงสร้้าง หาความเที่่�ยงตรง โดยนำไป

ทดลองสัั ง เกตการณ์์ ผ่่านโซเชีียลมีี เ ดีียที่่� คาดว่่ า 

จะสัังเกตการณ์์เพื่่�อหาข้้อบกพร่่อง ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประเมิินความเหมาะสมระหว่่างข้้อคำถามกัับลัักษณะ

เฉพาะของเนื้้�อหา หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น นำไปทดสอบ 

ดููผลลััพธ์ว่่าเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ เป็็นไป 

ในทิศิทางเดียีวกันั สังัเกตได้้ทุกุหัวัข้้อ/ประเด็น็ ไม่ต่ิดิขัดั
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ถืือว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�น นำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิงได้้

	 2.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการลงภาคสนาม 

	 	 ใช้้การสััมภาษณ์์ เน้้นซัักถามรายบุุคคล 

ทั้้� งออนไลน์์และออฟไลน์์  ผู้้� วิิจััยเป็็นผู้้�สััมภาษณ์์ 

ด้้วยตนเอง บั นทึึกเสีียงสััมภาษณ์์เพื่่�อเป็็นการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล ทั้้ �งส่่วนที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงและส่่วนที่่�เป็็น

ความคิิดเห็็นผู้้�ที่่�ถููกสััมภาษณ์์ 

	 3.	นำข้้อมููลให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (จิติแพทย์์) ลงความเห็็น 

เพื่่�อแบ่่งหมวดหมู่่�และระดับัความรุนุแรงของคำเป็็น 3 ระดับั 

	 4.	 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลคำหรืือข้้อความของผู้้�ใช้้งาน

โซเชียีลมีเดีีย ด้้วยแบบสังเกตการณ์์ผ่า่นชาติิพันัธุ์์�วรรณา 

ดิิจิิทััลและจากการดึึงข้้อมููลการทวิิตบนเอ็็กซ์์ ดึึ งข้้อมููล

ย้้อนหลัังไป 3 เดืือน 

	 5. 	ข้้อมููลตัวอย่่างการโพสต์์ จำนวน 180 โพสต์์ 

ผู้้� วิิ จัั ย เลืือกมาวิิ เคราะห์์ โดยใช้้ตารางสำเร็็ จรููป 

ของทาโร่่ยามาเน่่ (Yamane, 1973) จากประชากร 

ของจำนวนโพสต์์ทั้้�งหมด 15,034 โพสต์์ ความคลาดเคล่ื่�อน 

ที่่�ผู้้�วิิจััยยอมรัับได้้เท่่ากัับร้้อยละ 10 เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููล         

ที่่�เก็็บจากโซเชีียลมีเดีียจึึงยอมรัับได้้ในปริมาณมาก  

ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง (โพสต์์) จะเท่่ากัับ  99 โพสต์์ 

แต่่เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยต้้องการเห็็นภาพรวมมากขึ้้�นจึึงเพิ่่�ม

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็ 2 เท่า่ จึึงใช้้กลุ่่�มตััวอย่า่ง (โพสต์)์ 

ในการยกตััวอย่่างการวิิเคราะห์์ฯ จำนวน 180 โพสต์์  

สุ่่�มแบบอาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น (Probability 

Sampling) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�ทำให้้โพสต์์ทุุกโพสต์์มีีโอกาส 

เป็็นตััวแทนที่่�ดีีในการเลืือกมาวิิเคราะห์์ โดยใช้้การสุ่่�ม 

2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

	 	 5.1)	 การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม 

(Cluster Random Sampling) (Wadeecharoen 

et al., 2017, 181) ใช้้การสุ่่�มแบบ  2 ขั้้ �นตอน 

(Two-stage Cluster Sampling) ดั ังนี้้� 1) แบ่่งเป็็น 

3  กลุ่่� มหลัั ก  ได้้ แ ก่่  โพส ต์์จาก เฟซบุ๊๊� ก  เอ็็ ก ซ์์  

และอิินสตาแกรม 2) แต่่ละสื่่�อ แบ่่งกลุ่่�มออกเป็็น 

ข้้อความที่่�มีคีวามรุนุแรงระดับัมาก รุนุแรงระดับัปานกลาง 

และรุุนแรงระดัับน้้อยหรืือไม่่มีีเลย ระดัับความรุุนแรง

จำนวนละ 60 โพสต์์

	 	 5.2)	 หลัังจากนั้้�น สุ่่� มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยใช้้วิิธีีการจัับสลาก 

(random) (Wadeecharoen et al., 2017, 171)  

จากโพสต์ท์ี่่�เก็็บข้้อมููลมาดำเนิินการสุ่่�มเลืือกโดยผู้้�วิจิัยัเอง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ใช้้การลิสิต์ค์ำสำคัญัหรืือประโยคที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า 

ชอบโพสต์์ นำมาวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการ

จำแนกและจัดัระบบข้้อมููล (Typology and Taxonomy) 

และการวิิเคราะห์์สรุุปอุปนัย (Analytic Induction) 

โดยใช้้โครงสร้้างของการสัังเกตที่่�วางไว้้ล่วงหน้้าเป็็นแนวทาง 

วิิเคราะห์์หาบทสรุุป นำข้้อมููลให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (จิิตแพทย์์) 

ลงความเห็็นเพื่่�อแบ่่งหมวดหมู่่�และระดัับความรุุนแรง

ของคำด้้วยมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) โดยแบ่่ง

ระดัับความรุุนแรงของคำออกเป็็น 3 ระดัับ  เนื่่�องจาก

ต้้องการลดอคติิ (bias) ข องผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยระบุุค่่า 

ความรุุนแรง ดัังนี้้�

	 1	 หมายถึึง	 ไม่่รุุนแรงหรืือมีีความรุุนแรงน้้อย

	 2	 หมายถึึง	 มีีความรุุนแรงปานกลาง

	 3	 หมายถึึง	 มีีความรุุนแรงมาก

	 การแปลผลคะแนนใช้้การแบ่่งระดับัแบบอิงเกณฑ์ ์

โดยหาค่่าเฉลี่่�ยของแบบประเมิินทุุกชุุดซึ่่�งอยู่่�ระหว่่าง 

1-3 คะแนน และแบ่่งค่่าคะแนนเฉลี่่�ยออกเป็็น 3 ระดัับ

โดยใช้้เกณฑ์์ของเบสท์์ (Best, 1977) ดัังนี้้�

	 ช่่วงคะแนน	 2.36-3.00	 หมายถึึง	 มีคีวามรุนุแรง

มาก

	 ช่่วงคะแนน	 1.68-2.35	 หมายถึึง	 มีคีวามรุนุแรง

ปานกลาง

	 ช่่วงคะแนน	 1.00-1.67	 หมายถึึง	 มีคีวามรุนุแรง

น้้อยหรืือไม่่มีีความรุุนแรง

ผลการวิิจััย

	 1. ผล การศึึกษารููปแบบและพฤติิกรรมการใช้้ 

โซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า
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	 จากการสััมภาษณ์์จิิตแพทย์์ พบว่ า ช่ วงวััยที่่�พบ

โรคซึึมเศร้้ามากที่่�สุุดมีีทุุกวััย ส่ ่วนใหญ่่เป็็นวััยผู้้�ใหญ่่ 

อายุุ 20-60 ปี ี พบ ในเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย  

มัักจะโพสต์์เนื้้�อหาที่่�สะท้้อนอารมณ์์ความคิิดด้้านลบ 

รู้้�สึึกว่่าตััวเองผิิด ตั วเองแย่่ ระบายหรืือเล่่าความรู้้�สึึก 

เรีียกร้้องความสนใจ โพสต์์ข้้อความสะท้้อนสิ่่�งที่่�พบเจอ 

เช่่น ปั ญหาชีีวิิต เพื่่�อน ครอบครััว โพสต์์ข้้อความที่่�มีี 

ความเสี่่�ยง เช่่น ไม่่ไหวแล้้ว อยากจะไปโลกหน้้า  

ไม่อ่ยากมีีชีวีิติอยู่่� ตายไปก็คงดีี หรืือทำร้้ายตััวเองผ่่านส่ื่�อ 

พฤติิกรรมพยายามฆ่่าตััวตายออกสื่่�อ เช่่น กรีีดแขน 

ทานยาเกิินขนาด เป็็นต้้น ส่ วนผู้้�ป่่วยบางคนไม่่เล่่น 

โซเชีียลมีีเดีียเลย ออกห่่างจากสัังคม แยกตััว ส่่วนใหญ่่

โพสต์์ช่่วงกลางคืืน หรืือช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ป่่วยรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว 

รู้้�สึึกขาดแรงสนัับสนุุนทางสัังคมหรืือจิิตใจ

	 จากการสัังเกตชาติิพัันธุ์์�วรรณนาดิิจิิทััลผู้้�วิิจััย 

ใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่�อ แนวคิิดเครืือข่่าย 

สัังคมออนไลน์ พ ฤติิกรรมการเปิิดรัับ  การใช้้เครืือข่่าย

สัังคมออนไลน์ ทฤษฎีีผลกระทบจากส่ื่�อ และอิิทธิิพล 

ของสื่่�อที่่�มีตี่อ่พฤติกิรรมการใช้้โซเชียีลมีเีดียี สามารถสรุปุ

พฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีีเดีียได้้ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีีเดีียแยกตามแพลตฟอร์์ม

แพลตฟอร์์ม จำนวน รููปแบบและพฤติิกรรมการใช้้

Facebook

(private

groups)

2,150 โพสต์์ 	 นิยิมโพสต์เ์วลากลางวันั และไม่ไ่ด้้โพสต์ต์ิดิต่อ่กันัทุกุวันัทุกุคน เนื้้�อหาส่ว่นใหญ่่

โพสต์์ข้้อความเชิิงลบ เช่่น สิ้้�นหวััง ท้้อแท้้ เหนื่่�อย ดิ่่�ง ภาระ นอยด์์ สัับสน รู้้�สึึกแย่่มาก 

ใจสลาย ฯลฯ โพสต์์ภาพเชิิงลบและภาพที่่�เป็็นกลาง เช่่น ภาพยาที่่�ต้้องรัับประทาน 

ภาพบัตรนััดโรงพยาบาล ภ าพคนร้้องไห้้ ภ าพตััวเอง กลุ่่�มแก้้อาการซึึมเศร้้านิิยม 

โพสต์ร์ููปเชิงิบวกเพื่่�อมอบกำลังัใจดี ีๆ  ให้้แก่ก่ันั โพสต์ร์ููปภาพเชิงิบวก เช่น่ ภาพศิลิปะ 

ภาพวิวทิิวทััศน์ ภ าพสัตว์์เลี้้�ยง ภ าพอินโฟกราฟิิกให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้า  

ภาพข้้อคิิดเตืือนใจ 

	 บริิบทแวดล้้อมจากการสัังเกต พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีปััญหาครอบครััว คนรััก ญาติิ      

การเลี้้�ยงดูู โดนเปรีียบเทีียบ ปััญหาเรื่่�องเงิิน หนี้้�สิิน ตกงาน การเรีียน

	 ส่ว่นใหญ่่ใช้้สื่่�อเพื่่�อระบายความในใจ ขอคำแนะนำ หาเพื่่�อนคุุย สอบถามอาการ 

สำหรับัผลกระทบ พบว่า่ ผู้้�ใช้้งานได้้ความรู้้�จากผู้้�มีปีระสบการณ์ ์ได้้แชร์ป์ระสบการณ์์ 

ส่่วนอิิทธิิพลของสื่่�อที่่�มีีต่่อผู้้�ใช้้งาน พบว่่า เป็็นช่่องทางในการระบายหรืือหาทางออก

ให้้กัับผู้้�ป่่วยเบื้้�องต้้นได้้ 

Facebook 

(pages)

574 โพสต์์ 	 ส่่วนใหญ่่ใช้้งานเวลากลางวััน เป็็นพื้้�นที่่�ในการเผยแพร่ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การปฏิิบััติิตน เรื่่�องทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับซึึมเศร้้า การให้้ความรู้้� ข้้อคิิด 

	 เนื้้�อหาเป็็นการแจ้้งข่่าวสารในการให้้ความช่่วยเหลืือ ข้้ อความให้้กำลัังใจ 

ภาพที่่�โพสต์์จะเป็็นภาพโทนสีีดำ เทา เศร้้า ๆ เพื่่�อให้้สื่�อถึึงความเศร้้าของโรค 

บริิบทแวดล้้อม พบว่ า ไม่่ค่่อยปฏิสััมพัันธ์์กัันในเพจ ป ระโยชน์์ของผู้้�ใช้้งาน คืื อ  

ได้้ช่่องทางในการติิดต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แชร์์ประสบการณ์์และได้้กำลัังใจ 

ผลกระทบการใช้้งาน พบว่า่ ผู้้�ใช้้งานได้้สำรวจตนเองก่อ่นไปพบแพทย์ ์อิทิธิพิลของสื่่�อ 

พบว่่า สามารถโน้้มน้้าว ให้้ข้้อมููล หรืือแก้้ปััญหาให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานได้้ 
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ตารางที่่� 1	เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีีเดีียแยกตามแพลตฟอร์์ม (ต่่อ)

แพลตฟอร์์ม จำนวน รููปแบบและพฤติิกรรมการใช้้

X (Twitter) 11,091 ทวิิต 	 ส่่วนใหญ่่ทวิิตวัันละมากกว่่า 10 ทวิิตขึ้้�นไป สำหรัับการใช้้งาน พบว่่า ผู้้�ใช้้งาน

ที่่�ติดิแฮชแท็็ก #ซึึมเศร้้า และ #โรคซึึมเศร้้า ส่วนใหญ่่โพสต์์เวลากลางคืืนโดยใช้้ระบาย

อารมรณ์์ความรู้้�สึึก บ่่น เป็็นที่่�ปรึึกษา หาคนเข้้าใจและให้้กำลัังใจตนเอง โดยจะทวิิต

ข้้อความเชิิงลบมากที่่�สุุด เช่่น อยากตาย เหนื่่�อย รู้้�สึึกแย่่ จบสิ้้�น อ่่อนแอ ลาก่่อนนะ 

ครอบครััวไม่่ใช่่เซฟโซน แตกสลาย ผิ ิดหวััง สภาพเดิิม กลััว ไร้้ค่่า และทวิิตร่่วมกัับ 

ภาพเชิงิลบ เช่่น ภาพที่่�สื่่�อถึึงความตาย ความทุุกข์์ ความเศร้้า เลืือด ภาพสีเทา ดำ มืืด หม่่น

	 ส่่วนแฮชแท็็กเชิิงบวก (เช่่น #ฮีีลใจ #คนเก่่ง #ให้้กำลัังใจ #สู้้�ต่่อไป) ส่่วนใหญ่่

โพสต์์เวลากลางวััน นิิยมใช้้ในการทวิิตให้้กำลัังใจกััน เป็็นที่่�ปรึึกษา เป็็นเพื่่�อนระบาย 

ให้้ข้้อคิิดรัับฟััง โพสต์์คำคม ข้้ อคิิดเตืือนใจ ด้้ วยข้้อความเชิิงบวก เช่่น เดี๋๋�ยวก็็ดีีขึ้้�น 

ก้้าวต่่อไป ความสุุข ซั ัพพอร์์ต เก่่งมากเลยนะ ใจดีี พร้้ อมสู้้� คนเก่่ง อย่่าแตกสลาย 

เซฟโซน เริ่่�มวัันใหม่่ กำลัังใจ รอยยิ้้�ม ทวิิตภาพเชิิงบวก ได้้แก่่ ภ าพวิิวทิิวทััศน์์หรืือ 

ภาพธรรมชาติิ ภาพรอยยิ้้�ม ภาพเกี่่�ยวกัับธรรมะ

	 บริบิทแวดล้้อม พบปัญหาภายในครอบครัวั ญาติ ิถููกเปรียบเทีียบ ไม่ไ่ด้้รับัความรักั 

อกหััก ปััญหาชีีวิิต การเรีียน การทำงาน โควิิด ส่่วนทวิิตที่่�ติิดแฮชแท็็กเชิิงบวกจะเน้้น

การให้้กำลังัใจกััน เป็น็ที่่�ปรึึกษา การใช้้ประโยชน์์จากเอ็็กซ์์ พบว่า นิยมใช้้ในการระบาย

อารมณ์์ความรู้้�สึึก เป็็นที่่�ระบายให้้กำลัังใจกััน 

	 ผลกระทบของการใช้้งาน พบว่า ทวิติที่่�ติดิแฮชแท็็ก #ซึึมเศร้้า และ #โรคซึึมเศร้้า 

ได้้สะท้้อนความต้้องการของตนเองภายในใจ ส่ ่วนทวิิตที่่�ติิดแฮชแท็็กเชิิงบวก พบว่่า 

จะเกิิดความเข้้าใจซ่ึ่�งกัันและกััน ทำให้้ไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว อิ ทธิิพลของส่ื่�อต่่อผู้้�ใช้้งาน 

พบว่่า เป็็นช่่องทางในการระบายความรู้้�สึึก ได้้เจอเพื่่�อนประสบการณ์์เดีียวกััน 

เป็็นช่่องทางในการช่่วยฮีีลใจ 

Instagram 1,228 โพสต์์ 	 นิยิมโพสต์ว์ันัละหนึ่่�งครั้้�ง โพสต์ห์ลายวันัต่อ่หนึ่่�งครั้้�ง ส่ว่นใหญ่โ่พสต์เ์วลากลางคืืน 

นิิยมใช้้ในการระบาย บ่่น ให้้กำลัังใจกััน ส่่งพลัังให้้แก่่กััน คำคม และให้้กำลัังใจตััวเอง 

	 คำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพที่่�โพสต์์ พบว่า เป็็นภาพใส่่ข้้อความเชิงิลบ เช่่น หลุดุพ้้น 

ร้้องไห้้โง่่ ๆ  ถููกกระทำ บาดแผล วนลููป เส็ง็เคร็็ง ชีวิติแย่่ แตกสลาย หลุมุดำ อยู่่�ไปเพื่่�ออะไร

ไม่่ร่่าเริิง เหนื่่�อยมาก ๆ ความตาย แสนโหดร้้าย ส่่วนเนื้้�อหาจะเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึกหรืือ

อาการของโรคซึึมเศร้้า บ่น ระบายอาการ โพสต์์ธรรมะ โพสต์์เป็น็ที่่�ปรึึกษาช่่วยหาทางออก 

	 บริิบทแวดล้้อม พบปััญหาความรััก ความสััมพัันธ์์ ปััญหาครอบครััว เรื่่�องเรีียน 

ถููกเปรีียบเทีียบ หนี้้�สิิน บููลลี่่� ภ าวะสิ้้�นยิินดีี หมดไฟในการทำงาน การใช้้ประโยชน์์ 

จากส่ื่�อ พบว่ ่า ใช้้ระบายความรู้้�สึึก ให้้กำลัังใจกััน ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้า 

คำคมในการใช้้ชีีวิิตต่่อ 

	 ผลกระทบ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานจะได้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้า ได้้ระบายอารมณ์์ 

ความรู้้�สึึก ได้้ข้้อคิิด ได้้กำลัังใจ อิ ิทธิิพลที่่�มีีต่่อผู้้�ใช้้ พบว่ ่า ใช้้เป็็นช่่องทางในการ

ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมบำบััดต่่าง ๆ และสืืบค้้นจากแฮชแท็็กได้้
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้ามีีรููปแบบ   

การใช้้งานโซเชีียลมีเดีียจำแนกได้้  5 รููป แบบ  ได้้แก่่  

1) การโพสต์์เพื่่�อแสดงความรููสึึกของตนเองผ่่านคำ 

หรืือข้้อความหรืือรููปภาพเพื่่�อเป็็นการระบายความรู้้�สึึก 

2) การแชร์์รููปแบบต่าง ๆ เช่่น รููปภาพ เพลง เพจให้้ความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้า ความทรงจำเก่่า ๆ ข องตนเอง 

3) การใส่อ่ิโิมติคิอน ส่ว่นใหญ่จ่ะใส่อ่ิโิมติคิอนไว้้ในโพสต์์

แทบทุกโพสต์์ นิยมใส่่อิโิมติิคอนสีีเหลืืองรููปใบหน้้าต่่าง ๆ  

แตกต่่างกัันไปในแต่่ละโพสต์์แต่่จะเป็็นไปในทิิศทาง 

เดีียวกัับความหมายของโพสต์์นั้้�น ๆ  4) การติิดแฮชแท็็ก 

(#) กลุ่่�มตััวอย่่างจะมีีการติิดแฮชแท็็กทั้้�งที่่�เกี่่�ยวกัับ 

โรคซึึมเศร้้าและไม่่เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้า เพื่่�อดึึงดููดให้้ 

ผู้้�ใช้้งานกดเข้้ามาเจอโพสต์์ของตนตามแฮชแท็็กที่่�ติิดไว้้ 

5) การเช็็กอิินสถานที่่� บางคนใช้้การเช็็กอิินสถานที่่�เป็็น

สัญัลักัษณ์ข์องการบอกเป็น็นัยั เช่น่ เช็ก็อินิที่่�โรงพยาบาล           

วััด สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เพื่่�อบอกเป็็นนััย ๆ ว่ ่าตนกำลััง 

ทำอะไรอยู่่�ที่่�ไหน เพื่่�อต้้องการความสนใจจากผู้้�คน 

ในสัังคมออนไลน์์ โดยทั้้�ง 5 รููปแบบนั้้�น มีีทั้้�งปรากฏขึ้้�น

รููปแบบเดีียวและหรืือหลายรููปแบบประกอบกัน  

ไม่่มีีรููปแบบที่่�ตายตััวหรืือเฉพาะเจาะจง แพลตฟอร์์ม         

ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ใช้้งานมากที่่�สุุด คืื อ เอ็็กซ์์  

(ที่่�ติิดแฮชแท็ก็เชิงิลบ ได้้แก่่ #ซึึมเศร้้า และ #โรคซึึมเศร้้า) 

รองลงมาคืือ เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�ม และอิินสตาแกรม และเฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจ ตามลำดัับ

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์การสื่่�อสารคำหรืือข้้อความ   

หรืือรููปภาพที่่�แสดงออกผ่่านโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยง

ซึึมเศร้้า จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคำหรืือข้้อความ 

ที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าใช้้ในการแสดงออกผ่่านโซเชียีลมีเดียี 

ผู้้�วิจิัยัแบ่่งประเภทของโพสต์์เป็น็ 3 กลุ่่�ม ด้้วยการอนุุมาน

ตามทฤษฎีีจิติวิเิคราะห์์ของฟรอยด์์ โดยใช้้การตีคีวามคำ

หรืือข้้อความตามนััยที่่�ซ่อ่นอยู่่�ในโพสต์์ต่า่ง ๆ  ประกอบกับ 

ข้้อมููลการสังัเกตชาติพิันัธุ์์�วรรณนาดิิจิิทัลัด้้านบริบทแวดล้้อม 

เช่่น ภููมิ ิหลัังก่่อนเป็็นโรคซึึมเศร้้า สาเหตุุ การรัักษา 

การสนทนาโต้้ตอบ ฯลฯ โดยมีเีกณฑ์ ์ได้้แก่ ่1) โพสต์จ์าก

จิิตสำนึึกแยกจากคำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพ 

ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างรู้้�ตัั วขณะโพสต์์  มี ีการแสดงออก 

ของข้้อความตามหลัักเหตุผุล 2) โพสต์จ์ากจิติก่่อนสำนึึก

หรืือจิติกึ่่�งรู้้�สำนึึก แยกจากคำ หรืือข้้อความหรืือรููปภาพ

ที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าสามารถระลึึกได้้หรืือมีปีระสบการณ์์ 

หรืือมีีนััยทบทวนเหตุุการณ์์หรืือนึึกถึึงเรื่่�องนั้้�น ๆ และ 

3) โพสต์์จากจิิตใต้้สำนึึกหรืือจิิตไร้้สำนึึก แยกจากคำ 

หรืือข้้อความ หรืือรููปภาพที่่� แฝงนััยถููกซ่่อนอยู่่� 

หรืือถููกเก็็บไว้้  อาจเป็็นเรื่่�องที่่�สัังคมไม่่ยอมรัับ  เช่่น 

การฆ่่ าตัั วตาย โดยมีีผู้้� เชี่่� ยวชาญด้้ าน จิิตวิิทยา 

ช่่วยตรวจสอบและยืืนยัันข้้อมููล ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบโพสต์์ของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าจำแนกตามประเภทของโพสต์์

ประเภทของโพสต์์ จำนวน
ระดัับ

ความรุุนแรง

ลัักษณะ

การโพสต์์
คีีย์์เวิิร์์ด

1. โพสต์จ์ากจิติสำนึึก

(conscious mind)

62 โพสต์์ 1 (น้้อย) โพสต์เ์พื่่�อต้้องการ

พูู ด คุุ ย ส น ทน า 

มากที่่�สุุด

สงสััย เริ่่�มต้้น กอด น่ ่ากลััว แยกไม่่ออก 

สอบถาม พยายาม เดี๋๋�ยวก็ผ็่า่นไป เก่ง่แล้้วนะ

คนเก่ง่ หวังั หาย กำลังัใจ ระบาย รับัฟังัเสมอ 

แจ่ม่ใส ธรรมดา เข้้มแข็ง็มากแล้้ว สู้� ๆ  อดทน 

ปรบมืือ  ไม่่ ต้้ อง เร่่ ง รีีบ  ไม่่ต้้ อง ใช้้ ยา 

ขอความช่่วยเหลืือ สำเร็็จ ปรั ับยา โอเค  

สู้้�มาตลอด



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2568       45

ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบโพสต์์ของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าจำแนกตามประเภทของโพสต์์ (ต่่อ)

ประเภทของโพสต์์ จำนวน
ระดัับ

ความรุุนแรง

ลัักษณะ

การโพสต์์
คีีย์์เวิิร์์ด

2. โพสต์์จากจิิต

ก่่อนสำนึึกหรืือ

จิิตกึ่่�งรู้้�สำนึึก

(preconscious

mind)

71 โพสต์์ 3 (มาก) โพสต์์เพื่่�อต้้องการ

พูู ด คุุ ย ส น ทน า 

มากที่่�สุุด

กระโดดลงไปในน้้ำ เจ็็บปวด การมีีชีีวิิต 

เจ็็บปวดที่่� สุุด  ตายแล้้ว เราจะไปไหน  

จบไปทุุกอย่่าง ทรมาน ตายแล้้วจบทุุกสิ่่�ง 

กรีี ดแขน กรีีดคอ อยากหายไปเลย  

เป็็นอากาศ  เป็็นความทรงจำ ฆ่ าตััวตาย 

มืืดมน หลุมุดำ หาทางออกไม่ไ่ด้้ ตื่�นตระหนก 

เสียีงตะหวาด โวยวาย เหนื่่�อยแล้้ว ไม่อ่ยากตื่่�น 

ร้้องไห้้จนคุุมตััวเองไม่่ได้้  ทำร้้ายตััวเอง 

หลัับนาน ๆ ไม่่ต้้องต่ื่�น ภ าระ ควรตาย

ร่่างกายกำลัังแย่่ คิ ิดมาดีีแล้้ว เรีียกร้้อง 

ความสนใจ

3. โพสต์์จาก

จิิตใต้้สำนึึกหรืือ

จิิตไร้้สำนึึก

(unconscious 

mind)

47 โพสต์์ 3 (มาก) โพสต์เ์พื่่�อต้้องการ

พูู ด คุุ ย ส น ทน า 

มากที่่�สุุด

ตายไปแล้้ว กิ นยาเกิินขนาด ตายมั้้�ย  

โอเวอร์์โดส ยานอนหลัับ  ไม่่อยากอยู่่�แล้้ว 

ตายให้้มันพ้้น ๆ ไป ล องฆ่่าตััวตายดูู  

วิิ ธีีฆ่่ าตััวตายเต็็มหััว  กรีีดให้้มัันลงไป 

ในเส้้นเลืือดเลยนะ goodbye ไม่่ไหวแล้้ว 

ไม่เ่ข้้มแข็ง็ ไม่ข่อเกิิดมาแล้้วนะ อยากให้้วันตาย 

มาถึึ ง ไว ๆ อยากกรีีด อีีก โดดลงน้้ำ 

ความเจ็็บปวดนี้้�จะจบลง อยากหายไปเลย 

ทางออกที่่�ดีีที่่�สุุด อยากให้้รถสัักคัันพุ่่�งมาชน 

คััตเตอร์์ไม่่คม ไม่่ได้้อยากอยู่่�เลยสัักนิิด 

มีีดไม่่คมแล้้ว พ้้นจากโลก อยากตายทุุกวััน

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า คำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพ

เชิิงบวกหรืือกลาง ๆ จะถููกโพสต์์จากจิิตสำนึึก ส่ ่วนคำ

หรืือข้้อความหรืือรููปภาพเชิิงลบมัักโพสต์์จากจิิตก่่อน

สำนึึกหรืือจิิตกึ่่�งรู้้�สำนึึก และจิิตใต้้สำนึึกหรืือจิิตไร้้สำนึึก 

ตามลำดัับ 

	 การวิิเคราะห์์ความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่�ในคำหรืือ

ข้้อความ พบว่ า กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้านิิยมโพสต์์ระบาย

อารมณ์์หรืือความรู้้�สึึกถึึงสิ่่�งที่่�กำลัังประสบอยู่่� ข้้ อความ

มัักจะแฝงไปด้้วยนััยอะไรบางอย่่าง เช่่น ต้้ องการ 

เรีียกร้้องความสนใจจากคนอ่่าน ต้้ องการปลอบตัวเอง

และอยากให้้คนอ่ื่�นมาปลอบตนเอง ต้้องการหาทางออก        

จากภาวะอารมณ์์ที่่�แปรปรวนแต่่ควบคุมตนเองไม่่ได้้ 

ต้้องการสื่่�อถึึงสภาวะที่่�กำลัังเผชิิญแต่่ก็็ไม่่สามารถ 

พููดออกมาได้้  เป็็นต้้น บ างครั้้�งกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า 

ไม่่ได้้โพสต์์คำที่่�มีีความหมายตรง ๆ แต่่จะซ่่อนนััย 

ไว้้ในรููปภาพ อิิโมติิคอน แฮชแท็็ก ฯลฯ ซึ่่�งหากพิิจารณา

ประกอบบริบทโดยรอบหรืือดููจากบริบทแวดล้้อม 

ความเจ็บ็ป่ว่ยแล้้ว จะพบว่า่ มีคีวามเกี่่�ยวข้้องสัมัพันัธ์ก์ันั

เพีียงแต่่ไม่่ได้้เปิิดเผยออกมาทั้้�งหมด 
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	สรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษารููปแบบและ

พฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า

	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ใช้้โซเชียีลมีเดีียในการแสดง

ความรู้้�สึึกผ่่านเอ็็กซ์์และเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มมากที่่�สุุด เนื่่�องจาก

สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา เปิิดโอกาส

ให้้วิิพากษ์์วิิจารณ์์กัันเองได้้ ส่ ่งข้้อความส่่วนตััว และ

เข้้าไปอ่่านข้้อความของเพื่่�อนในกลุ่่�มได้้ (Office of the 

Royal Society, 2013) ซึ่่�งการใช้้โซเชีียลมีีเดีียดัังกล่่าว

เป็็นการรวมกลุ่่�มกัันเพื่่�อพููดคุุยในเรื่่�องที่่�สนใจร่่วมกััน 

หรืือการวิิพากษ์์วิิจารณ์์โดยที่่�ไม่่มีีใครเข้้ามาควบคุม

เนื้้�อหาของการสนทนา แม้้กระทั่่�งตััวผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาเอง 

โดยหากใครผลิิตเนื้้�อหาที่่�โดนใจก็็จะเป็็นผู้้�ทรงอิิทธิิพล 

(Influencer) ในสัังคม สำหรัับการสัังเกตในเฟซบุ๊๊�ก 

กลุ่่�มส่่วนตััว พบว่่า ผู้้�ใช้้งานนิิยมโพสต์์ช่่วงเวลากลางวััน 

และไม่ไ่ด้้โพสต์ต์ิดิต่อ่กันัทุกุวัันทุุกคน แต่จ่ากการสังัเกต

ผ่่านเอ็็กซ์์ กลัับพบว่า ส่ ่วนใหญ่่ทวิิตวัันละมากกว่่า 

10 ทวิิตขึ้้�นไป  ในช่่วงเวลากลางคืืนมากกว่่ากลางวััน 

อาจเน่ื่�องจากบรรยากาศ  และอาการนอนไม่่หลับัทำให้้

กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าเล่่นโซเชีียลมีเดีียมากข้ึ้�น อี ีกทั้้�ง 

ช่่วงเวลากลางคืืนเป็็นช่่วงเวลาที่่�เงีียบสงบอาจทำให้้ 

เป็น็ช่ว่งเวลาที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้ารู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว ไม่ม่ีเีพื่่�อน 

หรืือไม่่มีีตััวช่่วย ข าดแรงสนัับสนุุนทางสัังคมหรืือจิิตใจ 

ดัังที่่� Merrill and Lowenstein (1971) ได้้กล่่าวถึึง 

การเปิิดรัับสื่�อว่่าผู้้�รัับข่าวสารแต่่ละบุุคคลจะมีีระดัับ 

การเปิิดรัับสื่่�อ และข่่าวสารที่่�แตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับ

ลัักษณะเฉพาะและปััจจััยที่่�แตกต่่างกััน โดยเกิิดจาก

ปััจจััยพื้้�นฐานได้้แก่่  ความเหงา ซึ่่� ง เป็็นเหตุุผล 

ทางจิติวิทิยาที่่�ว่า่ โดยปกติคินเราจะไม่ช่อบอยู่่�ตามลำพังั

เน่ื่�องจากจะทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกสัับสน วิ ิตกกัังวล 

หวาดกลััว และถููกเมิินเฉยจากสัังคม มนุุษย์์จึึงต้้อง

พยายามที่่�จะรวมกลุ่่�มหรืือติิดต่่อกัับบุุคคลโดยตรง 

หรืือการอยู่่�กัับสื่่�อต่่าง ๆ และประโยชน์์ใช้้สอยของตน 

นอกจากนี้้� โดยพื้้�นฐานแล้้วมนุุษย์์มีีความเห็็นแก่่ตััว 

ดัังนั้้�น ในฐานะที่่� เป็็นผู้้�รัับสารจึึงต้้องการแสวงหา 

และใช้้ข่่าวสารบางอย่่างที่่�จะใช้้เป็็นประโยชน์์แก่่ตนเอง

มากที่่�สุุด (Klinlekha, 2018, 259-260) นอกจากนี้้� 

ผลการศึึกษายัังพบว่า กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าส่่วนใหญ่่ 

มีีลัักษณะการโพสต์์เพื่่�อต้้องการพููดคุุยสนทนามากที่่�สุุด 

สอดคล้้องกัับ McCombs and Becker (1979) ที่่�กล่่าวว่่า 

มนุุษย์์จะใช้้สื่�อเพื่่�อการตอบสนองความต้้องการของตน 

ได้้แก่่ เพื่่�อการพููดคุุยสนทนา เพื่่�อทำให้้มีีข้้อมููลนำไปใช้้

สำหรัับการพููดคุุยกับับุคุคลอื่�น กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าจึึงใช้้สื่�อ

สัังคมออนไลน์์ในการติิดต่่อส่ื่�อสารพููดคุุยสนทนา 

กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พูู ดคุุยกัับเพื่่�อนในกลุ่่�มสัังคม 

ที่่�เป็น็โรคเดีียวกัันเพื่่�อที่่�จะแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน 

ซึ่่�งจะเป็็นการช่่วยบำบััดรัักษา หรืือระบายความอััดอั้้�น

ของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าให้้เบาลงได้้  สอดคล้้องกัับ 

Klinlekha (2018, 258-259) ที่่�กล่่าวถึึงประโยชน์์ของ

เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ว่ ่าสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ความรู้้�ในสิ่่�งที่่�สนใจร่่วมกัันได้้  สามารถเสนอ และ 

แสดงความคิดิเห็น็ หรืือตั้้�งคำถามเพื่่�อให้้บุคุคลอื่่�นที่่�สนใจ

ช่่วยกัันตอบ  ซึ่่�งจากการสัังเกตชาติิพัันธุ์์�วรรณนาดิิจิิทััล 

พบว่า่ กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้านิยิมใช้้เฟซบุ๊๊�ก กลุ่่�มในการระบาย 

อารมรณ์์ความรู้้�สึึก บ่ ่น เป็็นที่่�ปรึึกษา หาคนเข้้าใจ 

และให้้กำลัังใจตนเองมากที่่�สุุด และใช้้เอ็็กซ์์ ในการทวิิต

เนื้้�อหาที่่�สะท้้อนอารมณ์ค์วามคิิดด้้านลบ ระบายหรืือเล่่า

ความรู้้�สึึก เรีียกร้้องความสนใจ โพสต์์ข้้อความที่่�สะท้้อน

สิ่่�งที่่�เขาพบเจอ เช่่น ปั ญหาชีีวิิต เพื่่�อน ครอบครััว 

รวมถึึงโพสต์์ข้้อความที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย 

หรืือโพสต์์ผ่่านอิิโมติิคอนเพื่่�อบอกนััยบางอย่่างเกี่่�ยวกัับ

อาการที่่�ตนประสบอยู่่�  เช่่น “ทำไงดีี ไม่่มีความสุุข	

กัับสิิงที่่�ชอบ รู้้�สึ ึกเหนื่่�อย เครีียดกัับทุุกอย่่าง คำพููด	

ทุุกคำของคนรอบข้้างมีีอิิทธิิพลและบั่่�นทอนมาก ๆ 

ไม่่มีความกระตืือรืือร้้นอยากทำอะไรเลย ไม่่อยากแม้้	

จะพููดคุุยกัับใคร ไม่่อยากแม้้จะอยู่่�บนโลกใบนี้้�ต่่อไป” 

หรืือ “การตายไม่่ได้้ทำให้้เราเจ็็บปวด  การมีีชีีวิิตอยู่่�	

ต่่างหากที่่�ทำให้้เราเจ็็บปวด #โรคซึึมเศร้้า #ซึึมเศร้้า 

#เสีียงกระซิบิจากความมืืด” หรือื “เคว้้งคว้้างมากเลยค่่ะ	

กำลัังใจไม่่เคยได้้จากคนรอบข้้างเลย ความรู้้�สึึกดิ่่�งลง

มากทุุกวััน ทำยัังไงจะออกจากจุุด   นี้้� ได้้คะ” เป็็นต้้น
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	 2.	สรุุปและอภิิปรายผลการวิิเคราะห์์การส่ื่�อสารคำ 

หรืือข้้อความหรืือรููปภาพที่่�แสดงออกผ่่านโซเชีียลมีเดีีย

ของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า

	 ผู้้�วิิจััยแบ่่งประเภทโพสต์์ตามทฤษฎีีจิิตวิิเคราะห์์   

ของซิิกมัันต์์ ฟรอยด์์ เป็็น 3 กลุ่่�ม (Freud, 1917) พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีโพสต์์ประเภทที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

ก่่อนสำนึึกหรืือจิิตกึ่่�งรู้้�สึึกนึึกมากที่่�สุุด (71 โพสต์์) 

รองลงมาคืือ โพสต์์จากจิิตสำนึึก (62 โพสต์์) และโพสต์์

จากจิิตใต้้สำนึึกหรืือจิิตไร้้สำนึึก (47 โพสต์์) ตามลำดัับ 

เนื่่�องจากกลุมุเสี่่�ยงซึึมเศร้้าเมื่่�อมีอีาการมักัตกอยู่่�ในภวังัค์์

จนไม่่สามารถควบคุมอารมณ์์ของตนเองได้้ จึึงมีีหลายโพสต์์ 

ที่่�เลืือกหาวิธิีรีะบายด้้วยการโพสต์ซ์ึ่่�งรู้้�ตัวับ้้างไม่รู่้้�ตัวับ้้าง

แต่่ส่่วนใหญ่่ คำพููดที่่�รุุนแรงมัักเกิิดขึ้้�นระหว่่างที่่�ผู้้�ป่่วย 

มีีอาการหรืือดำดิ่่�งอยู่่�ในภาวะซึึมเศร้้าทำให้้ไม่่สามารถ

ควบคุุมตนเองได้้  ซึ่่�งเป็็นแรงขัับในการแสดงพฤติิกรรม

ตาม id นั่่ �นคืือ พ ฤติิกรรมนั้้�นเป็็นไปเพื่่�อสนอง 

ความต้้องการของตนเองเป็็นส่่วนใหญ่่ โดยจิิตใต้้สำนึึก

เป็น็ตัวักระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรม และพฤติิกรรมที่่�แสดงออก 

จะมาจากความรู้้�สึึก และแรงจููงใจที่่�ทำให้้ตนเองได้้ในสิ่่�ง

ที่่�ปรารถนา (Chitbanthao, 2017, 277-278) 

	 ผู้้� วิิ จััยวิิเคราะห์์ลัักษณะโพสต์์โดยใช้้ทฤษฎีี  

การเปิิดรัับสื่่�อของ McCombs and Becker (1979) 

พบว่่า โพสต์์ส่่วนใหญ่่เป็็นโพสต์์เพื่่�อต้้องการพููดคุุย

สนทนา เช่่น บ รรยายหรืือระบายเกี่่�ยวกัับอาการ  

ลัักษณะที่่�เป็็นอยู่่� บ อกเล่่าประสบการณ์์หรืือเหตุุการณ์์

ที่่�ประสบ โดยมีกีารแสดงถึึงอารมณ์ข์องผู้้�โพสต์อ์ยู่่�ในคำ

หรืือข้้อความหรืือภาพอิิโมติิคอนของโพสต์์นั้้�น ๆ ด้้ วย 

เช่่น บ่่น ระบายความในใจ รู้้�สึึกท้้อแท้้ หมดหวััง สิ้้�นหวััง 

น้้อยใจ ถ้้ อยคำปลอบใจตััวเอง ข อความหวัังหรืือ 

มีีความหวััง เป็็นกำลัังใจให้้เพื่่�อนร่่วมโรค เป็็นต้้น  

รองลงมาเป็็นโพสต์์เพื่่�อต้้องการช่่วยตััดสิินใจ เช่่น 

ข้้อสงสัยัเกี่่�ยวกับัอาการของโรค ยา โรงพยาบาล คำแนะนำ 

ในการอยู่่�กัับโรคหรืือผู้้�ที่่�ตกอยู่่�ในภาวะซึึมเศร้้า เป็็นต้้น

	 สำหรัับระดัับความรุุนแรงของคำหรืือข้้อความ 

ที่่�ผู้้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้าแสดงออกผ่่านโซเชีียลมีเดีีย ผู้้�วิิจััย

แบ่่งระดัับความรุุนแรงโดยใช้้ทฤษฎีีการเห็็นคุุณค่่า 

ในตนเอง (Roger, 1951) โดยพบว่่า ระดัับความรุุนแรง

ของคำหรืือข้้อความที่่�โพสต์์จะแปรผกผัันกัับการเห็็น

คุุณค่่าในตนเอง กล่่าวคืือ คำหรืือข้้อความใดที่่� มีี 

ความรุุนแรงมากที่่�สุุดแสดงว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นคุุณค่่า 

ในตััวเองอยู่่�ในระดัับต่่ำ และหากคำหรืือข้้อความใด 

ที่่�มีีความรุุนแรงน้้อยหรืือไม่่มีีเลย แสดงว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง

เห็็นคุุณค่่าตััวเองอยู่่�ในระดัับสููง (Crouch and Straub, 

1983 as cited in Muhlenkamp and Sayles, 1986, 

334) ซึ่่�ง Trungkhasombat (2000, 12) ได้้กล่่าวถึึง

บุคุคลที่่�มีกีารมองเห็น็คุณุค่า่ในตนเองสููง คืือ มองตนเอง

ว่่าเป็็นคนมีีคุุณค่่าในตนเองมีีความหมาย ไม่่อิิจฉาริิษยา 

ไม่่รู้้�สึึกด้้อยค่่า จะมีีความเชื่่�อมั่่�น กล้้าคิิด กล้้าทำ 

กล้้าเผชิญปััญหา ซึ่่�งสามารถพบเห็็นข้้อความที่่�มีีค่่า 

ความรุุนแรงน้้อยได้้จากผู้้�ที่่�ได้้รับการรัักษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

จนแทบไม่ม่ีอีาการ โดยจะโพสต์ข์้้อความ เช่น่ “ยิ้้�มเข้้าไว้้ 

#ใช้้ชีีวิิตให้้มีีความสุุข” หรืือ “การที่่�เรามีีคนที่่�เข้้าใจ 

หรืือคนที่่�ช่่วยเราหาทางออกในชีีวิิตได้้เป็็นเรื่่�องที่่�วิิเศษ

สุุดจริิง ๆ” หรืือ “รัักอะไรไม่่เท่่ารัักตััวเอง^^” หรืือ 

“จะผ่่านไปให้้ได้้” หรืือ “สิ่่�งสำคััญของชีีวิิตที่่�คนเรา 

ควรแสวงหา คืือ ความสงบสุุข” เป็็นต้้น ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า 

ผู้้�ป่่วยมองเห็็นคุุณค่่าในตนเองกล้้าที่่�จะเผชิญกัับปััญหา

มากขึ้้�น ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค มีความสงบในจิิตใจ รู้�สึึกว่่า 

ตนเองมีีความหมาย ส่ ่วนคำหรืือข้้อความใดที่่�มีี 

ความรุุนแรงมากแสดงว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมองเห็็นคุุณค่่า 

ในตััวเองอยู่่�ในระดัับต่่ำ โดย Hamachek (1978 as 

cited in Sanguannyat, 2001, 18) ได้้กล่่าวถึึง ผู้้�ที่่�มอง

ตนเองมีีคุุณค่่าในระดัับต่่ำว่่าจะไม่่ค่่อยมีีความเชื่่�อมั่่�น 

ในตนเอง จะมองว่่าตนเองไม่่ดีี รู้ �สึึกว่่าตนเองไร้้ค่่า 

ไม่่ มีีความสามารถ มี ีข้้อบกพร่่อง รู้ ้�สึึกไม่่เป็็นสุุข 

กลััวการตัดัสินิของคนอื่่�นที่่�มีตี่อ่ตนเอง รู้้�สึึกว่า่ตนเองด้้อย 

กลััวการทำให้้ผู้้�อ่ื่�นโกรธหวั่่�นไหวต่่ออิิทธิิพลของสัังคม  

ซึ่่�งจากงานวิิจััยจะพบว่า กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าจะโพสต์์คำ

หรืือข้้อความที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงต่่อความเป็็นความตาย เช่่น  

อยากตาย เบื่่�อ เศร้้า ทรมาน กลััวการมีีชีีวิิตอยู่่� ร้้องไห้้
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ไม่่หาย ไม่่เจอความสุุข ฯลฯ ปะปนอยู่่�ในโพสต์์ด้้วย เช่่น 

“เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อออออออออ 

ชั้้�นโคตรจะเบื่่�อ” หรืือ “รู้้�ไหมมัันทรมานมากแค่่ไหน 

กว่่าจะผ่่านแต่่ละวัันไม่่ง่่ายเลย เราต้้องต่่อสู้้�กับมััน	

ไม่่จบไม่่สิ้้�น  เราต้้องฝืืนยิ้้�ม หั ัวเราะทั้้�งที่่�เราเจ็็บปวด	

ทุกุคนต่่างเห็น็เราแต่่ภายนอก แต่่ใครจะรู้้�เราสู้้�กับอะไรบ้้าง 

เราพยายามที่่�จะสู้้� แต่่ตอนนี้้�มันัทรมานมากเหลืือเกินิ...”

หรืือ “แล้้วนี่่�เคยดีีในสายตาใครด้้วยหรอ” หรืือ 

“เหนื่่�อยว่่ะ. .มองหาความสุุขไม่่ เจอเลย” หรืือ 

“ความเศร้้า...ฉัันก็ไ็ม่่รู้้�มันมาจากไหน” หรืือ “Would 

you cry if I died, would you remember 	

my face..?” หรืือ “อย่่าเติิบโตเป็็นเราที่่�น่่าผิิดหวััง	

ไปกว่่านี้้� เลย” หรืือ “แด่่คนที่่�รู้้�สึกไร้้ค่่า!” หรืือ	

“หวังัว่่าตายแล้ว้จะไม่่ต้อ้งไปไหน ตายคือืตาย ตายคือื

สิ้้�นสููญ” หรืือ “ถ้้าเราฆ่่าตััวตายไม่่สำเร็็จ  เค้้าจะมอง

เราเรีียกร้้องความสนใจ  แต่่ถ้าวัันไหนเราฆ่่าตััวตาย

สำเร็็จ  เค้้าจะมองว่่าเราเป็็นคนที่่�ควรได้้รัับความรััก” 

เป็็นต้้น 

	 แต่่อย่่างไรก็็ตามผู้้�มีีปััญหาทางจิิตหลายคนก็็พลิก

ความรู้้�สึึกนี้้�ให้้เป็น็โอกาสในการสร้้างพลังัให้้แก่่ตัวัเองได้้ 

โดยเปลี่่�ยนบทบาทจากคนไข้้มาเป็น็ผู้้�ที่่�ส่ง่เสริมิการรักัษา

และแนะนํําให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพการรัักษาให้้ดีีขึ้้�น 

(Corrigan and Watson, 2002) ดัังข้้อความที่่�สัังเกตได้้ 

ดัังนี้้� “วัันนี้้�เหนื่่�อยกัันมั้้�ยคะ มากอดตุ้้�บ ๆ กั ันคัับ 	

#โรคซึึมเศร้้า” หรืือ “เราหวัังว่่าสัักวัันหนึ่่�งคุุณ ๆ 	

ทั้้�งหลายที่่�เป็็น #โรคซึึมเศร้้าจะหายนะคะ ไม่่ช้้าก็็เร็็ว 

เราขอเป็็นกำลัังใจเล็็ก ๆ ให้้นะคะ เราเชื่่�อว่่าคุุณเธอ

จะทำได้้ อย่่าพึ่่�งยอมแพ้้นะคะ กอด  ๆ กั ันนะคะ	

ใครอยากระบายอะไรทัักมาได้เ้ลยน๊๊าาา เค้า้พร้อมรัับฟังั

เสมอ” หรืือ “ไม่่รู้้�ว่่าเพราะอะไรที่่�ทำให้้เราเลิิกทำร้้าย

ตััวเอง เราหวัังว่่าสัักวัันหนึ่่�งคนที่่�เป็็น  #โรคซึึมเศร้้า 

จะหายนะคะ หวัังว่่าพวกคุุณจะมีีความสุุข อยากเห็็น

รอยยิ้้�มพวกคุุณนะ ยิ้้ �มให้้กัับตััวเองวัันละนิิด ทุ ุกวััน	

ก็พ็อแล้ว้ เก่่งมาก ๆ  แล้ว้พวกคุณุน่่ะ เล่่าให้ค้นรอบตัวั	

ฟัังไม่่ได้้ เราขอให้้คุุณไปพบแพทย์์นะ ข อให้้ผ่่านกัน	

ไปได้้นะคะ” หรืือ “ทุุกคนเก่่งมากนะเราผ่่านมาได้้	

อีีก 1 ปี ี ทุ ุกคนเข้้มแข็็งมากแล้้ว พ วกเราเข้้มแข็็ง	

กว่่าที่่�เราคิิดนะ ขอให้้ทุุกคนยิ้้�มอย่่างจริิงใจได้้มากขึ้้�น 

#โรคซึึมเศร้้า” เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ

	 งานวิิ จัั ยนี้้� เป็็นงานวิิ จัั ยระ ดัับดุษฎีีบััณฑิิต  

สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรม ซึ่่�งเป็็นการศึึกษา

เพื่่�อให้้เห็น็แนวทางในการทำงานวิจิัยัตามระเบียีบวิธิีวีิจิัยั

ขั้้�นสููง จึึงมีีข้้อจำกััดในการดำเนิินงานวิิจััย ดัังนั้้�น หากมีี

การต่่อยอดงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป  ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิม 

ดัังนี้้� 

	 1.	จากการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้งานโซเชีียล 

มีีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า พบว่ ่า ข้้ อมููลที่่�ได้้เป็็นการ

อนุุมานข้้อมููลจากกลุ่่�มที่่�อาจเสี่่�ยงต่่อภาวะซึึมเศร้้า 

อาจไม่่ได้้ข้้อมููลจากผู้้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้าที่่�แท้้จริิงเนื่่�องจาก

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้าเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง 

ทำให้้เกิดิความยากในการขอจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์์

หากสามารถทำได้้  ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรมีี 

การเปรียีบเทียีบผลการศึกึษาโซเชียีลมีเีดียีจริงิของผู้้�ป่ว่ย

โรคซึึมเศร้้าควบคู่่�กับผลการวิินิิจฉััยจริิงจากจิิตแพทย์์

แล้้วเปรียบเทียีบกันัเพื่่�อให้้ผลการศึึกษาสมบููรณ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2.	จากผลการเก็็บข้้อมููลการสััมภาษณ์์จิิตแพทย์์ 

พบว่า การติิดต่่อเพื่่�อทำงานวิิจััยด้้านการแพทย์์ร่่วมกัับ

จิิตแพทย์์รวมถึึงบุุคลากรทางการแพทย์์ค่่อนข้้าง 

เป็น็ข้้อจำกััดและต้้องใช้้ระยะเวลานานในการดำเนิินการ 

หากสามารถทำได้้  ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรให้้

จิิตแพทย์์หรืือนัักจิิตวิิทยาคลิินิิกร่่วมเป็็นที่่�ปรึึกษา 

หรืือดำเนิินงานวิิจัยัตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการวิิจัยั เนื่่�องจาก

โรคซึึมเศร้้าเป็น็กลุ่่�มโรคที่่�เปราะบาง จึึงควรมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ดำเนินิงานวิิจัยัไปด้้วยอย่า่งใกล้้ชิดิเพ่ื่�อให้้งานวิจิัยัออกมา 

ตรงความต้้องการของการนำไปใช้้งานกับักลุ่่�มงานจิติเวช

มากที่่�สุุด
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	 3.	ควรมีีการศึึกษาด้้านอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ 

งานวิิจัยัสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยการเชื่่�อมโยงกัับนวััตกรรม 

หรืือเทคโนโลยีอื่่�น ๆ  เพื่่�อหาปััจจัยัคััดกรองผู้้�เป็น็โรคซึึมเศร้้า 

นอกเหนืือจากการโพสต์์ข้้อความบนโซเซีียลมีีเดีีย 

จะทำให้้การคัดักรองผู้้�เสี่่�ยงเป็น็โรคซึึมเศร้้ามีปีระสิทิธิภิาพ 

สููงขึ้้�น เช่่น การใช้้ Smart Watch เพื่่�อตรวจสอบชีีพจร 

ระดัับการนอน หากข้้อมููลสุขภาพเหล่่านี้้�ไม่่ดีีวิิเคราะห์์

ร่่วมกัับการโพสต์์ข้้อความจากโซเซีียลมีีเดีียอาจพบ 

ผู้้�เสี่่�ยงสููงที่่�จะเป็็นโรคซึึมเศร้้าจากโซเชีียลมีีเดีียได้้ง่่าย

และแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น

	 4.	สังัคม โดยเฉพาะครอบครัวั ควรเพิ่่�มความใส่ใ่จ

ในการใช้้เคร่ื่�องมืือการติิดต่่อส่ื่�อสาร เช่่น สมาร์์ตโฟน 

อินิเทอร์์เน็ต็ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานรุ่่�นใหม่่ที่่�เติบิโตมาพร้้อมกัับ

เทคโนโลยีี ผู้้�ปกครองเพิ่่�มความใส่่ใจในการตรวจตรา 

การเข้้าถึึ ง เนื้้� อหาดิิจิิทััลของบุุคคลในครอบครััว 

เพื่่�อป้้องกัันปััญหาความโดดเดี่่�ยว รวมถึึงการใช้้สื่�อ 

อย่่างไม่่ระมััดระวััง อั ันจะเป็็นการเพิ่่�มปฏิิสััมพัันธ์์ 

การสื่่�อสารระหว่่างสมาชิิกในครอบครััว เพื่่�อป้้องกััน 

การเผชิญหน้้ากัับภาวะซึึมเศร้้าเพีียงลำพัังของบุุคคล 

ในครอบครััว รวมถึึงเห็็นความสำคััญของข้้อความ 

ที่่�คนในครอบครัวัโพสต์ ์เช่น่ ข้้อความเชิงิลบ ที่่�ความหมาย 

ไม่ด่ี ีโพสต์์แนวอยากให้้ใครสักัคนเห็น็คุณุค่า่ ซึ่่�งอาจเป็น็ 

clue บ างอย่่างที่่�จะบอกได้้ว่าเขากำลัังมีีภาวะจิิตใจ 

หรืืออารมณ์์ที่่�ผิิดปกติิ หรืือการโพสต์์ภาพกรีีดแขน 

ดื่่�มแอลกอฮอล์์ โพสต์เ์รื่่�องความตาย โพสต์ค์ล้้ายวันัหนึ่่�ง

จะไม่อ่ยู่่�แล้้ว ฝากทรัพัย์ส์ินิให้้ใคร อาจเป็็น call for help 

ที่่�คนรอบข้้างควรชวนคุุย รัับฟััง ไม่่ตััดสิิน และไม่่ชี้้�แนะ

แนวทาง อั นจะทำให้้ผู้้�เสี่่�ยงต่่อภาวะซึึมเศร้้าได้้รับ 

การใส่่ใจและเห็็นคุุณค่่าของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น
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WARERING: นวั ตกรรมแพลตฟอร์์มไอโอทีีเพื่่�อการควบคุุมและแสดงผลแบบเรีียลไทม์์     

ในบริิบทการเรีียนรู้้�
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บทคััดย่่อ

	 	 	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและประเมิินแพลตฟอร์์มต้้นแบบด้้านอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (IoT) 

สำหรัับใช้้ในการเรีียนการสอนเชิิงปฏิิบััติิในระดัับอุุดมศึึกษา โดยมุ่่�งเน้้นการออกแบบให้้ใช้้งานง่่าย รองรัับผู้้�ใช้้ 

จำนวนมาก และสามารถควบคุมอุุปกรณ์์และแสดงผลข้้อมููลจากเซ็็นเซอร์์ได้้แบบเวลาจริิง การดำเนิินงานเริ่่�มจาก 

การวิิเคราะห์์ข้้อจำกััดของแพลตฟอร์์มที่่�มีีใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน ซึ่่�งยัังไม่่เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมของห้้องเรีียน 

ทั้้�งในด้้านความยุ่่�งยากในการใช้้งานและข้้อจำกััดในการควบคุมอุุปกรณ์์พร้้อมกัันหลายชุุด คณะผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนา

แพลตฟอร์์ม “WARERING” โดยประยุุกต์ใ์ช้้แนวคิิดการพััฒนาซอฟต์แวร์์แบบอไจล์์ (Agile Software Development) 

ภายใต้้กรอบการทำงานแบบสกรััม (Scrum) ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พัฒนาแบบวนรอบและปรัับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ใช้้งาน เทคโนโลยีีหลัักที่่�นำมาใช้้  ได้้แก่่ โปรโตคอล  MQTT สำหรัับการรัับ-ส่่งข้้อมููล  

WebSocket สำหรัับการแสดงผลแบบเวลาจริิง MongoDB สำหรัับการจััดเก็็บข้้อมููลแบบไม่่มีีโครงสร้้าง และ  

Kubernetes สำหรัับการจััดการระบบบนบริิการคลาวด์์ ผล การทดสอบระบบโดยจำลองการใช้้งานจริิง พบว่ ่า

แพลตฟอร์์มสามารถรองรัับผู้้�ใช้้งานพร้้อมกัันได้้ถึึง 500 ราย โดยมีีค่่าเวลาตอบสนองเฉลี่่�ยไม่่เกิิน 500 มิ ิลลิิวิินาทีี 

และอััตราความผิิดพลาดไม่่เกิินร้้อยละ 1 ส่วนผลการประเมิินจากผู้้�ใช้้งานจริิง พบว่า ผู้้�ใช้้งานมีคีวามพึึงพอใจต่อ่ระบบ

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.45 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.53 โดยเฉพาะด้้านความรวดเร็็ว
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ในการเรีียนรู้้�ระบบผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.63 ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ  0.34 ผล ลััพธ์เหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าแพลตฟอร์์ม WARERING มี ศัักยภาพในการรองรัับการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิบััติิ 

แบบเรีียลไทม์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในสถาบัันการศึึกษาอื่่�นได้้ในอนาคต

คำสำคััญ: อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (ไอโอทีี) แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� การพััฒนาซอฟต์แวร์์แบบอไจล์์ การควบคุุม 

แบบเรีียลไทม์์ การแสดงผลข้้อมููล

ABSTRACT 

	 	 	 This research aimed to develop and evaluate a prototype Internet of Things (IoT)  

platform for practical instruction in higher education. The design focused on ease of use,  

scalability for large numbers of users, and the ability to control devices and visualize sensor data 

in real time. The study began with an analysis of the limitations of existing platforms, which were 

found to be unsuitable for classroom environments due to their complexity and limited capacity 

to manage multiple devices concurrently. To address these issues, the research team developed 

“WARERING,” applying Agile Software Development principles within the Scrum framework to enable 

iterative development and continuous improvement based on user feedback. Key technologies 

integrated into the platform include MQTT for data transmission, WebSocket for real-time  

visualization, MongoDB for unstructured data storage, and Kubernetes for cloud-based system 

management. Performance testing through simulated real-world usage demonstrated that the 

platform could support up to 500 concurrent users with an average response time of less than 500 

milliseconds and an error rate of less than 1%. User satisfaction assessments indicated a very high 

level of satisfaction, with a mean score of 4.45 and a standard deviation of 0.53. Notably, the aspect 

of ease of learning the system received the highest satisfaction rating, with a mean score of 4.63 

and a standard deviation of 0.34. These findings suggest that the WARERING platform effectively 

supports real-time, hands-on learning and demonstrates strong potential for broader adoption 

across educational institutions.

Keywords: Internet of Things (IoT), Learning Platform, Agile Software Development, Real-Time 

Control, Data Visualization

บทนำ

	 ในปััจจุุบััน เทคโนโลยีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง 

(Internet of Things: IoT) ได้้กลายเป็น็เคร่ื่�องมืือสำคััญ

ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ โดยเฉพาะ

ในระดับัอุดุมศึกึษา ซึ่่�งมีกีิจิกรรมการเรียีนการสอนที่่�เน้้น

การปฏิิบััติิจริิง เช่่น การพััฒนาระบบฝัังตััว การควบคุุม

อุุปกรณ์์ระยะไกล  และการแสดงผลข้้อมููลจากเซนเซอร์์

แบบเวลาจริิง เทคโนโลยีีเหล่่านี้้� ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ผ่า่นการลงมืือปฏิบิัตัิ ิการรัับรู้�ผลลัพัธ์ท์ันัที ีและการจำลอง 

สถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับโลกแห่่งความจริิง ซึ่่�งเอื้้�อต่่อ



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2568      54

การพััฒนาทัักษะเชิิงเทคนิิคและการคิิดเชิิงระบบของ 

ผู้้�เรีียน (Hwang et al., 2022, 4725) อย่่างไรก็็ตาม 

การนำแพลตฟอร์์ม IoT มาใช้้ในสถานศึึกษายัังคง 

ประสบปััญหาหลายด้้าน ทั้้ �งในแง่่ข้้อจำกััดทางเทคนิิค 

ความซัับซ้้อนในการติิดตั้้�ง และความไม่่เหมาะสมกัับ

บริิบทการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้ในชั้้�นเรีียน (Hong et al., 

2023, 6)

	 แพลตฟอร์์ม IoT ที่่ �นิิยมใช้้งานในปััจจุุบััน เช่่น 

Node-RED, ThingsBoard และ Blynk ต่่างมีีข้้อจำกััด

สำคััญเมื่่�อนำมาใช้้งานในบริิบทการเรีียนการสอน 

Node-RED แม้้จะมีคีวามยืืดหยุ่่�นสููงแต่ต่้้องอาศัยัทักัษะ

การเขียีนโค้้ดขั้้�นสููง (Ghashim and Arshad, 2023, 13) 

ThingsBoard มี ีฟีีเจอร์์ครบถ้้วนแต่่ขั้้�นตอนการติิดตั้้�ง

และจััดการสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้ซัับซ้้อน ส่ วน Blynk ใช้้งานง่่าย 

แต่่มีีข้้อจำกััดในด้้านการจััดการผู้้�ใช้้  การปรัับแต่่ง 

ส่่วนของแดชบอร์์ด และการปรัับขยายระบบ  (Boca  

et al., 2023, 13) เพื่่�อแก้้ไขข้้อจำกััดเหล่่านี้้� คณะผู้้�วิิจััย

จึึงพััฒนาแพลตฟอร์์มต้้นแบบ  “WARERING” เพื่่�อใช้้

สำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิบััติิสำหรัับนัักศึึกษาในระดัับ

อุุดมศึึกษา โดยเน้้นความง่่ายในการติิดตั้้�ง การใช้้งาน 

ที่่� ไม่่ยุ่่� งยากซัับซ้้อน ความสามารถในการรองรัับ 

ผู้้�ใช้้จำนวนมาก และการแสดงผลข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ 

โดย WARERING ใช้้  WebSocket ในการแสดงผล 

และโพรโทคอล MQTT สำหรัับควบคุุมอุุปกรณ์์ทั้้�งหมด

ที่่� เชื่่�อมต่่อ ซึ่่�งเหมาะสมกัับเครืือข่่ายที่่� มีีข้้อจำกััด 

ด้้านพลัังงานและแบนด์์วิิดท์์ (ธงชััย และคณะ, 2566, 

112; Hwang et al., 2022, 4727) โดยแพลตฟอร์์ม 

มีกีารใช้้ Redis เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

และใช้้  MongoDB สำหรัับจัดเก็็บข้้อมููลที่่�ได้้รับจาก

อุุปกรณ์์ (Mdemaya et al., 2024, 1206) 

	 แพลตฟอร์ม์ WARERING ถููกออกแบบให้้สามารถ

ติิดตั้้�งบนบริิการคลาวด์์ เช่่น Amazon EC2 และรองรัับ

การปรัับขยายระบบผ่่าน Kubernetes เพื่่�อให้้สามารถ

บริิหารจััดการทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รองรัับ

จำนวนผู้้�ใช้้ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น (Böhm and Wirtz, 2022, 

5; Pahl et al., 2018, 7; Bhaskaran et al., 2024, 

11) ระบบนี้้�ยัังคำนึึงถึึงความง่่ายในการเริ่่�มต้้นใช้้งาน

สำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐานด้้านเครืือข่่ายหรืือ DevOps 

ซึ่่�งช่ว่ยลดอุปุสรรคในการนำไปใช้้ในสถานศึกึษา ในด้้าน

การพััฒนาระบบนี้้�ยึึดแนวทางการพััฒนาซอฟต์แวร์์ 

แบบอไจล์์ ภ ายใต้้กรอบการทำงานแบบสกรััม ที่่ �เน้้น 

การพััฒนาเป็็นรอบสั้้�น ๆ รั ับฟัังข้้อเสนอแนะจาก 

ผู้้�ใช้้งานจริิง และปรัับปรุุงระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง (Beck 

et al., 2001) สำหรัับการประเมิินประสิิทธิิภาพ  ได้้ใช้้

เคร่ื่�องมืือมาตรฐาน ได้้แก่่ Apache JMeter สำหรัับ

ทดสอบภาระงาน (Han, 2021, 480) Wireshark สำหรัับ

วิิเคราะห์์การส่ื่�อสารในระดัับเครืือข่่าย และเคร่ื่�องมืือ

อัตัโนมัตัิอิย่า่ง Cypress และ Selenium สำหรับัทดสอบ

ส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้  (Bhimanapati et al., 2024, 72) 

ซึ่่� งสอดรัับกับแนวทางการพััฒนาแบบต่่อ เนื่่� อ ง  

องค์์ความรู้้�จากวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้อย่า่งเหมาะสมตลอดกระบวนการ

ออกแบบ พััฒนา และการทดสอบระบบ WARERING 

เพื่่�อให้้ตอบสนองความต้้องการของการเรียีนรู้้�เชิงิปฏิบิัตัิิ

ในระดัับอุดมศึึกษาได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ ยืืดหยุ่่�น และ

สามารถต่่อยอดหรืือขยายผลในบริิบทอื่่�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาข้้อจำกััดของแพลตฟอร์์ม IoT 

แบบเรีียลไทม์์ที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบัันและวิิเคราะห์์ช่่องว่่าง

ขององค์์ความรู้้�ในบริิบทการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษา

	 2.	 เพื่่� อ ออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ ม 

WARERING เพื่่�อรองรัับการควบคุมอุุปกรณ์์ การแสดงผล 

ข้้อมููลแบบเวลาจริิง และการใช้้งานที่่�ยืืดหยุ่่�น โดยใช้้

แนวทางการพััฒนาซอฟต์์แวร์์แบบอไจล์์

	 3.	 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบผ่าน 

การทดสอบด้้านภาระงาน ความเร็็ว และความเสถีียร 

โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ JMeter และ Wireshark ร่ วมกัับ 

เกณฑ์์มาตรฐานทางเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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	 4.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 

ต่่อระบบ  โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููล

ขอบเขตของการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�พััฒนาแพลตฟอร์์มไอโอทีีต้้นแบบ

สำหรัับควบคุมและแสดงข้้อมููลจากอุุปกรณ์์ตรวจวััด

แบบเรีียลไทม์์ในบริิบทการเรีียนรู้้�มีีขอบเขตดัังนี้้�

	 1.	ระบบรองรัับการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ไอโอทีี 

โดยโพรโทคอล MQTT

	 2.	 ผู้้�ใช้้งานสามารถลงทะเบีียน เข้้าสู่่�ระบบ  และ

จััดการบััญชีีผู้้�ใช้้ของตนเองได้้

	 3.	ผู้้�ใช้้สามารถควบคุมอุุปกรณ์์ไอโอทีีและดููข้้อมููล

จากเซ็็นเซอร์์ในรููปแบบ JSON ได้้แบบเวลาจริิง

	 4.	ผู้้�ใช้้สามารถเพิ่่�ม ลบ และจััดการส่่วนแสดงผล

และปุ่่�มควบคุุมในแดชบอร์์ดได้้ตามต้้องการ 

	 5.	ระบบรองรัับการจััดเก็็บข้้อมููลลงในฐานข้้อมููล 

MongoDB และส่ง่ออกข้้อมููลเป็น็ไฟล์ ์JSON หรืือ Excel

	 6.	 ผู้้�ดููแลระบบสามารถจััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน 

และโพรโทคอล MQTT ผ่่านระบบหลัังบ้้าน

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการพััฒนาระบบแบบอไจล์์  

โดยเริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการ 

ที่่�ชััดเจนของผู้้�ใช้้  จากนั้้�นออกแบบระบบและเลืือก

เทคโนโลยีที่่�เหมาะสม ก่ อนเข้้าสู่่�กระบวนการพััฒนา 

แบบวนรอบ  ซึ่่�งประกอบด้้วยการวางแผน การประชุุม

ติิดตามผล การพััฒนา การทบทวน และการสะท้้อนผล

เพื่่�อปรับปรุงุในรอบถัดัไป หลังัพััฒนาแล้้วเสร็็จ ได้้ดำเนิิน

การทดสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ ป ระเมิิน

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน และสรุุปผลเพื่่�อนำไปสู่่� 

การส่่งมอบระบบที่่�สมบููรณ์์ตามที่่�แสดงในภาพที่่� 1

	 1.	การวิิ เคราะห์์ปััญหาและความต้้องการ 

ของแพลตฟอร์์มอิินเทอร์์ เน็็ตของสรรพสิ่่�งที่่�มีีอยู่่� 

ในปััจจุุบััน เช่่น Node-RED, ThingsBoard และ Blynk 

คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการศึึกษาโดยเริ่่�มจากการทบทวน

วรรณกรรมที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรวบรวมข้้อจำกััดและ 

จุุดอ่่อนของแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�ในแง่่ของการใช้้งาน 

ในบริิบททางการศึึกษา จากนั้้�นจึึงดำเนิินการเก็็บข้้อมููล

ภาคสนามผ่่านการสััมภาษณ์์แบบกึ่่� ง โครงสร้้าง 

กับัอาจารย์์และนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขาวิิชาเทคโนโลยีคอมพิิวเตอร์์ จำนวน 52 คน 

รวมถึึงการสัังเกตการณ์์การใช้้งานจริิงในชั้้�นเรีียน 

โดยเน้้นประเด็็นด้้านความยากในการใช้้งาน ความซัับซ้้อน 
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ของการตั้้�งค่่า และความไม่่ยืืดหยุ่่�นในการแสดงผลข้้อมููล

และควบคุมอุุปกรณ์์แบบเวลาจริิง จากข้้อมููลที่่�ได้้ 

คณะผู้้�วิิ จััยจึึงได้้นำมาวิิ เคราะห์์ เชิิง เปรีียบเทีียบ 

เพื่่�อประเมิินคุุณสมบััติิของแต่่ละแพลตฟอร์์มและใช้้วิธีี

การวิิเคราะห์์ช่่องว่่าง (Gap Analysis) เพื่่�อระบุุ 

ความต้้องการที่่�ยังัไม่ไ่ด้้รับัการตอบสนองอย่า่งเหมาะสม 

ในบริบทของสถานศึึกษา ซึ่่�งผลลััพธ์จากกระบวนการ

วิิเคราะห์์ดัังกล่่าวได้้นำไปสู่่�การกำหนดคุุณลัักษณะ 

ที่่�จำเป็็นของระบบต้้นแบบที่่�ควรได้้รัับการพััฒนาต่่อไป

	 2.	การออกแบบระบบและเลืือกเทคโนโลยี 

หลัังจากได้้ข้้อกำหนดความต้้องการของระบบแล้้ว 

คณะผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบสถาปััตยกรรมของแพลตฟอร์์ม 

WARERING โดยจััดทำแบบจำลองเชิิงระบบ  ได้้แก่่ 

แผนผัังสถาปััตยกรรมระบบ แผนผังัฐานข้้อมููล เพื่่�อให้้เห็็น 

ภาพรวมการทำงานของระบบอย่่างครบถ้้วน แสดงใน

ภาพที่่� 2 ในขั้้�นตอนการเลืือกเทคโนโลยีี มีีการคััดเลืือก

ทั้้� งฮา ร์์ดแว ร์์และซอฟต์แว ร์์ที่่� เหมาะสม โดยมีี 

รายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 2.1	 การจัดัการและประมวลผลข้้อมููลใช้้บริกิาร 

คลาวด์์ AWS EC2 สำหรัับติิดตั้้�งเซิิร์์ฟเวอร์์กลาง 

ที่่�ทำหน้้าที่่�องรัับและประสานงานระบบโดยรวม  

ข้้อมููลจากอุุปกรณ์์ IoT จะถููกส่่งและรัับผ่าน EMQX 

ซึ่่�งทำหน้้าที่่� เป็็น MQTT Broker ในการจััดการ 

การส่ื่�อสารแบบ  Publish-Subscribe ทำให้้สามารถ 

รับัส่งข้้อมููลได้้แบบเรียีลไทม์์ มีปีระสิิทธิิภาพ และรองรัับ      

การเชื่่�อมต่่อจากอุุปกรณ์์จำนวนมากพร้้อมกััน

	 	 2.2	 การจััดเก็็บข้้อมููล  ใช้้ฐานข้้อมููลแบบ 

NoSQL ได้้แก่่ MongoDB สำหรัับข้้อมููลเซ็็นเซอร์์ 

แบบเรียีลไทม์ ์และ Redis สำหรับัการจัดัการแคชข้้อมููล

ที่่�ต้้องการเข้้าถึึงรวดเร็็ว

ภาพที่่� 2 สถาปััตยกรรมของแพลตฟอร์์ม WARERING

	 	 2.3	 การพััฒนาเว็บ็แอปพลิเคชัันประกอบด้้วย 

2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ ฝั่่�งเซิิร์์ฟเวอร์์ (Backend) และฝั่่�งผู้้�ใช้้ 

(Frontend) โดยฝ่ั่�งเซิิร์์ฟเวอร์์พััฒนาด้้วยภาษา 

JavaScript บนสภาพแวดล้้อม Node.js เพื่่�อให้้รองรัับ

การประมวลผลแบบไม่่ประสานเวลา (Asynchronous) 

และมีีความยืืดหยุ่่�นในการจััดการกัับการเชื่่�อมต่่อของ

อุุปกรณ์์จำนวนมาก พร้้ อมใช้้  Express.js ซึ่่�งเป็็น 

เฟรมเวิิร์์กที่่�มีีความเบาและทำงานร่่วมกัับ  Node.js  

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยจััดการเส้้นทาง (Routing) 

การร้้องขอ (Request) และการตอบสนอง (Response) 
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ของเซิิร์์ฟเวอร์์อย่่างเป็็นระบบ ส่ ่วนฝั่่�งผู้้�ใช้้พััฒนาด้้วย 

React.js ซึ่่�งเป็็นไลบรารีีสำหรัับสร้้างอิินเทอร์์เฟซ 

ผู้้�ใช้้งาน (User Interface) แบบเชิิงองค์์ประกอบ 

(Component-based) ที่่ �สามารถแสดงข้้อมููล 

แบบอินเทอร์์แอกทีีฟได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยออกแบบ 

แดชบอร์์ดให้้สามารถแสดงข้้อมููลจากเซนเซอร์์แบบเรียีลไทม์์ 

พร้้อมทั้้�งมีสี่ว่นควบคุมุการทำงานของอุปุกรณ์ใ์นรููปแบบ

ที่่�ใช้้งานง่่าย และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 2.4	 ระบบรองรัับการเชื่่�อมต่่อแบบเรีียลไทม์์

ระหว่่างอุุปกรณ์์กัับแพลตฟอร์์ม โดยใช้้โปรโตคอล 

MQTT ซึ่่�งเป็็นโปรโตคอลที่่�มีีขนาดเบา เหมาะสำหรัับ

ระบบ  IoT ที่่ �มีีข้้อจำกััดด้้านพลัังงานและแบนด์์วิิดท์์ 

โดยอุุปกรณ์์ปลายทางจะทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููล 

(Publisher) และเซิิร์์ฟเวอร์์ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�รัับข้้อมููล 

(Subscriber) ผ่ ่านตััวกลางที่่�เรีียกว่่า MQTT Broker 

เช่่น ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถส่่งข้้อมููลเซนเซอร์์จากอุุปกรณ์์

มายัังเซิิร์์ฟเวอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังใช้้

เทคโนโลยี ีWebSocket สำหรับัการสื่่�อสารแบบสองทาง

ระหว่่างเซิิ ร์์ฟเวอร์์กัับเว็็บแอปพลิเคชัันของผู้้� ใช้้  

ทำให้้สามารถส่งข้้อมููลจากเซิิร์์ฟเวอร์์ไปยังแดชบอร์์ด 

ของผู้้�ใช้้งานได้้ในทัันทีีโดยไม่่ต้้องรีีเฟรชหน้้าเว็บ็ จึึงช่่วยให้้ 

การแสดงข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น 

และตอบสนองต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 	 2.5	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาและทดสอบ

ระบบในการพััฒนาและตรวจสอบความถููกต้้องของระบบ 

ได้้เลืือกใช้้เครื่่�องมืือเฉพาะทางเพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั้้�งด้้าน

การทำงาน ความเสถีียรและประสิิทธิิภาพ  โดยใช้้ 

Cypress สำหรัับการทดสอบแบบอััตโนมััติิในระดัับ 

End-to-End เพื่่�อจำลองการใช้้งานของผู้้�ใช้้และตรวจสอบ 

ความถููกต้้องของฟัังก์์ชัันบนอิินเทอร์์เฟซ  Apache  

JMeter สำหรัับการทดสอบภาระงาน (Load Testing) 

โดยจำลองผู้้�ใช้้งานจำนวนมากเพ่ื่�อประเมินิประสิทิธิภิาพ

และความสามารถในการรองรัับโหลดของระบบ 

และ Wireshark สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเครืือข่่าย 

ในระดัับแพ็็กเกจ เพื่่�อวิินิิจฉััยปััญหาด้้านการสื่่�อสาร 

เช่่น ความล่่าช้้า การสููญหายของข้้อมููล  หรืือปััญหา 

ความปลอดภัยัการใช้้เครื่่�องมืือเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้้การพัฒันา

และทดสอบระบบมีความครอบคลุุมและน่่าเชื่่�อถืือยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	การพััฒนาแพลตฟอร์ม์ WARERING ดำเนิินการ 

ภายใต้้แนวทางการพััฒนาซอฟต์แวร์์แบบอไจล์์ โดยใช้้

กรอบการทำงานแบบสกรััม (Scrum Framework) 

ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาแบบวนรอบ (Iterative Development) 

และการปรับปรุงอย่่างต่่อเน่ื่�องตามผลสะท้้อนจาก 

ผู้้�ใช้้งานจริิง กระบวนการเริ่่�มจากการวางแผนในแต่่ละรอบ 

การพััฒนา (Sprint Planning) เพื่่�อกำหนดเป้้าหมาย 

ฟัังก์์ชัันหลััก และระยะเวลาดำเนิินงาน จากนั้้�นเข้้าสู่่� 

ขั้้�นตอนการพััฒนา โดยมีีการจััดประชุุมเพื่่�อติิดตาม 

ความก้้าวหน้้าและปััญหาที่่�พบอย่่างสม่่ำเสมอ ในการ

ดำเนินิงานแต่ล่ะรอบสิ้้�นสุดุด้้วยการนำเสนอผลการพัฒันา 

(Sprint Review) เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีย ร่ว่มประเมิิน

ความเหมาะสมของระบบ  และตามด้้วยการประเมิิน

กระบวนการทำงานภายในทีมี (Sprint Retrospective) 

เพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการทำงานและวางแผน

ปรัับปรุุงในรอบถััดไป  กระบวนการพััฒนาระบบ 

ในลัักษณะนี้้� เอื้้�อต่่อการตอบสนองความต้้องการ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่า่งยืืดหยุ่่�น เพิ่่�มความต่่อเนื่่�องในการ

มีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้้งาน และส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพของซอฟต์แ์วร์ ์

ที่่�สามารถใช้้งานได้้จริิงในบริิบททางการศึึกษา

	 4.	ภายหลัังจากการพััฒนาในแต่่ละส่ว่นของระบบ

เสร็็จสิ้้�น ได้้มีีการดำเนิินการทดสอบการทำงาน 

และประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์ม IoT ที่่ �พััฒนาขึ้้�น 

อย่า่งครอบคลุมุ โดยแบ่ง่ออกเป็น็การทดสอบเชิงิฟังัก์ช์ันั 

(Functional Testing) และการทดสอบเชิงิประสิทิธิภิาพ 

(Performance Testing) สำหรับัการทดสอบเชิงิฟังัก์ช์ันั 

ระบบได้้รับการตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบโดยใช้้ 

ชุดุกรณีทีดสอบ (Test Cases) เพ่ื่�อประเมินิความถููกต้้อง

ของฟัังก์์ชัันหลััก เช่่น การลงทะเบีียนผู้้�ใช้้งาน การเข้้าสู่่�

ระบบ  และการแสดงผลข้้อมููลจากอุุปกรณ์์ IoT 

บนแดชบอร์์ด นอกจากนี้้� ได้้ใช้้เคร่ื่�องมืือ Cypress 
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ซึ่่�งเป็็นระบบทดสอบแบบ  End-to-End ที่่ �ใช้้สำหรัับ 

เว็็บแอปพลิิเคชััน เพื่่�อดำเนิินการทดสอบอััตโนมััติิ 

ในมุุมมองของผู้้�ใช้้งานจริิง ในส่่วนของการทดสอบ 

เชิิงประสิิทธิิภาพและเครืือข่่าย ได้้ใช้้ Apache JMeter 

สำหรับัการจำลองภาระงาน (Load Testing) เพื่่�อตรวจสอบ 

ความสามารถในการรองรับัผู้้�ใช้้งานจำนวนมากพร้้อมกันั 

รวมถึึงการทดสอบความทนทานของระบบภายใต้้ 

ภาระสููง ขณะเดีียวกัันได้้ใช้้ Wireshark ซึ่่�งเป็น็เคร่ื่�องมืือ

วิเิคราะห์แ์พ็ก็เกจข้้อมููลแบบโอเพ่น่ซอร์ส์ เพื่่�อตรวจสอบ

และวิเิคราะห์ก์ารสื่่�อสารระหว่า่งอุปุกรณ์ ์IoT กับัเครืือข่า่ย 

อย่่างละเอีียด ทั้้ �งนี้้�ข้้อมููลที่่�ได้้จากกระบวนการทดสอบ

ทั้้�งหมดจะถููกจััดเก็็บและวิิเคราะห์์เพื่่�อระบุุข้้อบกพร่อง

หรืือจุดุที่่�ควรปรับัปรุงุ ก่อนนำไปสู่่�การแก้้ไขและปรับัแต่ง่ 

ระบบให้้พร้้อมสำหรัับการใช้้งานจริิงในสภาพแวดล้้อม

ทางการศึึกษา

	 5.	การประเมิินคุุณภาพและความน่่าใช้้ของ

แพลตฟอร์์ม ผู้้�วิิจััยได้้สำรวจความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้

เป้้าหมายจำนวน 30 คน ป ระกอบด้้วยอาจารย์์ 

และนัักศึึกษาจากสาขาวิิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (21 คน) 

และเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ (9 คน) โดยผู้้�เข้้าร่่วม 

ได้้ทดลองใช้้งานแพลตฟอร์์มจริิงในบริิบทของการเรีียน

การสอน การเก็็บข้้อมููลดำเนิินการผ่่านแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google Forms) ป ระกอบด้้วยคำถาม 

แบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ  (1 = พึึ งพอใจ 

น้้อยที่่�สุุด ถึึง 5 = พึึงพอใจมากที่่�สุุด) และยัังมีีคำถาม

ปลายเปิิดไว้้สำหรัับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม แบบสอบถาม

ได้้รับการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ

3 ท่ ่าน ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีการศึึกษา 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ  และวิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์ 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเคร่ื่�องมืือมีีความเหมาะสมและตรงตาม

วััตถุุประสงค์์ หั ัวข้้อในการประเมิินครอบคลุุม 4 

ด้้านหลััก ได้้แก่่  (1) ความสะดวกในการใช้้งาน  

(2) ความเหมาะสมของฟัังก์์ชััน (3) ป ระสิิทธิิภาพ 

ของระบบ  และ (4) ความพึึงพอใจโดยรวม ทั้้ �งหมด 

11 ข้้ อ โดยผลการประเมิินจะถููกวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ 

เชิงิพรรณนาและนำไปใช้้เป็น็ข้้อมููลในการปรับปรุงระบบ

ในอนาคต

ผลการวิิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาข้้อจำกััดของแพลตฟอร์์ม IoT 

แบบเรีียลไทม์์ในปััจจุุบััน และช่่องว่่างขององค์์ความรู้้� 

ในบริิบทการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษาพบว่าแพลตฟอร์์ม 

IoT ที่่�นิิยมในปััจจุุบััน เช่่น Node-RED, ThingsBoard 

และ Blynk มี ีข้้อจำกััดในการใช้้งานภายในบริิบท 

การเรียีนรู้้� ในด้้าน ความยุ่่�งยากในการใช้้งานความซับัซ้้อน 

ในการตั้้� งค่่ าและการจััดการสิิทธิ์์� ผู้้� ใช้้ ข้้  อจำกััด 

ด้้านการปรัับแต่่งและการรองรัับผู้้�ใช้้งานจำนวนมาก 

ส่่งผลให้้แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�ไม่่ตอบสนองความต้้องการ

ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนการรู้้� 
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ภาพที่่� 3 หน้้าหลัักของ WARERING Platform Homepage

	 2.	ผลการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 

WARERING สามารถตอบสนองความต้้องการใช้้งาน     

ในบริิบทของการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการ

พัฒันาภายใต้้แนวทางอไจล์์แบบสกรััม ซึ่่�งเน้้นการพััฒนา

แบบวนรอบและการปรัับปรุุงจากข้้อเสนอแนะของ 

ผู้้� ใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง ระบบรองรัับการแสดงผล 

ข้้อมููลจากเซ็็นเซอร์์แบบเรีียลไทม์์ ผ่ ่าน WebSocket 

และการควบคุุมอุุปกรณ์์ผ่่านโปรโตคอล  MQTT 

พร้้อมการจััดเก็็บข้้อมููลด้้วย MongoDB และ Redis 

เพื่่�อเพิ่่�มความเร็ว็ในการเข้้าถึึงและความเสถียีรของระบบ

ในส่่วนของส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้หน้้าแรกของแพลตฟอร์์ม 

(ภาพที่่� 3) แสดงภาพรวมของระบบและการเข้้าถึึง

ฟัังก์์ชัันหลััก ข ณะที่่�หน้้าจอบริิหารจััดการอุุปกรณ์์ 

(ภาพที่่� 4) แสดงเมนููสำหรัับ เพิ่่�ม แก้้ไข หรืือลบอุุปกรณ์์

ที่่� เชื่่�อมต่่อส่่วนหน้้าจอแสดงอุุปกรณ์์ (ภาพที่่�  5) 

แสดงสถานะของอุุปกรณ์์แต่่ละตััวแบบเรีียลไทม์์ 

และหน้้าจอแดชบอร์์ด (ภาพที่่� 6) รองรัับการเพิ่่�มวิิดเจ็็ต 

รููปแบบต่่าง ๆ เช่่น ตั ัววััดอุุณหภููมิิกล่่องข้้อความ 

ปุ่่�มควบคุุม สวิิตช์์ และกราฟข้้อมููล  ซึ่่�งผู้้�ใช้้สามารถ 

ปรัับแต่่งให้้เหมาะสมกัับรููปแบบการใช้้งานได้้

	 3.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ ฟังก์์ชันัการทำงาน 

และความสามารถในการเชื่่�อมต่่อของแพลตฟอร์์ม 

WARERING การประเมิินประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์ม 

WARERING ดำเนิินการโดยใช้้เครื่่�องมืือ Apache  

JMeter เพื่่�อจำลองผู้้�ใช้้งานพร้้อมกัันในระดัับต่่าง ๆ 

ได้้แก่่ 50, 100, 500 และ 1,000 คน เป็็นระยะเวลา 

10 นาทีีต่่อรอบการทดสอบ ผล การทดสอบพบว่่า 

จากตารางที่่� 1 เมื่่�อมีีผู้้�ใช้้งานพร้้อมกัันไม่่เกิิน 500 คน 

ระบบสามารถรัักษาเวลาในการตอบสนองเฉลี่่�ยให้้อยู่่�ที่่�

ประมาณ 480 มิ ลลิวิินาทีี และมีีอััตราความผิิดพลาด

เพีียง 0.2% ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้  อย่่างไรก็็ตาม 

เมื่่�อจำนวนผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 1,000 คน พบว่่าเวลา 

ในการตอบสนองเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 800 มิ ลลิวิินาทีี 

และอััตราความผิิดพลาดเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 2.5% ซึ่่�งสะท้้อน

ถึึงขีีดจำกััดของระบบในเวอร์์ชัันปััจจุุบััน
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ภาพที่่� 4 หน้้าจอระบบบริิหารจััดการอุุปกรณ์์

ภาพที่่� 5 หน้้าจอแสดงอุุปกรณ์์

ภาพที่่� 6 หน้้าจอแดชบอร์์ดการตรวจสอบอุุปกรณ์์
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ตารางที่่� 1	การประเมิินประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบ

จำนวนผู้้�ใช้้งานพร้้อมกััน เวลาในการตอบสนองเฉลี่่�ย
(มิิลลิิวิินาทีี)

อััตราความผิิดพลาด
(%)

ผลการประเมิิน

50 250 0% ผ่่าน

100 350 0% ผ่่าน

500 480 0.2% ผ่่าน (มีีความล่่าช้้าเล็็กน้้อย)

1,000 800 2.5% ควรปรัับปรุุง

	 ในด้้านการทดสอบฟังก์์ชัันการทำงาน ได้้ใช้้ 

เครื่่�องมืือ Cypress สำหรัับทดสอบแบบ End-to-End 

ของระบบพบว่่า ฟั งก์์ชัันหลััก เช่่น การลงทะเบีียน 

ผู้้�ใช้้งาน การเข้้าสู่่�ระบบ  การควบคุมอุุปกรณ์์ และ 

การแสดงผลสถานะอุุปกรณ์์ IoT ทำงานได้้ถููกต้้อง 

เกืือบทั้้� งหมด ยกเว้้นฟัังก์์ชัันการแสดงผลข้้อมููล 

แบบเรีียลไทม์์ที่่�มีีความล่่าช้้าเฉลี่่�ยมากกว่่า 5 วิ นาทีี 

ในบางช่่วงเวลา ผล การทดลองแสดงในตารางที่่� 2  

ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�อยู่่�ระหว่่างการปรัับปรุุงในการพััฒนา

รุ่่�นถััดไป  นอกจากนี้้�ได้้ทำการประเมิินประสิิทธิิภาพ 

ด้้านการเชื่่�อมต่่อและการส่ื่�อสารข้้อมููลของระบบ  

โดยใช้้เครื่่�องมืือ Wireshark แสดงผลในตารางที่่� 3  

เพื่่�อวิิเคราะห์์การรัับส่่งข้้อมููลผ่่านโปรโตคอล MQTT 

และ WebSocket ผลการตรวจสอบพบว่่า การเชื่่�อมต่่อ

อุปุกรณ์ท์ำได้้สำเร็จ็ 100% โดยไม่ม่ีกีารสููญเสียีแพ็ก็เกจ

ความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลผ่าน MQTT อยู่่�ที่่�  

120 มิ ลลิวิินาทีี และค่่าความหน่่วงของ WebSocket 

ต่่ำกว่่า 100 มิ ลลิวิินาทีี   โดยมีีผลอยู่่�ในระดัับดีีมาก  

ในส่่วนของสมรรถนะการส่่งข้้อมููลในระบบเครืือข่่าย 

โดยรวม ผล การทดสอบในตารางที่่� 4 พบว่ า อั ตรา 

การสููญเสียีแพ็ก็เกจอยู่่�ที่่� 0.1% ค่า่ความหน่ว่งเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

120 มิลลิวินิาทีี และอััตราการใช้้แบนด์์วิดิท์์ อยู่่�ในเกณฑ์์

ต่่ำกว่่ามาตรฐาน ทั้้ �งหมดนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าระบบ 

มีีความเสถีียรและประสิิทธิิภาพเพีียงพอต่่อการใช้้งาน 

ในบริิบทของการเรีียนรู้้�ด้้าน IoT ในระดัับ อุุดมศึึกษา                              

 

ตารางที่่� 2	ผลการทดสอบฟัังก์์ชัันการทำงานของระบบ

ระบบที่่�ทดสอบ (ฟัังก์์ชััน) จำนวนกรณีทีดสอบ ผ่่าน ล้้มเหลว หมายเหตุุ

การลงทะเบีียนและเข้้าสู่่�ระบบของผู้้�ใช้้ 10 10 0

การแสดงแดชบอร์์ดแบบเรีียลไทม์์ 12 11 1 5+ second delay

การแสดงสถานะของอุุปกรณ์์ IoT 8 8 0

การควบคุุมอุุปกรณ์์ IoT ผ่่านหน้้าเว็็บเพจ 10 10 0

ตารางที่่� 3	ผลการตรวจสอบความสามารถในการเชื่่�อมต่่อ

กรณีีทดสอบ ผลการทดสอบ หมายเหตุุ

การเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ผ่่าน MQTT Broker เชื่่�อมต่่อสำเร็็จ 100% ไม่่มีีการสููญเสีียแพ็็กเกจ

ความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลผ่่าน MQTT 120 มิิลลิิวิินาทีี อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้

การสื่่�อสารแบบเรีียลไทม์์ผ่่าน WebSocket ค่่าความหน่่วงเฉลี่่�ย <100 มิิลลิิวิินาทีี แสดงข้้อมููลได้้รวดเร็็วมาก
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ตารางที่่� 4	ผลการทดสอบสมรรถนะการส่่งข้้อมููลในระบบเครืือข่่าย

รายการทดสอบ ผลการทดสอบจริิง เกณฑ์์การประเมิิน ผลการประเมิิน

อััตราการสููญเสีียแพ็็กเกจ 0.1% ≤ 1% ผ่่าน

ค่่าความหน่่วงเฉลี่่�ย (Latency) 120 มิิลลิิวิินาทีี ≤ 200 มิิลลิิวิินาทีี ผ่่าน

การใช้้แบนด์์วิิดท์์ 250 กิิโลไบต์์/วิินาทีี ≤ 500 กิิโลไบต์์/วิินาทีี ผ่่าน

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์แบบสอบถามความพึึงพอใจ 

จากผู้้�ใช้้งานจำนวน 30 คน ดั งแสดงในตารางที่่� 5 พบว่ า 

ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจต่่อระบบในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุดุ โดยมีคีะแนนเฉลี่่�ยรวมเท่า่กับั 4.45 และค่า่เบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่่ากัับ  0.53 เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น พบว่ ่า 

ด้้านความรวดเร็ว็ในการเรียีนรู้้�การใช้้งานระบบ ได้้รับัคะแนน

เฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ 4.63 (ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.34) 

แสดงให้้เห็็นว่า่ผู้้�ใช้้งานสามารถทำความเข้้าใจระบบได้้อย่่าง

รวดเร็็ว ขณะที่่�ประเด็็นอื่่�น ๆ  เช่่น ความสะดวกในการเข้้าถึึง

ข้้อมููล ความเสถียีรของระบบ ความน่า่เชื่่�อถืือของข้้อมููลและ

การออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ได้้รับการประเมิินในระดัับ 

“มากที่่�สุุด” เช่่นกััน ทั้้ �งนี้้� แบบสอบถามความพึึงพอใจ 

ได้้รัับการออกแบบ  โดยอ้้างอิิงจากหลัักเกณฑ์์การประเมิิน

ระบบสารสนเทศในด้้านต่่าง ๆ  ได้้แก่ ่ความง่า่ยในการใช้้งาน 

ความถููกต้้อง ความเร็ว็ในการประมวลผล ความเสถียีรของระบบ 

และความเหมาะสมต่่อการใช้้งานในบริบททางการศึึกษา 

โดยได้้ผ่า่นการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ก่่อนนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิง

ตารางที่่� 5	ผลการประเมิินความพึึงพอใจ

ประเด็็นที่่�ประเมิินความพึึงพอใจ คะแนนเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

1. ความรวดเร็็วในการเรีียนรู้้�การใช้้งานระบบ 4.63 0.34 มากที่่�สุุด

2. ความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล 4.47 0.50 มากที่่�สุุด

3. ความถููกต้้องของการแสดงผลข้้อมููล 4.43 0.56 มากที่่�สุุด

4. ความเสถีียรของระบบระหว่่างการใช้้งาน 4.40 0.55 มากที่่�สุุด

5. ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�แสดงผล 4.50 0.52 มากที่่�สุุด

6. ความชััดเจนของเมนููและคำอธิิบายภายในระบบ 4.38 0.60 มากที่่�สุุด

7. ความเหมาะสมของฟัังก์์ชัันที่่�มีีในระบบ 4.42 0.51 มากที่่�สุุด

8. ความรวดเร็็วในการประมวลผลและแสดงผลข้้อมููล 4.44 0.49 มากที่่�สุุด

9. ความสามารถในการโต้้ตอบกัับข้้อมููลแบบอิินเทอร์์แอกทีีฟ 4.41 0.54 มากที่่�สุุด

10. ความพึึงพอใจต่่อการออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ 4.23 0.59 มากที่่�สุุด

11. ความรวดเร็็วในการเรีียนรู้้�การใช้้งานระบบ 4.63 0.34 มากที่่�สุุด

คะแนนรวม 4.45 0.53 มากที่่�สุุด
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 

	 ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ทั้้�ง 4 ข้้ อ 

โดยข้้อแรกซึ่่�งศึึกษาข้้อจำกััดของแพลตฟอร์์ม IoT ที่่�ใช้้งาน

อยู่่�ในปััจจุุบััน เช่่น Node-RED, ThingsBoard และ Blynk 

พบว่่ายัังมีีความซัับซ้้อนทางเทคนิิคไม่่เหมาะกัับการใช้้งาน

ในชั้้�นเรีียน โดยเฉพาะในด้้านการตั้้�งค่่าการจััดการสิิทธิ์์� 

และการปรัับแต่่งระบบ

	 สำหรัับวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เกี่่�ยวกัับการออกแบบ 

และพัฒันาแพลตฟอร์ม์ WARERING ผลการพัฒันาแสดงให้้เห็น็ 

ถึึงการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ  โดยเลืือกใช้้เทคโนโลยีี 

ที่่�เหมาะกัับการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ เช่่น MQTT, WebSocket, 

Redis และ Kubernetes ทำให้้ระบบสามารถสื่่�อสาร 

แบบเวลาจริิง รองรัับผู้้�ใช้้งานจำนวนมาก และติิดตั้้�งได้้ง่าย 

แม้้ผู้้�ใช้้ไม่่มีีความรู้้�ด้้านเทคนิิค

	 ในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�สาม การประเมิินประสิิทธิิภาพ

ของระบบด้้วยเครื่่�องมืือมาตรฐาน พบว่า WARERING รองรัับ

ผู้้�ใช้้งานพร้้อมกัันได้้สููงสุุด 500 ราย มี ีค่่าเวลาตอบสนอง 

เฉลี่่�ยไม่เ่กินิ 500 มิลิลิวินิาที ีและอัตัราความผิดิพลาดต่่ำกว่า่ 

1% แสดงถึึงความเสถีียรในการใช้้งานจริิง ส่ว่นในข้้อสุดุท้้าย

เกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ พบว่ ่า ผู้้�ใช้้งานให้้คะแนน 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะด้้านความสะดวกในการใช้้งาน

และความเข้้าใจง่่ายของระบบนอกจากนี้้� การประยุุกต์์ใช้้

แนวทางการพััฒนาแบบอไจล์์ร่่วมกัับกรอบการทำงาน 

แบบสกรััม โดยเฉพาะในขั้้�นตอน Sprint Review และ 

Retrospective ส่ ่งผลให้้ทีีมพััฒนาสามารถปรัับปรุุงระบบ

ได้้ตรงจุุดและทัันต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้  สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยที่่�ชี้้�ว่่าแนวทางอไจล์์ช่่วยลดเวลา ในการพััฒนา 

และเพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ทั้้ �งนี้้� ยั ังมีีข้้อจำกััด 

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ควรปรับปรุงเพื่่�อรองรัับการขยาย

ระบบในอนาคต

ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการทดลองและการประเมิินแพลตฟอร์์ม 

WEARING ที่่ �พััฒนาขึ้้�นผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนา

และปรัับปรุุงในอนาคต ดัังนี้้� 

	 1.	ปรัับปรุุงส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้  ให้้มีีความทัันสมััยและ 

ใช้้งานง่่ายยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ที่่�ดีีขึ้้�น	

	 2.	 เพิ่่�มสมรรถนะของระบบให้้รองรัับผู้้�ใช้้งานจำนวน

มากขึ้้�น 

	 3.	ขยายการทดสอบสู่่�สภาพแวดล้้อมจริิงที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน

มากขึ้้�น และครอบคลุุมกลุ่่�มสาขาวิิชาอ่ื่�น เพื่่�อประเมิิน 

ความยืืดหยุ่่�นของระบบในบริิบทที่่�หลากหลาย

	 4. ประยุุกต์ใ์ช้้เทคโนโลยีวิเิคราะห์์ขั้้�นสููง เช่น่ Machine 

Learning และการประมวลผลข้้อมููลแบบเรียีลไทม์ ์เพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพการใช้้งานในระดัับเชิิงลึึกและเชิิงประยุุกต์์ 
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บทคััดย่่อ

	 	 	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อออกแบบและพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันเพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลของ 

สถาบันัพลังัจิติตานุภุาพ สาขา 58 วัดัสิริิกิาญจนาราม จังัหวัดักาญจนบุรุี ีโดยใช้้เทคโนโลยี Blazor Server Framework 

พััฒนาด้้วยภาษา C# และเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลด้้วย SQL Server พร้้ อมออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ด้้วย MudBlazor  

ให้้สามารถใช้้งานได้้ทั้้�งบน Desktop และ Mobile ฟั งก์์ชัันของระบบครอบคลุุมการจััดการข้้อมููลสมาชิิก 

ตารางกิิจกรรม การลงทะเบีียน การเรีียนรู้้� การเผยแพร่่ข่่าวสาร และการบริหารสิิทธิ์์�การใช้้งาน ผล การวิิจััยพบว่่า 

ระบบสามารถใช้้งานได้้จริิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และรอััรัับความต้้องการของผู้้�ดููแลระบบและผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป 

ได้้อย่่างครบถ้้วน การทดสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากถึึงมากที่่�สุุด 

ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.50-4.60 และผลความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ทดลองใช้้งาน 15 คน อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากถึึงมากที่่�สุุด 

ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.47-4.80 ผล การศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีเว็็บแอปพลิเคชััน 

ในการบริิหารจััดการข้้อมููลขององค์์กรภาคประชาสัังคม และสามารถขยายผลไปยัังองค์์กรที่่�มีีลัักษณะการดำเนิินงาน

คล้้ายคลึึงกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ:	 เว็็บแอปพลิิเคชััน เบลเซอร์์เซิิร์์ฟเวอร์์ การจััดการข้้อมููล สถาบัันพลัังจิิตตานุุภาพ การพััฒนา

Receive: July 31, 2025

Revised: September 05, 2025

Accepted: October 15, 2025



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2568      66

ABSTRACT

	 	 	 This research aims to design and develop a web application for data management  

at the Willpower Institute, Branch 58, Wat Sirikanchana Ram, Kanchanaburi Province. The system 

was developed using the Blazor Server Framework with the C# programming language, 

connected to a SQL Server database. The user interface was designed with MudBlazor to be  

compatible with both desktop and mobile devices. The system’s functionalities include managing 

member information, activity schedules, registration, learning progress, news dissemination, and 

user access rights. The research findings indicate that the system is fully functional and operates 

effectively, meeting the comprehensive needs of both administrators and general users.

	 	 	 A performance evaluation by three experts revealed a high level of agreement,  

with average scores ranging from 4.50 to 4.60 on a scale where “strongly agree” to “most strongly 

agree.” Furthermore, a satisfaction survey of 15 trial users showed high satisfaction levels, with 

average scores from 4.47 to 4.80. The results of this study demonstrate the potential of applying 

web application technology to data management for civil society organizations. The developed 

system can be effectively expanded and implemented in other organizations with similar  

operational characteristics.

Keywords:	 Web Application, Blazor Server, Data Management, Palangchitthanu Phap Institute, 

Software Development

บทนำ 

	 ในยุุคดิจิิทิัลัที่่�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้้ามามีีบทบาท 

ในทุุกภาคส่่วนของสัังคม การบริหารจััดการข้้อมููล 

ได้้กลายเป็็นหััวใจสำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้องค์์กร 

สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวดเร็็ว 

และโปร่งใส องค์์กรภาคประชาสัังคมและหน่่วยงาน 

ด้้านจิิตตภาวนาเอง ก็็ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงความจำเป็็น 

ในการปรัับตััวเข้้าสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับ

การให้้บริการและบริหารจัดัการภายใน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในหน่ว่ยงานที่่�มีกีารจัดัอบรมสมาธิหิรืือกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับพลัังจิิตที่่�มีีผู้้�เข้้าร่่วมจำนวนมากและข้้อมููลมีลัักษณะ

เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา สถาบัันพลัังจิิตตานุุภาพ  

สาขา 58 วั ดสิิริิกาญจนาราม อ.เมืือง จ.กาญจนบุุรีี 

(สถาบัันพลัังจิิตตานุุภาพ สาขา 58 วััดสิิริิกาญจนาราม, 

2567) เป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�มีีภารกิิจหลัักในการจััดอบรม

พลัังจิิต สมาธิิ และหลัักธรรมะให้้แก่่ประชาชนทุุกเพศ

ทุุกวััย โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 

และพััฒนาศีีลธรรมของสัังคมไทย การดำเนิินกิิจกรรม

ในแต่่ละปีีของสถาบัันมีีความต่่อเน่ื่�องและหลากหลาย 

ทั้้�งในรููปแบบการฝึึกอบรมในสถานที่่� การสััมมนา 

เชิิงปฏิบััติิการและกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชน ทำให้้ต้้องมีีการ 

จััดเก็็บข้้อมููล  ผู้้�เข้้าอบรม ตารางกิิจกรรม ป ระวััติิ 

การเรีียนรู้้� และข้้อมููลเชิิงสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีระบบ 

	 อย่่างไรก็็ตาม จากการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม 

และการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก พบว่า่กระบวนการจัดัการข้้อมููล 

ของสาขานี้้�ยังัอาศัยัระบบเอกสารแบบดั้้�งเดิมิ หรืือใช้้งาน

โปรแกรมพื้้�นฐาน เช่่น Microsoft Excel หรืือ Google 

Sheets ในการบัันทึึกข้้อมููล ซึ่่�งแม้้จะสามารถใช้้งานได้้

ในเบื้้�องต้้น แต่่เม่ื่�อต้้องจััดการข้้อมููลในปริมาณมาก 

หรืือเมื่่�อต้้องการเรีียกดููข้้อมููลย้้อนหลััง การประมวลผล
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จะล่่าช้้า มีโีอกาสเกิดิความผิดิพลาดสููง และยังัไม่ส่ามารถ 

รองรัับความต้้องการใช้้งานจากหลายฝ่่ายพร้้อมกัันได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อี กทั้้�ง ยั งไม่่มีีระบบจัดเก็็บหรืือ

ค้้นหาข้้อมููลที่่�เป็น็มิิตรกัับผู้้�ใช้้งาน (User-Friendly) และ

ไม่ส่ามารถใช้้งานผ่่านอุปุกรณ์์พกพา เช่น่ โทรศัพัท์ม์ืือถืือ

หรืือแท็บ็เล็ต็ ได้้อย่า่งเต็ม็รููปแบบ ซึ่่�งเป็น็ข้้อจำกัดัสำคัญั

ในยุุคที่่�ผู้้� ใช้้งานมีีความคาดหวัังต่่อระบบออนไลน์์ 

ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทุกที่่�ทุกุเวลา (Anywhere, Anytime)

	 การพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันสำหรัับจััดการข้้อมููล

ของสถาบััน จึึ งนัับว่่าเป็็นทางเลืือกที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งในแง่่

ของการบริหารจััดการที่่�ดีีขึ้้�น และการพััฒนาคุุณภาพ

การให้้บริการแก่่ผู้้�เรีียนและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะ 

การเลืือกใช้้เทคโนโลยี ีBlazor Server ซึ่่�งเป็น็ Framework 

ของ Microsoft ที่่�ทำงานแบบ Real-Time ผ่า่น SignalR 

(Microsoft, 2023) ช่ ่วยให้้สามารถแสดงผลข้้อมููล 

และตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย 

ทำงานร่่วมกัับ  SQL Server ซึ่่�งเป็็นฐานข้้อมููลที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพสููงและออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้งาน (UI) 

ด้้วย MudBlazor ซึ่่�งมีี Component สมัยัใหม่่ที่่�ใช้้งานง่่าย 

และรองรัับอุุปกรณ์์ทุุกประเภททำให้้ระบบสามารถ 

ใช้้งานได้้ทั้้�งบน Desktop และ Mobile ได้้อย่่างราบรื่่�น 

นอกจากการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารข้้อมููลแล้้ว 

ระบบยังสามารถช่่วยอำนวยความสะดวกในการออก 

ใบประกาศนียบัตัรการอบรม สรุปุสถิิติกิารเข้้าร่ว่มกิิจกรรม 

และจััดทำรายงานในรููปแบบต่าง ๆ ได้้แบบอัตโนมััติิ 

ซึ่่�งตอบสนองต่่อนโยบายขององค์์กรแม่่ และสามารถ 

นำไปใช้้ในการประเมิินผลเพื่่�อพััฒนาสถาบัันต่่อไป 

ในอนาคตได้้

	 ดัั งนั้้�น  เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพของสถาบััน 

พลัังจิิตตานุุภาพ  สาขา 58 ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ 

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี  ในการเป็็น 

แหล่ง่พัฒันาองค์์ความรู้้�และการบริการชุมุชนเชิงิคุณุภาพ 

จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องวิิจััยและพััฒนาระบบ

เว็บ็แอปพลิเคชััน เพื่่�อใช้้ในการจััดการข้้อมููลของสถาบััน

อย่่างเป็็นระบบ มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถปรัับขยาย

ให้้รองรัับการใช้้งานได้้ในอนาคต โดยโครงการวิิจััยนี้้� 

มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันสำหรัับ

บริิหารจััดการข้้อมููลของสถาบัันพลัังจิิตตานุุภาพ 

สาขา 58 ให้้มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสามารถเข้้าถึึง 

ได้้สะดวกโดยใช้้เทคโนโลยีี Blazor Server ฐานข้้อมููล 

SQL Server และส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้  MudBlazor และ 

2) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อระบบ 

และนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รับัไปปรับัปรุงุระบบให้้เหมาะสม 

กับัความต้้องการในระยะยาว โดยกำหนดกลุ่่�มประชากร

ไว้้ที่่�บุุคลากรภายในซึ่่�งเป็็นทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน และผู้้�ที่่�

สนใจจะเข้้าเรีียนในสถาบัันพลัังจิิตตานุุภาพ  สาขา 58 

วััดสิิริิกาญจนาราม อ.เมืือง จ.กาญจนบุุรีี เบื้้�องต้้น 

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างมา 15 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน 

และสอดคล้้องกัับนโยบายของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

กาญจนบุุรีีที่่�มุ่่�งเน้้นการบริการชุุมชนด้้วยองค์์ความรู้้� 

และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันสำหรัับบริหาร

จััดการข้้อมููลของสถาบัันพลัังจิิตตานุุภาพ  สาขา 58 

ให้้มีคีวามถููกต้้อง ครบถ้้วน และสามารถเข้้าถึึงได้้สะดวก

	 2.	 เพื่่�อศึกึษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีตี่อ่ระบบ 

และนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รับัไปปรับัปรุงุระบบให้้เหมาะสม 

กัับความต้้องการในระยะยาว

ขอบเขตของการวิิจััย

	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

		  การวิิจัยันี้้�มุ่่�งพััฒนาเว็บ็แอปพลิเคชัันเพื่่�อบริหาร 

จััดการข้้อมููลของสถาบัันพลัังจิิตตานุุภาพ  สาขา 58 

โดยมีีฟัังก์์ชัันหลัักดัังนี้้�:

	 	 1.1	 จััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น จั ัดการข้้อมููล

สาขา ตำแหน่่งประจำสถาบััน รุ่่�นหลัักสููตรครููสมาธิิ

	 	 1.2	 จัดัการข้้อมููลบุคุลากร เช่น่ ประวัตัิกิารศึกึษา 

หลัักสููตรพลัังจิิตตานุุภาพ ประวััติิการศึึกษาทั่่�วไป
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	 	 1.3	 จัดัการข้้อมููลนักัศึกึษา เช่น่ ข้้อมููลนักัศึกึษา 

บััตรนัักศึึกษา

	 	 1.4	 จัดัการหลักัสููตรครููสมาธิิ เช่น่ ตารางเรียีน 

บัันทึึกผลการเรีียนตามหััวข้้อ บัันทึึกการบ้้าน 

	 	 1.5	 ระบบจัดการข่่าวประชาสััมพัันธ์์ระบบ

ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารและกิิจกรรม

	 	 1.6	 ระบบจััดการสิิทธิ์์�การเข้้าถึึ ง เฉพาะ 

ผู้้�ดููแลระบบ

	 	 1.7	 ระบบพััฒนาด้้วย Blazor Server, 

ภาษา C#, SQL Server และใช้้ UI ด้้วย MudBlazor

	 	 1.8	 รองรัับการใช้้งานผ่่านคอมพิิวเตอร์์และ

อุุปกรณ์์พกพา

	 2.	ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 2.1	 กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของระบบ  : คืื อ  

ผู้้�ดููแลระบบ (Admin) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ใช้้งานระบบเพื่่�อจัดัการ

ข้้อมููลทุุกด้้าน

	 	 2.2	 กลุ่่�มผู้้�ใช้้ทางอ้้อม (ไม่่เข้้าใช้้งานระบบ) : 

ได้้แก่ ่นักเรียีน/ผู้้�เข้้าอบรม และ บุคุคลทั่่�วไป ซึ่่�งจะได้้รับั

ข้้อมููลจากระบบ  เช่่น ตารางอบรม ข่ ่าวสาร ฯลฯ  

ผ่่านการสื่่�อสารโดย Admin

	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย ได้้แก่่: นั กเรีียนหรืือ 

ผู้้�เข้้าอบรม 15 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน (ทำหน้้าที่่� 

ประเมิินคุุณภาพของระบบ 

	 3.	ขอบเขตด้้านเวลา ดำเนิินการวิิจััยระหว่่าง 

กรกฎาคม 2568 - มี นาคม 2569 โดย พั ฒนาและ

ออกแบบระบบ ก.ค. - พ.ย. 2568, ทดสอบระบบและ 

เก็็บข้้อมููล: พ.ย. 2568 - ม.ค. 2569, วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล 

สรุุปผล และจััดทำรายงานวิิจััย: ก.พ.-มีี.ค. 2569

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ก า ร วิิ จัั ย ค รั้้� ง นี้้� เ ป็็ น ก า ร วิิ จัั ย เ ชิิ ง พัั ฒ น า 

(Developmental Research) โดยมีีเป้้าหมาย 

เพื่่�อออกแบบและพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันที่่�สามารถ

บริิหารจััดการข้้อมููลของสถาบัันพลัังจิิตตานุุภาพ 

สาขา 58 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยใช้้เทคโนโลยีี 

Blazor Server, SQL Server และ MudBlazor 

การดำเนิินการวิิจัยัประกอบด้้วยขั้้�นตอนสำคััญ 4 ขั้้�นตอน 

ดัังนี้้�:

	 1.	ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููล  ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ

เก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้นโดยใช้้วิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�

       		 1.1	 ศึึกษาบริิบทของสถาบััน เช่่น โครงสร้้าง 

การจัดัการกิจิกรรม, ข้้อมููลผู้้�เข้้าอบรม, ระบบเดิมิที่่�ใช้้อยู่่� 

(Microsoft Excel, Google Sheets)

	 	 1.2	 สััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�ดููแลระบบ  (Admin) 

จำนวน 2 คน เพื่่�อรวบรวมปััญหา ข้้ อจำกััด และ 

ความต้้องการใช้้งานระบบใหม่่

	 	 1.3	 ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้ �งในประเทศ

และต่่างประเทศ  เพ่ื่�อหาแนวทางและกรอบแนวคิิด        

ในการออกแบบระบบ

	 	 1.4	 วิิ เคราะห์์ความต้้องการของระบบ 

(Requirement Analysis) โดยใช้้แบบสอบถาม 

(Alharkan and Aslam, 2022) 

	 2.	วิิ เคราะห์์และออกแบบระบบ  หลัังจาก 

รวบรวมข้้อมููลแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ 

เพื่่�อออกแบบระบบ ดัังนี้้�

	 	 2.1	 วิิเคราะห์์ระบบ  (System Analysis) :        

ใช้้แนวทาง SDLC (Sommerville, 2020)

	 	 2.2	 ออกแบบระบบ  (System Design) 

โดยออกแบบโครงสร้้างระบบแบบ High-Level Design 

ออกแบบผัังการไหลของข้้อมููล (Data Flow Diagram) 

	 	 2.3	 ออกแบบส่ว่นติดิต่อ่ผู้้�ใช้้ (UI/UX) : โดยใช้้

แนวทาง Material Design ผ่ าน Component 

ของ MudBlazor เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้งานทั้้�งบน 

Desktop และ Mobile (MudBlazor, 2025)

	 3.	ออกแบบฐานข้้อมููล มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 	 3.1	 ออกแบบ Entity-Relationship Diagram    

(ER-Diagram) เพื่่�อกำหนดความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล เช่่น 

ตารางสมาชิกิ, ตารางกิิจกรรม, ตารางการเข้้าอบรม ฯลฯ
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	 	 3.2	 แปลง ER-Diagram เป็น็ Table Schema 

และ Normalization เพื่่�อความถููกต้้อง ครบถ้้วน 

และลดความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล

	 	 3.3	 สร้้างฐานข้้อมููลจริิงด้้วย SQL Server 

โดยใช้้แนวทาง Code-First บนภาษา C# และ Entity 

Framework Core (Microsoft, 2024)

	 4.	พััฒนาระบบและทดสอบ  การพััฒนาระบบ 

แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะหลััก:

	 	 4.1	 พััฒนาระบบ ครอบคลุุมรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 	 	 4.1.1	 พััฒนาด้้วย Blazor Server  

Framework ซึ่่�งทำงานแบบ Server-Side

	 	 	 	 4.1.2	 ใช้้ภาษา C# เป็็นหลัักทั้้� งฝั่่� ง  

Front-end และ Back-end

   	 	 	 	 4.1.3	 เชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลด้้วย Entity 

Framework Core

  	 	 	 	 4.1.4	 ใช้้ MudBlazor สำหรับัการพัฒันา 

UI ให้้รองรัับ Responsive Design

	 	 	 	 4.1.5	 ควบคุมสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงของผู้้�ใช้้ 

ตาม Role-Based Access Control

	 	 4.2	 ทดสอบระบบ ครอบคลุุมรายละเอียีดดังันี้้�

	 	 	 	 4.2.1	 Unit Testing : ทดสอบในระดัับโมดููล 

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าแต่่ละฟัังก์์ชัันทำงานถููกต้้อง ออกแบบ 

Test Case ตามกฎของตารางเรียีนไม่่ชน โดยใช้้หลัักการ

ตรวจสอบช่ว่งเวลา (interval overlap) แบบ half-open 

ตาราง : เวลาเริ่่�ม < เวลาจบ, ไม่่ชนกัันในสาขา + ห้้อง, 

วิิทยากรมีีอยู่่�จริิง 2) บั นทึึกผลการเรีียน : หั วข้้อ/รหััส

หัวัข้้อมีอียู่่�, คะแนนอยู่่�ในช่่วง, ชื่�อผู้้�บรรยายสััมพันัธ์ส์าขา 

	 	 	 	 4.2.2	 Integration Testing : ทำการ

ทดสอบ  โดยทดลองใช้้งานระบบจริิงผ่่านบััญชีีแอดมิิน 

โดยการเพิ่่�มข้้อมููลตารางเรีียนและลงทะเบีียนนัักศึึกษา 

จากนั้้�นทดลองบัันทึึกการบ้้านและชั่่�วโมงเรีียน ระบบ 

ถููกตรวจสอบว่่าข้้อมููลเชื่่�อมโยงครบถ้้วนและสอดคล้้อง

ในรายงานผลการเรีียนและบััตรนัักศึึกษา มี ีการเพิ่่�ม 

ข่่าวประชาสััมพัันธ์์และตรวจสอบว่่าปรากฏถููกต้้อง 

ทั้้�งในฝั่่�งแอดมิินและหน้้าเว็็บไซต์์สาธารณะ 

	 	 	 	 4.2.3	 System Testing: ทดสอบระบบ

ทั้้�งหมดในสภาพแวดล้้อมจริิง โดยให้้ Admin ทดลองใช้้

งานจริิงและประเมิินความสอดคล้้องของฟัังก์์ชััน 

การทำงานกับัความต้้องการของผู้้�ใช้้ (System Verification)

	 	 	 	 4.2.4	 User Acceptance Testing 

ให้้กลุ่่�มผู้้�ใช้้เป้า้หมายทดลองใช้้งาน และเก็บ็แบบสอบถาม 

ความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้การหาค่่าเฉลี่่�ย 

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจากแบบประเมินิประสิทิธิภิาพ 

ระบบ  และแบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้  

จากแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดับั 

จาก 1 ถึึง 5 โดย 1 คืือ พึึงพอใจในประเด็็นข้้อคำถาม 

ในระดัับน้้อยที่่�สุุด และ 5 คืื อระดัับมากที่่�สุุด คำนวณ 

ช่่วงกว้้างระหว่่างชั้้�นตามหลัักการหาค่่าพิิสััย (ณััฐวััฒน์์ 

หาญการสุุจริิต, 2563) แปลความหมายค่่าคะแนนดัังนี้้� 

	 ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง มากที่่�สุุด

	 ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง มาก

	 ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง ปานกลาง

	 ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง น้้อย

	 ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด 	

ผลการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการออกแบบและพััฒนาเว็็บ

แอปพลิเคชันัที่่�สามารถบริหิารจัดัการข้้อมููลของสถาบััน

พลัังจิิตตานุุภาพ  สาขา 58 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับความต้้องการใช้้งานของผู้้�ดููแลระบบ  

(Admin) และผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป โดยผลการดำเนิินงานวิิจััย

สามารถแบ่่งออกเป็น็ 4 ด้้านหลักั คืือ 1) ผลการพััฒนาเว็บ็ 

แอปพลิเิคชันั 2) ผลการทดสอบระบบ 3) ผลการประเมินิ

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 4) การตอบสนองต่่อวััตถุปุระสงค์์

การวิิจััย 

	 1.	ผลการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชััน

	 	 ระบบเว็็บแอปพลิเคชัันเพื่่�อจััดการข้้อมููล 

ของสถาบัันพลัังจิติตานุภุาพ สาขา 58 วัดสิริิิกาญจนาราม 

อำเภอเมืือง จั ังหวััดกาญจนบุุรีี ถูู กออกแบบให้้มีี 

ความสามารถในการบริหิารจัดัการข้้อมููลภายในสถาบันั
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ได้้อย่่างเป็น็ระบบและมีปีระสิิทธิิภาพ โดยมีีผู้้�ใช้้งานหลักั 

2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ดููแลระบบ (Admin) และผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป 

ซึ่่�งทั้้�งสองกลุ่่�มมีีบทบาทและสิิทธิ์์�การใช้้งานที่่�แตกต่่างกััน

ตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ  โดยผู้้�ดููแลระบบ 

(Admin) มี ีสิิทธิ์์� เข้้าถึึงและจััดการข้้อมููลทั้้�งหมด 

ภายในระบบ โดยสามารถดำเนิินการได้้หลายด้้าน เช่่น 

การจััดการข้้อมููลพื้้�นฐานของระบบ ข้้ อมููลสาขา  

ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลตำแหน่่งประจำสถาบััน รุ่่� นหลัักสููตรครูู

สมาธิิ และรายละเอีียดของหลัักสููตรการศึึกษาที่่�ใช้้

ภายในสถาบััน 

	 นอกจากนี้้�ผู้้�ดููแลระบบยัังสามารถจััดการข้้อมููล

บุุคลากร ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงประวััติิการศึึกษาหลัักสููตร

พลังัจิติตานภาพ และประวัตัิกิารศึกึษาทั่่�วไปของบุคุลากร 

ในส่่วนของข้้อมููลนัักศึึกษา ผู้้�ดููแลระบบสามารถจััดการ

ข้้อมููลนัักศึึกษาแต่่ละราย รวมถึึงการออกบััตรนัักศึึกษา 

และยัังสามารถควบคุมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรครููสมาธิิ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดตารางเรีียน บั นทึึกผลการเรีียน 

ตามหััวข้้อการสอน บั นทึึกการบ้้านของนัักศึึกษา 

รายงานผลการเรียีนรายบุคุคล รวมถึึงการจััดทำรายงาน

สถิิติิผู้้�สำเร็็จการศึึกษา ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลสำคััญที่่�ใช้้ประกอบ

การประเมิินผลหลัักสููตรในภาพรวม 

	 นอกจากนี้้�ระบบยัังมีีฟัังก์์ชัันสำหรัับการเผยแพร่

ข่่าวประชาสัมัพันัธ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าวสารภายใน ข่าวรับัสมัคัร 

หรืือข่่าวกิิจกรรมต่่าง ๆ ข องสถาบััน โดยผู้้�ดููแลระบบ 

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการสร้้างและปรัับปรุงข้้อมููลข่าวสาร

เหล่่านี้้� สำหรัับผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป  จะสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

สาธารณะภายในระบบได้้  เช่่น ข่ ่าวสารเกี่่�ยวกัับ 

การรัับสมััครเรีียน ข่ าวสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมภายใน

สถาบััน ข่ ่าวประชาสััมพัันธ์์ทั่่�วไป  และข้้อมููลบุุคลากร

บางส่่วนเพื่่�อแสดงความโปร่งใสและเสริิมสร้้าง 

ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร โดยไม่่มีีสิิทธิ์์�ในการปรัับปรุุง

หรืือแก้้ไขข้้อมููลใด ๆ ภายในระบบ

ภาพที่่� 1 แผนภาพ DFD ระดัับ 1
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	 แผนภาพ DFD ระดัับ 1 (ภาพที่่� 1) แสดงให้้เห็็นว่่า 

ผู้้�ดููแลระบบ  (E1) เป็็นผู้้�ดำเนิินงานหลัักส่่งข้้อมููลเข้้าสู่่� 

5 กระบวนการคืือ 1.0 จัดัการข้้อมููลบุคุลากร (เก็บ็ที่่� D1), 

2.0 จััดการข้้อมููลนัักศึึกษา (D2), 3.0 หลัักสููตรครููสมาธิิ

และตารางเรีียน (D3), 4.0 ผล การเรีียน-การบ้้าน-

รายงาน (D4) และ 5.0 ข่ ่าวประชาสััมพัันธ์์ (D5) 

โดยแต่่ละกระบวนการอ่่าน/เขีียนคลัังข้้อมููลของตน 

เพ่ื่�อบัันทึึก แก้้ไข และออกรายงาน ส่วนผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป (E2) 

เข้้าถึึงเฉพาะข้้อมููลสาธารณะผ่า่นโมดููลข่า่วประชาสัมัพันัธ์์ 

เส้้นข้้อมููลไป-กลัับระหว่่าง E1 กั บแต่่ละกระบวนการ

ครอบคลุุมงานประจำ เช่่น ปรั ับปรุุงประวััติิ อนุุมััติิ 

สรุุปผลและเผยแพร่ประกาศ  ทำให้้การบริหารข้้อมููล

ภายในและการสื่่�อสารภายนอกเป็็นระบบตรวจสอบได้้ 

	 ระบบที่่�พััฒนาข้ึ้�นสามารถเข้้าใช้้งานผ่่าน URL 

https://coms.kru. ac.th/wp58 โดยผู้้�ใช้้สามารถ 

เลืือกดููข้้อมููลในหน้้าหลััก หรืือล็็อกอิิน เข้้าใช้้ได้้ผ่่านการ

คลิิกปุ่่�ม เข้้าสู่่�ระบบ ที่่�มุุมขวาบนของหน้้าเว็็บ (ภาพที่่� 2) 

	 เมื่่�อล็อ็กอินิเพื่่�อใช้้งานเป็น็แอดมิิน จะเข้้าสู่่�หน้้าจอ

ที่่�แบ่่งหมวดการทำงานเป็็น 4 หมวดหลัักดัังนี้้� คืื อ 

เมนููหลััก การจััดการระบบ  การศึึกษา และข่่าวสาร 

แสดงดัังแถบด้้านซ้้ายของเว็็บไซต์์ (ภาพที่่� 3)

 

ภาพที่่� 2 หน้้าหลัักของเว็็บไซต์์ ภาพที่่� 3 หน้้าหลัักของเว็็บไซต์์ หลัังจากล็็อกอิิน

	 1.1	 แท็็บเมนููหลักั เป็น็ส่ว่นแสดงข้้อมููลภาพรวม

ของเว็บ็ไซต์ ์ประกอบด้้วย 2 หมวดหมู่่�ย่อย คืือ 1) หน้้าหลักั 

ที่่�ให้้ข้้อมลเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่ �จััดขึ้้�น และ 

2) รายงานข้้อมููล ซึ่่�งแสดงรายละเอียีดของข้้อมููลนักัเรียีน

แยกได้้ตามรุ่่�น เพื่่�อดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับจำนวนผู้้�ที่่�สอบผ่่าน 

และได้้ใบขยััน (ภาพที่่� 4) โดยสามารถปรัับเลืือก 

การแสดงผลผู้้�เรียีนจากพื้้�นที่่�อำเภอ แสดงข้้อมููลสัดัส่ว่น

ผู้้�สอบผ่่านในรููปแบบกราฟประเภทต่่าง ๆ (ภาพที่่� 4- 

ภาพที่่� 6)

 

ภาพที่่� 4 หน้้าจอแสดงผลรายงานข้้อมููล ภาพที่่� 5 รายงานผลการสอบตามอำเภอ
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	 1.2	 แท็็บการจััดการระบบ  เน้้นเพื่่�อใช้้สำหรัับ

บริิหารจััดการระบบ ป ระกอบด้้วย 5 หมวดหมู่่�ย่อย 

คืือ 1) บทบาท 2) ผู้้�ใช้้งาน 3) สาขา 4) คำนำหน้้าชื่่�อ 

และ 5) ตำแหน่ง่งาน ในส่ว่นของ ตำแหน่ง่ประจำสถาบันั 

ระบบได้้จััดทำแบบฟอร์์มให้้ผู้้�ดููแลสามารถระบุุชื่่�อ

ตำแหน่่ง หน่่วยงานที่่�สัังกััด และความสััมพัันธ์์กัับสาขา

แต่่ละแห่่งได้้อย่่างชััดเจน พร้้ อมฟัังก์์ชัันการค้้นหา 

และจััดหมวดหมู่่�  เพื่่�อให้้สามารถเรีียกใช้้งานข้้อมููล 

ได้้อย่่างรวดเร็็วและลดความซ้้ำซ้้อน 

	 1.3	 แท็บ็การศึกึษา เน้้นเพื่่�อใช้้สำหรับัจัดัการข้้อมููล 

ด้้านการศึึกษา ป ระกอบด้้วย 6 หมวดหมู่่�ย่่อย คืื อ 

1) หลัักสููตร 2) รุ่่� น 3) แผนการเรีียน 4) อาจาริิยสา 

5) นั ักศึึกษา และ 6) บุุคลากร (ภาพที่่� 7-ภาพที่่� 10) 

โดยแต่่ละหมวดหมู่่�ย่่อย ผู้้�ดููแลระบบสามารถจััดการ

ข้้อมููลดัังนี้้�

	 	 	 1.3.1	 ผู้้�ดููแลสามารถลงทะเบีียนรุ่่�นสููตร 

ครููสมาธิิต่่าง ๆ ได้้ตามปีี พ .ศ. หรืือภาคการอบรม 

พร้้อมทั้้�งสามารถกำหนดช่่วงเวลาเปิิด-ปิิดการอบรม 

ของแต่่ละรุ่่�นได้้อย่่างชัดัเจน ระบบสามารถแสดงชื่่�อหลักัสููตร 

รายละเอีียดเนื้้�อหา วั ตถุุประสงค์์ และระยะเวลาเรีียน

ของแต่่ละหลัักสููตรได้้ครบถ้้วน เชื่่�อมโยงข้้อมููลเข้้ากัับ 

รายชื่่�อนัักศึึกษาที่่�ผ่่านการอบรม และประวััติิการเรีียน

ของแต่่ละคนเพ่ื่�อใช้้ประกอบการออกใบประกาศนียบัตัร 

และจััดทำสถิิติิผลสำเร็็จของแต่่ละหลัักสููตร

	 	 	 1.3.2	 ระบบจัดการข้้อมููลบุคุลากร สามารถ

จััดเก็็บและเรีียกดููข้้อมููลของอาจารย์์และเจ้้าหน้้าที่่� 

โดยแบ่่งหมวดหมู่่�ข้้อมููลออกเป็็นส่่วนต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

ประวััติิส่่วนตััว ป ระวััติิการศึึกษา ป ระวััติิทางธรรม 

และประวัตัิกิารเรียีนหลัักสููตรพลังัจิติตานุภุาพ มีฟีังัก์ช์ันั

การดาวน์์โหลดข้้อมููลในรููปแบบ  PDF ช่ ่วยอำนวย 

ความสะดวกในการจััดทำเอกสารรายงาน (ภาพที่่� 9)

	 	 	 1.3.3	 ระบบจััดการข้้อมููลนัักศึึกษา ใช้้เพื่่�อ

การลงทะเบีียนข้้อมููลนักศึึกษา ออกบััตรนัักศึึกษา

อััตโนมััติิ สามารถจััดเก็็บประวััติิการสมััครเข้้าเรีียน 

ตามวัันเวลาจริิง ซึ่่�งเหมาะกัับการจััดทำรายงานเชิิงสถิิติิ 

และการติดิตามผลภายหลังัการอบรมอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	 	 	 1.3.4	 ระบบจัดการหลัักสููตรครููสมาธิิ 

สามารถบริิหารจััดการตารางเรีียนของแต่่ละรุ่่�น 

ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น พร้้ อมรองรัับการบัันทึึกผลการเรีียน 

และการบ้้านตามหััวข้้อที่่�กำหนดในหลักัสููตรอย่่างเป็็นระบบ 

ข้้อมููลที่่�บัันทึึกจะถููกรวบรวมเป็็นรายงานผลการเรีียน

รายบุคุคล และสรุุปผลในรููปแบบสถิิติผิู้้�สำเร็จ็การศึึกษา 

เพื่่�อประเมินิผลภาพรวมของหลักัสููตร ช่ว่ยให้้การติดิตาม

และประเมิินผลผู้้�เรีียนมีีความสะดวก ถูู กต้้อง และ 

เชื่่�อถืือได้้ 

	 	 	 1.3.5	 ระบบข่าวประชาสััมพัันธ์์ จากภาพ

หน้้าจอของระบบ “จัดัการข้้อมููลข่าวสาร” แสดงให้้เห็็น

ถึึงความสามารถในการจััดการเนื้้�อหาข่่าวของสถาบััน

ภาพที่่� 6 รายงานผลการสอบในรููปกราฟ
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พลัังจิิตตานุุภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยระบบ 

แสดงรายการข่า่วทั้้�งหมดในรููปแบบตาราง พร้้อมหัวัข้้อข่า่ว 

เนื้้�อหาบางส่่วน วั ันที่่�เผยแพร่่ สถานะการเผยแพร่่ 

และปุ่่�มสำหรับัการจัดัการ เช่น่“รายละเอียีด”, “แก้้ไข”, 

และ “ลบ” ผู้้�ดููแลระบบสามารถเพิ่่�มข่่าวใหม่่ได้้ผ่่านปุ่่�ม 

“เพิ่่�มข้้อมููลข่าวสาร” ที่่�เด่น่ชัดัด้้านบนขวา และสามารถ

ควบคุุมสถานะของข่่าว ( เปิิด/ปิิดการเผยแพร่่ )  

ได้้อย่่างสะดวก ระบบยัังแสดงวัันและเวลาเผยแพร่่ข่่าว

ที่่�แน่่นอน ทำให้้สามารถติดตามกิิจกรรมย้้อนหลััง 

ได้้อย่่างเป็น็ระบบ โดยภาพรวมระบบนี้้�ช่ว่ยให้้การส่ื่�อสาร 

ภายในและภายนอกองค์ก์รมีคีวามเป็น็ระเบียีบ ทันัสมัยั      

และปรัับปรุุงข้้อมููลได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตามสถานการณ์์

ภาพที่่� 7 หน้้าจอระบบจััดการข้้อมููลรุ่่�นที่่�เรีียน ภาพที่่� 8 หน้้าจอระบบจััดการข้้อมููลแผนการเรีียน

ภาพที่่� 9 หน้้าจอระบบจััดการข้้อมููลนัักศึึกษา                   ภาพที่่� 10 หน้้าจอระบบจััดการข้้อมููลหลัักสููตร

ภาพที่่� 11 หน้้าจอข้้อมููลอาจารย์์ ภาพที่่� 12 หน้้าจอข้้อมููลนัักศึึกษา 

	 2.	ผลการทดสอบ

	 	 ในการทดสอบระบบได้้ดำเนิินการทั้้�งในระดัับ 

Unit Test และ Integration Test ครอบคลุุมทุุกโมดููล

ของระบบอย่่างละเอีียด โดยการทดสอบแบบ Unit Test 

มุ่่�งเน้้นการตรวจสอบการทำงานของแต่่ละฟัังก์์ชัันย่่อย

อย่่างเป็็นอิิสระ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโมดููลแต่่ละส่่วน เช่่น  

การบัันทึึกข้้อมููล  การดึึงข้้อมููล  และการประมวลผล

ภายในระบบ  สามารถทำงานได้้อย่่างถููกต้้องตามที่่�
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ออกแบบไว้้ ขณะที่่�การทดสอบแบบ Integration Test 

ใช้้สำหรัับตรวจสอบการทำงานร่่วมกัันระหว่่างโมดููล 

เช่่น การเชื่่�อมโยงระหว่่างการจััดการข้้อมููลนักศึึกษา 

ตารางเรีียน และระบบรายงานผล  เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 

เมื่่�อรวมการทำงานเข้้าด้้วยกัันแล้้ว ระบบยังสามารถ

ทำงานได้้โดยไม่่เกิิดข้้อผิิดพลาด ผล การทดสอบพบว่า

ระบบทำงานร่่วมกัันระหว่่างโมดููลได้้อย่่างสมบููรณ์์ 

และรองรัับการใช้้งานจริิง

	 	 นอกจากนี้้�ยัังได้้มีการนำระบบไปทดสอบ 

ใช้้งานจริิงกัับกลุ่่�มผู้้�ดููแลระบบของสถาบััน พบว่่า ระบบ

สามารถบัันทึึกและแสดงผลข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง 

เช่่น ข้้ อมููลบุุคลากร ตารางเรีียน รายงานผลการเรีียน 

และข่่าวสารต่่าง ๆ โดยไม่่มีีความคลาดเคล่ื่�อน 

ทั้้�งยังัรองรัับการใช้้งานในสถานการณ์์จริงิได้้อย่่างราบรื่�น

	 	 ในด้้ านประสิิ ท ธิิภาพของระบบพบว่า 

มีีความเร็็วในการประมวลผลอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม 

แม้้จะใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์พกพา เช่่น สมาร์์ตโฟน หรืือ

แท็็บเล็็ตโดยระบบสามารถตอบสนองคำสั่่�งได้้อย่่างรวดเร็ว็ 

และไม่เ่กิดิความล่า่ช้้าที่่�กระทบต่อ่การใช้้งาน โดยรวมแล้้ว 

การทดสอบระบบทั้้�งในเชิิงเทคนิิคและการใช้้งานจริิง

แสดงให้้เห็็นถึึงความพร้้อมในการนำระบบไปใช้้งาน 

ในสถานการณ์์จริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดููข้้ อมููล 

ผลการประเมิินได้้จากตารางที่่� 2 ซึ่่�งแสดงข้้อมููลค่าเฉลี่่�ย

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จากแบบประเมิินจาก 

ผู้้� เชี่่�ยวชาญ 3 ท่ าน เพื่่�อทดสอบความสอดคล้้อง 

ของความต้้องการกัับฟัังก์์ชัันการทำงาน (System 

Verification) โดยใช้้มาตราส่่วนการประเมิิน (Likert 

Scale 5 ระดัับ): 5 = เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด, 4 = เห็็นด้้วย

มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = เห็็นด้้วยน้้อย, 1 = เห็็นด้้วย

น้้อยที่่�สุุด เพื่่�อใช้้กัับแบบประเมิิน 4 หมวด แต่่ละหมวด

มีีข้้อคำถาม 4-ข้้อ ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นด้้วยในระดัับ 

มากถึึงมากที่่�สุุด ด้้ วยค่่าเฉลี่่�ย 4.50-4.67 รายละเอีียด

แสดงดัังตารางที่่� 1

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้

	 	 จากการทดลองใช้้งานระบบโดยกลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 15 คน ป ระเมิินความพึึงพอใจการใช้้งาน 

ของระบบเพื่่�อดููค่่า System Validation พบว่ า ผู้้�ใช้้ 

พึึงพอใจในระดัับมากถึึงมากทีีสุุด ด้้ วยค่่าเฉลี่่�ยในช่่วง 

4.47-4.80 รายละเอีียดแสดงดัังตารางที่่� 1 

 

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลผลการประเมิินความสอดคล้้องและประสิิทธิิภาพของระบบ

ด้้านที่่�ประเมิินและรายละเอีียดการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน
การแปลค่่า

ความง่่ายในการใช้ง้าน ซึ่่�งมีปีระเด็น็ประเมินิ 4 ข้้อ คืือ 1) ส่ว่นติดิต่อ่

ผู้้�ใช้้งาน (User Interface) มี ีความเหมาะสมและเข้้าใจง่่าย 

ตามหลัักการออกแบบระบบ  (4.33, 0.47) 2) การจััดโครงสร้้างเมนูู

และฟัังก์์ชัันของระบบเป็็นลำดัับขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน ไม่่ซัับซ้้อน (4.67, 

0.47) 3) ระบบสนัับสนุุนการป้้อนข้้อมููลเพื่่�อลดความผิิดพลาด 

ของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม (4.67, 0.47)  4) ระบบสามารถรองรัับ

การใช้้งานบนอุุปกรณ์์และบราว์์เซอร์์ที่่�หลากหลายได้้ (4.67, 0.47)  

4.58 0.12
เห็็นด้้วย

มากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 1	ข้้อมููลผลการประเมิินความสอดคล้้องและประสิิทธิิภาพของระบบ (ต่่อ)

ด้้านที่่�ประเมิินและรายละเอีียดการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน
การแปลค่่า

ความถููกต้้องของข้้อมููล มี ประเด็็นประเมิิน 4 ข้้ อ คืื อ 1) ระบบ 

มีีความถููกต้้องในการจััดเก็็บและแสดงผลข้้อมููลตรงตามข้้อกำหนด 

ของสถาบััน (4.67, 0.47)   2) การออกรายงานและสถิิติิจากระบบ 

มีีความครบถ้้วนและสอดคล้้องกัับข้้อมููลจริิง (4.33, 0.47) 3) 

ระบบมีการควบคุมความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของข้้อมููล 

(Data Integrity) อย่่างเหมาะสม (4.33, 0.47) 4) การกำหนดสิิทธิ์์�

การเข้้าถึึงและการแก้้ ไขข้้อมููลมีความถููกต้้องและปลอดภััย 

(4.67, 0.47)	

4.50 0.00 เห็็นด้้วยมาก

ความรวดเร็ว็ในการเข้า้ถึึง มีประเด็น็ประเมินิ 4 ข้้อ คืือ 1) ระบบสามารถ 

ตอบสนองต่่อการใช้้งานได้้ภายในเวลาที่่�เหมาะสมตามมาตรฐาน 

(Response Time) (4.67, 0.47) 2) การค้้นหาข้้อมููลหรืือเรียีกรายงาน

ทำได้้รวดเร็ว็และมีีประสิทิธิิภาพ (4.67, 0.47) 3) ระบบสามารถรองรัับ

การใช้้งานพร้้อมกัันหลายผู้้�ใช้้โดยไม่่ทำให้้ประสิิทธิิภาพลดลง 

อย่่างมีีนััยสำคััญ (4.33, 0.47) 4) การออกแบบฐานข้้อมููลและ 

การประมวลผลมีีความเหมาะสมต่่อการใช้้งานจริิง (5.00, 0.00)

4.67 0.12
เห็็นด้้วย

มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจภาพรวม มี ีประเด็็นประเมิิน 4 ข้้ อ คืื อ 1) ระบบ 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นสอดคล้้องกัับความต้้องการของสถาบัันพลัังจิิตตานุุภาพ 

สาขา 58 (4.33, 0.47) 2) ฟังก์์ชันัของระบบครอบคลุมุวััตถุปุระสงค์ห์ลักั 

ในการจััดการข้้อมููลของสถาบััน (4.67, 0.47) 3) ระบบมีีความเหมาะสม 

สำหรับัการนำไปใช้้งานจริงิในสภาพแวดล้้อมขององค์ก์ร (4.33, 0.47)  

4) ระบบมีความยืืดหยุ่่�นและสามารถพัฒนาต่่อยอดได้้ในอนาคต 

(5.00, 0.00)

4.58 0.12
เห็็นด้้วย

มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 2	ข้้อมููลผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้

ด้้านที่่�ประเมิินและรายละเอีียดการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน
การแปลค่่า

ความง่่ายในการใช้้งาน ซึ่่�งมีีประเด็็นประเมิิน 4 ข้้ อ คืื อ 1) ระบบ 

มีีเมนููและโครงสร้้างเข้้าใจง่่าย (4.60, 0.49) 2) ผู้้�ใช้้เรีียนรู้้�วิิธีี 

การใช้้งานเองได้้ง่า่ย (4.73, 0.44) 3) การกรอกหรืือค้้นหาข้้อมููลสะดวก

(4.53, 0.50) 4) หน้้าจอแสดงผลอ่่านง่่าย (4.67, 0.47)

4.63 0.49
พึึงพอใจ

มากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 2	ข้้อมููลผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ (ต่่อ)

ด้้านที่่�ประเมิินและรายละเอีียดการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน
การแปลค่่า

ความถููกต้้องของข้้อมููล มี ีประเด็็นประเมิิน 4 ข้้ อ คืื อ 1) ข้้ อมููล 

ตรงกับัความต้้องการ (4.47, 0.50) 2) ผลลัพัธ์จากค้้นหาข้้อมููลถููกต้้อง

ครบถ้้วน (4.53, 0.50)   3) ระบบลดข้้อผิิดพลาดการป้้อนข้้อมููล 

(4.40, 0.49) 4) ข้้อมููลที่่�จััดเก็็บและแสดงผลน่่าเชื่่�อถืือ (4.47, 0.50)

4.47 0.50 พึึงพอใจมาก

ความรวดเร็็วในการเข้้าถึึง มีีประเด็็นประเมิิน 4 ข้้อ คืือ 1) ระบบ

ตอบสนองเร็็ว (4.53, 0.57) 2) การโหลดหน้้าจอไม่่ช้้า (4.67, 0.47) 

3) เข้้าถึึงข้้อมููลทัันทีี (4.67, 0.47)   4) รองรัับการใช้้งานหลายคน 

พร้้อมกััน (4.80, 0.40)

4.80 0.40
พึึงพอใจ

มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจภาพรวม มี ีประเด็็นประเมิิน 4 ข้้ อ คืื อ 1) ระบบ 

ช่่วยให้้ทำงานมีีประสิิทธิิภาพ  (4.67, 0.47) 2) ระบบตอบสนอง 

ความต้้องการครบถ้้วน (4.60, 0.49) 3) ผู้้�ใช้้พึึงพอใจประสบการณ์์

ทั้้�งหมด (4.67, 0.47)  4) ผู้้�ใช้้ยิินดีีใช้้ต่่อและแนะนำ (4.60, 0.49)

4.63 0.49
พึึงพอใจ

มากที่่�สุุด

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ในการประเมินิผลการดำเนินิงานวิจิัยั จำเป็น็ต้้อง

พิิจารณาว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบสนองต่่อ

วััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้มากน้้อยเพีียงใด โดยเฉพาะ

ในด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้งาน การลดภาระงาน 

และการส่่งเสริิมบทบาทของสถาบััน ดัังนั้้�นจึึงได้้สรุุปผล

การดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์แต่่ละข้้อไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 วัตัถุปุระสงค์แ์รกคืือการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั 

สำหรัับบริหารจััดการข้้อมููล  ซึ่่�งจากผลการดำเนิินงาน 

พบว่่า ระบบได้้รัับการพััฒนาแล้้วเสร็็จและสามารถ 

นำมาใช้้งานได้้จริงิ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสำเร็จ็ในการออกแบบ 

และพััฒนาโปรแกรมตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้  ซึ่่�งผล 

การประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ (System Verification) 

แสดงให้้เห็็นว่่าระบบทำงานได้้ตามที่่�กำหนดในระดัับที่่�

เห็็นด้้วยมากถึึงมากที่่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.50-4.67

	 2.	การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการงานภายใน 

ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถลดภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่�    

ด้้วยการนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้  เช่่น การจััดเก็็บข้้อมููล        

การสร้้างรายงาน และการเข้้าถึึงข้้อมููล  ทำให้้เกิิด 

ความสะดวกรวดเร็็วในการปฏิิบััติิงาน 

	 3.	วัตัถุุประสงค์์ด้้านการส่่งเสริิมการประชาสััมพันัธ์ ์

ของสถาบันัก็ไ็ด้้รับัการตอบสนองอย่า่งชัดัเจน โดยระบบ

มีฟัีังก์ช์ันัสำหรับัเผยแพร่ข่่า่วสารแบบออนไลน์ ์ซึ่่�งช่ว่ยให้้ 

ประชาชนทั่่� ว ไปสามารถติดตามข้้อมููลข่าวสาร 

ของสถาบัันได้้อย่่างสะดวกและทัันสมััย 

	 4.	วััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาความพึึงพอใจ      

ของผู้้�ใช้้งาน ระบบสามารถตอบสนองได้้เป็็นอย่่างดีี    

โดยจากผลการประเมิินพบว่่า  ผู้้� ใช้้ งานมีีระดัับ 

ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ  “มากที่่�สุุด” ในหลายด้้าน 

ทั้้�งด้้านความง่่ายในการใช้้งาน ความเร็ว็ และความถููกต้้อง 

ของข้้อมููล  ซึ่่�งยืืนยัันถึึงคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ 

ของระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นในงานวิิจััยนี้้� ซึ่่�งข้้อมููลผลประเมิิน

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน พบว่ ่า มี ความพึึงพอใจ 

ในระดับัสููงในทุกุด้้านที่่�ประเมินิ โดยเฉพาะในด้้านความง่า่ย 

ในการใช้้งาน (Usability) ซึ่่�งได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ย 4.63 

อยู่่�ในระดัับ “พึึงพอใจมากที่่�สุุด” แสดงให้้เห็็นว่่าระบบ
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มีีการออกแบบที่่�เหมาะสม เข้้าใจง่่ายและสามารถใช้้งาน 

ได้้อย่่างสะดวก แม้้ผู้้�ใช้้งานจะไม่่มีีพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยี 

มากนัักก็็ตาม 

	 ในด้้านความถููกต้้องของข้้อมููล ระบบได้้รับัคะแนนเฉลี่่�ย 

4.47 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ “พึึงพอใจมาก” แสดงถึึงความเชื่่�อมั่่�น

ของผู้้�ใช้้งานว่่าข้้อมููลที่่�ปรากฏในระบบมีความถููกต้้องครบถ้้วน 

และน่่าเชื่่�อถืือ สะท้้อนถึึงการทำงานของระบบฐานข้้อมููล 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและกระบวนการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นระบบ 

	 ด้้านความรวดเร็็วในการเข้้าถึึงระบบ ได้้คะแนนเฉลี่่�ย

สููงสุดุที่่� 4.80 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับั “พึึงพอใจมากที่่�สุดุ” แสดงให้้เห็น็ 

ว่่าระบบสามารถประมวลผลและแสดงผลข้้อมููลได้้อย่่าง

รวดเร็็ว ตอบสนองต่่อการใช้้งานได้้อย่่างล่ื่�นไหล  แม้้ใช้้งาน

ผ่่านอุุปกรณ์์พกพาหรืือเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทั่่�วไป สุุดท้้าย

ในด้้านความพึึงพอใจภาพรวม ระบบได้้รับคะแนนเฉลี่่�ย 4.63 

ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ  “พึึงพอใจมากที่่�สุุด” เช่่นกััน สะท้้อนว่่า 

ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจในภาพรวมของระบบทั้้�งในแง่่ของ 

ประสิทิธิภิาพ ความง่่ายในการใช้้งาน ความแม่่นยำของข้้อมููล 

และประสบการณ์์โดยรวม ถืือเป็น็ข้้อยืืนยัันว่า่ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น 

สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและน่่าเชื่่�อถืือ

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ข้้อเสนอแนะสำหรับัการนำผลการวิจิัยัไปประยุกุต์์ใช้้

	 	 1.1	 หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�มีโีครงสร้้างการบริหาร

จััดการแบบเดีียวกัันกัับสถาบัันพลัังจิิตตานุุภาพ  สามารถ 

นำระบบนี้้�ไปปรัับใช้้เพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููล  เพื่่�อให้้เกิิด

ความรวดเร็็ว ทัันสมััย โปร่่งใสตรวจสอบได้้

	 2.	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 นักัพัฒันาเว็บ็แอปพลิเคชััน สามารถนำความรู้้� 

ไปต่่อยอดเพื่่�อให้้เข้้ากัับบริิบทงานของตนเองได้้
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บทคััดย่่อ

	 	 	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty) ภ าพลัักษณ์์แบรนด์์ 

(Brand Image) และทััศนคติิต่่อแบรนด์์ (Brand Attitudes) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intentions) 

แบรนด์์รองเท้้ากีีฬาระดัับสากล  ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้้รููปแบบ

แบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) พร้้ อมคำถามคััดกรองจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีความตั้้�งใจซื้้�อ 

รองเท้้ากีีฬาแบรนด์์สากล  จำนวนทั้้�งสิ้้�น 386 ตั ัวอย่่าง เครื่่�องมืือวิิจััยผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นสููง (Cronbach’s Alpha = 0.9125) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา

และการถดถอยพหุคุููณ (Multiple Regression) ผลการวิจิัยัพบว่า่ผู้้�บริโิภคที่่�มีคีวามตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intentions) 

แบรนด์์รองเท้้ากีีฬาระดัับสากล ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 31-40 ปีี ระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่ คืือ ระดัับปริิญญาตรี ี

ประกอบอาชีพีพนักังานเอกชนโดยมีสีถานภาพโสด ในส่ว่นของผลการวิเิคราะห์ต์ัวัแปรต้้นที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อ 

(Purchase Intentions) แบรนด์์รองเท้้ากีีฬาระดัับสากล ภ าพลัักษณ์์แบรนด์์มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจซื้้�อมากที่่�สุุด 

รองลงมาคืือทััศนคติิต่่อแบรนด์์ และความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ โดยตััวแบบสามารถอธิิบายความผัันแปรของ 

ความตั้้�งใจซื้้�อได้้ร้้อยละ 86.7 (R2 = 0.867)

คำสำคััญ:	 ความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ ทััศนคติิต่่อแบรนด์์ ความตั้้�งใจซื้้�อ

 

ABSTRACT

	 	 	 The purpose of this research aimed to investigate brand loyalty, brand image,  

and brand attitudes that influence purchase intentions toward international sports shoe brands. 

This quantitative study employed an online questionnaire with screening questions administered 

to 386 consumers who intended to purchase these brands. The research instrument was validated 

for content validity by experts and demonstrated high reliability (Cronbach’s Alpha = 0.9125). 
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Descriptive statistics and multiple regression analysis were employed to analyze the data. The results 

revealed that, in terms of demographics, most respondents with purchase intentions were female, 

aged 31-40 years, held a bachelor’s degree, worked as private employees, and were single. 

Regarding the analysis of independent variables, brand image exerted the strongest influence on 

purchase intention, followed by brand attitude and brand loyalty. The proposed model explained 

86.7 percent of the variance in purchase intention (R2 = 0.867).

Keywords:	 brand loyalty, brand image, brand attitudes, purchase intentions

บทนำ

	 อุุตสาหกรรมรองเท้้ากีีฬาเป็็นตลาดขนาดใหญ่่ 

และเติิบโตต่่อเน่ื่�อง จากปีี 2563 พบว่ า รองเท้้ากีีฬา  

ของแบรนด์ร์ะดับัโลกสามารถสร้้างรายได้้สููงถึึง 109.70 

พัันล้้านดอลล่าสหรััฐ  และคาดการณ์์ว่่าจะเพิ่่�มข้ึ้�น 

ถึึง 165 พั นล้้านดอลล่าสหรััฐ  ในปีี 2573 (World  

Footwear, 2022) โดยมููลค่าการเติิบโตดัังกล่่าว

ประกอบด้้วยแบรนด์์ระดัับโลกที่่�มีีบทบาทสำคััญ 

ในอุุตสาหกรรมรองเท้้ากีีฬามายาวนาน ได้้แก่่ Nike 

Adidas และ Puma ที่่�มีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละ 11.81 ลดลงร้้อยละ 1.59 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 25.86 

ตามลำดัับ (Statista, 2023) ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	สรุุปอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีของส่่วนแบ่่งทางการตลาดของอุุตสาหกรรมรองเท้้ากีีฬา

ตราสิินค้้า ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 อััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีี

Nike 23.31 28.02 29.14 11.81%

Adidas 13.67 12.84 13.24 -1.59%

Puma 2.91 3.58 4.61 25.86%

	 ในปี ี2563 แบรนด์์ระดับัโลกดัังกล่า่วยังัถููกแย่่งชิงิ

ส่ว่นแบ่ง่การตลาดไป จากแบรนด์เ์กิดิใหม่ ่อาทิ ิOn และ 

Hoka ที่่�ร้้อยละ 20 โดยสาเหตุุหลัักมาจากสถานการณ์์

การแพร่ร่ะบาดโควิดิที่่�แบรนด์์ต้้องปรับัมาขายในรููปแบบ

ออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�ไม่่เหมาะสม

สำหรับัสินิค้้าที่่�ต้้องผ่า่นการทดลองก่อ่นการตัดัสินิใจซื้้�อ 

อย่่างไรก็็ตาม การปรับช่องทางการจััดจำหน่่ายแบบ 

จากหน้้าร้้านสู่่�ช่่องทางออนไลน์์ (Brick to Click) 

ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่อแบรนด์์รองเท้้ากีีฬาระดัับโลก 

ในระยะยาว เนื่่�องจากแบรนด์ร์ะดับัสากลต่างมีีการปรับใช้้ 

กลยุทธ์์ทางการตลาดโดยส่่วนใหญ่่มัักใช้้กลยุุทธ์์ 

Influencer Marketing (Höjerström and Jonsson, 

2024) การสร้้าง Community (Santos et al., 2016, 

1091-1097) และการทำ Sports Sponsorship 

(ณิิชกานต์์ มหากิิจถิิรเดช, 2566) เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า 

และครอบครองส่ว่นแบ่ง่การตลาดได้้อย่า่งยั่่�งยืืนงานวิจิัยั

ของ Hameed และ Kanwal (2018) และ Ghanbari 

et al., (2017) ยืื นยัันว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม 

ผู้้�บริโภคในการซื้้�อรองเท้้ากีีฬา คืื อ ความจงรัักภัักดีี 

ต่อ่แบรนด์์ (Brand Loyalty) ของลููกค้้ายัังเป็น็ผลให้้เกิิด

แนวโน้้มของความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำและความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า 

ที่่�สููงขึ้้�นกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับลููกค้้าทั่่�วไป 

	 ทััศนคติิต่่อแบรนด์์ (Brand Attitude) แสดงถึึง

ความคิิดเห็น็ของผู้้�บริโิภคนั้้�นสามารถเป็น็ไปในทางบวก

และทางลบ  หากผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิในเชิิงบวกจะช่่วย 

ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความผููกพัันต่่อแบรนด์์ ภ าพลัักษณ์์
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แบรนด์์ (Brand Image) ในเชิิงบวกมากขึ้้�น (Machi  

et al., 2022, 176-187) และมีีแนวโน้้มในการตััดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�น (Venter de Villiers et al., 2018, 

1-8) ในขณะเดีียวกัันหากผู้้�บริิโภคเกิิดความลัังเล 

หรืือไม่่มั่่�นใจในการตััดสิินใจซื้้�อภาพลัักษณ์์แบรนด์์ 

(Brand Image) จะเป็็นตััวเพิ่่�มความเป็็นไปได้้ 

ในการตััดสิินใจซื้้�อ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมองว่่าภาพลัักษณ์์

ของแบรนด์์เป็็นตััวแทนคุุณค่่า และไลฟ์สไตล์์ของคน 

(Ray et al., 2021, 85-102)

	 ในปััจจุุบัันมีีหลายงานวิิจััยที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผล             

ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intension) ของแบรนด์์

ระดัับสากลแต่่ยัังขาดความเจาะจงเกี่่�ยวกัับการศึึกษา

รองเท้้ากีฬีาของแบรนด์ร์ะดับัโลก อีกีทั้้�งงานวิจิัยัส่ว่นใหญ่ ่

มักัจะสนใจศึึกษาเน้้นที่่�ไปสินค้้าหรููหรา (Luxury Brands) 

หรืือสิินค้้าเทคโนโลยีีของแบรนด์์ระดัับโลกแต่่ยัังขาด 

การศึกึษาเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัอิทิธิพิลของกรอบแนวความคิิด

เดีียวกัันที่่�ประกอบด้้วยความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ 

(Brand Loyalty) ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ (Brand Image) 

และทััศนคติิที่่�มีีต่่อแบรนด์์ (Brand Attitude) ในแง่่มุุม

ของสิินค้้าประเภทรองเท้้ากีีฬาที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

รองเท้้ากีีฬา ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการศึึกษาเพื่่�อพิิสููจน์์ว่่า 

ปััจจััยใดที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

	 อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวกัับปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจซื้้�อส่่วนใหญ่่มัักมุ่่�งเน้้นไปที่่�สิินค้้า 

ในกลุ่่�มหรููหรา (Luxury Brands) หรืือสิินค้้าเทคโนโลยีี

ของแบรนด์์ระดัับโลก ข ณะที่่�การศึึกษาเชิิงลึึกในบริิบท

ของรองเท้้ากีีฬาซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�มีีมููลค่าตลาดสููงและมีี 

การแข่ง่ขันัทางการตลาดอย่า่งต่อ่เนื่่�องยังัมีอียู่่�อย่า่งจำกัดั 

อีีกทั้้�งงานวิิจััยที่่�มีีอยู่่�มัักกล่่าวถึึงบทบาทของความจงรััก

ภัักดีีต่่อแบรนด์์ ภ าพลัักษณ์์แบรนด์์ และทััศนคติิ 

ต่่อแบรนด์์ แต่่ยัังไม่่ชััดเจนว่่าปััจจััยเหล่่านี้้�มีีอิิทธิิพล 

ในเชิิงเปรีียบเทีียบต่่อความตั้้�งใจซื้้�ออย่่างไร ในกลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภคชาวไทย ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีความจำเป็็น 

ในการเติิมเต็็มช่่องว่่างดัังกล่่าว โดยการวิิเคราะห์์ 

เชิงิปริมาณเพื่่�อระบุปัุัจจััยที่่�มีอีิทิธิิพลสููงสุุดต่่อความตั้้�งใจ

ซื้้�อรองเท้้ากีีฬาแบรนด์์สากล อั นจะนำไปสู่่�ข้้อเสนอ

เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนากลยุุทธ์์

การตลาด การส่ื่�อสารแบรนด์ ์และการสร้้างความผููกพันั

กัับผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ 

(Brand Loyalty) ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ (Brand Image) 

และทััศนคติิต่่อแบรนด์์ (Brand Attitude) ที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intentions) แบรนด์ร์องเท้้า 

กีีฬาระดัับสากลของผู้้�บริิโภค

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 1.	ขอบเขตด้้านประชากร 

	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิโภค

ที่่�ผ่า่นการคัดักรองด้้วยคำถามเบื้้�องต้้นว่า่มีคีวามตั้้�งใจซื้้�อ

รองเท้้ากีีฬาแบรนด์์สากล  โดยกลุ่่�มที่่�ใช้้ในการทดสอบ

เครื่่�องมืือ (Try-out) คืือผู้้�ติิดตามเพจของแบรนด์์รองเท้้า

กีีฬา จำนวน 30 คน แบบสุ่่�มบางส่่วน และกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจริิง จำนวน 386 คน 

	 2.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ปััจจััย 

เชิิ งจิิ ตวิิ ทยาและพฤ ติิกรรมผู้้� บริ  โภคที่่� มีี ผลต่อ 

ความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intention) โดยพิิจารณา

บทบาทของความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ (Brand  

Loyalty) ภ าพลัักษณ์์แบรนด์์ (Brand Image) และ

ทััศนคติิต่่อแบรนด์์ (Brand Attitude) ว่ ามีีอิิทธิิพล 

เชิิงเปรีียบเทีียบต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรองเท้้ากีีฬา 

แบรนด์์สากลในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคไทยอย่่างไร 

	 3.	ขอบเขตด้้านระยะเวลาและพื้้�นที่่� 

	 	 การเก็็บข้้อมููลดำเนิินการผ่่าน แบบสอบถาม

ออนไลน์ ในช่่วง มกราคม ถึึ ง มี นาคม พ .ศ. 2568 

โดยเผยแพร่ไปยัังเพจทางการของแบรนด์์รองเท้้ากีีฬา   

และกลุ่่�มปิิดบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อ

ขายรองเท้้ากีีฬา ซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายดัังกล่่าวถืือเป็็น
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ตััวแทนของผู้้�บริิโภคในประเทศไทยที่่�มีีความตั้้�งใจซื้้�อ

รองเท้้ากีีฬาแบรนด์์สากล

	 การทบทวนวรรณกรรม

	 ความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty)	

ความภัักดีีต่่อแบรนด์์ คืือ การตอบสนองทางพฤติิกรรม

ที่่�มีีต่่อการซื้้�อแบบตั้้� ง ใจโดยไม่่มีี ใช่่ความบััง เอิิญ 

ของผู้้�บริโภคจะแสดงออกถึึงความภัักดีีต่่อแบรนด์์ 

ในช่่วงเวลาหนึ่่�งโดยผ่่านกระบวนการทางเชิิงจิิตวิิทยา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นหลาย ๆ ครั้้�ง หรืือมีีการตััดสิินในซื้้�อสิินค้้า         

ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับแบรนด์์มากกว่่าหนึ่่�งรายการขึ้้�นไป 

(Jacoby and Chestnut, 1978) ความภัักดีีต่่อแบรนด์์

ที่่�แท้้จริิงเกิิดขึ้้�นเมื่่�อทััศนคติิที่่�ดีีต่่อแบรนด์์ควบคู่่�ไปกัับ

พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ (Repurchasing) (Dick 

and Basu, 1994, 99) หรืือการวััดความผููกพัันที่่�ลููกค้้า

มีีต่่อแบรนด์์หลัังจากได้้รับประสบการณ์์การใช้้งาน 

(Aaker, 1991) ทำให้้ความมุ่่�งมั่่�นที่่�แน่่วแน่่ที่่�จะซื้้�อซ้้ำ 

หรืืออุุดหนุุนผลิตภััณฑ์์ หรืือบริการที่่�ต้้องการซื้้�อซ้้ำ 

อย่า่งต่อ่เนื่่�องในอนาคต แม้้ว่า่จะมีอีิทิธิพิลจากสถานการณ์์ 

หรืือความพยายามในการทำการตลาดในเชิิงลบ 

ที่่�อาจทำให้้เกิิดพฤติิกรรมการเปลี่่�ยนแปลงก็็ตาม 

(Oliver, 1999, 33-44) (Chaudhuri and Holbrook, 

2001, 81-93) นอกจากนี้้� Kotler and Keller (2016) 

ยัังระบุุอีีกว่่าความภัักดีีต่่อแบรนด์์อธิิบายถึึงระดัับ 

ที่่�ลููกค้้าซื้้�อแบรนด์์เดีียวกันัอย่า่งสม่่ำเสมอภายในประเภท 

ผลิิตภััณฑ์์หนึ่่�ง ๆ

	 ภาพลักษณ์์แบรนด์์ (Brand Image) Aaker 

(1991) ระบุุว่่า ภาพลัักษณ์์แบรนด์์คืือการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

แบรนด์์ ซึ่่�งสะท้้อนจากความเชื่่�อมโยงของแบรนด์์ 

ที่่�อยู่่�ในความทรงจำของผู้้�บริิโภค ป ระกอบด้้วยชุุด 

ความสััมพัันธ์์ที่่�ผู้้�บริโภคมีีต่่อแบรนด์์ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�ง 

ในปััจจััยสำคััญที่่�นำไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าตราสิินค้้า 

(Customer-Base Brand Equity) (Keller, 1993, 1-22) 

สิ่่�งนี้้�เปรียีบเสมืือนชุุดความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ผู้้�บริโิภคมีตี่อ่แบรนด์ ์

ซึ่่�งโดยปกติจิะจัดัอยู่่�ในรููปแบบที่่�มีคีวามหมายบางประการ 

ที่่�ต้้องการสื่่�อไปยัังผู้้�บริิโภค (Schiffman and Kanuk, 

2000) อี ีกทั้้�งยัังเป็็นผลรวมของความเชื่่�อ ความคิิด 

และความประทับัใจที่่�ผู้้�บริโิภคมีตี่อ่แบรนด์ ์(Solomon, 

2002) จากนั้้�นภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์จะนำไปสู่่�การรัับรู้� 

เกี่่�ยวกับัแบรนด์โ์ดยสะท้้อนจากความเชื่่�อมโยงของแบรนด์์ 

ที่่�อยู่่�ในความทรงจำของผู้้�บริิโภคที่่�มีีอยู่่�ในใจ (Kotler 

and Keller, 2016)

	 ทััศนคติิต่่อแบรนด์์ (Brand Attitude) ทััศนคติิ

เป็น็แนวโน้้มที่่�เรียีนรู้้�ที่่�จะตอบสนองในลักัษณะสนัับสนุนุ

แนวความคิิดเห็็นเชิิงบวกที่่�นำไปสู่่�ความพึึงพอใจหรืือ

แนวความคิิดเห็็นเชิิงลบนำไปสู่่�ความไม่่พอใจ (Keller, 

1993, 1-22) ซึ่่�งเป็็นการประเมิินค่่าทางจิิตใจที่่�ยั่่�งยืืน 

ของผู้้�บริโิภคต่อ่แบรนด์ห์นึ่่�ง ๆ  (Schiffman and Kanuk, 

2000) โดยทััศนคติิดดัังกล่่าวเปรีียบเสมืือนเป็็น 

ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อวััตถุุ (Fishbein and Ajzen, 1975) 

ที่่�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ อาทิิ โฆษณา โลโก้้หรืือผลิตภััณฑ์์ 

(MacKenzie et al. 1986, 130-143) โดยพิจิารณาจาก

ความสามารถของแบรนด์์ในการตอบสนองความต้้องการ 

ของผู้้�บริิโภค (Mitchell and Olson, 1981, 318-332) 

นอกจากนี้้�ทััศนคติิทีีมีีต่่อแบรนด์์เป็็นความเชื่่�อมโยง

ระหว่า่งความเชื่่�อและความรู้้�สึึกของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่อ่แบรนด์์ 

และสามารถนำไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อในสิินค้้า (Purchase 

Intension) (Kotler & Keller, 2016)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 สมมติิฐานการวิิจััย

	 สมมติิฐานที่่�  1 ความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ 

(Brand Loyalty) มีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase 

Intension) รองเท้้ากีีฬาระดัับสากลของผู้้�บริิโภค

	 สมมติิฐานที่่� 2 ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ (Brand Image) 

มีีอิิทธิิพลตอความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intension) 

รองเท้้ากีีฬาระดัับสากลของผู้้�บริิโภค

	 สมมติิฐานที่่� 3 ทั ัศนคติิต่่อแบรนด์์ (Brand 

Attitude) มี อิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase 

Intension) รองเท้้ากีีฬาระดัับสากลของผู้้�บริิโภค
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) เป็็นข้้อมููล 

ที่่�ผู้้�ศึกึษาเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากการออกชุดุแบบสอบถาม 

เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อผ่า่นบทบาท

ของความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty) 

ภาพลักัษณ์แ์บรนด์ ์(Brand Image) และทัศันคติติ่อ่แบรนด์ ์

(Brand Attitude) รองเท้้ากีีฬาระดัับสากล โดยรวบรวม

ข้้อมููลในงานวิิจััยนี้้�ใช้้  แบบสอบถามออนไลน์์ (Google 

Forms) ที่่ �เผยแพร่่ไปยัังกลุ่่�มผู้้�บริิโภคซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ 

การซื้้�อรองเท้้ากีฬีาแบรนด์ส์ากล เช่น่ กลุ่่�มผู้้�ติดิตามเพจ

ทางการของแบรนด์์ และกลุ่่�มปิิดบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 

ที่่�ใช้้แลกเปลี่่�ยนหรืือซื้้�อขายรองเท้้ากีีฬาทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตรงกัับวัตถุุประสงค์์ ผู้้�วิิจััยได้้กำหนด 

คำถามคััดกรอง (Screening Question) เบื้้�องต้้น 

สำหรัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยอนุุญาตให้้เฉพาะ 

ผู้้�ที่่�ระบุุว่่ามีีความตั้้�งใจซื้้�อรองเท้้ากีีฬาแบรนด์์สากล

ภายในระยะเวลาอัันใกล้้  เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ในส่่วนถััดไป ดั งนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้จึึงเป็็นผู้้�ที่่�มีี 

ความตั้้�งใจซื้้�อจริิง ๆ ไม่่ใช่่เพีียงผู้้�บริโภคทั่่�วไปที่่�อาจมีี 

แนวโน้้มในการซื้้�อ 

	 นอกจากนี้้�แบบสอบถามได้้รัับการตรวจสอบ  

ความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่่าน โดยคำนวณค่่า IOC (Index of Item- 

Objective Congruence) ได้้ค่่าระหว่่าง 0.67-1.00 

ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้  จากนั้้�นจึึงนำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้้   (Try-out)  กั ับกลุ่่�มผู้้� ติิดตามเพจ 

แบรนด์์รองเท้้ากีีฬา จำนวน 30 คน เพื่่�อตรวจสอบ 

ความชััดเจนและความเหมาะสมของข้้อคำถาม รวมถึึง

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบััค (Cronbach’s Alpha) ได้้ค่า่เท่า่กับั 

0.9125 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููง แสดงว่่าเครื่่�องมืือมีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือเพีียงพอที่่�จะนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิง

	 2.	ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) เป็็นข้้อมููล

ที่่�ผู้้�ศึึกษาเก็็บรวบรวมค้้นคว้้าจากเอกสารบทความ 

ข้้อมููลทางสถิิติิและรายงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้ อมููล 

จากเว็บ็ไซต์ต์่า่ง ๆ  และหน่ว่ยงานราชการที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อนำมาเป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นและเป็็นแนวคิิดพื้้�นฐาน    

ในการศึกึษาวิจิัยั โดยเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่า่ง ๆ  

ดัังนี้้�

	 	 2.1	 กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา

	 	 2.2	 เอกสารทางวิิชาการ ได้้แก่่ รายงาน 

การวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 2.3	 สารสนเทศอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ได้้แก่ ่สารสนเทศ 

จากอิินเทอร์์เน็็ต

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ในการศึึกษาและวิิจััยครั้้�งนี้้�  โดยได้้เลืือกใช้้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือหลััก

สำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 3 ส่่วน ดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1 ข้้ อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ 

โดยศึึกษาเกี่่�ยวกัับ  เพศ  อายุุ สถานภาพ  อาชีีพ  

ระดับัการศึกึษา รายได้้ต่อ่เดืือนและแบรนด์ร์องเท้้าสากล

ที่่�ชื่่�นชอบ มีลีักัษณะเป็น็แบบสอบถามปลายปิดิ (Closed 

End) มี ีคำตอบหลายตััวเลืือก (Multiple Choice)  

เลืือกตอบเพีียงข้้อเดีียว จำนวน 6 ข้้อ และแบบสอบถาม

ปลายเปิิด (Opened End) จำนวน 1 ข้้อ

	 ส่่วนที่่� 2 ข้้ อมููลปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ

รองเท้้ากีีฬาระดัับสากลมีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถาม 

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scales) 5 ระดัับ 

มีีข้้อคำถามจำนวน 24 ข้้อ

	 ส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ

	 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 1.	ทำการศึกึษาแนวคิิดและทฤษฎีีต่า่ง ๆ  ตลอดจน 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องที่่�เราต้้องการศึึกษา ได้้แก่่ 

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม ทฤษฎีีพฤติิกรรม ตามแผน 

(Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1991) 

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับ มููลค่ าตราสิินค้้า (Brand 

Equity) (Aaker, 1991) (Keller, 1993, 1-22) 
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	 2.	รวบรวมข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษาและค้้นหา

จากแหล่่งต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาสร้้างตััวแปรต่่าง ๆ และ 

กรอบแนวความคิิด

	 3.	 สร้้างแบบสอบถาม ตั้้�งข้้อคำถามที่่�จะสามารถวัดั 

ปััจ จััยที่่� มีีอิิท ธิิพลต่อความตั้้� ง ใจ ต่่อรองเท้้ า กีีฬา 

ระดัับสากลให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 

	 ตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�น

โดยหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) นำแบบสอบถาม    

มาทดลองใช้้  (Try Out) กั ับผู้้�บริิโภคทั่่�วไปที่่�มีีแนวโน้้ม       

ในการซื้้�อรองเท้้ากีีฬาของบรนด์์ระดัับโลก 30 ชุ ด 

โดยมีีจำนวน 24 ข้้ อคำถามตามปััจจััยที่่�ศึึกษา ได้้แก่่

ความจงรักัภักัดีขีองแบรนด์ ์(BL) ภาพลักัษณ์ข์องแบรนด์์ 

(BI) ทั ัศนคติิของแบรนด์์ (At) และความตั้้�งใจซื้้�อ (PI)  

จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ทดลองใช้้มาตรวจสอบ 

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ข องแบบสอบถาม 

โดยใช้้สููตรสัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟาของครอนบัคั (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990, 204) 

มาประมวลผลผ่่านโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ 

หรืือ SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) ซึ่่�งค่า่แอลฟาที่่�ได้้จะแสดงถึึงระดัับความคงที่่�

ของแบบสอบถาม โดยจะมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0 ≤ α ≤ 1 

ค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับ  1 มากแสดงว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นสููง 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเกณฑ์์ยอมรัับอยู่่�ที่่�  0.7 ขึ้้�นไป 

(กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2546) ค่ าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 

โดยรวมของแบบสอบถามครั้้�งนี้้� มีีค่่า 0.9125 โดยมีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบััคแยกตามแบบสอบถาม

แต่่ละส่่วนดัังตารางที่่� 2 

 

ตารางที่่� 2	ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha

ตััวแปร จำนวนข้้อคำถาม ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ความจงรัักภัักดีีของแบรนด์์ (BL) 6 0.878

ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ (BI) 6 0.907

ทััศนคติิของแบรนด์์ (At) 6 0.933

ความตั้้�งใจซื้้�อ (PI) 6 0.932

รวม 24 0.9125

	 ประชากรและขนาดตัวอย่่าง ป ระชากรในการ

วิิจััยครั้้�งนี้้� หมายถึึง ผู้้�บริโภคที่่�ผ่่านการคััดกรองด้้วย

คำถามเบื้้� องต้้นว่่ า มีีความตั้้� ง ใจซื้้� อรองเท้้ ากีีฬา 

แบรนด์์สากล  การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตร   

ของ Taro Yamane (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2546) 

ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำ

เท่่ากัับ  385 คน อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลเกิิน

จำนวนดัังกล่่าวเพื่่�อเพิ่่�มความสมบููรณ์์ของข้้อมููล 

และเมื่่�อคััดกรองและตรวจสอบความสมบููรณ์์ของ

แบบสอบถามแล้้ว พบว่ ามีีแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ 

จำนวน 386 ชุุด ซึ่่�งถููกนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. การวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููลลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ 

โดยจะศึึกษาและนำเสนอในรููปแบบตารางแจกแจงความถี่่� 

(Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) 

	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential 

Statistics) เป็็นการนำเสนอผลข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�ได้้นำมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยการใช้้เครื่่�องมืือ 

ในการวััดที่่�ทดสอบสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  (Hypothesis 

Testing) ในการยืืนยันัในสิ่่�งที่่�ทางผู้้�วิิจัยัตั้้�งข้้อสมมติฐิาน

ขึ้้�นมาว่่าถููกต้้องหรืือไม่่ ซึ่่�งจะมีีการใช้้เครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
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	 	 2.1 การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคููณ (Multiple 

Regression) ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ตััวแปรต้้นและ 

ตัวัแปรตามว่่ามีีอิทิธิิพลต่อกัันมากน้้อยเพีียงใด โดยจะใช้้ 

ทดสอบกับัปัจัจััยที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อผ่า่นบทบาท 

ของความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ ภ าพลัักษณ์์แบรนด์์ 

และทัศันคติติ่อ่รองเท้้ากีฬีาแบรนด์ร์ะดับัสากลซึ่่�งมีเีงื่่�อนไข 

ได้้แก่่ ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม การแจกแจงปกติิ

ของตััวแปรตาม การวิิเคราะห์์ตััวแปรอิิสระแต่่ละตััว 

ต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน (Multicoll inearity) 

การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlation 

Coefficient) ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม 

และการวิิ เคราะห์์ค่่าความคลาดเคลื่่�อนแต่่ละค่่า 

เป็็นอิิสระกััน (Autocorrelation)

	 ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลลักัษณะทางประชากรศาสตร์์

	 ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ 

พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีความตั้้�งใจซื้้�อรองเท้้ากีีฬาแบรนด์์ระดัับโลก

ส่่วนใหญ่่เป็็น เพศหญิิง จำนวน 239 คน ร้้อยละ 62.00 

รองลงมา คืือ เพศชาย จำนวน 147 คน ร้้อยละ 38.00 

อายุุ ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 31-40 ปีี จำนวน 129 คน ร้้อยละ 

33.30 รองลงมาอายุุช่่วง 21-30 ปี ี จำนวน 134 คน 

ร้้อยละ 32.30 ระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่ คืื อ ระดัับ

ปริิญญาตรีี จำนวน 226 คน ร้้ อยละ 58.6 รองลงมา  

คืือ ระดัับปริิญญาโท จำนวน 97 คน ร้้ อยละ 25.3 

อาชีพีส่ว่นใหญ่ ่คืือ พนักงานเอกชน 123 คน ร้้อยละ 31.8 

รองลงมา นั กเรีียน/นัักศึึกษา จำนวน 119 คน 

ร้้อยละ 31.00 สถานะส่่วนใหญ่่ คืื อ โสด 293 คน 

ร้้อยละ 75.8 รองลงมาสมรส 86 คน ร้้อยละ 22.4 

	 ผลการวิิเคราะห์์ปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ	

ผ่่ านบทบาทของความจงรัั กภัั ก ดีีต่่ อแบรนด์์	

ภาพลักษณ์์แบรนด์์ และทััศนคติิต่่อรองเท้้ากีีฬา      

แบรนด์์ระดัับสากล

	 1)	การวิิเคราะห์์ตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวต้้องไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์กััน (Multicollinearity) 

ผลการวิิจััย

ตารางที่่� 3	การวิิเคราะห์์ตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน (Multicollinearity)

ตััวแปร VIF

ค่่าคงที่่� 2.712

ความจงรัักภัักดีีของแบรนด์์ (BL) 4.376

ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ (BI) 4.148

ทััศนคติิของแบรนด์์ (At) 2.712

	 จากตารางที่่� 3 พบว่าค่่า Variance Inflation Factor 

มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 ทุุกตััว ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่าตััวแปรอิิสระ

ทุุกตััวไม่่มีีระดัับความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน เป็็นตััวแปร   

ที่่�อิิสระต่่อกััน ซึ่่�งถืือว่่าระดัับความสััมพัันธ์์ของตััวแปร

อิิสระทุุกตััวไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity 

	 2)	ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

(Correlation Coefficient) ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับ

ตััวแปรตาม
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	 จากตารางที่่� 4 แสดงผลการวิเิคราะห์ส์ัมัประสิทิธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ     

ได้้แก่่ ความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ ภ าพลัักษณ์์แบรนด์์ 

และทััศนคติิต่่อแบรนด์์รองเท้้ากีีฬาระดัับสากล พบว่ ่า

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัสองปัจัจัยัใด ๆ  ค่าสัมัประสิทิธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์สููงสุุดอยู่่�ที่่�ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ (BI) 

กับัความตั้้�งใจซื้้�อ (PI) มีค่า่เท่า่กัับ 0.903 ซึ่่�งค่า่ความสััมพันัธ์์ 

อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้  กล่่าวคืือ ค่ าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัไม่ค่วรเกินิ 0.75 (กัลัยา วานิชิย์บ์ัญัชา, 

2546) จึึ งถืือได้้ว่าไม่่เกิิดปััญหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ปััจจััยองค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากไม่่มีี 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของปััจจััยคู่่�ใดเกิิน 0.75 

โดยสามารถนำปััจจััยเหล่่านี้้�ในการศึึกษาต่่อไปได้้ 

	 3)	การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณ  

(Multiple Regression)

 

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlation Coefficient)

ความจงรัักภัักดีี

ของแบรนด์์ (BL)

ภาพลัักษณ์์

ของแบรนด์์ (BI)

ทััศนคติิ

ของแบรนด์์ (At)

ความตั้้�งใจซื้้�อ 

(PI)

ความจงรัักภัักดีีของแบรนด์์ (BL) 1 0.773** 0.758** 0.783**

ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ (BI) 0.773** 1 0.858** 0.903**

ทััศนคติิของแบรนด์์ (At) 0.758** 0.858** 1 0.885**

ความตั้้�งใจซื้้�อ (PI) 0.783** 0.903** 0.885** 1

ตารางที่่� 5	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ (Multiple Regression)

ตััวแปร
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

ถดถอย B

Standardized 

Coefficients (Beta, β)
Sig.

ดััชนีีบอกสภาวะร่่วมเส้้นพหุุ

Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� -0.256 0.176 0.369 2.712

ความจงรัักภัักดีีของแบรนด์์ (BL) 0.122 0.124 0.007 0.228 4.376

ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ (BI) 0.084 0.485 <0.001 0.241 4.148

ทััศนคติิของแบรนด์์ (At) 0.413 0.375 <0.001 0.369 2.712

หมายเหตุุ R2 = 0.867, SEE = 0.931, F = 384.868, Durbin-Watson = 1.910	 	 	

	 จากตารางที่่� 5 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุุคููณ พบว่ ่าค่่า 0.867 แสดงว่่า ความจงรัักภัักดีี 

ของแบรนด์์ (BL) ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ (BI) ทััศนคติิ

ของแบรนด์์ (At) สามารถอธิิบายความผัันแปรของ

อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรองเท้้ากีีฬาแบรนด์์ระดัับโลก 

ได้้ร้้อยละ 86.7 และอีีกร้้อยละ 13.3 เป็็นอิิทธิิพล 

จากปััจจััยอ่ื่�นที่่�ไม่่ได้้นำมาศึึกษาโดยภาพลัักษณ์์ของ

แบรนด์์ (BI) และทััศนคติิของแบรนด์์ (At) มี อิิทธิิพล 

ทางบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรองเท้้ากีีฬาแบรนด์์ระดัับโลก

ในเชิิงเส้้นตรงมากที่่�สุุด ที่่ �ระดัับนััยสำคััญ ที่่ � 0.001 

ซึ่่�งสามารถนำสััมประสิิทธิ์์�ของตััวพยากรณ์์มาแสดง

สมการถดถอยเชิงิเส้้นพหุคููณ ได้้ดังสมการ และดัังภาพที่่� 1 

แผนภาพเส้้นทางของปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อ

Υ = -0.256+0.122 X
1
***+0.084 X

2
***+0.413 X

3
***ˆ
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 สมมติฐิานที่่� 1 ความจงรักัภักัดีตี่อ่แบรนด์์ (Brand 

Loyalty) มี ีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase 

Intension) รองเท้้ากีีฬาระดัับสากลของผู้้�บริโภค 

ผลการทดสอบสมมติิฐานงานวิิจัยัพบว่า ความจงรัักภักัดีี

ส่ง่ผลน้้อยที่่�สุุดเมื่่�อเทียีบกับัอีกีตัวัแปรภาพลักัษณ์แ์บรนด์ ์

(Brand Image) และทััศนคติิต่่อแบรนด์์ (Brand 

Attitude) โดยมีีค่่า Beta เท่่ากัับ  0.124 แต่่ยัังคงมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p < 0.05 สอดคล้้องกัับผลลััพธ์ 

งานวิิจััยของ De Silva, Madhushani, และ Jayalath 

(2020) ที่่�พบว่่า ความจงรัักภัักดีีของผู้้�บริิโภคในภููมิิภาค

เอเชีีย ได้้แก่่ ญี่่ �ปุ่่�น อิ ินเดีีย เนปาล จี ีน และมาเลเซีีย 

ที่่�มีีต่่อแบรนด์์ มี อิิทธิิผลต่อความตั้้�งใจซื้้�อรองเท้้ากีีฬา

ของแบรนด์ร์ะดับัโลกหลักั 3 แบรนด์ ์ได้้แก่่ Adidas Nike 

และ Puma

	 สมมติิฐานที่่� 2 ภาพลักัษณ์์แบรนด์์ (Brand Image) 

มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intension) 

รองเท้้ากีีฬาระดัับสากลของผู้้�บริิโภคจากการทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจััยพบว่า ภ าพลัักษณ์์แบรนด์์ (Brand 

Image) เป็็นตััวแปรที่่�มอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจซื้้�อ 

(Purchase Intension) มากที่่�สุดุ โดยมีีค่า่ Beta เท่า่กับั 

0.485 ซึ่่�งมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p < 0.001 โดยมีี 

ทิศิทางบวกจึึงยอมรับัสมมติฐิานตามที่่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกับั 

งานวิจิัยัของ Savitri et al., (2022) ที่่�พบว่า่ การที่่�แบรนด์ ์

ทำกลยุุทธ์์การตลาดบนโซเชีียลมีีเดีียช่่วยส่่งเสริิม 

ภาพลักัษณ์ข์องแบรนด์ท์ี่่�มีตี่อ่กลุ่่�มผู้้�บริโภค Generation Y 

หากภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์มีีการปรับปรุงภาพลัักษณ์์ 

จะช่่วยเพิ่่�มความตั้้�งใจซื้้�อ Pradana et al., (2022) 

พบว่า การบอกต่อ่ปากต่อ่ปากอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-WOM) 

รวมถึึงภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ          

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

	 สมมติิฐานที่่� 3 ทัศันคติิแบรนด์์ (Brand Attitude) 

มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchase Intension) 

รองเท้้ากีีฬาระดัับสากลของผู้้�บริิโภค จากการทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจััยพบว่า ทั ศนคติิของแบรนด์์ (Brand 

Attitude) เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ  

(Purchase Intension) รองลงมาจาก 2 ภาพลักัษณ์แ์บรนด์์ 

(Brand Image) โดยมีีค่่า Beta เท่่า 0.375 ที่่ �ระดัับ 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p < 0.001 โดยมีีทิิศทางบวก 

จึึงยอมรัับสมมติิฐานตามที่่�ตั้้�งไว้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ สุุรศัักดิ์์� สวััสดิ์์�สลุุง (2566) พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�เคยใช้้

งานสิินค้้าของแบรนด์์ Nike มองว่่าทััศนคติิส่่งผลต่อ

ความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริโภคในเขตจังัหวััดกรุุงเทพมหานคร 

ในขณะที่่�งานวิิจััยของ Machi et al., (2022) พบว่ า 

ทัศันคติมีิีผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภค 

ในแอฟริกาใต้้มากที่่�สุุด เมื่่�อเทีียบกับตัวแปรการรัับรู้� 

ของแบรนด์์ (Brand Awareness) และความจงรัักภัักดีี

ต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty) 

ภาพที่่� 1 แผนภาพเส้้นทางของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ: บทบาทของความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์

ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ และทััศนคติิต่่อแบรนด์์รองเท้้ากีีฬาระดัับสากล
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ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับจากงานวิิจััยนี้้�

	 การศึึกษางานวิิจััยนี้้� เป็็นการศึึกษาตััวแปร 

เชิิงจิิตวิิทยาและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคคนไทยที่่�มีีต่่อ

การซื้้�อรองเท้้ากีฬีาที่่�เป็น็แบรนด์ร์ะดับัโลก โดยสามารถ

ใช้้ในการวิิจัยัทางการตลาดโดยภาพลักัษณ์ ์ และทัศันคติิ

ที่่�มีีต่่อแบรนด์์เป็็นการศึึกษาทางจิิตวิิทยา โดยผ่่าน 

การรัับรู้� ความรู้้�สึึกที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อแบรนด์์ ในขณะที่่�

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�บริิโภคจะแสดงถึึงพฤติิกรรม 

การซื้้�อซ้้ำ ที่่ �สร้้างความผููกพัันระหว่่างแบรนด์์กัับ 

ผู้้�บริิโภคจากผลงานวิิจััยนี้้� แบรนด์์รองเท้้ากีีฬาที่่�ยััง 

ไม่่สามารถประสบความสำเร็็จในการเข้้าสู่่�ตลาด 

ต่่างประเทศ แบรนด์์รองเท้้าต่่าง ๆ  ควรนำตััวแปรเหล่่านี้้� 

ไปสร้้าง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างความตั้้�งใจซื้้�อของ 

ผู้้�บริโภค และเพื่่�อเป็็นรููปแบบในการดำเนิินกลยุทธ์์

ทางการตลาดให้้ถููกต้้องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยปััจจััย

ที่่�ควรให้้ความสำคััญมากที่่�สุุดอัันดัับแรก คืื อ การสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ ผ่ ่านการส่ื่�อสารทางการตลาด 

ทั้้�งออนไลน์และออฟไลน์ ยกตััวอย่่างเช่่น การสร้้าง

ประสบการณ์์การใช้้งาน โดยเน้้นที่่�คุุณภาพของสิินค้้า 

ที่่�มีีความคงที่่�สม่่ำเสมอ

	 นอกจากนี้้�ทััศนคติิก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญอัันดัับสอง 

ที่่�แบรนด์์รองเท้้าควรให้้ความสำคััญ กล่่าวคืือ แบรนด์์

รองเท้้าควรกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกและความคิิดเห็็น 

ที่่�มีีต่่อแบรนด์์ว่่าแบรนด์์มีีความพิิเศษกว่่าแบรนด์์อื่่�น ๆ 

อย่า่งชัดัเจน ตัวัอย่า่งเช่น่ ความพิเิศษทางด้้านนวัตักรรม

และเทคโนโลยีีของพื้้�นรองเท้้า คุ ณภาพของการใช้้งาน

และวััสดุุ และคุุณสมบััติพิิเิศษที่่�สามารถสร้้างจุุดขายเฉพาะ 

อย่่างไรก็็ตามความจงรัักภัักดีี ก็ ็เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััย 

ที่่�สำคััญ เนื่่�องจากต้้นทุุนการรัักษาฐานลููกค้้าเก่่า 

มัักจะมีีต้้นทุุนที่่� ต่่ ำกว่่ าต้้นทุุนการหาลููกค้้ า ใหม่่ 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในยุคุดิจิิทิัลัที่่�มีกีารแข่ง่ขันัทางการตลาด 

มากยิ่่�งขึ้้�นในทุุกช่่องทาง กล่่าวคืือ หากแบรนด์์รองเท้้า

สามารถทำให้้ลููกค้้าเกิิดความชื่่�นชอบในตัวัสินิค้้าได้้แล้้ว

ก็็มัักจะมีีผลให้้ลููกค้้าเลืือกสิินค้้าจากแบรนด์์เราก่่อน 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแบรนด์์อื่่�น ๆ 

	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยในครั้้�งถััดไป

	 งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ยัังคงศึึกษาความตั้้�งใจซื้้�อที่่�มีีต่่อ

แบรนด์์รองเท้้ากีีฬาระดัับสากลโดยศึึกษาจากปััจจััย

ความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ ภ าพลัักษณ์์แบรนด์์และ

ทัศันคติิต่อ่แบรนด์ร์องเท้้ากีฬีาระดับัสากล ซึ่่�งในปัจัจุบุันั

ผู้้�บริโิภคมักัถููกสิ่่�งเร้้าในด้้านอ่ื่�น ๆ  เพื่่�อส่่งเสริมิความตั้้�งใจซื้้�อ 

อีีกมากมาย อาทิิ กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล  การบอกต่่อ

ปากต่่อปากอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการใช้้ผู้้�ทรงอิิทธิิพล 

บนโซเชีียลมีเดีีย ในการส่่งเสริิมกิิจกรรมการตลาด 

ให้้มีีอิิทธิิพลต่อผู้้�บริโภคมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม รุ่่� นอายุุ

ก็็มีีการรัับสื่�อมากยิ่่�งขึ้้�น การวิิจััยในครั้้�งถััดไปจึึงควร

ศึึกษาประเด็็นต่่าง ๆ ที่่ � ส่่ งผลต่่อความตั้้� ง ใจซื้้�อ 

ให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น รวมถึึงการวิิจััยนี้้�มีีข้้อจำกััด            

ในประเภทสิินค้้าหลัักคืือรองเท้้ากีีฬา ในอนาคต 

อาจศึึกษารองเท้้าอื่่�น ๆ  อาทิิ รองเท้้าแฟชั่่�นของรองเท้้า   

ของแบรนด์์ระดัับสากลเข้้าไป  เพื่่�อให้้เห็็นมุุมมองของ

อุุตสาหกรรมรองเท้้าในภาพกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาและเปรียบเทีียบผลของยุุทธวิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

(การออกกำลัังกายตามหลัักวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา ดั ังนี้้� ออกกำลัังกายด้้วยจัักรยาน, ออกกำลัังกายด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า 

และออกกำลัังกายด้้วยการเต้้นแอโรบิิก) ที่่ �มีีต่่ออััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max) ข องบุุคลากรมหาวิิทยาลััย 

การกีีฬาแห่่งชาติิ วิ ิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี จำนวน 40 คน โดยแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น 4 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 10 คน คืือ 

กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มควบคุุม กลุ่่�มที่่� 2 ออกกำลัังกายด้้วยจัักรยาน กลุ่่�มที่่� 3 ออกกำลัังกายด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า กลุ่่�มที่่� 4 ออกกำลัังกาย 

ด้้วยการเต้้นแอโรบิิก ทั้้ �งนี้้�การออกกำลัังกายของทุุกกลุ่่�มใช้้เวลา 8 สั ัปดาห์์ สั ัปดาห์์ละ 3 วั ัน และทำการทดสอบ 

อััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max) ของทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ก่่อนการฝึึก ภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 แล้้วนำผลที่่�ได้้ 

มาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิ เคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (one-way analysis 

of variance : ANOVA) และวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวแบบวััดซ้้ำ (one-way analysis of variance with 

repeated measure) และเปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�โดยวิิธีีของ LSD ซึ่่�งกำหนดความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .05

	 	 	 ผลการวิิจััย พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max) ข องบุุคลากรมหาวิิทยาลััยการกีีฬา

แห่่งชาติิ วิ ิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี ระหว่่างกลุ่่�ม พบว่่า ทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 ไม่่แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ข ณะที่่�ภายในกลุ่่�ม พบว่ ่า ค่ ่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max) ข องกลุ่่�มที่่� 2  

การฝึึกตามโปรแกรมการออกกำลัังกายด้้วยจัักรยาน กลุ่่�มที่่� 3 การฝึึกตามโปรแกรมการออกกำลัังกายด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า 

และกลุ่่�มที่่� 4 การฝึึกตามโปรแกรมการออกกำลัังกายด้้วยการเต้้นแอโรบิิก ก่่อนการฝึึก ภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 

และ 8 แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
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		  	 สรุุปโปรแกรมการออกกำลัังกาย ทั้้�ง 4 รููปแบบส่่งผลต่่ออััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2
 max) ไม่่ต่่างกััน 

ส่ว่นระยะเวลาการออกกำลังักายที่่�ต่่างกัันสามารถทำให้้ของบุคุลากรมหาวิิทยาลัยัการกีฬีาแห่่งชาติิ วิทยาเขตสุุพรรณบุรีุี 

มีีค่่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max) ที่่ �ดีีขึ้้�น ซึ่่�งผลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

สามารถนำรููปแบบการออกกกำลัังกายไปใช้้เพื่่�อพััฒนาระบบหััวใจ ไหลเวีียนเลืือด และสุุขภาพของร่่างกายได้้ 

คำสำคััญ: ยุ ทธวิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา อั ัตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด บุุคลากรมหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ  

วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี

ABSTRACT

	 	 	 	 The purposes of this research were to investigate and compare the effect of sports 

science strategies (exercise based on sports science principles including exercising with bicycle, 

exercising with electric treadmill, and exercising by aerobic dance) on maximal oxygen consumption 

rate of Thailand National Sports University Suphan Buri Campus personnel. The forty samples 

used in this research were divided into four groups, each of which comprised ten subjects, 

Group 1 - control group, Group 2 - exercising with bicycle, Group 3 - exercising with electric treadmill, 

and Group 4 - exercising by aerobic dance. Each group was trained three days a week for eight 

weeks and the maximal oxygen consumption rate of each group was tested in pre-training, 

after the fourth and eighth weeks. The data analysis was conducted with mean, standard deviation, 

one-way analysis of variance, one-way analysis of variance with repeated measure, and pair 

comparison with LSD method at a significant difference level of .05.

	 	 	 The findings revealed as follows: No significant difference of maximal oxygen  

consumption rate among four groups was found after the fourth and eighth weeks. Within groups, 

significant difference of maximal oxygen consumption rate in Group 2 - exercising with bicycle, 

Group 3 - exercising with electric treadmill, and Group 4 - exercising by aerobic dance was found 

in pre-training, after the fourth and eighth weeks; however, no significant difference of maximal 

oxygen consumption rate in Group 1 - control group was found in pre-training, after the fourth and 

eighth weeks.

	 	 	 In conclusion, exercising with four sports science programs had no different effect on 

maximal oxygen consumption rate of Thailand National Sports University Suphan Buri Campus 

personnel. Different durations of exercising had an effect on better maximal oxygen consumption 

rate. The sports science strategies or exercise based on sports science principles can promote 

cardiovascular system and health.

Keywords: sports science strategies, maximal oxygen consumption rate, Thailand National Sports 

University Suphan Buri Campus personnel
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บทนำ

	 ปัจัจุบุันัประเทศต่า่ง ๆ  ทุกุภููมิภิาคของโลก รวมทั้้�ง 

ประเทศไทยของเราให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของสุุขภาพ 

สมรรถภาพทางกาย การออกกำลัังกายและกีฬีา เน่ื่�องจาก 

เป็น็พื้้�นฐานความสมบููรณ์ข์องร่า่งกาย สำหรับัการดำรงชีวีิติ 

การปฏิิบััติิภารกิิจในชีีวิิตประจำวััน การออกกำลัังกาย 

การเล่่นกีีฬา และการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ดัังที่่�รััฐบาลเล็็งเห็็นความสำคััญของการออกกำลัังกาย 

ที่่�มีตี่อ่การพััฒนาคุุณภาพของทรััพยากรบุคุคล ทั้้�งในด้้าน

การพััฒนาคุุณภาพชีวิติ การสร้้างเสริิมสุุขภาพสมรรถภาพ 

ทางกายที่่�ดีี ดัังแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ซึ่่�งมีีเป้้าหมายการพััฒนา เพื่่�อวางรากฐานให้้คนไทย 

เป็็นคนที่่�มีีสุุขภาวะที่่�ดีี ตลอดจนเป็็นคนเก่่งที่่�มีีทัักษะ

ความรู้้� ความสามารถและพัฒันาตนได้้ต่อ่เนื่่�องตลอดชีวีิติ

	 ปััญหาสุุขภาพของคนไทยในปััจจุุบััน ส่ วนใหญ่่      

เป็็นผลเน่ื่�องมาจากพฤติิกรรมการปฏิบััติิตนที่่�เสี่่�ยงต่่อ 

สุขุภาพทั้้�งพฤติกิรรมการบริโิภคอาหารและการดำรงชีวีิติ 

ที่่�ขาดการออกกำลัังกาย ซึ่่�งสุุขภาพและสมรรถภาพ 

ทางกายเป็็นสิ่่� งสำคััญและเป็็นพื้้�นฐานที่่� มีีผลต่อ 

การพััฒนาคุุณภาพชีวิิตของทุุกคน สุ ขภาพ  หมายถึึง  

สุขุภาวะที่่�มีคีวามสมบููรณ์ท์ั้้�งทางกาย ทางจิติ และทางสังัคม 

(ฉััตรตระกููล ปานอุุทััย, 2567) ถ้้าสมรรถภาพทางกายดีี

จะสามารถป้องกัันหรืือลดการเกิิดปััญหาสุุขภาพได้้ 

เน่ื่�องจากการออกกำลัังกายจะส่่งผลต่อการพััฒนา

สมรรถภาพทางกาย หากมีีการออกกำลัังกายอย่่างถููกต้้อง 

และสม่่ำเสมอ จะทำให้้ระบบการทำงานของอวัยัวะต่า่ง ๆ  

มีีประสิิทธิิภาพ ตามที่่� Bull et al., (2020) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

การขาดกิจิกรรมทางกาย (Physical inactive) หมายถึึง 

การที่่�ไม่่มีีกิิจกรรมทางกายระดัับปานกลางและหรืือ

ระดัับหนัักใด ๆ นอกเหนืือจากการใช้้ชีวิิตประจำวััน 

และกิิจกรรมทางกายไม่่เพีียงพอ (Insufficiently 

active) หมายถึึง การมีีกิิจกรรมทางกายที่่�ความหนััก

ปานกลาง หรืือ/และระดับัหนักับ้้างแต่น่้้อยกว่า่กิจิกรรม

ทางกายที่่�ได้้แนะนำไว้้ (ระดับัปานกลาง น้้อยกว่า่ 150 นาทีี 

ต่อ่สัปัดาห์ ์หรืือระดับัหนักั น้้อยกว่า่ 75 นาที ีต่อ่สัปัดาห์)์ 

(U.S. Department of Health and Human Services, 

2018; Tremblay et al., 2017, 1451-1462) ดัังนั้้�น 

ปััจจุุบัันจะให้้ความสำคััญกัับการออกกำลัังกายและ 

การเล่น่กีฬีาโดยมีกีารส่ง่เสริมิให้้ออกกำลัังกาย เพื่่�อให้้มีี

สมรรถภาพทางกาย ทั้้ �งร่่างกายและจิิตใจที่่�สมบููรณ์์ 

แข็็งแรง ซึ่่�งการมีีสมรรถภาพทางกายที่่�ดีีจะทำให้้ 

การดำรงชีีวิิตประจำวัันการร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ 

เป็็นไปได้้ด้้วยดีี 

	 การพัฒันาอัตัราการใช้้ออกซิเิจนให้้มีปีระสิทิธิภิาพ

สามารถทำได้้โดยการออกกำลัังกายที่่�เน้้นการทำงาน

ของระบบหััวใจไหลเวีียนเลืือด คืื อ การออกกำลัังกาย 

ในระดัับเบาถึึงปานกลางโดยใช้้เวลาค่่อนข้้างนานและ

ออกกำลังักายอย่่างต่่อเน่ื่�องสม่่ำเสมอ เช่่น การออกกำลัังกาย 

ด้้วยการเดิิน วิ่่�ง ปั่่�นจัักรยาน หรืือเต้้นแอโรบิิก เป็็นต้้น 

อััตราการใช้้ออกซิิเจนที่่�ดีีจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

การใช้้ชีีวิิตประจำวััน และถ้้าเป็็นนัักกีีฬาชนิิดที่่�ต้้อง 

ใช้้เวลาในการแข่ง่ขัันค่่อนข้้างนาน อัตราการใช้้ออกซิิเจน         

ที่่�ดีีถืือเป็็นสิ่่� งที่่�สำคััญที่่�จะส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

ในการแข่่งขัันครั้้�งนั้้�น ๆ สอดคล้้องกัับ สุุรเชษฐ ขวััญใน 

(2563) ศึึกษาผลของการออกกำลัังกายด้้วยการเต้้น 

แอโรบิิกกับัการออกกำลัังกายด้้วยจัักรยานของประชาชน 

ทั่่�วไป  ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการศููนย์์วิิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิวิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี 

ที่่�มีีต่่ออััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด พบว่ ่า หลัังการฝึึก

สััปดาห์์ที่่� 4 และหลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 8 อั ัตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุดของทั้้�งสองกลุ่่�มแตกต่่างกัันและมีีอััตรา

การใช้้ออกซิเิจนสููงสุุดดีขีึ้้�น ขณะที่่� ฉัตรตระกููล ปานอุุทัยั 

(2562) ได้้กล่่าวว่่า ป ระโยชน์์ของการออกกำลัังกาย 

มีีผลต่่อทางด้้านร่่างกาย คืื อ ผลต่ ่อระบบหััวใจ ผู้้�ที่่�ทำ 

การฝึึกซ้้อมกีีฬาเป็็นระยะเวลานาน ๆ สามารถหายใจ

เข้้า-ออก ได้้อย่่างเต็็มที่่� อั ัตราการหายใจสภาวะปกติิ 

จะลดลง ผลต่อ่ระบบไหลเวียีนโลหิติทำให้้มีปีริมิาณเลืือด

เพิ่่�มขึ้้�น เมื่่�อออกกำลัังกายเป็น็ประจำร่า่งกายต้้องใช้้เลืือด 

รักัษาระดัับอุณหภููมิ ปริมาณเลืือดดำไหลกลับัเข้้าสู่่�หัวใจ

เพิ่่�มขึ้้�น เมื่่�อฟอกจากปอดทำให้้ปริิมาณเลืือดแดงมีีมาก
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ตามไปด้้วย จึึ งสามารถเลี้้�ยงกล้้ามเนื้้�อได้้เพีียงพอ 

เมื่่�อปริิมาณเลืือดเพิ่่�มเส้้นเลืือดจะขยายและหดตััว 

มากขึ้้�น ทำให้้การยืืดหยุ่่�นดีีข้ึ้�น ป้ องกัันไม่่ให้้เส้้นเลืือด

แข็็งตััวหรืือเปราะ ความดัันเลืือดมีีการเปลี่่�ยนแปลง

เนื่่�องจากปริมิาณเลืือดเพิ่่�ม ทำให้้ความต้้านทานในเลืือด

น้้อยลงด้้วย หัวใจได้้ทำการสููบฉีดีเลืือดดีขีึ้้�น เป็น็ผลทำให้้

กล้้ามเนื้้�อหััวใจแข็็งแรงเป็็นการป้้องกัันโรคหััวใจเสื่่�อม

สมรรถภาพหรืือหััวใจวายได้้ 

	 จากที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกัับ     

การออกกำลัังกายที่่�เน้้นการทำงานของระบบหััวใจ 

ไหลเวีียนเลืือด โดยการออกกำลัังกายระดัับเบาถึึง 

ปานกลาง ที่่�ใช้้เวลาค่อ่นข้้างนานอย่า่งต่อ่เนื่่�องสม่่ำเสมอ

เพื่่�อพัฒันาอัตัราการใช้้ออกซิเิจน จึึงทำการศึกึษาผลของ

ยุุทธวิธีีทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาที่่�มีีต่่ออััตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุดของบุคุลากรมหาวิิทยาลัยัการกีีฬาแห่่งชาติิ 

วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี เนื่่�องจากการสมรรถภาพทางกาย           

ของบุุคลากรส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

รวมทั้้�งการทำงานและการปฏิิบััติิภารกิิจชีีวิิตประจำวััน 

ที่่�มีกีารเคล่ื่�อนไหวและการออกกำลังักายลดลง ซึ่่�งผู้้�วิจิัยั

คาดว่่าผลที่่�จะได้้รับจากการวิิจัยัในครั้้�งนี้้� จะทำให้้บุคุลากร 

มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิ ิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี 

ที่่�ได้้รับการออกกำลัังกายอย่่างสม่่ำเสมอ จะมีีระดัับ

อัตัราการใช้้ออกซิเิจนสููงสุดุที่่�ดีขีึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลต่อ่สมรรถภาพ 

ทางกาย ทำให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจ หน้้าที่่�การทำงาน 

และการดำรงชีีวิิตประจำวััน ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาผลของยุุทธวิธีีทางวิิทยาศาสตร์์       

การกีีฬาที่่�มีตี่อ่อัตัราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุดุของบุคุลากร

มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี

	 2.	 เพื่่�อเปรียบเทีียบผลของยุุทธวิธีทีางวิิทยาศาสตร์์ 

การกีีฬาที่่�มีตี่อ่อััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด ของบุคุลากร

มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี

ขอบเขตของการวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 บุคุลากร มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิทิยาเขต

สุุพรรณบุุรีี  

	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 1.	ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ยุ ทธวิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์       

การกีีฬา ป ระกอบด้้วย โปรแกรมการออกกำลัังกาย            

ด้้วยจักัรยาน โปรแกรมการออกกำลัังกายด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้า้     

และโปรแกรมออกกำลัังกายด้้วยการเต้้นแอโรบิิก  

	 2.	ตัวัแปรตาม ได้้แก่่ อัตัราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด 

(VO2 max)

  	 โดยการฝึึกตามโปรแกรมการออกกำลัังกาย      

ของแต่่ละกลุ่่�ม จะฝึึกที่่�ห้้องออกกำลัังกายด้้วยจัักรยาน 

ห้้องออกกำลัังกายด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้า้ และห้้องออกกำลัังกาย

ด้้วยการเต้้นแอโรบิกิ ณ อาคารศููนย์ว์ิทิยาศาสตร์ก์ารกีฬีา 

มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้� 

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 บุคุลากร มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิทิยาเขต

สุุพรรณบุุรีี จำนวน 100 คน  

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

	 1.	กลุ่่�มตััวอย่่างคััดเลืือกจากบุุคลากรของ

มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิ ิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี 

จำนวน 40 คน โดยสมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย มีีสุุขภาพ

สมบููรณ์์ แข็็งแรง ไม่่มีีโรคประจำตััวหรืือข้้อห้้าม 

ทางการแพทย์์ในการออกกำลังักาย และผ่่านการทดสอบ

อััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max)

	 2.	นำกลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม โดยวิิธีี

การสุ่่�มตััวอย่่างเข้้ากลุ่่�ม (randomly assignment) 

กลุ่่�มละ 10 คน และดำเนิินการออกกำลัังกาย

ตามยุุทธวิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา ดัังนี้้�

 	 กลุ่่�มควบคุุม ดำเนิินกิิจกรรมตามปกติิโดยไม่่มีี 

โปรแกรมการออกกำลัังกาย	
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	 กลุ่่�มทดลองที่่� 1 ฝึึกด้้วยจัักรยาน

	 กลุ่่�มทดลองที่่� 2 ฝึึกด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า

 	 กลุ่่�มทดลองที่่� 3 ฝึึกด้้วยการเต้้นแอโรบิิก

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยัใช้้ยุทุธวิธิีทีางวิิทยาศาสตร์์

การกีีฬาเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	แบบฝึึกด้้วยจัักรยาน

	 2.	แบบฝึึกด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า

	 3.	แบบฝึึกด้้วยการเต้้นแอโรบิิก

	 4.	แบบทดสอบอัตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด  

(VO2 max) เป็็นวิิธีีมาตรฐานที่่�ใช้้ในการประเมิิน 

ความสามารถในการใช้้ออกซิเิจนของร่า่งกาย (Wilmore 

and Costill, 2005, 245)

	 ขั้้�นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ

	 1.	ศึึกษาเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 1.1	 ศึึกษาทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวกัับแบบฝึึกด้้วยจัักรยาน ลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า และการเต้้น

แอโรบิิก

	 	 1.2	 ศึึกษาเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ 

แบบฝึึกด้้วยจัักรยาน ลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า และการเต้้นแอโรบิิก

	 2.	ดำเนิินการสร้้างแบบฝึึกด้้วยจัักรยาน แบบฝึึก

ด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า และแบบฝึึกด้้วยการเต้้นแอโรบิิก

	 การตรวจสอบและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ 

	 1.	นำโปรแกรมที่่�สร้้างขึ้้�น หาค่่าความเที่่�ยงตรง 

(validity) โดยนำโปรแกรมให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน  

5 ท่่าน พิิจารณาเพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่าง

แบบฝึกกัับวัตถุุประสงค์์ของการฝึึก โดยมีีค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้อง เท่่ากัับ .86 

	 2.	นำผลที่่� ได้้จากการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ           

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ

	 3.	นำแบบฝึกที่่�ผ่่านการหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ      

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไปทดลองใช้้ (try out) จำนวน 30 คน 

ที่่�ไม่่ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง แล้้วนำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

(Reliability) ของโปรแกรมด้้วยวิธิีสีอบซ้้ำ (test - retest 

method)

	 4.	นำแบบฝึึกไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 5.	ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล นำมาวิิเคราะห์์    

และอภิิปรายผลในการวิิจััยต่่อไป

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรม          

โดยคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมงานวิิจััยในมนุุษย์์

ของมหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ หนัังสืือรัับรองเลขที่่� 

SCI 044/2565 โดยมีีขั้้�นตอนดำเนิินการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ประชุุม และอธิิบายรายละเอีียดให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

เข้้าใจถึึงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ล ำดัับขั้้�นตอน 

การดำเนิินการวิิจััย และวิิธีีการทดสอบ

	 2.	นำกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 คน มาแบ่่งออก

เป็็น 4 กลุ่่�ม โดยการสุ่่�มตััวอย่่างเข้้ากลุ่่�ม (randomly 

assignment) กลุ่่�มละ 10 คน

	 3.	ทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max) ของทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ก่่อนการฝึึก

โดยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (one-way 

analysis of variance: ANOVA) สำหรับัการเปรียีบเทียีบ 

ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างกลุ่่�มที่่�มากกว่่า 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป  (Field, 

2013, 116-124)

	 4.	ชี้้�แจงรายละเอีียดวิิธีีการและรููปแบบการฝึึก     

แต่่ละแบบฝึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 5.	ทำการฝึกึตามยุุทธวิธีทีางวิทิยาศาสตร์ก์ารกีฬีา 

ดัังนี้้�

 	 กลุ่่�มควบคุุม ดำเนิินกิิจกรรมตามปกติิโดยไม่่มีี

โปรแกรมการออกกำลัังกาย

 	 กลุ่่�มทดลองที่่� 1 ฝึึกด้้วยจัักรยาน

	 กลุ่่�มทดลองที่่� 2 ฝึึกด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า

	 กลุ่่�มทดลองที่่� 3 ฝึึกด้้วยการเต้้นแอโรบิิก

	 ดำเนิินการฝึึกตามโปรแกรมเป็็นเวลา 8 สั ัปดาห์์ 

สััปดาห์์ละ 3 วั น คืื อ วั นจัันทร์์ วั นพุุธ  และวัันศุุกร์์               

ในระหว่่างเวลา 16.30-17.30 น.

	 6.	ทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุด ข องทั้้�ง 4 กลุ่่�ม โดยการวิิเคราะห์์ 
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ความแปรปรวนทางเดีียว (one-way analysis of 

variance: ANOVA) ภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 

และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว แบบวััดซ้้ำ 

(one-way analysis of variance with repeated 

measure) (Field, 2013, 116-124) 

	 7.	 เปรียบเทียีบความแตกต่่างเป็น็รายคู่่�ด้้วยวิิธีกีาร 

ของ LSD เมื่่�อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของอััตราการใช้้ออกซิิเจน

สููงสุดุ มีคีวามแตกต่า่งอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติภิายหลังั

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (one-way 

ANOVA) และภายหลัังการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

ทางเดียีวแบบวัดัซ้้ำ one-way ANOVA with repeated 

measure 

	 8.	นำผลการทดสอบมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ 

	 9.	สรุุปอภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 

ที่่�ได้้จากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย

โปรแกรมสำเร็็จรููปคำนวณค่่าสถิิติิ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	หาค่า่เฉลี่่�ย (mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ข องค่่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุด ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ก่่อนการฝึึก ภายหลััง

การฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8

	 2.	วิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียว (one-way 

ANOVA) เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย 

อััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด ระหว่่างกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 

4 กลุ่่�ม ก่่อนการฝึึก ภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8

	 3.	วิเิคราะห์ก์ารวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว 

แบบวัดซ้้ำ (one-way ANOVA with repeated measure) 

เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุด ภ ายในกลุ่่�ม ก่ อนการฝึึก ภ ายหลััง 

การฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 

	 4.	 เปรียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�โดยใช้้ 

วิิธีีการของ LSD เมื่่�อพบว่า ค่ าเฉลี่่�ยของอััตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุด มี ีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิติิ ิภายหลังัการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว 

(one-way ANOVA) และภายหลัังการวิิเคราะห์์ 

ความแปรปรวนทางเดีียวแบบวััดซ้้ำ one-way ANOVA 

with repeated measure

	 5.	ทดสอบความแตกต่่างความมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  

ผลการวิิจััย

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max) ของแต่่ละกลุ่่�ม (ลิิตร/นาทีี)

กลุ่่�ม
ก่่อนการฝึึก หลัังการฝึึก 4 หลัังการฝึึก 8

χ S.D. χ S.D. χ S.D.

ควบคุุม 2.38 .08 2.43 .07 2.44 .17

ทดลอง 1 2.35 .09 2.41 .08 2.49 .10

ทดลอง 2 2.34 .07 2.40 .06 2.50 .06

ทดลอง 3 2.36 .06 2.41 .06 2.50 .06

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ า ค่ าเฉลี่่�ยของอััตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุด ก่ ่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4    

และ 8 ดั ังต่่อไปนี้้� กลุ่่�มควบคุุม มี ีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

2.38±.08, 2.35±.09 และ 2.44±.17 ลิ ตร/นาทีี 

ตามลำดัับ กลุ่่�มทดลอง 1 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.35±.08, 

2.41±.08 และ 2.49±.10 ลิ ตร/นาทีี ตามลำดัับ  

กลุ่่�มทดลอง 2 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.34±.07, 2.40±.06 

และ 2.50±.06 ลิิตร/นาทีี ตามลำดัับ และ กลุ่่�มทดลอง 3 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.36±.06, 2.41±.06 และ 2.50±.06 

ลิิตร/นาทีี ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวเพื่่�อทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด  

(VO2 max) ระหว่่างกลุ่่�ม 

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F p

ก่่อนการฝึึก

	 ระหว่่างกลุ่่�ม 3 .01 .00 .41 .75

	 ภายในกลุ่่�ม 36 .19 .01

	 รวม 39 .20 .01

หลัังการฝึึก 4

	 ระหว่่างกลุ่่�ม 3 .00 .00 .34 .80

	 ภายในกลุ่่�ม 36 .16 .01

	 รวม 39 .16 .01

หลัังการฝึึก 8

	 ระหว่่างกลุ่่�ม 3 .02 .01 .68 .57

	 ภายในกลุ่่�ม 36 .40 .01

	 รวม 39 .42 .02

	 จากตารางที่่� 2 พบว่ า ค่ าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุด ระหว่่างกลุ่่�ม ก่ ่อนการฝึึก หลัังการฝึึก

สััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิ 

ตารางที่่� 3	การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวแบบวััดซ้้ำ เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max) ก่่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F p แหล่่งความแปรปรวน df SS MS   F p

กลุ่่�มควบคุุม กลุ่่�มทดลอง 1

ระหว่่างกลุ่่�ม 9 .22 .02 ระหว่่างกลุ่่�ม 9 .19 .02

ภายในกลุ่่�ม 20 .37 .02 ภายในกลุ่่�ม 20 .10 .05

	 -	 ระหว่่างการวััด 2 .23 .01 1.50 .25 	 -	 ระหว่่างการวััด 2 .09 .05 60.53 .00*

	 -	 ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง

	 	 สมาชิิกและการวััด

18 .14 .01 	 -	 ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง

	 	 สมาชิิกและการวััด

18 .01 .00

     รวม 29 .59 .04 รวม 29 .29 .07
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ตารางที่่� 3	การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวแบบวััดซ้้ำ เพ่ื่�อทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้

ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max) ก่่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 (ต่่อ)

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F p แหล่่งความแปรปรวน df SS MS   F p

กลุ่่�มทดลอง 2 กลุ่่�มทดลอง 3

ระหว่่างกลุ่่�ม 9 .10 .01 ระหว่่างกลุ่่�ม 9 .01 .01

ภายในกลุ่่�ม 20 .13 .06 ภายในกลุ่่�ม 20 .10 .05

	 -	 ระหว่่างการวััด 2 .12 .06 174.69 .00* 	 -	 ระหว่่างการวััด 2 .10 .05 333.18 .00*

	 -	 ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง

	 	 สมาชิิกและการวััด

18 .01 .00 	 -	 ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง

	 	 สมาชิิกและการวััด

18 .00 .00

รวม 29 .23 .07 รวม 29 .11 .06

*p < .05

	 จากตารางที่่� 3 พบว่ า ค่ ่าเฉลี่่�ยของอััตราการใช้้

ออกซิเิจนสููงสุดุ ก่อนการฝึกึ หลังัการฝึึกสัปัดาห์ท์ี่่� 4 และ 

8 ของกลุ่่�มทดลอง 1 กลุ่่�มทดลอง 2 และกลุ่่�มทดลอง 3 

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (p<.05) ในขณะที่่�

กลุ่่�มควบคุุม ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

 

ตารางที่่� 4	เปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยอััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด (VO2 max) ภ ายในกลุ่่�ม

ทดลอง 1 กลุ่่�มทดลอง 2 และกลุ่่�มทดลอง 3  ในช่่วงก่่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8

ระยะเวลาการฝึึก
χ

กลุ่่�มทดลอง 1

ก่่อน
การฝึึก
2.35

ภายหลััง
สััปดาห์์ 4

2.41

ภายหลััง
สััปดาห์์ 8

2.49

χ
กลุ่่�มทดลอง 2

ก่่อน
การฝึึก
2.34

ภายหลััง
สััปดาห์์ 4

2.40

ภายหลััง
สััปดาห์์ 8

2.50

ก่่อนการฝึึก 2.35 - -.06* -0.14* 2.34 2.34 - -0.06*

ภายหลัังสััปดาห์์ 4 2.41 - - 0.08* 2.40 2.40 - -

ภายหลัังสััปดาห์์ 8 2.49 - - - 2.50 2.50 - -

กลุ่่�มทดลอง 3 2.36 2.41 2.50

ก่่อนการฝึึก 2.36 - -0.0* -0.14*

ภายหลัังสััปดาห์์ 4 2.41 - - 0.09*

ภายหลัังสััปดาห์์ 8 2.50 - - -

* แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่า ค่าเฉลี่่�ยอัตัราการใช้้ออกซิิเจน 

สููงสุุด (VO2 max) ภ ายในกลุ่่�มทดลอง 1 ก่ ่อนการฝึึก      

กัับภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 4, ก่ อนการฝึึกกัับภายหลััง

การฝึึกสััปดาห์์ 8 และภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 4  

กัับภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 8 มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำคััญ (p<.05)

	 ค่่าเฉลี่่�ย VO2 max ภายในกลุ่่�มทดลอง 2 ก่อนการฝึึก 

กัับภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 4, ก่ อนการฝึึกกัับภายหลััง

การฝึึกสััปดาห์์ 8 และภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 4 กั บ 

ภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 8 มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย

สำคััญ (p<.05)

	 ค่่าเฉลี่่�ย VO2 max ภ ายในกลุ่่�มทดลอง 3 

ก่่อนการฝึึกกัับภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 4, ก่ ่อนการฝึึก

กัับภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 8 และภายหลัังการฝึึก 

สัปัดาห์์ 4 กับัภายหลังัการฝึึกสััปดาห์์ 8 มีคีวามแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญ (p<.05)
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาผลของการออกกำลัังกายด้้วย

จัักรยาน การออกกำลัังกายด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้าและการ 

ออกกำลัังกายด้้วยการเต้้นแอโรบิิกที่่�ส่่งผลต่ออััตรา 

การใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด ข องบุุคลากรมหาวิิทยาลััย 

การกีีฬาแห่่งชาติิ วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี 

	 	 ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของอัตัรา      

การใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด เป็็นดัังนี้้�

	 	 กลุ่่�มควบคุุม มีีค่่าเฉลี่่�ย VO
2
 max ก่่อนการฝึึก

เท่า่กับั 2.38 ± 0.08 ภายหลังัการฝึกึสัปัดาห์ท์ี่่� 4 เท่า่กับั 

2.43 ± 0.07 และภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 8 เท่่ากัับ 

2.44 ± 0.17

	 	 กลุ่่�มทดลอง 1 การฝึึกด้้วยจัักรยาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 

VO
2
 max ก่่อนการฝึึกเท่่ากัับ 2.35 ± 0.09 ภายหลััง

การฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 เท่่ากัับ 2.41 ± 0.08 และภายหลััง

การฝึึกสััปดาห์์ที่่� 8 เท่่ากัับ 2.49 ± 0.10 

	 	 กลุ่่�มทดลอง 2 การฝึกึด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้า้ มีคี่า่เฉลี่่�ย 

VO
2
 max ก่่อนการฝึึกเท่่ากัับ 2.34 ± 0.07 ภายหลััง   

การฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 เท่่ากัับ 2.40 ± 0.06 และภายหลััง

การฝึึกสััปดาห์์ที่่� 8 เท่่ากัับ 2.50 ± 0.06  

	 	 กลุ่่�มทดลอง 3 การฝึึกด้้วยการเต้้นแอโรบิิก          

มีีค่่าเฉลี่่�ย VO
2
 max ก่่อนการฝึึกเท่่ากัับ 2.36 ± 0.06 

ภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 เท่่ากัับ 2.41 ± 0.06 และ

ภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 8 เท่่ากัับ 2.50 ± 0.06

	 2.	 เพื่่�อเปรียบเทีียบผลของยุุทธวิธีทีางวิิทยาศาสตร์์ 

การกีีฬาที่่�มีีต่่อ VO
2
 max ข องบุุคลากรมหาวิิทยาลััย     

การกีีฬาแห่่งชาติิ วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี

	 	 2.1	 ความแปรปรวนทางเดีียวเพื่่�อทดสอบ    

ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย VO
2
 max ระหว่่างกลุ่่�ม       

ก่่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 พบว่ ่า 

ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

	 	 2.2	 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว   

แบบวัดซ้้ำ เพื่่�อทดสอบค่าความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย    

ของ VO
2
 max ก่ ่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4  

และ 8 ภายในกลุ่่�ม พบว่่า 

	 	 	 	 2.2.1	กลุ่่�มที่่�  1 ค่ ่าเฉลี่่�ย VO
2
 max 

ก่่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 ไม่่แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

	 	 	 	 2.2.2	กลุ่่�มที่่�  2 ค่ ่าเฉลี่่�ย VO
2
 max  

ก่อ่นการฝึกึ หลังัการฝึึกสัปัดาห์์ที่่� 4 และ 8 เมื่่�อเปรียบเทียีบ 

ความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ย VO
2
 max พบว่่า 

ก่่อนการฝึึกกัับภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 4, ก่ ่อนการฝึึก

กัับภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 8 และภายหลัังการฝึึก

สัปัดาห์ ์4 กับัภายหลังัการฝึกึสัปัดาห์ ์8 มีคีวามแตกต่า่ง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (p<.05) 

	 	 	 	 2.2.3	กลุ่่�มที่่�  3 ค่ ่าเฉลี่่�ย VO
2
 max 

ก่่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 เมื่่�อ 

การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�

ของค่่าเฉลี่่�ยอััตรา VO
2
 max พบว่ า ก่ อนการฝึึกกัับ 

ภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 4, ก่ ่อนการฝึึกกัับภายหลััง 

การฝึึกสััปดาห์์ 8 และภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 4 กั บ 

ภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 8 มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย

สำคััญ (p<.05)

	 	 	 	 2.2.4	กลุ่่�มที่่�  4 ค่ ่าเฉลี่่�ย VO
2
 max 

ก่่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 เมื่่�อ 

การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�

ของค่่าเฉลี่่�ย VO
2
 max พบว่่า ก่่อนการฝึึกกัับภายหลััง

การฝึึกสััปดาห์์ 4, ก่ ่อนการฝึึกกัับภายหลัังการฝึึก 

สััปดาห์์ 8 และภายหลัังการฝึึกสััปดาห์์ 4 กั ับภายหลััง

การฝึึกสััปดาห์์ 8 มี ีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

(p<.05)

	 อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�  พบว่ ่า ผลข องยุุทธวิิธีี 

ทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาที่่�มีีต่่ออััตราการใช้้ออกซิิเจน

สููงสุุดของบุุคลากร มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ 

วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี ยุ ุทธวิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา

เป็็นการออกกำลัังกาย 4 รููป แบบ คืื อ กลุ่่�มที่่�  1 

กลุ่่�มควบคุม กลุ่่�มที่่� 2 การฝึึกด้้วยจัักรยาน กลุ่่�มที่่� 3 

การฝึึกด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า และกลุ่่�มที่่�  4 การฝึึกด้้วย 

การเต้้นแอโรบิิก ระยะเวลา 8 สัปดาห์์ และทำการทดสอบ 
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VO
2
 max ก่่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 

แล้้วนำผลการทดสอบมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ

	 ผลของการฝึึกของกลุ่่�มทดลอง 1 การฝึึก 

ด้้วยจัักรยาน กลุ่่�มทดลอง 2 การฝึึกด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า 

และกลุ่่�มทดลอง 3 การฝึึกด้้วยการเต้้นแอโรบิิก ที่่�มีีต่่อ 

VO
2
 max ภ ายในกลุ่่�ม พบว่ า มี ค่่าเฉลี่่�ย VO

2
 max  

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (p<.05) ในขณะที่่�

กลุ่่�มควบคุุมไม่่แตกต่่างกััน 

	 ส่่วนผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย

อััตราการใช้้ออกซิิเจนสููง ระหว่่างกลุ่่�ม กลุ่่�มควบคุม        

กลุ่่�มทดลอง 1 การฝึึกด้้วยจัักรยาน กลุ่่�มทดลอง 2  

การฝึึกด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า และกลุ่่�มทดลอง 3 การฝึึกด้้วย 

การเต้้นแอโรบิิก ทั้้�งก่่อนการฝึึก หลัังการฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 

และ 8 ไม่ม่ีคีวามความแตกต่า่งอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ 

แต่่เมื่่�อพิิจารณาดููค่่าเฉลี่่�ย VO
2
 max พบว่ ่า ภ ายหลััง 

การฝึึกสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 ของกลุ่่�มทดลอง 1 การฝึึก

ด้้วยจัักรยาน กลุ่่�มทดลอง 2 การฝึึกด้้วยลู่่�วิ่่�งไฟฟ้้า 

และกลุ่่�มทดลอง 3 การฝึึกด้้วยการเต้้นแอโรบิิก 

มีีค่่าเฉลี่่�ย VO
2
 max ดีีกว่่ากลุ่่�มควบคุุม 

	 ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสามารถอธิิบายได้้ว่่ายุุทธวิิธีี

ทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาที่่�เป็็นการออกกำลัังกาย 

ด้้วยจัักรยาน ลู่่�วิ่่ �งไฟฟ้้าและการเต้้นแอโรบิิก เป็็นการ

ออกกำลังักายที่่�ใช้้ความสามารถของกล้้ามเนื้้�อให้้ทำงาน

ด้้วยความเข้้มข้้นและซ้้ำ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และเป็็นการกระตุ้้�นให้้ระบบหัวใจ และไหลเวีียนเลืือด

สามารถลำเลีียงออกซิิเจน และสารอาหารที่่�มีีประโยชน์์

ไปยัังเนื้้�อเยื่่�อต่่าง ๆ ข องร่่างกายในปริิมาณที่่�ร่่างกาย

ต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จากการฝึึกตามยุุทธวิิธีี

ทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา ดั งกล่่าว มี ผลต่อการพััฒนา

สุุขภาพทางกายที่่�ดีีขึ้้�น ดั งที่่� American College of 

Sports Medicine (2019) กล่่าวว่่า การออกกำลัังกาย

ที่่�ความหนัักร้้อยละ 70-80 ของอััตราการเต้้นของหััวใจ

สููงสุุด โดยหลัักการสร้้างความก้้าวหน้้าซึ่่�งจะกำหนด

ความหนักัในช่ว่งแรกไม่สูู่งมาก และเปลี่่�ยนแปลงปริมิาณ

งานให้้มีีความหนัักเพิ่่�มมากขึ้้�น การฝึึกในช่่วงแรก 

งานจะมีีขนาดเบาและค่่อย ๆ เพิ่่�มความหนัักของงาน 

ขึ้้�นอย่่างช้้า ๆ เพื่่�อให้้ร่่างกายมีีการปรัับตััว ซึ่่�งระดัับ 

ความหนัักของงานวิิจััยนี้้� จะอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 70 ของอััตรา

การเต้้นของหััวใจสููงสุุด หลัังจากนั้้�นจึึงเพิ่่�มระยะเวลา

และระดัับความหนัักเป็็นร้้อยละ 80 ของอััตราการเต้้น

ของหััวใจสููงสุุด การเพิ่่�มระยะเวลาและความหนัักขึ้้�นไป 

ส่ง่ผลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของร่่างกายอย่่างค่อ่ยเป็น็ค่่อยไป 

ในช่่วงสััปดาห์์ที่่� 4 และ 8 ข องอััตราการใช้้ออกซิิเจน

สููงสุุด มี แนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นและไม่่เกิิดการบาดเจ็็บต่่อ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เข้้ารับัโปรแกรมการฝึกึซึ่่�งระดับัความหนักั

ที่่�ทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงกัับระบบหัวใจและ 

ไหลเวียีนเลืือด โดยระดับัความหนักัของการฝึกึควรอยู่่�ที่่�

ร้้อยละ 70-80 ข องอััตราการเต้้นของหััวใจสููงสุุด 

สอดคล้้องกัับ  มาริิสา ภููมิ ิภาค ณ หนองคาย และ 

ฉััตรตระกููล ป านอุุทััย (2560) ศึึกษาผลของการ 

ออกกำลัังกายในห้้องระบบจำลองสภาวะที่่�สููงที่่�มีีผล 

ต่่อสมรรถภาพการใช้้ออกซิิเจนในนัักกีีฬาของสถาบััน

การพลศึกึษา วิทิยาเขตสุพุรรณบุุรี ีพบว่า การออกกำลังักาย 

ในห้้องระบบจำลองสภาวะอากาศบนที่่�สููงที่่�ระดัับ 

2,500 เมตร มี ีผลดีีต่่อปริิมาณการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุด 

นั่่�นแสดงว่่า การออกกำลังักายในห้้องระบบจำลองสภาวะ 

อากาศบนที่่�สููงที่่�ระดัับ 2,500 เมตร เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ของระบบไหลเวียีนเลืือดและระบบหายใจ เพิ่่�มความสามารถ 

ของปริิมาณการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุดให้้กัับนัักกีีฬา ขณะที่่� 

ปรีีญาพััชญ์์ บุุญหาญ (2561) ที่่ � ได้้ ศึึกษาระดัับ 

ความสามารถในการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุดของนัักศึึกษา 

สถาบันัการพลศึกึษา วิทิยาเขตยะลา การออกกำลังักาย

ที่่�มีีความบ่่อยและสม่่ำเสมอ เหมาะสมกัับวััยนั้้�น 

สามารถที่่�จะเพิ่่�มปริิมาณอััตราการใช้้ออกซิิเจนสููงสุุดได้้

	 จากผลวิจััยนี้้�ทำให้้เห็็นว่่าการออกกำลัังกาย 

ด้้วยจัักรยาน ลู่่�วิ่่  � ง ไฟฟ้้า  และการเต้้นแอโรบิิก 

ด้้วยระยะเวลาที่่�นานขึ้้�น จะทำให้้เกิดิความเปลี่่�ยนแปลง 

กัับระบบหัวใจและไหลเวีียนเลืือด ซึ่่�งสามารถลำเลีียง

ออกซิิเจนและสารอาหารที่่�มีีประโยชน์์ไปยัังเนื้้�อเย่ื่�อ 

ต่่าง ๆ  ของร่่างกายในปริิมาณที่่�ร่่างกายต้้องการได้้อย่่าง
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มีีประสิิทธิิภาพ  ซึ่่�งส่่งผลทำให้้อััตราการใช้้ออกซิิเจน

สููงสุุดดีีขึ้้�นด้้วยนั่่�นเอง

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

	 1.	ยุทุธวิธิีทีางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา การออกกำลังักาย 

ด้้วยจัักรยาน ลู่่�วิ่่ �งไฟฟ้้าและการเต้้นแอโรบิิกสามารถ 

ที่่�จะเสริิมสร้้างสมรรถภาพทางกายได้้เป็็นอย่่างดีี 

เห็น็ควรที่่�จะนำโปรแกรมการออกกำลังักายนี้้�เป็น็ส่่วนหนึ่่�ง 

ของนโยบายที่่�จะพััฒนาสมรรถภาพ สุ ุขภาพของ

บุุคลากรได้้ 

	 2.	ควรมีีการศึึกษา วิ จััย ติ ิดตามผลของยุุทธวิิธีี    

ทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา  การออกกำ ลัังกาย 

ด้้วยจัักรยาน ลู่่�วิ่่ �งไฟฟ้้า และการเต้้นแอโรบิิกเพื่่�อดูู 

ความต่่อเนื่่�องและความยั่่�งยืืนของระบบหััวใจและ 

ไหลเวีียนเลืือด และสุุขภาพร่่างกายต่่อไปในระยะยาว

เอกสารอ้้างอิิง

ฉััตรตระกููล ป านอุุทััย. (2562). ผ ลการฝึึกในภาวะพร่่องออกซิิเจนที่่�มีีความหนัักต่่างกัันที่่�มีีต่่อสภาวะอารมณ์์	

	 	 และความสามารถในการใช้อ้อกซิิเจนสููงสุุด. วิทยานิพินธ์ป์ริญิญาปรัชญาดุษุฎีีบัณัฑิิต สาขาวิชิาวิทิยาศาสตร์์  
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับปัจจััยจููงใจ ปั ัจจััยค้้ำจุุน และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน        

ของข้้าราชการสำนัักบริิหารการทะเบีียน รวมทั้้�งเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานตามปััจจััยส่่วนบุุคคล 

และศึึกษาปััจจััยจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุนที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ  กลุ่่�มตััวอย่่างคืือข้้าราชการสำนัักบริิหารการทะเบีียน 

จำนวน 139 คน ได้้จากการสุ่่�มตัวัอย่า่งหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือวิจิัยัเป็น็แบบสอบถามมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิความถี่่� ร้้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

ทางเดีียว (ANOVA) พร้้อมการทดสอบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี Scheffé และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 

	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยจููงใจอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 4.10, S.D. = 0.60) โดยด้้านความสำเร็็จในการทำงาน     

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ข ณะที่่�ปััจจััยค้้ำจุุนก็็อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน (χ = 4.08, S.D. = 0.59) โดยมีีด้้านความสััมพัันธ์์ 

กัับบุุคคลอื่่�นเป็็นตััวแปรเด่่น ส่ ่วนประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 4.18, S.D. = 0.56)  

การเปรียีบเทียีบปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล พบว่า่ ระดับัการศึกึษาที่่�แตกต่า่งกันัมีผีลต่อ่ค่า่ใช้้จ่า่ยในการทำงานอย่า่งมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิิติ ิ(F = 3.60, p < .05) ขณะที่่�ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลอื่�นไม่่พบความแตกต่่าง ปัจจัยัจููงใจสามารถทำนายประสิิทธิภิาพ

ได้้ร้้อยละ 57.2 (Adjusted R2 = .572) โดยมีีความสำเร็็จในการทำงาน การได้้รัับการยอมรัับ และลัักษณะของงาน

เป็็นตััวแปรสำคััญ ส่่วนปััจจััยค้้ำจุุนสามารถทำนายได้้ร้้อยละ 46.7 (Adjusted R2 = .467) โดยมีีสถานะทางอาชีีพ 

และความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�นเป็็นตััวแปรสำคััญ 

	 	 	 ผลการวิิจััยสะท้้อนถึึงความสำคััญของการเสริิมสร้้างแรงจููงใจภายในและการพััฒนาสภาพแวดล้้อม 

การทำงาน เพ่ื่�อผลักัดัันให้้บุคุลากรปฏิบัตัิงิานได้้เต็็มศักัยภาพ ทั้้�งนี้้� สามารถนำไปใช้้เป็น็แนวทางในการกำหนดนโยบาย

ด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างเหมาะสม
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ABSTRACT

	 	 	 This study aimed to examine the levels of motivation factors, hygiene factors,  

and work performance of civil servants at the Bureau of Registration Administration, as well as to 

compare work performance across personal factors and to investigate the influence of motivation 

and hygiene factors on performance. The sample consisted of 139 civil servants at the Bureau of 

Registration Administration selected through multistage sampling. The research instrument was a 

five-point Likert scale questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean,  

standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) with Scheffé post hoc test, 

and multiple regression analysis.

	 	 	 The findings revealed that motivation factors were rated at a high level (χ = 4.10, S.D. = 

0.60), with achievement showing the highest mean score, while hygiene factors were also at a high 

level (χ = 4.08, S.D. = 0.59), with interpersonal relationships emerging as the most prominent factor. 

Work performance was likewise found to be at a high level overall (χ = 4.18, S.D. = 0.56).  

Comparison across personal factors indicated that educational level significantly affected  

cost-related aspects of work performance (F = 3.60, p < .05), whereas no significant differences were 

found for gender, age, position, years of service, or monthly income. Motivation factors explained 

57.2% of the variance in performance (Adjusted R2 = .572), with achievement, recognition, and the 

nature of work being the key predictors. Hygiene factors explained 46.7% of the variance (Adjusted 

R2 = .467), with career status and interpersonal relationships being the significant predictors.

	 	 	 The results highlight the importance of enhancing intrinsic motivation and improving 

the work environment to maximize employee potential. These findings serve as practical guidelines 

for formulating effective and sustainable human resource management policies.

Keywords:	 Motivation Factors, Hygiene Factor, Job Performance, Civil Servants, Department of 

Provincial Administration 

บทนำ	

	 การยกระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ 

ภาครััฐเป็็นประเด็็นสำคััญเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�กำหนด

ทิิศทางการพััฒนาประเทศในยุุคดิิจิิทััล  เน่ื่�องจาก

ข้้าราชการเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนนโยบาย    

ของรััฐและการให้้บริการประชาชนให้้บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�

สููงสุุด อย่่างไรก็็ตาม ปั ัญหาสำคััญที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อ 

การพัฒันาระบบราชการคืือประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน        

ของบุุคลากรยัังไ ม่่สอดคล้้อง กัับเ ป้้าหมายและ 

ความคาดหวัังที่่�กำหนดไว้้  (สำนัักงานคณะกรรมการ

พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565, 23; 

สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2567, 

15) ในบริบทของการบริหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์       

หนึ่่� ง ในปััจจััยสำคััญที่่�มีีอิิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพ 

การทำงานคืือ แรงจููงใจ ซึ่่�งเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนภายใน 

ที่่�กระตุ้้�นให้้บุุคลากรมีีความเต็็มใจ กระตืือรืือร้้นและ 

มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิหน้้าที่่�จนสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์       

ขององค์์กรได้้อย่า่งยั่่�งยืืน (กัญัญนันัทน์ ์ภัทัร์ส์รสิริิ,ิ 2554, 
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35-39) ในเชิิงทฤษฎีี Herzberg’s Two-Factor  

Theory อธิบิายว่า่แรงจููงใจเกิดิจากสององค์์ประกอบหลััก 

ได้้แก่่ ปั ัจจััยจููงใจ (Motivators) เช่่น โอกาสก้้าวหน้้า 

ความสำเร็็จในงาน ความรัับผิิดชอบ  และการได้้รัับ 

การยอมรัับ  ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อการสร้้าง

ความพึึงพอใจและความผููกพันัในการทำงาน และปัจัจัยั

ค้้ำจุุน (Hygiene Factors) เช่่น ค่ ่าตอบแทน 

สภาพแวดล้้อมการทำงาน นโยบายองค์์กร และ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล  ซึ่่�งแม้้ไม่่ได้้เป็็นตััวสร้้าง

ความพึึงพอใจ แต่่หากขาดหายไปจะก่่อให้้ เ กิิด 

ความไม่พ่อใจและส่ง่ผลเสียีต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำงาน 

(Herzberg, 1959, 113-116) แนวคิิดนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความสำคััญของการสร้้างสมดุุลระหว่่างแรงจููงใจ 

และปััจจััยพื้้�นฐานในการรัักษาประสิิทธิิภาพของ

บุุคลากรในระยะยาว

	 ผลการศึึกษาบางส่่วนได้้แสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจน

ว่่าแรงจููงใจมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน เช่่น 

งานของ นิติศิักัดิ์์� ปานปรุง (2567) ที่่�ศึกึษาความสััมพันัธ์์

ระหว่่างแรงจููงใจกัับประสิิทธิิภาพการทำงานของ 

เจ้้าพนัักงานปกครองในสำนัักอำนวยการกองอาสา 

รักัษาดินิแดน พบว่า แรงจููงใจ มีผลเชิงิบวกต่อ่ประสิทิธิภิาพ 

อย่า่งชัดัเจน ขณะที่่�กัมัปนาท นาคฤทธิ์์� (2567) ซึ่่�งศึกึษา

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงาน 

ของบุคุลากรกรมการปกครอง กรณีศีึกึษา สำนักับริหิาร

การปกครองท้้องที่่� ระบุวุ่่าปััจจัยัด้้านโอกาสความก้้าวหน้้า 

ความสามารถ และค่า่ตอบแทน/สวัสัดิกิาร มีผีลโดยตรง

ต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำงาน นอกจากนี้้�งานของ ปัทัมพร 

พรมทอง (2563) ที่่ �ศึึกษาในกลุ่่�มข้้าราชการกรม 

การปกครอง จั ังหวััดสกลนคร ยั ังยืืนยัันว่่าแรงจููงใจ

สามารถอธิิบายประสิิทธิิภาพการปฏิบัตัิงิานได้้ถึึงร้้อยละ 

46.6 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ผล การศึึกษาทั้้�งหมดนี้้�

สะท้้อนให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่าแรงจููงใจ เป็็นปััจจััยสำคััญ

ที่่�กำหนดประสิิทธิิผลการทำงานของบุุคลากรภาครััฐ 

	 แม้้งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาท

ของแรงจููงใจที่่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานของ

ข้้าราชการในหลายหน่่วยงานของกรมการปกครอง 

แต่่ยัังไม่่ปรากฏงานวิิจััยใดทีีมุ่่�งเน้้นศึึกษาแรงจููงใจ 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ 

ในสำนัักบริิหารการทะเบีียน ซึ่่�งมีีภารกิิจสำคััญต่่อ 

การให้้บริิการประชาชนและการจััดการฐานข้้อมููล

ทะเบีียนกลางของประเทศ  

	 ในบริบิทของประเทศไทย สำนักับริหิารการทะเบียีน 

กรมการปกครอง เป็น็หน่ว่ยงานที่่�มีภีารกิจิซึ่่�งมีนีัยัสำคัญั

ต่่อยุุทธศาสตร์์ชาติิ เนื่่�องจากเป็็นหน่่วยงานสำคััญ 

ที่่�รับัผิดิชอบงานทะเบียีนราษฎร การออกเอกสารสำคัญั

ทางทะเบีียน การให้้สััญชาติิ และการจััดการฐานข้้อมููล

ทะเบีียนกลางซ่ึ่�ง เชื่่�อมโยง โดยตรงกัับสิทธิิและ 

การดำรงชีีวิิตของประชาชน นั บตั้้�งแต่่ปีี พ .ศ. 2526 

กรมการปกครองได้้พัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�องานทะเบียีน 

แบบรวมศููนย์์ (Centralized Database) ครอบคลุุม

สำนักัทะเบียีนกว่า่ 2,472 แห่ง่ทั่่�วประเทศ ทำให้้สามารถ

บันัทึึก และตรวจสอบข้้อมููลสถานะบุคุคลของประชาชน       

กว่่า 66 ล้้ านคน ครอบคลุุมทุุกช่่วงชีีวิิตของประชาชน            

ได้้อย่่างถููกต้้องตามสถานะปััจจุุบััน (กรมการปกครอง, 

2568) อี กทั้้�งยัังดำเนิินการตาม มติิคณะรััฐมนตรีี 

วัันที่่� 15 มีีนาคม 2559 ที่่�กำหนดให้้สำนัักทะเบีียนกลาง

เป็น็หน่่วยงานกลางในการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลประชาชน 

(Population Information Linkage Center) และ 

ทำหน้้าที่่�เป็น็ Gateway ให้้บริกิารข้้อมููลแก่ส่่ว่นราชการ 

โดยใช้้เลขประจำตััวประชาชน 13 หลัักเป็็นดััชนีี 

ในการจััดเก็็บและบููรณาการข้้อมููลซ่ึ่�งนัับเป็น็รากฐานสำคััญ 

ของการพััฒนาสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศ

	 ด้้วยภารกิิจที่่�หลากหลายและมีีความสำคััญ 

ในระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ  บุุคลากร 

ในสำนัักบริหารการทะเบีียนจึึงต้้องเผชิญกัับความท้้าทาย 

ทั้้�งด้้านปริิมาณงาน ความซัับซ้้อนของระบบดิิจิิทััล     

และแรงกดดัันจากความคาดหวัังของประชาชน              

ดัังนั้้�น แรงจููงใจ จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะทำให้้บุุคลากร

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้เต็็มศัักยภาพ มี ความทุ่่�มเท และรัักษา

มาตรฐานการทำงานที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว และโปร่งใส 
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เพื่่�อให้้ภารกิิจดัังกล่่าวบรรลุุเป้้าหมายและสามารถ 

ให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�จึึงมีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อศึกึษาแรงจููงใจ

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ 

ในสำนัักบริหารการทะเบีียน เนื่่�องจากแรงจููงใจถืือเป็็น

ปัจัจัยัสำคัญัที่่�สะท้้อนถึึงคุณุภาพการให้้บริกิารประชาชน

โดยตรง ผล การศึึกษาที่่�ได้้จะเป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ที่่�ใช้้ในการกำหนดแนวทางการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

การเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากร และการยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของสำนัักบริหารการทะเบีียน 

ให้้พร้้อมรองรัับการพััฒนาระบบทะเบีียนและฐานข้้อมููล

ทะเบีียนกลางของประเทศให้้มั่่�นคงและทัันสมััยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย	

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับปัจจััยจููงใจ ปั จจััยค้้ำจุุน 

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ 

สำนัักบริิหารการทะเบีียน

	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน   

ของข้้าราชการสำนัักบริิหารการทะเบีียน จำแนกตาม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุนที่่�ส่่งผล     

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ งานของข้้าราชการ 

สำนัักบริิหารการทะเบีียน

ขอบเขตของการวิิจััย

	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ข้้ าราชการ       

ในสำนัักบริหารการทะเบีียน กรมการปกครอง ตั้้ �งอยู่่�  

ณ เลขที่่� 59 หมู่่� 11 ตำบลบึึงทองหลาง อำเภอลำลููกกา 

จัังหวััดปทุุมธานีี จำนวน 213 คน (ข้้อมููล ณ 4 มิิถุุนายน 

2567) ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตร 

ของยามาเน่่ (Yamane, 1973, 727) ที่่ �ระดัับค่า 

ความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่า่ความคลาดเคล่ื่�อนของการสุ่่�ม

ตััวอย่่างเท่่ากัับ 5% ทำให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 

139 คน การได้้มาซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage Sampling) 

โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

	 	 1)	 ผู้้�วิจิัยัสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบแบ่ง่ชั้้�นภููมิ (Stratified 

Sampling) โดยจำแนกประชากรตามโครงสร้้างของ 

ส่ว่นงานภายในสำนัักบริหารการทะเบีียน เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุม 

ทุกุกลุ่่�มย่อ่ยและสะท้้อนความเป็น็ตัวัแทนของประชากร

	 	 2)	 เ ม่ื่� อ ได้้ จ ำนวน ตััวอ ย่่า ง ในแ ต่่ละชั้้� น 

ตามสััดส่่วนแล้้ว ผู้้�วิิจััยจึึงสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ภายในแต่่ละชั้้�น เพื่่�อคัดัเลืือก 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม สำหรัับการเก็็บข้้อมููล  เนื่่�องจาก

เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ประหยััดเวลา และสามารถ 

เก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้ง่า่ย (จิริภิญิญา จิริไพศาลกุลุ, 

2562, 29)

	 2.	ขอบเขตตััวแปร

	 	 2.1	ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ปั จจััยส่่วนบุุคคล 

(เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่งงาน อายุุงาน และ

เงิินเดืือน) ปััจจััยจููงใจ และปััจจััยค้้ำจุุน

	 	 2.2	ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของข้้าราชการ 

สำนัักบริหารการทะเบีียน ซึ่่�งพิิจารณาทั้้�งด้้านคุุณภาพ 

ปริิมาณ เวลา และค่่าใช้้จ่่าย

	 ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดของตััวแปรและความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรแสดงไว้้ในกรอบแนวคิิดการวิิจััย            

แสดงดัังภาพที่่� 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
กกกกการวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) โดยผู้ ว ิจ ัยเก็บรวบรวมข ้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 139 คน เพื่อนำมาวิเคราะห์เกี่ยวกับ
แรงจูงใจที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน    
ของข้าราชการกรมการปกครอง กรณีศึกษา สำนัก
บริหารการทะเบียน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถามมาตรประมาณค ่า  ( Rating Scale)        
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ก ก ก ก ส่ ว น ที่  1 ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงานและตำแหน่งงาน 
กกกกส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจในการทำงาน (Motivation 
Factors) ต า ม ท ฤ ษ ฎี ส อ ง ปั จ จั ย ข อ ง  Herzberg  
แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ 1) ความสำเร็จในการทำงาน 
2) การได้รับการยอมรับ 3) ความก้าวหน้าในหน้าที่  
การงาน และ 4) ลักษณะของงาน 

กกกกส่วนที ่ 3 ปัจจัยค้ำจุนในการทำงาน (Hygiene 
Factors) แบ่งเป็น 6 มิติ ได้แก ่1) ความสัมพันธ์กับบุคคล
อื ่น 2) สภาพแวดล้อมการทำงาน 3) ตำแหน่งงาน  
4) การบังคับบัญชา 5) ค่าตอบแทน และ 6) นโยบาย 
การบริหารงาน 
กกกกส่วนที ่ 4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Work 
Performance) แบ ่งเป ็น 4 ม ิต ิ  ได ้แก่  1) ค ุณภาพ        
ของงาน (Quality) 2) เวลา (Time) 3) ค่าใช้จ่าย (Cost) 
และ 4) ปร ิมาณงาน (Quantity) ตามแนวค ิดของ 
Peterson and Plowman (1953, 284) 
กกกกลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค ่าแบบล ิ เค ิร ์ท (Likert Scale) 5 ระดับ  
(Likert, 1961, 223) โดยการวัดข้อมูลอยู ่ในรูปของ
มาตราส่วนอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ตามระดับ
คะแนนความคิดเห็น ทั ้งนี ้ได้กำหนดเกณฑ์คะแนน    
ตามวิธีการคำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้นโดยใช้
สูตรการคำนวณของ กานดา คำมาก (2555, 58) 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามตาม 

ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene factor)  
- ด้านนโยบายและการบริหารงานในองค์กร 
- ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
- ด้านความสัมพันธก์ับบุคคลอื่น 
- ด้านสถานะทางอาชีพ 
- ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
- ด้านค่าตอบแทน (Herzberg F. et al., 1990) 

ปัจจัยสว่นบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ระดับตำแหน่ง 
- ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
- เงินเดือน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- ด้านคุณภาพของงาน 
- ด้านปริมาณงาน 
- ด้านเวลา 
- ด้านค่าใช้จา่ย (Peterson and Plowman, 1953) 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator factor) 
- ด้านความสำเร็จในการทำงาน 
- ด้านการได้รับการยอมรับ 
- ด้านความกา้วหนา้ในหน้าทีก่ารงาน 
- ด้านลักษณะของงาน (Herzberg F. et al., 1990) 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey 

Research) โดยผู้้�วิิจัยัเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 139 คน เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ 

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของข้้าราชการ

กรมการปกครอง กรณีีศึึกษา สำนัักบริิหารการทะเบีียน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัคืือแบบสอบถามมาตรประมาณค่า่ 

(Rating Scale) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1	ข้้อมููลส่ว่นบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้้วย เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา อายุุงาน 

และตำแหน่่งงาน

	 ส่่วนที่่� 2	ปััจจััยจููงใจในการทำงาน (Motivation 

Factors) ตามทฤษฎีีสองปััจจััยของ Herzberg 

แบ่่งออกเป็็น 4 มิิติิ ได้้แก่่ 1) ความสำเร็็จในการทำงาน 

2) การได้้รับัการยอมรับั 3) ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน 

และ 4) ลัักษณะของงาน

	 ส่่วนที่่� 3	ปััจจััยค้้ำจุุนในการทำงาน (Hygiene 

Factors) แบ่่งเป็็น 6 มิ ติิ ได้้แก่่ 1) ความสััมพัันธ์์กัับ 

บุุคคลอื่่�น 2) สภาพแวดล้้อมการทำงาน 3) ตำแหน่่งงาน 

4) การบัังคัับบััญชา 5) ค่่าตอบแทน และ 6) นโยบาย

การบริิหารงาน

	 ส่่วนที่่� 4	ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงาน (Work 

Performance) แบ่ง่เป็น็ 4 มิติิิ ได้้แก่่ 1) คุณภาพของงาน 

(Quality) 2) เวลา (Time) 3) ค่่าใช้้จ่่าย (Cost) และ 

4) ปริิมาณงาน (Quantity) ตามแนวคิิดของ Peterson 

and Plowman (1953, 284)

	 ลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่า่แบบลิเิคิริ์ท์ (Likert Scale) 5 ระดับั (Likert, 

1961, 223) โดยการวััดข้้อมููลอยู่่�ในรููปของมาตราส่่วน

อัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale) ตามระดัับคะแนน 

ความคิิดเห็็น ทั้้ �งนี้้�ได้้กำหนดเกณฑ์์คะแนน ตามวิิธีี 

การคำนวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นโดยใช้้สููตร 

การคำนวณของ กานดา คำมาก (2555, 58)

	 ความตรงของเครื่่�องมืือ (Validity)

	 แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการ 

ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่ ่าน ที่่ �มีีความเชี่่�ยวชาญ 

ในด้้านการบริหารทรััพยากรมนุุษย์แ์ละการวััดประเมิินผล 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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จากนั้้�นคำนวณค่า่ดัชันีคีวามสอดคล้้องระหว่า่งข้้อคำถาม 

กัับวัตถุุประสงค์์ ( Index of Item Objective  

Congruence: IOC) พบว่ า มี ค่่าระหว่่าง 0.67-1.00  

และเมื่่�อคำนวณค่า่เฉลี่่�ย IOC ของแบบสอบถามทั้้�งฉบับั

ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.97 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ยอมรัับได้้ 

(Rovinelli and Hambleton, 1977, 49-60)

	 ความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability)ก

	 การทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือวิจิัยัดำเนินิ

การโดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้  (Try-out) กั บ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับประชากร

เป้้าหมาย จากนั้้�นทำการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

ด้้วยวิิธีสีัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ผลการวิิเคราะห์์พบว่า่แบบสอบถาม 

มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ  0.919 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่ามาตรฐาน 

ที่่�กำหนดไว้้ที่่� 0.70 แสดงว่่าเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

มีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (สุุภาวดีี ขุุนทอง

จัันทร์์, 2560, 105)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจัิัยได้้จัดทำแบบสอบถาม 

ตามโครงสร้้างที่่�กำหนดไว้้  และนำไปแจกจ่่ายแก่่กลุ่่�ม

ตัั วอ ย่่างข้้ า ราชการสำ นัักบริหารการทะเ บีียน 

กรมการปกครอง จำนวน 139 คน โดยดำเนิินการ 

เก็บ็ข้้อมููลระหว่า่งวันัที่่� 4-8 สิงิหาคม 2568 ก่อ่นการเก็บ็

ข้้อมููล  ผู้้� วิิจััยได้้ชี้้� แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

และขอความยิินยอมจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม จากนั้้�น 

จึึงทำการรวบรวมแบบสอบถามที่่�ได้้รัับการกรอก 

ครบถ้้วนกลัับคืืนมา จำนวน 139 ชุ ุด คิ ิดเป็็นร้้อยละ  

100 ของจำนวนที่่�แจกไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลก

	 การวิเิคราะห์ข์้้อมููลใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิติิิ 

โดยแบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 2 ระดัับ ได้้แก่่

	 สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้้เพื่่�อ

อธิบิายลักัษณะข้้อมููลส่ว่นบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

และระดัับของตััวแปรต่่าง ๆ โดยใช้้ค่่าทางสถิิติิ ได้้แก่่ 

ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation)

	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้้สำหรัับทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย ประกอบด้้วย

	 1)	การทดสอบ Independent Samples t-test 

เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของประสิิทธิิภาพ 

การปฏิบััติิงานระหว่่างกลุ่่�มที่่�จำแนกตามลัักษณะ 

ส่่วนบุุคคล 2 กลุ่่�ม

	 2)	การทดสอบ One-way Analysis of Variance 

(ANOVA) เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างของประสิิทธิิภาพ

การปฏิบััติิงานระหว่่างกลุ่่�มที่่�จำแนกตามลัักษณะ 

ส่่วนบุุคคลมากกว่่า 2 กลุ่่�ม และหากพบความแตกต่่าง

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ จะทำการเปรีียบเทีียบรายคู่่�

ด้้วยวิิธีี Scheffé Post Hoc Test 

	 3)	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ 

และอิิทธิิพลของปััจจััยจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุนที่่�มีีต่่อ

ประสิทิธิภิาพการปฏิบัตัิงิาน โดยกำหนดระดัับนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่� .05 สำหรัับการทดสอบสมมติิฐานทุุกข้้อ

ผลการวิิจััย

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปัจจััยส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 139 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 57.6 อายุุระหว่่าง 31-40 ปีี 

ร้้อยละ 40.3 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 56.8 

ดำรงตำแหน่ง่ระดับัชำนาญงาน ร้้อยละ 27.3 มีรีะยะเวลา 

ปฏิบััติิงาน 1-5 ปี ี ร้้ อยละ 32.4 และมีีรายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือนระหว่่าง 15,001-20,000 บ าท ร้้ อยละ 29.5 

สำหรัับผลการวิิเคราะห์์ในด้้านอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ระดัับปััจจััย

จููงใจในการปฏิบัตัิงิาน ระดัับปัจจััยค้้ำจุุนในการปฏิบัตัิงิาน 

ระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการทดสอบ

สมมติิฐานและการวิิเคราะห์์ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อประสิิทธิภิาพ 

การปฏิบิัตัิงิาน ผู้้�วิจิัยัได้้นำเสนอผลการวิิเคราะห์ใ์นรููปของ 

ตาราง พร้้อมคำอธิบิายประกอบใต้้ตาราง ดังัรายละเอียีด

ต่่อไปนี้้� 
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ตารางที่่� 2	แสดงส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยของปััจจััยค้้ำจุุนในการปฏิบััติิงานของ

ข้้าราชการในสำนัักบริิหารการทะเบีียนโดยภาพรวม

ปััจจััยค้้ำจุุนในการปฏิิบััติิงาน 

ของข้้าราชการสำนัักบริิหารการทะเบีียน
χ S.D.

ระดัับ

ความคิิดเห็็น
ลำดัับ

1. ด้้านนโยบายและการบริิหารงานในองค์์กร 3.91 0.74 มาก 5

2. ด้้านการบัังคัับบััญชาและการควบคุุมดููแล 3.97 0.77 มาก 4

3. ด้้านความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น 4.24 0.65 มากที่่�สุุด 1

4. ด้้านตำแหน่่งงาน 4.13 0.69 มาก 3

5. ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 4.17 0.78 มาก 2

6. ด้้านค่่าตอบแทน   3.97 0.82 มาก 4

รวม 4.08 0.59 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ า ระดัับปััจจััยจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 4.10,  

S.D. = 0.60) โดยมีีด้้านความสำเร็็จในการทำงาน 

ตารางที่่� 1	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยของปััจจััยจููงใจในการปฏิบัตัิงิาน

ของข้้าราชการในสำนัักบริิหารการทะเบีียนโดยภาพรวม

ปััจจััยจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของข้้าราชการสำนัักบริิหารการทะเบีียน
χ S.D.

ระดัับ

ความคิิดเห็็น
ลำดัับ

1. ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน 4.23 0.65 มากที่่�สุุด 1

2. ด้้านการได้้รัับการยอมรัับ 4.02 0.67 มาก 3

3. ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน 3.97 0.81 มาก 4

4. ด้้านลัักษณะของงาน 4.09 0.69 มาก 2

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.10 0.60 มาก

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ ลัักษณะของงาน 

การได้้รับการยอมรัับ และความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน 

ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่ ่า ระดัับปััจจััยค้้ำจุุนในการ

ปฏิบััติิงานโดยรวมอยู่่� ในระดัับมาก (χ = 4.08,  

S.D. = 0.59) โดยด้้านความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ สภาพแวดล้้อม              

ในการทำงาน ตำแหน่่งงาน การบัังคัับบัญชาและควบคุม

ดููแล ค่่าตอบแทน และนโยบายการบริิหารงาน ซึ่่�งอยู่่�ใน

ระดัับมาก
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ตารางที่่� 3	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และอัันดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ                  

ในสำนัักบริิหารการทะเบีียน ในภาพรวม

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน χ S.D.
ระดัับ

ความคิิดเห็็น
ลำดัับ

1. ด้้านคุุณภาพของงาน 4.25 0.59 มากที่่�สุุด 1

2. ด้้านปริิมาณงาน 4.10 0.68 มาก 4

3. ด้้านเวลา 4.19 0.67 มาก 2

4. ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 4.16 0.65 มาก 3

รวม 4.18 0.56 มาก

	 จากตารางที่่� 3 พบว่ า ผล การวิิเคราะห์์พบว่า 

ระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานโดยรวมอยู่่� ใน 

ระดัับมาก (χ = 4.06, S.D. = 0.62) โดยด้้านคุุณภาพ       

ของงานอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาคืือด้้านเวลา  

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย และด้้านปริิมาณงาน ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก 

ตารางที่่� 4	สรุุปการวิิเคราะห์์การแปรปรวนทางเดีียว (One – way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับ	ประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการในสำนัักบริิหารการทะเบีียนจำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
ระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการในสำนัักบริิหารการทะเบีียน

ค่่าสถิิติิ p-value สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน

เพศ -.239 .812 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

อายุุ .510 .676 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ระดัับการศึึกษา 3.291* .040 *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ระดัับตำแหน่่งงาน 2.113 .083 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

อายุุงาน 1.140 .341 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน .936 .445 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 

	 จากตารางที่่� 4 พบว่ า ปั จจััยส่่วนบุุคคล  ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ ตำแหน่ง่งาน อายุุงาน และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

ไม่ส่่ง่ผลให้้ระดับัประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานแตกต่า่งกันั

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p > .05) ในขณะที่่�ปััจจััย 

ด้้านระดัับการศึึกษา มี ีผลให้้ระดัับประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 โดยเฉพาะในด้้านค่่าใช้้จ่า่ยในการปฏิบัตัิงิาน
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ตารางที่่� 5	ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณของปัจัจัยัจููงใจที่่�ส่ง่ผลต่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของข้้าราชการ

สำนัักบริิหารการทะเบีียน 

ปััจจััยจููงใจ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients

p-valueB Std. Error Beta t

ค่่าคงที่่� 1.190 .222 5.367 .000*

ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน .317 .071 .368 4.481 .000*

ด้้านการได้้รัับการยอมรัับ .259 .075 .309 3.434 .001*

ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน -.045 .055 -.065 -.818 .419

ด้้านลัักษณะของงาน .192 .072 .236 2.670 .009*

R = .765, R2 = .585, Adjusted R2 = .572, SEE = .369, F = 47.197

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 ** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01

	 จากตารางที่่� 5 พบว่ า ปั จจััยจููงใจที่่�มีีอิิทธิิพล     

อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงาน ได้้แก่่ 

ความสำเร็็จในการทำงาน การได้้รัับการยอมรัับ  และ

ลัั กษณะของงาน  โดย โม เดลสามารถอ ธิิบาย 

ความแปรปรวนของประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานได้้ 

ร้้อยละ 57.2

ตารางที่่� 6	ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณของปัจัจัยัค้้ำจุนุที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของข้้าราชการ

สำนัักบริิหารการทะเบีียน 

ปััจจััยจููงใจ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients

p-valueB Std. Error Beta t

ค่่าคงที่่� 1.400 .253 5.529**  .000

ด้้านนโยบายและการบริิหารงานในองค์์กร .050 .071 .065 .703 .483

ด้้านการบัังคัับบััญชาและควบคุุมดููแล .073 .063 .100 1.150 .252

ด้้านความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น .159 .079 .185 2.020* .045

ด้้านสถานะทางอาชีีพ .264 .074 .325 3.587** .000

ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน .126 .065 .176 1.949 .053

ด้้านค่่าตอบแทน .002 .064 .003 .028 .978

R = .700, R2 = .490, Adjusted R2 = .467, SEE = .412, F = 21.150

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 ** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01

	 จากตารางที่่� 6 พบว่ า ปั จจััยค้้ำจุุนที่่�มีีอิิทธิิพล 

อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงาน ได้้แก่่ 

ความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น และสถานะทางอาชีีพ 

โดยโมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานได้้ร้้อยละ 46.7
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยพบว่า ปั ัจจััยจููงใจ ปั จจััยค้้ำจุุน และ

ประสิทิธิภิาพการปฏิบัตัิงิานของข้้าราชการสำนัักบริหิาร

การทะเบีียนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านคุุณภาพ

ของงานมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด สอดคล้้องกัับงานของ บ งกช 

ริินเสนา และฐิิตารีีย์์ ศิ ิริิมงคล  (2566); ธััญญารััตน์์ 

สาลิิกา (2566) ที่่ �พบว่่าแรงจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุน 

มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัประสิทิธิภิาพการทำงาน และ

ยัังสนัับสนุุนแนวคิิดของ Herzberg’s Two-Factor 

Theory (1959, 113) ที่่�อธิิบายว่่าปััจจัยัจููงใจเป็็นตััวผลักัดััน 

ให้้เกิิดความพึึงพอใจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่ ่า เพศ 

อายุุ ตำแหน่่งงาน อายุุงาน และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

ไม่่ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการทำงานแตกต่่างกัันอย่่าง 

มีนีัยัสำคัญั ยกเว้้นระดับัการศึกึษาที่่�มีผีลต่อ่ด้้านค่า่ใช้้จ่า่ย 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ  Human Capital Theory ข อง  

Becker (1964, 12) ที่่ �มองว่่าการศึึกษาเป็็นการลงทุุน

เพื่่�อเพิ่่�มทักัษะและความรู้้�ในการบริหิารจัดัการทรัพัยากร 

และยัังอธิิบายได้้ด้้วย Expectancy Theory ของ Vroom 

(1964 อ้้ างใน สิ ริิวััฒน์ สายวิิวััฒน์, 2562, 97-99)  

ที่่�ชี้้�ว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาสููงมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้ทรััพยากร 

อย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อบรรลุุผลสำเร็็จ

	 นอกจากนี้้� ผล การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ    

ชี้้�ว่า่ปััจจััยจููงใจ ได้้แก่ ่ความสำเร็จ็ในการทำงาน การได้้รับ 

การยอมรัับ  และลัักษณะของงาน มี ีอิิทธิิพลสููงสุุด 

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน ขณะที่่�ปััจจััยค้้ำจุุนที่่�สำคััญ 

ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่�นและสถานะทางอาชีีพ

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ ณััฐวุุฒิิ ศิิลารัักษ์์ และเสาวภา 

เมืืองแก่่น (2567); ศิิริิพรรณ พิิมดา และคณะ (2567); 

นิิลวรรณ บุุญสัันต์์ (2565) ที่่�ยืืนยัันว่่าปััจจััยทั้้�งสองกลุ่่�ม

มีอีิทิธิพิลต่อการทำงาน และยังัสอดคล้้องกับั Maslow’s 

Hierarchy of Needs (1970) และ McClelland’s 

Theory of Needs (1985 อ้้างใน พรพรรณ หน่่อเมืือง, 

2564, 67) ที่่ �ชี้้�ว่่าความต้้องการด้้านความสำเร็็จ 

ความสััมพัันธ์์และสถานะทางอาชีีพ  เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อน 

ที่่�สำคััญในการยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงาน

	 โดยสรุุป  งานวิิจััยนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าปััจจััยจููงใจ

เป็็นแรงผลักัดันัหลักัที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการปฏิบัตัิงิาน 

ขณะที่่�ปััจจััยค้้ำจุุนเป็็นแรงสนัับสนุุน ที่่�ทำให้้การทำงาน

ดำเนิินไปอย่่างราบรื่�น การพััฒนาทั้้�งสองด้้านอย่่างสมดุุล

จึึงมีีความสำคััญต่่อการยกระดัับคุณภาพงานและการให้้

บริิการของข้้าราชการในสำนัักบริิหารการทะเบีียน

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 จากผลการวิิจััยพบว่า ปั ัจจััยจููงใจ ได้้แก่่  

ความสำเร็็จในการทำงาน การได้้รับการยอมรัับและ

ลัักษณะของงาน มี อิิท ธิิพลสูู ง ต่่อประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงาน ข ณะที่่�ปััจจััยค้้ำจุุนสำคััญ ได้้แก่่ 

ความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น และสถานะทางอาชีีพ อีีกทั้้�ง

ระดัับการศึึกษายัังส่่งผลต่่อความสามารถในการบริิหาร

จััดการค่่าใช้้จ่่าย หน่่วยงานจึึงควรกำหนดนโยบาย 

ที่่�ตอบสนองต่อ่ประเด็น็ดังักล่า่วเพื่่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพ 

อย่่างรอบด้้าน

	 ในด้้านปัจัจัยัจููงใจ ควรมอบหมายงานที่่�สอดคล้้อง        

กัับศักยภาพ ส่ งเสริิมการเรีียนรู้้�และสร้้างระบบ 

การให้้กำลัังใจและการยอมรัับผลงานที่่� โปร่งใส 

และต่่อเนื่่�อง

	 ส่่วนด้้านปััจจััยค้้ำจุุนควรส่่งเสริิมบรรยากาศ 

การทำงานที่่�เกื้้�อกููล ผ่่านกิิจกรรมสร้้างทีีม ระบบพี่่�เลี้้�ยง 

และการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง พร้้ อมกำหนดเส้้นทาง 

ความก้้าวหน้้าที่่�ชัดัเจนและเป็น็ธรรม สำหรับัด้้านการศึกึษา 

และการพััฒนาทัักษะ ควรสนัับสนุุนการอบรมและ 

การเรีียนรู้้�ต่่อเนื่่�อง (Lifelong Learning) โดยเชื่่�อมโยง

กับัโอกาสความก้้าวหน้้า เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการบริหิาร

ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

	 2.	ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

	 เพ่ื่�อพัฒันาต่อ่ยอดองค์ค์วามรู้้�และสร้้างความเข้้าใจ 

เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจและประสิิทธิิภาพการทำงาน 

งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรขยายขอบเขต กลุ่่�มตััวอย่่าง 
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 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 เพื่ อพัฒนาต่ อยอดองค์ ความรู้ แ ละสร ้ า ง        
ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจและประสิทธิภาพ       
การทำงาน งานวิจ ัยครั ้งต ่อไปควรขยายขอบเขต     
กลุ่มตัวอย่างจากที่ศึกษาข้าราชการในสำนักบริหาร         
การทะเบียนไปยังหน่วยงานอื่นของกรมการปกครอง 
ห รื อหน่ ว ย ง านภาครั ฐป ระ เภท เดี ย ว กั น  เพื่ อ
เปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนและความ
แตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการทำงานอย่างรอบด้าน 
นอกจากน ี ้ ค ว ร เพ ิ ่ มต ั วแปรอ ิ สระอ ื ่ น  ๆ  เช่ น 
สภาพแวดล้อมองค์กร ภาวะผู ้นำ วัฒนธรรมองค์กร 
ความผูกพันต่อองค์การ รวมถึงภาวะหมดไฟในการ
ทำงาน (Burnout) ซึ่งเป็นปัจจัยด้านจิตใจที่อาจมีผล
ต่อแรงจูงใจและประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาว 
 ใ นด้ า น ร ะ เบี ยบ วิ ธี วิ จั ย  ค ว ร ใ ช้ แนวทา ง               
ที ่หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อทำ
ความเข้าใจป ัจจัยเช ิงลึกที่มีผลต่อแรงจูงใจและ
ประสิทธ ิภาพ รวมทั้ งการว ิจ ัยแบบผสม (Mixed 

Methods) ที่ ผสานทั้ งข้ อมู ล เ ชิ งปริ มาณและเชิ ง
คุณภาพ เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและความน่าเชื่อถือ
ของผลการศึกษา อีกทั ้งควรมีการศึกษาในประเด็น       
ที ่เก ี ่ยวข้องกับการลาออกของข้าราชการกรมการ
ปกครอง แม ้ว ่าการเป ็นข ้าราชการจะมีล ักษณะ         
ของความม่ันคงในอาชีพ แต่ก็ยังปรากฏอัตราการ
ลาออกในระดับที่ควรให้ความสนใจ เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจดังกล่าวการวิจัยในมิตินี้
จะช่วยสะท้อนให้ เห็นถึงความเชื่ อมโยงระหว่ าง
แรงจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟ 
และการตัดสินใจลาออก อันจะเป็นข้อมูลเชิงวิชาการ    
ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบาย
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน 
 ข้อค้นพบจากงานวิจัย จากผลการวิจัย สามารถ
สรุปข้อค้นพบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการศึกษา 
แรงจูงใจภายใน ปัจจัยค้ำจุน คุณภาพงาน และการสร้าง
สมดุลซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการยกระดับประสิทธิภาพ
การทำงาน โดยสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2
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ปัจจัยค้ำจุน 
สะท้อน 

วัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยจูงใจ 
สำคัญกว่า 
ปัจจัยค้ำจุน 

คุณภาพงาน 
ตัวชี้วัดหลัก 
ที่สำคัญที่สุด 

ระดับการศึกษา 
ส่งผลต่อ 

การบริหาร
ต้นทุน 

สร้างสมดุลทั้ง 2 
ปัจจัย 

ยกระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จากที่่�ศึกึษาข้้าราชการในสำนัักบริหารการทะเบีียนไปยัง

หน่ว่ยงานอ่ื่�นของกรมการปกครอง หรืือหน่่วยงานภาครััฐ 

ประเภทเดีียวกััน เพื่่�อเปรียบเทีียบและอธิิบายความเหมืือน 

และความแตกต่่างของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการทำงาน 

อย่่างรอบด้้าน นอกจากนี้้�ควรเพิ่่�มตััวแปรอิิสระอื่่�น ๆ  

เช่่น สภาพแวดล้้อมองค์์กร ภาวะผู้้�นำ วััฒนธรรมองค์์กร 

ความผูู ก พัันต่่ ออง ค์์การ  รวมถึึ งภาวะหมดไฟ 

ในการทำงาน (Burnout) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยด้้านจิิตใจ 

ที่่�อาจมีีผลต่่อแรงจููงใจและประสิิทธิิภาพการทำงาน 

ในระยะยาว

	 ในด้้านระเบีียบวิธีวีิจิัยั ควรใช้้แนวทางที่่�หลากหลาย 

มากขึ้้�น โดยเฉพาะการวิิจััยเชิงิคุณุภาพ เช่น่ การสัมัภาษณ์ ์

เชิงิลึึกหรืือการสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อทำความเข้้าใจปัจัจัยัเชิงิลึึก 

ที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจและประสิิทธิิภาพ  รวมทั้้�งการวิิจััย 

แบบผสม (Mixed Methods) ที่่�ผสานทั้้�งข้้อมููลเชิงิปริมิาณ 

และเชิิ งคุุณภาพ  เพ่ื่�อ เพิ่่�มความครอบคลุุมและ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของผลการศึึกษา อีีกทั้้�งควรมีีการศึึกษา

ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลาออกของข้้าราชการ 

กรมการปกครอง แม้้ว่่าการเป็็นข้้าราชการจะมีีลัักษณะ         

ของความมั่่�นคงในอาชีพี แต่ก่็ย็ังัปรากฏอัตัราการลาออก

ในระดับัที่่�ควรให้้ความสนใจ เพื่่�อวิิเคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล

ต่่อการตััดสิินใจดัังกล่่าวการวิิจััยในมิิติินี้้�จะช่่วยสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงระหว่่างแรงจููงใจ ปั จจััยค้้ำจุุน 

ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล ภาวะหมดไฟ และการตัดัสินิใจลาออก 

อันัจะเป็น็ข้้อมููลเชิงิวิิชาการ ที่่�มีคีุณุค่่าและเป็น็ประโยชน์์

ต่อ่การกำหนดนโยบายด้้านการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์

อย่่างยั่่�งยืืน

	 ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััย จากผลการวิิจััย สามารถ

สรุุปข้้อค้้นพบใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยด้้านการศึึกษา 

แรงจููงใจภายใน ปัจัจัยัค้้ำจุนุ คุณภาพงาน และการสร้้าง

สมดุุลซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญต่่อการยกระดัับประสิิทธิิภาพ

การทำงาน โดยสามารถสรุุปได้้ดัังภาพที่่� 2 
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การสังัเคราะห์์กรอบแนวคิดิการเรียีนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิดิสร้้างสรรค์์

SYNTHESIS OF A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR PROJECT-BASED LEARNING 

INTEGRATED WITH GAMES TO ENHANCE CREATIVITY

วาสนา สุุขสงวน1), กนกรััตน์์ จิิรสััจจานุุกููล2) และ ณััฐกานต์์ ภาคพรต3)

1) นัักศึึกษามหาบััณฑิิตสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา คณะคณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี 2) คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี
3) คณะคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี

Wasana suksanguan1), ‪Kanokrat Jirasatjanukul2) and Nuttakan Pakprod3)‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

1) Master’s Student in Educational Technology and Innovation, Faculty of Education, Phetchaburi 

Rajabhat University
2) Faculty of Science and Technology, Phetchaburi Rajabhat University
3) Faculty of Education, Phetchaburi Rajabhat University

*Corresponding author e-mail: Gotkci@hotmail.com

บทคััดย่่อ	

	 	 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุปุระสงค์์ 1. เพื่่�อสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดการเรียีนการสอนแบบโครงงานเป็น็ฐานร่่วมกัับเกม 

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ 2. เพื่่�อประเมิินกรอบแนวคิิดการเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม        

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน เลืือกโดยวิิธีีเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่  

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และแบบประเมิินความเหมาะสมของกรอบแนวคิิดการเรีียนการสอนแบบโครงงาน    

เป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ผล การวิิจััยพบว่่า 1. การสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดการเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม           

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้ดัังนี้้� 1) กำหนดปััญหา 2) โครงสร�งการจััดการเรีียนการสอน 

3) ขั้้�นปฏิิบััติิวิิธีีและการแก้้ปััญหา 4) ขั้้�นตรวจสอบ 5) ขั้้�นนำเสนอ และ 6) การสะท้้อนความคิิดและวััดประเมิินผล 

และ 2. ผล การประเมิินความเหมาะสมของกรอบแนวคิิดการเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม 

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ พบว่่า มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 4.65, S.D. = 0.50) 

คำสำคััญ:	 กรอบแนวคิิด การสอนแบบโครงงานเป็็นฐาน ความคิิดสร้้างสรรค์์  

ABSTRACT

	 	 	 This research aimed to 1) synthesize a conceptual framework for project-based learning 

integrated with games to enhance creativity and 2) evaluate the appropriateness of the synthesized 

conceptual framework using a panel of five experts were selected through purposive sampling.  

The research instruments included relevant documents, previous studies, and an evaluation form 
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designed to measure the appropriateness of the proposed framework. The data were analyzed 

using mean and standard deviation. The research findings revealed that: 1) The synthesized 

conceptual framework for project-based learning integrated with games to enhance creativity  

consists of six steps: (1) problem identification (2) instructional structure (3) problem-solving 

implementation (4) verification (5) presentation (6) evaluation and 2) reflection the evaluation of 

the conceptual framework’s appropriateness showed that it was rated at the highest level of  

suitability. (M = 4.65, S.D. = 0.50).

Keywords:	 Conceptual Framework, Project-Based Learning (PBL), Creativity

บทนำ 

	 ในยุุคศตวรรษที่่� 21 ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

การพััฒนาผู้้� เรีียนให้้มีีความสามารถด้้านความคิิด

สร้้างสรรค์แ์ละคุณุธรรมจริยิธรรมกลายเป็น็สิ่่�งสำคััญยิ่่�ง 

การผสมผสานระหว่่างการเรีียนการสอนแบบโครงงาน

เป็น็ฐาน (Project-Based Learning) และเกมซึ่่�งเป็น็สื่่�อ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน 

ก่่อให้้ เกิิด วิิ ธีีการเรีียนรู้้�ที่่� สามารถตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการในการพััฒนาทัักษะทั้้�งทางปััญญาและ

จริยิธรรมได้้อย่า่งสมบููรณ์ ์ความคิดิสร้้างสรรค์ ์(Creative 

Thinking) นั ับเป็็นทัักษะสำคััญที่่�พลเมืืองต้้องมีี 

และใช้้ในการขับัเคลื่่�อนการสร้้างงานในทุุกภาคเศรษฐกิจ 

เกรีียงศัักดิ์์� เจริิญวงศ์์ศัักดิ์์� (2553) กล่่าวว่่า ความคิิด

สร้้างสรรค์์เป็็นสิ่่�งจำเป็็น สำหรัับการดำเนิินชีีวิิต 

ของมนุุษย์์และความก้้าวหน้้าของโลกเราจะเห็็นว่่า 

การกระทำใด ๆ ก็็ตามถ้้าจะมีีการพััฒนาย่่อมต้้องอาศััย

ความคิดิสร้้างสรรค์แ์ทบทั้้�งสิ้้�นและเป็น็ทักัษะที่่�ก่อ่ให้้เกิดิ

นวััตกรรมแบบไม่่หยุุดยั้้�งสอดคล้้องกัับความเห็็น 

ของ Guilford (1959) ที่่ �กล่่าวว่่าความคิิดสร้้างสรรค์์ 

เป็็นความคิิดแบบอเนกนััย คืื อ ความคิิดหลายทิิศทาง 

หลายแง่่หลายมุุม คิ ดได้้กว้้างลัักษณะความคิิดแบบนี้้�

จะนํําไปสู่่�การประดิิษฐ์์สิ่่�งแปลกใหม่่ การสร้้างกรอบ

แนวคิิดสำหรัับการบููรณาการการเรีียนการสอน 

แบบโครงงาน เป็็นฐานร่่วมกัับเกม มุ่่�  ง เน้้นไปที่่� 

การส่่งเสริิมผู้้�เรีียน ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความหมาย 

(Meaningful Learning) ผ่ านกระบวนการมีีส่่วนร่่วม 

(Engagement) ด้้ านความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) 

เกมและโครงงานช่่วยส่่งเสริิมการคิิดอย่่างเป็็นระบบ 

และความคิิดนอกกรอบผ่านการกำหนดปััญหา และ 

การสร้้างวิธิีกีารแก้้ปัญัหาใหม่ ่ๆ  ผู้้�เรียีนมีโีอกาสที่่�จะทดลอง 

ไอเดีียในลัักษณะ “ลองผิิด ลองถููก” (Trial-and-Error) 

ภายในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการสนัับสนุุน และได้้รัับ 

ผลตอบกลัับทันทีีจากการกระทำในเกม ซึ่่�งเสริิมสร้้าง

ความมั่่�นใจและความคิิดสร้้างสรรค์์ของพวกเขาและ 

ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม (Ethics and Morality) 

การสร้้างสถานการณ์์ในเกมที่่�มีีองค์์ประกอบจริิยธรรม

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้วิิเคราะห์์ผลกระทบของการตััดสิินใจ 

ในสถานการณ์์จำลอง นอกจากนี้้� การทำงานเป็็นกลุ่่�ม 

ยัังส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านความรัับผิดชอบความซ่ื่�อสััตย์์ 

และความเคารพซึ่่�งกัันและกััน ผ่ ่านโครงงานที่่�ต้้องการ

ความร่่วมมืือและเป้้าหมายร่่วมกััน จากทฤษฎีีและ 

ความสำคััญที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นทำให้้ผู้้�วิิจััย มี ีความสนใจ

แนวคิดิการเรียีนการสอนแบบโครงงานเป็น็ฐานร่ว่มกับัเกม 

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์มาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับ

การเรียีนการสอนให้้เกิดิประสิทิธิภิาพโดยมุ่่�งเน้้นผู้้�เรียีน

เป็็นสำคััญ การเลืือกวิิธีีการสอน สื่ �อการเรีียนการสอน 

แหล่่งสืืบค้้นข้้อมููลให้้มีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับ

รายวิิชา หลัักสููตรและสถาบัันการศึึกษาการเข้้าถึึง 

บทเรียีนของผู้้�เรียีนสามารถทำได้้โดยสะดวก ไม่่สร้้างภาระ 

ให้้กัับผู้้�เรีียนมากเกิินไป 
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	 รููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน (Project- 

Based Learning: PBL) และการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม 

เป็็นฐาน (Game-Based Learning: GBL) รวมถึึง

แนวทางการบููรณาการระหว่า่งสองแนวทางนี้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิ 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ทั กษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 และ

คุุณธรรมจริิยธรรมของผู้้�เรีียนในด้้านของการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน (PBL) งานวิิจััยของ 

ผกาพรรณ วะนานาม (2563) ชี้้ �ให้้เห็็นว่่า การจััด 

การเรีียนรู้้� โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานแบบบููรณาการ 

ในวิิชาคณิิตศาสตร์์ช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 

และการเชื่่�อมโยงความรู้้�กัับชีีวิิตประจำวัันของนัักเรีียน

ได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม เช่่นเดีียวกัับ  จารุุวรรณ สิ ิทธิิจัันทร์์ 

และคณะ (2559) ที่่ �พบว่่า การพััฒนาบทเรีียนบนเว็็บ

โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานช่่วยให้้ผู้้� เรีียนมีีผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนสููงขึ้้�น และมีีทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างชััดเจน การสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิด 

(Conceptual Framework Synthesis) จึึ งเป็็น 

กระบวนการสำคััญในการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้� 

ที่่�มีีคุุณภาพ  โดยเป็็นการผสานองค์์ความรู้้�จากทฤษฎีี 

งานวิิจััย หรืือรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย 

เข้้าด้้วยกัันอย่่างมีีระบบ เพื่่�อสร้้างเป็น็กรอบแนวคิิดใหม่่

ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของผู้้�เรีียน และวััตถุุประสงค์์ 

การเรียีนรู้้�ที่่�ตั้้�งไว้้ในงานนี้้� ได้้มีกีารสังัเคราะห์ก์รอบแนวคิดิ 

จากการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน (Project-Based 

Learning: PBL) ซึ่่�งเน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�จาก 

การลงมืือทำจริงิ กับั การเรียีนรู้้�ผ่า่นเกม (Game-Based 

Learning: GBL) ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยกระตุ้้�นแรงจููงใจ

และความสนใจของผู้้�เรีียน จนเกิิดเป็็นโมเดล  “PBL & 

GBL Model” ซึ่่�งเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผสมผสาน 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ จริิยธรรม และการแก้้ปััญหา 

อย่า่งมีีระบบ โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรียีนสามารถพัฒนาโครงการ 

จากเกมที่่�ตนเองออกแบบ  เพื่่�อตอบโจทย์์การเรีียนรู้้� 

เชิิงคุุณธรรมในโลกยุุคใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดนี้้� มี ีขั้้�นตอนสำคััญ 6 ขั้้ �น 

ได้้แก่่ 1) การกำหนดปััญหา 2) โครงสร้้างการเรีียนรู้้�  

3) การดำเนินิการ 4) การทดสอบและประเมินิทางเลืือก 

5) การนำเสนอ และ 6) การสะท้้อนผลและประเมิินผล 

สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ทสพล หมื่่�นราษฎร์ ์และคณะ 

(2567)  ที่่�ได้้ศึกึษาการสังัเคราะห์ก์รอบแนวคิดิการเรียีน

การสอนแบบปัญหาเป็็นฐานร่่วมกัับบทเรีียนออนไลน์ 

พบว่า่ กรอบแนวคิิดดังักล่า่วมีีความเหมาะสมในระดัับมาก 

และสามารถพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการคิิด วิ เคราะห์์ 

และลงมืือปฏิบััติิงานจริิง รวมถึึงทัักษะการทำงาน 

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ซึ่่� งถืือเป็็นคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ 

ในศตวรรษที่่� 21 ในด้้านของการเรียีนรู้้�โดยใช้้เกมเป็น็ฐาน 

(GBL) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุ ฑารััตน์์ จั นทร์์งิ้้�ว 

(2567) ได้้นำเกม Micro bit มาร่่วมกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงคำนวณของนัักเรีียน 

ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น โดยผลการวิิจััยพบว่่า 

นัักเรีียนมีีพััฒนาการทางความคิิด การวางแผน 

การเขีียนโปรแกรม และความพึึงพอใจในระดัับสููง 

โดยเฉพาะเมื่่�อกิิจกรรมมีีความสนุุก ท้้ าทาย และเป็็น 

รููปแบบที่่�นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่� ในแง่่ของ 

การบููรณาการระหว่่าง PBL และ GBL มีงานวิิจัยัหลายชิ้้�น 

เช่่น เพชร พยััพพฤกษ์์ และคณะ (2566) ที่่�ได้้ออกแบบ

กิิจกรรม PBL ร่ วมกัับเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณธรรมของ

นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา พบว่่า ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� 

จากการลงมืือปฏิบััติิ มี ีความรัับผิดชอบและสะท้้อน

ความคิิดได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ข ณะที่่� ป าริิชาต ชิ้้ �นเจริิญ 

(2564) ใช้้บอร์์ดเกมในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

ระบบนิิเวศ พบว่ ่าผู้้�เรีียนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และ 

ความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�น และยัังส่่งผลต่่อ

ทักัษะการส่ื่�อสาร การทำงานเป็น็กลุ่่�ม และการคิดิวิเิคราะห์ ์

ในส่่วนของ การส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในระดัับมััธยมศึึกษา วิ พรพรรณ ศรี สุุธรรม 

(2562) และ นิธิปิ นรินิทร์ ์(2566) ได้้พัฒันาและประเมินิ

รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่� เน้้นการใช้้สื่่�อสร้้างสรรค์์ เช่่น 

สื่่�อแอนิิเมชััน เกมหรืือปรากฏการณ์์ในชีีวิิตจริิงร่่วมกัับ

กระบวนการโครงงาน ผลการวิจิััยพบว่่า ผู้้�เรีียนสามารถ

พััฒนาทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้ทั้้�งในด้้านความคิิด
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ริเิริ่่�ม ความยืืดหยุ่่�น และการคิิดเชิงิซ้้อนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่่าการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผสาน 

จุุดแข็็งของ PBL และ GBL เข้้าด้้วยกััน โดยที่่�สามารถ 

นำไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิม 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมีีเกมเป็็นสื่่�อ

กลางภายใต้้บริิบทของโครงงาน จะสามารถสร้้างพื้้�นที่่�

การเรียีนรู้้�ที่่�ท้้าทาย สนุกุ และมีีจุดุมุ่่�งหมายชัดัเจนทั้้�งยังั

ตอบสนองต่่อรููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนยุุคดิิจิิทััล 

ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และยัังสามารถวัดผลพัฒนาการ

ได้้ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหา ทั กษะ และเจตคติิซ่ึ่�งเหมาะกัับ 

เป้้าหมายการจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ดั ังนั้้�น 

การนำกรอบแนวคิิดดัังกล่่าวมาพััฒนาเป็็นรููปแบบ 

การจัดัการเรีียนรู้้�จึึงเป็น็แนวทางที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทาง

การเปลี่่�ยนแปลงของระบบการศึึกษา และมีีศัักยภาพ 

ในการยกระ ดัับคุุณภาพการ เรีี ยน รู้้� ของผู้้� เรีี ยน 

ได้้อย่่างแท้้จริิง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อสังัเคราะห์ก์รอบแนวคิดิการเรียีนการสอน

แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์ 

	 2.	 เพื่่�อประเมิินกรอบแนวคิิดการเรีียนการสอน

แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีี 

การศึกึษาวิเิคราะห์จ์ากเอกสาร (Documentary Analysis) 

ใช้้เกณฑ์์การคััดเลืือกเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง และวิิเคราะห์์

ข้้อมููลจากวิิทยานิิพนธ์์จากเว็็บไซต์์ของสถาบัันต่่าง ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและบทความวิิจััยที่่�ได้้รับการตีีพิิมพ์์เผยแพร่

จาก Thai Journals Online (ThaiJo) ผล งานที่่�อยู่่�

ระหว่่างปีี พ.ศ. 2561 ถึึง พ.ศ. 2567

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อทำการประเมิิน 

เลืือกโดยวิิธีีเจาะจง ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�ที่่�มีี

ประสบการณ์์ในการจััดการเรียีนการสอนอย่่างน้้อย 5 ปี

ขึ้้�นไป  หรืือมีีวุุฒิิปริญญาโทขึ้้�นไป  สาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทางด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา 

หรืือคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา

	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 ตััวแปรต้้น คืื อ กรอบแนวคิิดการเรีียนการสอน

แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์

	 ตัวัแปรตาม คืือ ผลประเมินิกรอบแนวคิดิการเรียีน

การสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม เพื่่�อส่่งเสริิม

ความคิิดสร้้างสรรค์์

	 เครื่่�องมีีอที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	แบบบันทึึกข้้อมููลเพื่่�อการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

โดยกำหนดเกณฑ์์คััดเลืือกข้้อมููลผลงานที่่�สอดคล้้อง        

กัับวััตถุุประสงค์์ อยู่่�ในขอบเขตด้้านเนื้้�อหาที่่�กำหนด         

มีีจำนวน 10 แหล่่งข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการสัังเคราะห์์

	 2.	แบบประเมินิความเหมาะสมของกรอบแนวคิดิ

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม 

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์

	 ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย 

 	 ขั้้�นตอนการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดการเรีียน    

การสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิม

ความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	 1.	ศึึกษาวิิเคราะห์์งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััย 

ได้้ศึึกษางานวิิจััย เอกสาร และ ตำราที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม 

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์

	 2.	วิิเคราะห์์ขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้าง

กรอบแนวคิิด ผู้้� วิิ จัั ย ได้้วิ  เคราะห์์อง ค์์ประกอบ 

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม 

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์
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	 3.	สัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดรููปแบบการเรีียน       

การสอน แบบโครงงานเป็็นฐานเพื่่�อกำหนดเป็็นขั้้�นตอนหลักั 

ของการจััดการเรีียนการสอนก่่อนนำมาบููรณาการ 

ร่่วมกัับการใช้้เกมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์   

ตารางที่่� 1	ผลการสัังเคราะห์์การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐาน

ลำดัับ ผู้้�วิิเคราะห์์ หััวข้้อที่่� 1 หััวข้้อที่่� 2 หััวข้้อที่่� 3 หััวข้้อที่่� 4 หััวข้้อที่่� 5 หััวข้้อที่่� 6 หััวข้้อที่่� 7

1 กฤตยา อับัดุลุฟาก๊๊ะ และ 	
วิิภาดา ประสารทรััพย์์	

2565 (21)

ข้้อมููลพื้้�นฐาน ทฤษฎีีที่่�นำมา
ใช้้ในการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการ
วิิจััย

แนวทางการ
ทำวิิจััย

นํําผลการวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์์

2 ชมพููนุุท ด้้วงจัันทร์์ 
2565 (152)

ค้้นหาปััญหา
และกำหนด
หััวข้้อเรื่่�อง

สํํารวจ
สภาพปััจจุุบััน
ของปััญหา
เพื่่�อกำหนด
เป้้าหมาย

วิิเคราะห์์
ปััจจััย

ที่่�เป็็นสาเหตุุ

กำหนด
แผนการแก้้ไข

ลงมืือปฏิิบััติิ
ตามแผน

ตรวจสอบ
ยืืนยััน

การแก้้ไข
ผลทางตรง 
ทางอ้้อม

จััดทำ
มาตรฐาน
เพื่่�อป้้องกััน

3 จัักรพงศ์์ กัันกล่่ำ และ 
จัักรพงษ์์ แพทย์์หลััก

ฟ้้า 2566 (84)

กำหนด
จุุดมุ่่�งหมาย

ศึึกษานิิยาม
ทฤษฎีี และ
เอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เขีียน
ข้้อคำถาม

ตามจุดุมุ่่�งหมาย

นำรููปแบบ
กิิจกรรม

มาตรวจสอบ
คุุณภาพ

การตรวจสอบ
ความเที่่�ยงตรง
ตามเนื้้�อหา

4 นงเยาว์์ สอนจะโปะ 
2567 (77)

ระบุุปััญหา 
หรืือคํําถาม

วางแผน
โครงการ

วิิจััย และ
การสํํารวจ

ข้้อมููล

ออกแบบ
ระบบ

พััฒนา และ
การทดสอบ

นํําเสนอ
และ สะท้้อน
ความคิิด

5 ทศวรรษ แซ่่จึึง และ 
อนงนาฏ เพชร
ประเสริิฐ 2565 

(360)

เตรีียม
ความพร้้อม

ค้้นคว้้า วิิเคราะห์์
ข้้อมููล

ผลิิต สะท้้อน
ความคิิด

6 เพชร พยััพพฤกษ์์ 
ณััฐกานต์์ ภาคพรต 

ยุุพิิน โกณฑา สััมฤทธิ์์� 
แสงทอง และ กนกพร 
มููลไทย 2566 (26)

กำหนดปัญัหา วางแผน ปฏิิบััติิ ตรวจสอบ นำเสนอ

7 สวนีีย์์ ศรเกษตริิน 
2565 (89)

วางแผน
(Planning)

ปฏิิบััติิการ 
(Action)

สัังเกตการณ์์ 
(Observation)

สะท้้อนผล 
(Reflection)

8 อััญชลีี ทองเอม 
2561 (185)

ความรู้้�เกี่่�ยวกับั 
ความเป็็นจริิง
(Factual 

Knowledge)

ความรู้้�ในเชิิง
มโนทััศน์์ 

(Conceptual 
Knowledge)

ความรู้้�ในเชิิง
วิิธีีการ 

(Procedural 
Knowledge)

ความรู้้�เชิิง 
อภิิปริิชาญ

(Metacognitive
Knowledge)

9 ผกาพรรณ วะนานาม 
2563 (27)

หลัักการ โครงสร้้าง
การจัดัการเรียีน

การสอน
คณิิตศาสตร์์

ขั้้�นตอน
การจััดหน่่วย
การเรีียนรู้้�
และแผน

แนวทาง
การจััด

การเรีียนรู้้�

สร้้างหน่่วย
การเรีียนรู้้�

สร้้างแผน
การจััด

การเรีียนรู้้�

10 สิิตาพััชร์์ ห้้องสวััสดิ์์� 
วิิภาดา ประสารทรััพย์์

2562

ขั้้�นวางแผน ศึึกษาค้้นคว้้า
หาข้้อมููล

ดำเนิินการ
ทดลองหรืือ
ศึึกษาตามที่่�
วางแผนไว้้

สรุุปผล เขีียนรายงาน

สรุุป กำหนดปััญหา โครงสร้้าง
การจัดัการเรียีน

การสอน

ปฏิิบััติิวิิธีีการ
แก้้ปััญหา

ตรวจสอบ นำเสนอ สะท้้อน
ความคิิดและ
วัดัประเมิินผล
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่ จากการศึกึษาผลการวิเิคราะห์ ์

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐาน จากผู้้�วิิจััย             

จำนวน 10 ท่า่น ได้้ทำการสรุปุกระบวนการเรียีนการสอน 

แบบโครงงานเป็็นฐาน โดยพิิจารณาเลืือกจากขั้้�นตอน

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานที่่�มีีผู้้�วิิจััยใช้้กัน

มากที่่�สุดุ ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอนได้้แก่ ่1) กำหนดปัญัหา 

2) โครงสร้้างการจััดการเรีียนการสอน 3) ขั้้�นปฏิิบััติิวิิธีี

และการแก้้ปััญหา 4) ขั้้�นตรวจสอบ 5) ขั้้�นนำเสนอ และ 

6) การสะท้้อนความคิิดและวััดประเมิินผล 

	 4.	นำขั้้�นตอนการจัดัการเรียีนการสอนแบบโครงงาน 

เป็น็ฐานมากำหนดขั้้�นตอน หลักัจากนั้้�น ในแต่ล่ะขั้้�นตอน

ดำเนิินการบููรณาการเกมโดยการกำหนดรายละเอีียดฅ

ขั้้�นตอนของการพััฒนาเกม เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ 

เพื่่�อพััฒนาเป็็นกรอบแนวคิิด

	 5.	สร้้างแบบประเมิินกรอบแนวคิิดการจััด 

การเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบประเมิินกรอบแนวคิิด 

รููปแบบการเรียีนการสอนแบบโครงงานเป็น็ฐาน ร่ว่มกับัเกม 

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ ตามมาตรวััด 5 ระดัับ 

และนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบให้้คำแนะนำ และ

ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

	 6.	ประเมินิกรอบแนวคิดิการจัดัการเรียีนรู้้� ผู้้�วิิจัยั  

ได้้นำการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดรููปแบบการเรีียน 

การสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่ าน 

เพื่่�อทำการประเมิิน โดยวิิธีีเจาะจงผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีี

ประสบการณ์์ในการจััดการเรีียนการสอนอย่่างน้้อย  

5 ปีขึ้้�นไป หรืือมีีวุฒุิปิริญญาโทขึ้้�นไป สาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทางด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา หรืือ

คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา 

	 7.	สรุุปผลการประเมิินกรอบแนวคิิด ผู้้�วิิจััยได้้นำ

ผลการประเมิินการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดรููปแบบ 

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม 

เพื่่�อส่ง่เสริมิความคิิดสร้้างสรรค์จ์ากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาสรุปุผล 

และปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	วิเิคราะห์์ขอมููลโดยใช้้หลัักการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ 

(Thematic Analysis) โดยแก่่นสาระที่่� เลืือกใช้้ 

ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนการจัดัการเรียีน 

การสอนแบบโครงงานเป็็นฐาน และแบบสัังเคราะห์์

เอกสารใช้้ในกาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 2.	วิเิคราะห์ผ์ลการประเมินิกรอบแนวคิดิรููปแบบ

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม      

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้การแปรผล

เกณฑ์์มาตราส่่วน 5 ระดัับ ดัังนี้้�

ช่่วงคะแนน 4.51-5.00 หมายถึึง เหมาะสมมากที่่�สุุด

ช่่วงคะแนน 3.51-4.50 หมายถึึง เหมาะสมมาก

ช่่วงคะแนน 2.51-3.50 หมายถึึง เหมาะสมปานกลาง

ช่่วงคะแนน 1.51-2.50 หมายถึึง เหมาะสมน้้อย

ช่่วงคะแนน 1.00-1.50 หมายถึึง เหมาะสมน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยแยกตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

สามารถรายงานผลได้้ดัังนี้้�

	 1.	ผลการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดรููปแบบการเรียีน 

การสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม เพื่่�อส่่งเสริิม

ความคิดิสร้้างสรรค์ ์จากการสังัเคราะห์ร์ููปแบบการเรียีน

การสอนแบบโครงงานเป็็นฐานตามตารางที่่�  1  

ประกอบด้้วย 6 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ 1) กำหนดปััญหา 

2) โครงสร้้างการจััดการเรีียนการสอน 3) ขั้้�นปฏิิบััติิวิิธีี

และการแก้้ปััญหา 4) ขั้้�นตรวจสอบ 5) ขั้้�นนำเสนอ และ 

6) การสะท้้อนความคิิดและวััดประเมิินผล  โดยเม่ื่�อ 

นำมาดำเนินิการจัดัรููปแบบการเรียีนการสอนร่ว่มกับัเกม 

จึึงได้้กรอบแนวคิิดการเรีียนการสอนแบบโครงงาน 

เป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ 

โดยแต่่ละขั้้�นตอนมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ขั้้�นตอนที่่�  1 กำหนดปััญหา (Problem	

Identification) การกำหนดปััญหาในขั้้�นตอนนี้้� 

ครููจะแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียนออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย และกำหนด
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หััวข้้อในการสร้้างเกม เพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนในแต่่ละกลุ่่�ม 

ได้้พููดคุยุกันัและทำการเลืือกหัวัข้้อที่่�ตัวัเองต้้องการศึึกษา 

แล้้วมานำเสนอแก่่ผู้้�สอน หากผู้้�สอนได้้พิจารณาแล้้วว่่า 

มีีความเหมาะสมผู้้�เรีียนในกลุ่่�มนั้้�นสามารถดำเนิินการ 

ในขั้้�นตอนต่่อไปได้้  แต่่ในกรณีีที่่�ผู้้�สอนพิิจารณาแล้้วว่่า

หัวัข้้อที่่�ผู้้�เรียีนได้้นำเสนอมานั้้�น ไม่ม่ีคีวามเหมาะสมหรืือ

มีีความละเอีียดอ่่อนมากเกิินไป  ผู้้�สอนจะต้้องให้้ผู้้�เรีียน

ในกลุ่่�มนั้้�นกลับัไปพดคุุยกัันและหาหััวข้้อมานำเสนอใหม่่

อีีกครั้้�ง

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 โครงสร้า้งการจัดัการเรียีนการสอน 

(Instructional Structure) หลัังจากขั้้�นตอนที่่� 1 

ที่่�ผู้้�เรียีนได้้คัดเลืือกหััวข้้อเกมที่่�ต้้องการศึึกษาและผู้้�สอน

ได้้ทำการพิิจารณาแล้้วว่่ามีีความเหมาะสมในขั้้�นตอนนี้้�

ผู้้�เรีียนจะต้้องมีีการพููดคุุยกัันภายในกลุ่่�มของตััวเอง 

เพื่่�อทำความเข้้าใจในตััวหััวข้้อการเรีียนการสอนโดยใช้้

การเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน (Project-Based 

Learning: PBL) ร่ ่วมกัับ  Game-Based Learning 

โดยใช้้  Roblox Studio เป็็นเคร่ื่�องมืือเพื่่�อสร้้างบริบท

การเรีียนรู้้�ที่่�ท้้าทายและมีีความหมายสำหรัับผู้้�เรีียน 

	 ขั้้�นตอนที่่�  3 ขั้้ �นปฏิิ บััติิวิิธีีการแก้้ปััญหา	

(Implementation of Solution) ผู้้�เรีียนร่่วมกััน

วางแผนและลงมืือทำโครงงาน เช่น่ ออกแบบเกมหรืือส่ื่�อ 

ที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับคุุณธรรมจริิยธรรมกระตุ้้�น 

ความคิดิสร้้างสรรค์ ์โดยใช้้เทคนิคิ เช่น่ Brainstorming, 

SCAMPER, Mind Map มีกีารแบ่ง่หน้้าที่่�อย่า่งเป็น็ระบบ

เพื่่�อให้้ทุกคนมีีบทบาทในกระบวนการ ครููมีบทบาท 

เป็็นผู้้�แนะนำไม่่ใช่่ผู้้�บอกข้้อมููลและการส่่งเสริิม 

การทำงานในรููปแบบการจััดกลุ่่�มการเรียีนรู้้� แบบร่วมมืือ 

(Collaborative learning) และการแก้้ปััญหาระหว่่าง

การทำงานภายในกลุ่่�ม 

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 ขั้้�นตรวจสอบ (Testing & Evaluation	

of Solution) นั กเรีียนทดสอบเกมหรืือโครงงาน 

ที่่�ผลิิตขึ้้�นโดยอาจให้้เพื่่�อนนัักเรีียน คนในโรงเรีียน หรืือ

บุุคคลภายนอกทดลองใช้้  และสัังเกตผลการเรีียนรู้้� 

รวมถึึงพฤติิกรรมตามที่่�กำหนดในการทำงานและรัับฟัง 

Feedback จากผู้้�ทดลองเพื่่�อปรัับปรุุงผลงาน

	 ขั้้�นตอนที่่� 5 ขั้้ �นนำเสนอ (Presentation)

ผู้้�เรีียนจะต้้องมีีการนำเสนอผลงานเป็็นช่่วงเวลาสำคััญ 

ที่่�เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรียีนได้้แสดงศักัยภาพ ถ่า่ยทอดแนวคิดิ

และความคิดิสร้้างสรรค์ผ์่า่นสิ่่�งที่่�ตนสร้้างขึ้้�น โดยเฉพาะ

เมื่่�อนำเสนอผลงานในรููปแบบของ “เกม” เช่่น เกมใน 

Roblox Studio ผู้้�เรีียนจะได้้สื่�อสารทั้้�งในด้้านเนื้้�อหา 

ความคิดิสร้้างสรรค์ ์ผ่านการจัดันิทิรรศการเพื่่�อให้้เพื่่�อน 

ครูู หรืือผู้้�ปกครองได้้ทดลองเล่น่ นำเสนอผ่า่นเวทีชีั้้�นเรียีน 

หรืือกิิจกรรมประกวดโครงงาน/ผลงานนัักเรีียน 

และทำการสรุุป  โดยใช้้แบบประเมิินความพึึงพอใจ 

ที่่�มีีต่่อเกมที่่�ได้้เล่่น เพื่่�อดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข 

ก่่อนที่่�จะดำเนิินการในขั้้�นตอนถััดไป

	 ขั้้�นตอนที่่� 6 การสะท้้อนความคิิดและวััดประเมิินผล	

(Reflection & Assessment) การสะท้้อนความคิิด

และการประเมินิผลถืือเป็น็ช่ว่งเวลาสำคัญัที่่�ทำให้้ผู้้�เรียีน

เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Self-Directed Learning) 

ตระหนัักรู้้�ถึึงคุุณค่่าและพััฒนาการของตนเอง ผู้้�เรีียน 

จะได้้รัับโอกาสในการสะท้้อนว่่า พ วกเขาเรีียนรู้้�อะไร 

จากการออกแบบหรืือเล่่นเกม เกมช่่วยส่ง่เสริมิความคิิด

สร้้างสรรค์์อย่่างไร เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิด

หรืือพฤติิกรรมใดบ้้าง กระบวนการเรีียนรู้้� โดยใช้้ 

แบบประเมินิในเกณฑ์ท์ี่่�เชื่่�อมโยง ในด้้านความคิดิสร้้างสรรค์ ์

การออกแบบเกมที่่�มีีความคิิดใหม่่ไม่่ลอกเลีียนแบบ 

การใช้้ตรรกะ กลไกเกมที่่�ท้้าทาย ความสามารถ 

ในการส่ื่�อสารและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในกลุ่่�ม เนื้้�อหาเกม

มีีการสะท้้อนค่่านิิยมที่่�ชััดเจน เช่่น ความซื่่�อสััตย์์ 

ความอดทน การเคารพผู้้�อื่่�น

 	 จากรายละเอีียดแนวคิิดสามารถสังเคราะห์์ 

เป็็นกรอบแนวคิิดได้้ดัังแสดงในภาพที่่� 1
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	 2.	ผลการประเมิินกรอบแนวคิิดรููปแบบการเรียีน

การสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ป ระเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 

5 ท่่าน สามารถแสดงผลได้้ดัังตารางที่่� 2 

ภาพที่่� 1 การสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดการเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม

ตารางที่่� 2	ผลการประเมิินกรอบแนวคิิดการเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิม

ความคิิดสร้้างสรรค์์

ที่่� รายการประเมิิน M S.D. แปลผล

1. ด้้านกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

1.1 ความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

1.2 ความเหมาะสมของเนื้้�อหาใน ขั้้�นที่่� 1 กำหนดปััญหา 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

1.3 ความเหมาะสมของเนื้้�อหาใน ขั้้�นที่่� 2 โครงสร้้างการจััดการเรีียนการสอน 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

1.4 ความเหมาะสมของเนื้้�อหาใน ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นปฏิิบััติิวิิธีีและการแก้้ปััญหา 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

1.5 ความเหมาะสมของเนื้้�อหาใน ขั้้�นที่่� 4 ขั้้�นตรวจสอบ 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

1.6 ความเหมาะสมของเนื้้�อหาใน ขั้้�นที่่� 5 ขั้้�นนำเสนอ 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

1.7 ความเหมาะสมของเนื้้�อหาใน ขั้้�นที่่� 6 การสะท้้อนความคิิดและวััดประเมิินผล 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

2. ด้้านผลผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�

2.1 ส่่งเสริิมกระบวนการทำงานแบบขั้้�นตอนด้้วยโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

2.2 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์แก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน 4.40 0.55 มากที่่�สุุด

2.3 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักการค้้นคว้้าหาข้้อมููล 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

2.4 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการแก้้ปััญหา ความรู้้�/ข้้อมููล/แนวความคิิด 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

2.5 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะในการตรวจสอบข้้อมููลและลงมืือปฏิิบััติิงานจริิง 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

2.6 ส่่งเสริิมทัักษะในด้้านการนำเสนอของผู้้�เรีียน 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

2.7 ส่่งเสริิมทัักษะด้้านการประเมิินตนเองและผู้้�อื่่�นของผู้้�เรีียน 4.80 0.45 มากที่่�สุุด
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	 จากตารางที่่� 2 ผล การประเมิินความเหมาะสม 

ของรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบโครงงาน    

เป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์    

โดยกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่่า (M = 4.65, 

S.D. = 0.50) อยู่่�ในระดับัเหมาะสมมากที่่�สุดุเมื่่�อพิจิารณา

ตามหััวข้้อที่่� 1. ด้้านกระบวนการจััดการเรียีนรู้้�ประกอบด้้วย 

1.1 ด้้านความเหมาะสมของรููปแบบและเนื้้�อหาในแต่่ละ

ขั้้�นตอน 1.2 ขั้้�นการกำหนดปัญัหา 1.3 การจัดัโครงสร้้าง

การเรีียนรู้้� 1.4 การแก้้ปััญหา 1.5 การตรวจสอบ 

1.6 การนำเสนอ และ 1.7 การสะท้้อนผลมีีค่่า 

(M = 4.60-4.80, S.D. = 0.45-0.55) อยู่่�ในระดัับ 

เหมาะสมมากที่่�สุุดและหััวข้้อที่่� 2. ด้้านผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� 

ประกอบไปด้้วย 2.1 กระบวนการทำงานแบบขั้้�นตอน 

2.2 การคิิดวิิเคราะห์์ 2.3 การค้้นคว้้า 2.4 กระบวนการ

แก้้ปััญหา 2.5 ทั ักษะในการตรวจสอบข้้อมููลและลงมืือ

ปฏิิบััติิงานจริิง 2.6 การนำเสนอ และ 2.7 การประเมิิน

ตนเอง มี ค่่า (M = 4.60-4.80, S.D. = 0.45-0.55)  

อยู่่�ในระดับัเหมาะสมมากที่่�สุดุ จากผลการประเมินิดังักล่า่ว 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่ารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น 

มีีความเหมาะสมทั้้�งในเชิิงโครงสร้้าง เนื้้�อหา และ

กระบวนการเรีียนรู้้� เหมาะสำหรัับนำไปใช้้ในการจััด 

การเรีียนการสอน เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงสามารถนำไปพััฒนาต่่อได้้

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	ผลการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดรููปแบบ 

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม   

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ 6 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่  

1) ขั้้ �นกำหนดปััญหา เป็็นการกำหนดหััวข้้อหรืือปััญหา 

ที่่�ผู้้�เรีียนสนใจหรืือพบในบริบทจริิง เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิด

แรงจููงใจในการเรียีนรู้้�และเริ่่�มต้้นกระบวนการคิิดอย่า่งมีี

เป้้าหมาย 2) ขั้้ �นโครงสร้้างการจััดการเรีียนการสอน

เป็็นการออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้มีีลำดัับขั้้�นตอน

อย่่างชััดเจน มี ีการวางแผนกิิจกรรม และทรััพยากร 

รวมถึึงการใช้้เกมเป็็นเครื่่�องมืือในการเรีียนรู้้�อย่่างมีี 

จุุดมุ่่�งหมาย 3) ขั้้ �นปฏิบััติิวิิธีีและการแก้้ปัญหาผู้้�เรีียน

ลงมืือปฏิบัตัิกิิจิกรรมจริิงร่ว่มกันัวางแผน ค้้นคว้้า ทดลอง 

และใช้้ทักัษะคิิดวิิเคราะห์ ์ในการแก้้ไขปัญัหาที่่�กำหนดไว้้ 

4) ขั้้ �นตรวจสอบเป็็นขั้้�นที่่� ผู้้� เรีียนทำการวิิเคราะห์์ 

ตรวจสอบข้้อมููลหรืือผลลัพัธ์ข์องตนเอง และอาจแลกเปลี่่�ยน 

เรียีนรู้้�กับัเพื่่�อน เพื่่�อปรับปรุงผลงานให้้ดีขึ้้�น 5) ขั้้�นนำเสนอ 

ผู้้� เรีียนจััดแสดงผลงานหรืือแนวทางการแก้้ปััญหา 

ต่่อเพื่่�อนครูู  หรืือผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ 

การส่ื่�อสาร และการนำเสนอ 6) ขั้้ �นสะท้้อนความคิิด 

และวััดประเมิินผล ผู้้�เรีียนสะท้้อนการเรีียนรู้้�ของตนเอง 

ทั้้�งด้้านเนื้้�อหา กระบวนการทำงาน และทัักษะชีีวิิต  

พร้้อมทั้้�งรับัการประเมิินจากผู้้�อ่ื่�นเพื่่�อพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

	 2.	ผลการประเมินิกรอบแนวคิดิการเรียีนการสอน

แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์โดยกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่ า 

มีีความเหมาะสมอยู่่� ในระดัับเหมาะสมมากที่่� สุุด                     

(M = 4.65, S.D.= 0.50) เมื่่�อพิิจารณาตามหััวข้้อที่่� 

1. ด้้ านกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�  ป ระกอบด้้วย 

1.1 ด้้านความหมาะสมของรููปแบบและเนื้้�อหาในแต่่ละ

ขั้้�นตอน 1.2 ขั้้�นการกำหนดปัญัหา 1.3 การจัดัโครงสร้้าง

การเรีียนรู้้� 1.4 การแก้้ปััญหา 1.5 การตรวจสอบ 

1.6 การนำเสนอ และ 1.7 การสะท้้อนผลมีีค่่า 

(M = 4.60-4.80, S.D. = 0.45-0.55) อยู่่�ในระดัับ 

เหมาะสมมากที่่� สุุด และหััวข้้อที่่�  2. ด้้ านผลลััพธ์ 

การเรีียนรู้้� ป ระกอบไปด้้วย 2.1 กระบวนการทำงาน 

แบบขั้้�นตอน 2.2 การคิิดวิิเคราะห์์ 2.3 การค้้นคว้้า 

2.4 กระบวนการแก้้ปััญหา 2.5 ทัักษะในการตรวจสอบ   

ข้้อมููลและลงมืือปฏิบััติิงานจริิง 2.6 การนำเสนอและ 

2.7 การประเมิินตนเอง มี ีค่่า (M = 4.60-4.80, 

S.D. = 0.45-0.55) อยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด

	 อภิิปรายผล

	 1.	การสัังเคราะห์์รููปแบบกรอบแนวคิิดรููปแบบ

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม   

เพื่่�อส่ง่เสริมิความคิดิสร้้างสรรค์ ์ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ 1) กำหนดปััญหา 2) โครงสร้้างการจััดการเรีียน
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การสอน 3) ขั้้�นปฏิบิัตัิวิิธิีแีละการแก้้ปัญัหา 4) ขั้้�นตรวจสอบ 

5) ขั้้ �นนำเสนอ และ 6) การสะท้้อนความคิิดและ 

วััดประเมิินผล  โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาหาข้้อมููลจาก

งานวิิจัยัทั้้�งหมด 10 เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรียีนการสอน

แบบโครงงานเป็็นฐานและได้้ทำการพิิจารณาจาก 

ขั้้�นตอนของการเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐาน 

ที่่�มีีผู้้�วิิจััยใช้้กัันมากที่่�สุุดซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

นงเยาว์์ สอนจะโปะ (2567) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบโครงงาน 

เป็น็ฐาน ในรายวิชิา ICT496 หัวัข้้อพิเิศษด้้านเทคโนโลยีี 

2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำหรัับธุุรกิิจด้้วย Power BI  

พบว่่า ขั้้ �นตอนของการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 

โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานประกอบด้้วย 6 ขั้้ �นตอน ดั ังนี้้� 

ขั้้�นที่่� 1 การระบุุปััญหาหรืือคํําถาม ขั้้�นที่่� 2 การวางแผน

โครงการ ขั้้�นที่่� 3 การวิิจััยและการสํํารวจข้้อมููล ขั้้�นที่่� 4 

การออกแบบระบบ ขั้้�นที่่� 5 การพััฒนาและการทดสอบ 

ขั้้�นที่่� 6 การนํําเสนอและการสะท้้อนความคิิด และข้้อดีี

ของการเรียีนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็น็ฐานเป็น็รููปแบบ 

การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้รับประสบการณ์์ตรง

จากการได้้ลงมืือปฏิบิัตัิ ิและส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรียีนเกิดิทักัษะ

การวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ

	 2.	ผลจากการประเมิินกรอบแนวคิิดรููปแบบ 

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม 

เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และคุุณธรรมจริิยธรรม

ในศตวรรษที่่� 21 เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้นำกรอบแนวคิิด 

รููปแบบการเรียีนการสอนแบบโครงงานเป็น็ฐานร่่วมกัับเกม 

ที่่�ผ่่านกระบวนการสัังเคราะห์์แล้้วไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 5 ท่า่น ทำการประเมิิน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยั 

ของ จุ ฑารััตน์์ จั นทร์์งิ้้�ว (2567) การพััฒนากิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานร่่วมกัับ  Micro: bit  

เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงคำนวณ สำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 1 พบว่า่ กิจิกรรมการเรียีนรู้้� โดยใช้้เกม 

เป็็นฐานร่่วมกัับ Micro: bit เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการคิิด

เชิิงคำนวณสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  1  

จำนวน 5 เรื่่�อง ได้้แก่ ่1) อัลกอริทิึึมเบื้้�องต้้น 2) การเขียีน

อััลกอริิทึึมด้้วยภาษาธรรมชาติิ 3) การเขีียนอััลกอริิทึึม

ด้้วยรหััสจำลอง 4) การเขีียนอััลกอริิทึึมด้้วยผัังงาน และ 

5) การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์จากอััลกอริิทึึม โดยมีี 

ขั้้�นตอนการจัดักิจิกรรม 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่1) ขั้้�นก่อ่นใช้้เกม 

2) ขั้้�นระหว่่างใช้้เกมร่่วมกัับ Micro: bit และ 3) ขั้้�นหลััง

ใช้้เกม กิจิกรรมการเรียีนรู้้�   มีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด (M = 4.65, S.D. = 0.39) มี ประสิิทธิิภาพ

เท่่ากัับ 75.56/73.89 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้

ข้้อเสนอแนะ

	 ในรููปแบบการเรียีนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐาน

ร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์จากการ

ศึึกษาวิิจััยนี้้� ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน โดยแต่่ละขั้้�นตอน

มีีรายละเอีียดเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการจััดกิิจกรรม 

การเรีียนการสอนแบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับเกม 

เพ่ื่�อส่ง่เสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้ ดังนั้้�นจึึงมีีความจำเป็น็ 

อย่่างยิ่่�งที่่�ครููจะต้้องมีีความเข้้าใจในรููปแบบการเรีียน 

การสอนแบบโครงงานเป็น็ฐานในแต่่ละขั้้�นตอนเพื่่�อที่่�จะ

ได้้อธิิบายให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 ในการศึึกษาวิจิัยัในอนาคต ควรมีกีารศึกึษาแนวทาง 

ในการพััฒนารููปแบบการจััดการเรียีนการสอนแบบโครงงาน 

เป็็นฐานร่่วมกัับเกมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์

ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมทัักษะหรืือคุุณลัักษณะอื่่�น ๆ  

ที่่�พึึงประสงค์์เพิ่่�มเติิม อั นจะนำไปสู่่�การพััฒนาผู้้�เรีียน 

ในมิิติิอื่่�น ๆ รอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนของครูู 

แกนนำโรงเรีียนในโครงการกองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี ป ระชากรเป็็นครููแกนนำโรงเรีียนในโครงการ               

กองทุนุการศึึกษาพื้้�นที่่�จังัหวัดักาญจนบุรุี ีจำนวน 87 คน ตั้้�งอยู่่�ในอำเภอหนองปรืือ อำเภอเลาขวัญ อำเภอห้้วยกระเจา 

อำเภอสังัขละบุรุี ีอำเภอทองผาภููมิ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ แบบประเมินิความต้้องการจำเป็น็ในการทำวิจิัยัปฏิบิัตัิิ

การในชั้้�นเรีียนของครููแกนนำโรงเรีียนในโครงการกองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและดััชนีีจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น (PNIModifild) 

	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 	 	 1.	ความต้้องการจำเป็็นด้้านการทำวิิจััยปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียนด้้านความรู้้� มี ค่่า PNIModifild มากที่่�สุุด  

คืือ ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการวิิจััยปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียน (0.217) รองลงมา คืื อ จริิยธรรมการวิิจััยปฏิบััติิการ 

ในชั้้�นเรีียน (0.171)

	 	 	 2.	ความต้้องการจำเป็็นด้้านการทำวิิจััยปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียนด้้านทัักษะ มี ค่่า PNIModifild มากที่่�สุุด 

คืือ การเขีียนรายงานการวิิจััย (0.246) รองลงมา คืือ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการวิิจััย (0.244) และการออกแบบ

นวััตกรรม (0.242) ตามลำดัับ

	 	 	 3.	ความต้้องการจำเป็็นด้้านการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนด้้านเจตคติิ มี ค่่า PNIModifild มากที่่�สุุด 

คืือ เจตคติิต่่อการวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน (0.197)
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คำสำคััญ:	 ความต้้องการจำเป็็น วิ จััยปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียน โรงเรีียนในโครงการกองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�จัังหวััด

กาญจนบุุรีี 

ABSTRACT

	 	 	 This research aimed to study the necessary requirements for conducting action research 

in the classroom of lead teachers in the Education Fund Project in Kanchanaburi Province. 

The population consisted of 87 lead teachers from schools under the Education Fund Project across 

five districts in Kanchanaburi Province: Nong Prue District, Lao Khwan District, Huai Krachao District, 

Sangkhla Buri District, and Thong Pha Phum District. The research instrument was a needs assessment 

for action research in the classroom of lead teachers in the Education Fund Project of  

Kanchanaburi Province. The statistics used in the research included mean, standard deviation, and 

Priority Needs Index (PNI
Modified

).

	 	 	 The results of the research revealed that: 

	 	 	 1. In terms of knowledge needs in classroom action research, the item with the highest  

PNI
Modified

 value was basic knowledge about classroom action research (0.217), followed by ethics  

in classroom action research (0.171).

	 	 	 2. In terms of skill needs in classroom action research, the item with the highest PNI
Modified 

value was research report writing (0.246), followed by application of technology in research (0.244), 

and innovation design (0.242), respectively.

	 	 	 3. In terms of attitudinal needs in classroom action research, the item with the highest 

PNI
Modified

 value was attitude toward classroom action research (0.197).

Keywords:	 necessary needs, classroom action research, the Education Fund Project of  

Kanchanaburi Province

บทนำ	

	 กระแสการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในโลก        

ยุคุปัจัจุบุันั ส่งผลให้้บุคุคลต้้องพบกับสภาวะความกดดััน

ความยุ่่�งยากในการตััดสิินใจและเผชิิญกัับปััญหา 

น้้อยใหญ่่ประเภทต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการเรีียน 

การทำงาน การดำเนิินชีีวิิตส่่วนตััวหรืือแม้้กระทั่่�ง 

ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ผู้้�ที่่�จะสามารถฝ่าฟัันและเอาชนะ 

สถานการณ์์เหล่่านี้้�ได้้จะต้้องมีีทัักษะการแก้้ปัญหา 

สามารถคิิด ตั ัดสิินใจและหาวิิธีีการจััดการกัับปััญหา 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การศึึกษาจึึงเป็็นกระบวนการ

เรีียนรู้้�เพื่่�อความเจริิญงอกงามของบุุคคลและสัังคม 

โดยการถ่่ายทอดความรู้้� การฝึึก การอบรม การสืืบสาน

ทางวััฒนธรรม การสร้้างสรรค์์จรรโลงความก้้าวหน้้า 

ทางวิิชาการ การสร้้างองค์์ความรู้้�อัันเกิิดจากการจััด

สภาพแวดล้้อม สั งคมการเรีียนรู้้�และปััจจััยเกื้้�อหนุุน 

ให้้บุุคคลเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิต ครูู  คณาจารย์์ 

และบุุคลากรทางการศึึกษา จึึ งถืือเป็็นปััจจััยสำคััญ 

ที่่�ส่ง่ผลต่อคุณุภาพการศึึกษา ประกอบกับพระราชบััญญัตัิิ 

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 24 (5) 

กล่่าวว่่า “ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ครูู ผู้้�สอนสามารถ 
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จััดบรรยากาศสภาพแวดล้้อม สื่่�อการเรีียนการสอนและ

อำนวยความสะดวกให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และมีีความรอบรู้� 

รวมทั้้�งสามารถใช้้การวิจิัยัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการ

เรีียนรู้้� ไปพร้้อมกัันจากส่ื่�อการเรีียนการสอนและ 

แหล่่งวิิทยาการประเภทต่่าง ๆ ” และมาตรา 30 กล่่าวว่่า 

“ให้้สถานศึึกษาพััฒนากระบวนการเรีียนการสอนที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพรวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้ผู้้�สอนสามารถวิจััย

เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในแต่่ละ

ระดัับการศึึกษา” (พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ 

พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562, 2562)

	 นอกจากนั้้�นแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-

2579 ยั งได้้กำหนดวิิสััยทััศน์์ “คนไทยทุุกคนได้้รัับ 

การศึึกษาและเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติอย่า่งมีคีุณุภาพ ดำรงชีวีิติ

อย่่างเป็็นสุุข  สอดคล้้องกัับหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจ 

พอเพีียง และการเปลี่่�ยนแปลงของโลกศตวรรษที่่� 21” 

ซึ่่� ง ยุุทธศาสตร์์ที่่� เกี่่� ยวข้้อง กัับการจััดการเรีียนรู้้� 

ในศตวรรษที่่� 21 คืือ ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 3 การพัฒันาศักัยภาพ

ของคนทุุกช่่วงวััย และการสร้้างสัังคมแหล่่งการเรีียนรู้้� 

โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ เพื่่�อพััฒนาคนไทยให้้เปีีนพลเมืืองที่่�ดีี 

มีีทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 

คนไทยทุกุช่ว่งวัยัได้้รับัการพัฒันาและเสริมิสร้้างศักัยภาพ 

ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละช่่วงวััย และเพื่่�อผลิิตและพััฒนาครูู

ผู้้�สอนในทุุกระดัับและประเภทการศึึกษาให้้เป็็นครูู 

ที่่�มีีคุุณธรรม มีีจิิตวิิญญาณความเป็็นครูู มี ีสมรรถนะสููง 

สอดคล้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้� ในศตวรรษที่่�  21 

(สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560, 108-118) 

ซึ่่�งการวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนยัังสะท้้อนผ่่านการ

กำหนดให้้ เป็็นส่่วนหนึ่่� งของมาตรฐานวิิชาชีีพครูู 

ในหลายประเทศรวมถึึงประเทศไทย โดยมุ่่�งหวัังให้้ครูู

สามารถใช้้การวิิจััยเป็็นฐานในการพััฒนาการเรีียน 

การสอน และแก้้ปัญัหาผู้้�เรียีนอย่า่งเป็น็ระบบ การศึกึษา

ที่่�ผ่่านมาได้้ยืืนยัันถึึงผลกระทบเชิิงบวกของการวิิจััย

ปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนต่่อผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ของนัักเรียีน และการพััฒนา การสอนของครูู (Hu et al., 

2019, 415) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Yanuarto 

(2020, 5-7) พบว่ ่า การใช้้วิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน 

ช่่วยพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาผ่่าน 

การเรีียนรู้้�แบบแก้้ปััญหา

	 ครููจึึงเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญที่่�จะพััฒนาผู้้�เรีียน       

ให้้เป็็นผู้้�มีีคุุณภาพตามเป้้าหมายที่่�กำหนดและยัังเป็็น     

ผู้้�มีีบทบาทในการเปลี่่�ยนแปลงเด็็กเพื่่�อปรับตัวสู่่�ทักษะ       

ในศตวรรษที่่� 21 การวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนจึึงมีี

บทบาทสำคััญในการเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 

การแก้้ปััญหาและการสะท้้อนคิิดของครูู  ซึ่่� งเป็็น

คุุณลัักษณะสำคััญของครููมืืออาชีีพ  (Yusron et al., 

2023, 462-463) ทั้้ � งยัั งช่่วยส่่ง เสริิมการสร้้าง 

องค์์ความรู้้�ใหม่่ทางการศึึกษาที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิจริิง 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้้างความรู้้�ในองค์์กร

และการเป็็นนัักปฏิิบััติิที่่�สะทอนคิิด (Reflective 

Practitioner) กระบวนการนี้้�ช่่วยให้้ครููสามารถพััฒนา

นวััตกรรมการสอนที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของตนเอง 

และสามารถแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์กัับเพื่่�อน

ร่่วมวิิชาชีีพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถึึ งแม้้ว่า การวิิจััย

ปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียนจะมีีความสำคััญ แต่่การศึึกษา 

ในประเทศไทยพบว่่า ครููและนัักศึึกษาครููจำนวนมาก 

ยังัประสบปัญัหาในการทำการวิจิัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีน 

(ไพวรััญ พนมอุุปการ, 2564, 208-210) 

	 ทั้้�งนี้้�การใช้้การวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนในการ 

แก้้ปััญหาในชั้้�นเรีียนและนอกชั้้�นเรีียน มี ทัักษะ 

ในการจััดการเรียีนการสอนด้้วยวิิธีกีารสอน รููปแบบการสอน 

กระบวนการสอนและเทคนิิคการสอนที่่�หลากหลาย        

มีีความสามารถในการจััดชั้้�นเรีียนให้้มีบรรยากาศ       

การเรีียนรู้้�ในเชิิงบวก สามารถบููรณาการความรู้้�ที่่�มีี 

การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ มีคีวามสามารถในการวัดัและ

ประเมินิผลผู้้�เรียีน และมีวีิสัิัยทัศัน์เข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลง 

ในสถานการณ์์โลก ปรั บปรุุงกระบวนการจััดการเรีียน

การสอนให้้สอดคล้้องกับัวิถิี ี(ปุุญญิสิา เปงยาวงษ์,์ 2565, 

1-2) สอดคล้้องกับั Mohamed (2024) ยืืนยันัว่า่การวิจิัยั 

เชิิงปฏิบััติิการช่่วยพััฒนาสมรรถนะการสอนและส่่งผล

ต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนักัเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคัญั 
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	 แต่่จากรายงานของ สำนัักงานคณะกรรมการ 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2552, 119) ในด้้านงานวิิจััย 

พบว่่า ครููในสถานศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้� 

ความเข้้าใจ และทัักษะในกระบวนการวิิจัยั สอดคล้้องกัับ 

ณฐมนต์์ คมขำ และ ลี ลาวดีี ชนะมาร (2567, 108) 

ที่่�ระบุุว่่า ครููยัังจััดการเรีียนรู้้� ได้้ ไม่่ดีี เท่่าที่่�ควรใช้้ 

วิิธีีการสอนไม่่หลากหลาย ส่ วนใหญ่่ใช้้วิธีีการสอน 

แบบบรรยาย ไม่่สามารถผลิตส่ื่�อที่่�จะใช้้ในการจััด

กิจิกรรมการเรียีนรู้้� สอนไม่ต่รงตามแผนการจัดัการเรียีนรู้้� 

ที่่�กำหนดไว้้  และขาดความมั่่�นใจในการสอน ตลอดจน

การทำวิจิัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีนก็ย็ังัขาดการตรวจสอบ

ความถููกต้้อง นอกจากนั้้�นครููเองมีีภาระงานสอนและ 

งานพิิเศษมาก ไม่ม่ีเีวลาเพีียงพอในการทำวิิจัยัปฏิบัตัิกิาร

ในชั้้�นเรีียน สื่ �อในการวิิจััยยัังไม่่เพีียงพอ หากครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษายัังไม่่ได้้รับการสนัับสนุุนและ 

ส่ง่เสริิมให้้ทำวิิจัยัปฏิบััติกิารในชั้้�นเรียีนเพิ่่�มขึ้้�น ก็จะส่่งผล 

ต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนักัเรียีนและจะส่ง่โดยตรง 

ต่่อความเชื่่�อมั่่�นของชุุมชน สั ังคม และประชาชนที่่�ส่่ง 

บุุตรหลานเข้้าเรีียน 

	 จากเหตุผุลที่่�ได้้กล่า่วมาแล้้วทำให้้ครููต้้องตระหนักั

และหัันมาสนใจในการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน      

กัันมากขึ้้�น อี กทั้้�งครููควรได้้รับการพััฒนาสมรรถนะ 

ด้้านการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� 

ความชำนาญให้้เหมาะสมกัับการปฏิบััติิงาน ทั้้ �งใน

ปััจจุุบัันและอนาคต สอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�ได้้จาก 

การสอบถามครููแกนนำโรงเรีียนในโครงการกองทุุน 

การศึึกษาพบว่าปััญหาและอุุปสรรคการทำวิิจััย 

ปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนของครูู คืื อ ครููยัังไม่่พััฒนาและ 

มีีความก้้าวหน้้าเท่่าที่่�ควร ครููจำนวนหนึ่่�งไม่่ได้้ทำวิิจััย

ปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน ไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

แนวปฏิิบััติิการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนที่่�ถููกต้้อง

และคิิดว่า่การทำวิจิัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีนนั้้�นเป็น็เรื่่�องยาก 

ซึ่่�งจะต้้องอาศััยความรู้้�ความเข้้าใจ ความชำนาญและ 

ต้้องใช้้ระยะเวลานานในการดำเนิินการวิิจััย ดั งนั้้�น 

ผู้้�บริิหารจึึงจำเป็็นต้้องเข้้ามามีีบทบาทในการส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนให้้ครููทำวิิจััยปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียน 

เพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอน การจััดการเรีียนรู้้�และ

คุุณภาพการศึึกษาที่่�ดีีขึ้้�น (สุุวิิมล ว่ องวานิิช, 2560 

อ้้างถึึงใน กนกจิิต สี ีด่่วง, 2558) และเมื่่�อวิิเคราะห์์ 

ให้้ลึึกกลัับพบว่่า 1. ความรู้้�ของครููที่่�ได้้รัับจากการอบรม

ไม่่เพีียงพอที่่�จะทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนโดยลำพััง 

ทำให้้ไม่ส่ำเร็จ็ เกิดิความท้้อถอยในการทำวิจิัยัปฏิบิัตัิกิาร

ในชั้้�นเรีียน 2. งานวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนของครูู 

โดยส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การเฉพาะกิจิ ไม่ไ่ด้้มีกีารทำวิิจัยัปฏิบิัตัิิ

การในชั้้�นเรียีนแบบต่อเน่ื่�อง เนื่่�องจากการทำวิิจัยัปฏิบัตัิิ

การในชั้้�นเรีียนมัักเป็็นการทำเพื่่�อเลื่่�อนตำแหน่่งหรืือ 

การสร้้างผลงานทางวิชิาการ จึึงไม่ไ่ด้้ก่อ่ให้้เกิดิการพัฒันา 

การเรีียนการสอนตามที่่�ควรจะเป็็น 3. ปั ัญหาในการ 

ทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนมัักเกิิดจากการเลีียนแบบ

ปััญหาจากนัักวิิชาการ ไม่่ได้้เกิิดจากปััญหาในห้้องเรีียน

หรืือปััญหาที่่�ครููประสบด้้วยตนเอง ทำให้้ผลที่่�ได้้จาก 

งานวิจัิัยปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีนไม่ส่ามารถใช้้เพื่่�อแก้้ไขปัญัหา 

ในการปฏิบัตัิงิานได้้ 4. การทำวิิจัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีน

เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องฝึึกฝนและทำอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การอบรมส่่วนใหญ่่เป็็นแบบเร่่งรััด เม่ื่�อนำมาใช้้จริิง 

ในหน่่วยงานไม่่มีีผู้้�รู้้�หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�จะให้้คำแนะนำ 

เป็็นพี่่�เลี้้�ยงในการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน ทำให้้ 

การทำวิิจััยปฏิบััติิการในชั้้�น เรีียนมีีจุุดบกพร่อง 

ในเกืือบทุกุขั้้�นตอนของการทำวิจิัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีน 

จากสภาพปัญหาดัังกล่่าว ทำให้้การวิิจััยปฏิบััติิการ 

ในชั้้�นเรีียนของครููไม่่ได้้พััฒนามากเท่่าที่่�ควร 

	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี    

ในฐานะสถาบันัการศึกึษาที่่�มีบีทบาทหลักัในการผลิติครูู 

พััฒนาท้้องถิ่่�นและชุุมชน ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญ     

ของการพััฒนาสมรรถนะด้้านการวิิจััยของบุุคลากร      

ทางการศึึกษาจึึงได้้จััดโครงการการยกระดัับคุุณภาพ 

การศึึกษาโรงเรียีนขนาดเล็็ก โรงเรียีตำรวจตระเวนชายแดน 

และโรงเรียีนกองทุุนการศึึกษาในเขตพื้้�นที่่�บริกิารวิิชาการ 

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี  โดยเฉพาะ 

การยกระดัับคุณภาพการศึึกษาผ่่านการวิิจััยปฏิบััติิการ
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ในชั้้�นเรีียนของบุุคลากรโรงเรีียนกองทุุนและการพััฒนา

สมรรถนะการจัดัการเรียีนรู้้�ของบุคุลากรโรงเรียีนกองทุนุ

เพื่่�อส่่งเสริมิให้้บุคุลากรทางการศึกึษาที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�บริกิาร

วิชิาการของคณะครุุศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏักาญจนบุรุี ี

จััดกิิจกรรมดัังกล่่าวตามความต้้องการของพื้้�นที่่�และ

ปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ  (คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี, 2566)

	 จากข้้อมููลสภาพปัญหาและความสำคััญดัังกล่่าว 

ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นความสำคััญที่่�ควรได้้รับการแก้้ไข        

อย่่างเร่่งด่่วน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตััวครููผู้้�สอน ควรจะมีี

การศึึกษาหาวิิธีีพััฒนาการทำวิิจััยปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียน   

ให้้มีประสิิทธิิภาพทั้้�งความรู้้� ความเข้้าใจ ทั กษะและ

กระบวนการในการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน         

การกำหนดปัญัหา และสนใจศึกึษาความต้้องการจำเป็น็

ในการทำวิจิัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีนของครูู แกนนำโรงเรียีน 

ในโครงการกองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการวางแผน และกำหนดแนวทาง 

ในการพัฒันาครููในการทำวิจิัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีนต่อ่ไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการทำวิิจััย

ปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีนของครููแกนนำโรงเรียีนในโครงการ

กองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 ประชากร

	 ประชากร ได้้แก่่ ครููแกนนำโรงเรีียนในโครงการ

กองทุนุการศึกึษาพื้้�นที่่�จังัหวัดักาญจนบุรุี ีจำนวน 87 คน 

แบ่่งออกเป็็นโรงเรีียนในโครงการกองทุุนการศึึกษา 

ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในกลุ่่�มเขตพื้้�นที่่�อำเภอหนองปรืือ อำเภอเลาขวัญ 

อำเภอห้้วยกระเจา จำนวน 47 คน และกลุ่่�มเขตพื้้�นที่่�

อำเภอสัังขละบุุรีี อำเภอทองผาภููมิิ จำนวน 40 คน

	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ เพศ, วิ ทยฐานะ, กลุ่่�มสาระ       

การเรีียนรู้้�

	 ตัวัแปรตาม ได้้แก่ ่ความต้้องการจำเป็็นในการทำวิจิัยั 

ปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีนของครููแกนนำโรงเรียีนในโครงการ

กองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�จัั งหวััดกาญจนบุุรีี  ได้้แก่่ 

ด้้านความรู้้�, ด้้านทัักษะ, ด้้านเจตคติิ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 แบบประเมิินความต้้องการจำเป็็นในการทำวิิจััย

ปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีนของครููแกนนำโรงเรียีนในโครงการ

กองทุนุการศึึกษาพื้้�นที่่�จังัหวัดักาญจนบุรีุี มีความเที่่�ยงตรง 

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.60 ขึ้้�นไป 

ความเที่่�ยง (Reliability) ด้้ วยวิิธีีการประมาณค่่า

สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ค่่าที่่�ได้้ต้้องมากกว่่า 0.75 ขึ้้�นไป

	 ขั้้�นตอนการวิิจััย

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 คััดเลืือกผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วมในการวิิจััย

	 -	 เป็็นครููแกนนำโรงเรีียนในโครงการกองทุุน 

การศึึกษาพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี

	 ขั้้�นตอนที่่�  3 สำรวจ (Survey Research) 

ความต้้องการจำเป็น็ในการทำวิจิัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีน

ของครููแกนนำโรงเรีียนในโครงการกองทุุนการศึึกษา

พื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี

	 คณะผู้้�วิิจััยอธิิบายและทำความเข้้าใจ ก่ อนครูู 

แกนนำโรงเรีียนในโครงการกองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�

จัังหวััดกาญจนบุุรีีตอบแบบสำรวจ

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 นำผลการทดสอบมาวิิเคราะห์์ดััชนีี

ความต้้องการจำเป็็นแบบปรัับปรุุง (PNI
Modified

) 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	ส่่งหนัังสืือขออนุุญาตโรงเรีียนในการขอ 

ความร่่วมมืือให้้ครููแกนนำเข้้าร่่วมในการตอบแบบประเมิิน 

ในการทำวิิจััย

	 2.	 เชิญิครููแกนนำโครงการกองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�

จังัหวัดักาญจนบุุรีี เข้้าร่ว่มประชุมุเพื่่�อชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์ 

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  รวมถึึงประโยชน์์ที่่�จะได้้รับ 
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จากการวิิจััย ทราบและลงนามในใบยิินยอมเข้้าร่่วม

โครงการด้้วยความสมััครใจ

	 3.	ครููแกนนำโรงเรียีนในโครงการกองทุุนการศึึกษา 

พื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี ตอบแบบสำรวจความต้้องการ

จำเป็็นในการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนของครูู 

แกนนำโรงเรีียนในโครงการกองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�

จัังหวััดกาญจนบุุรีี

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะทางประชากร 

โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

นำเสนอด้้วยความถี่่�และร้้อยละ

	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิเคราะห์์ดัชันีีความต้้องการ 

จำเป็็นแบบปรัับปรุุง (PNI
Modified

)

ผลการวิิจััย

	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานข้้อมููลทั่่�วไปของ 

ครููแกนนำโรงเรีียนในโครงการกองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�

จัังหวััดกาญจนบุุรีี พบว่ า เพศชาย ร้้ อยละ 24.14 

เพศหญิิง ร้้อยละ 75.86 ไม่่มีีวิิทยฐานะ ร้้อยละ 74.71 

ครููชำนาญการ ร้้ อยละ 18.39 ครููชำนาญการพิิเศษ     

ร้้อยละ 6.90 และกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� คณิิตศาสตร์์     

ร้้อยละ 14.94 วิ ทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ร้้ อยละ 

19.54 ภ าษาไทย ร้้ อยละ 8.05 ภ าษาต่่างประเทศ 

ร้้อยละ 16.09 สั ังคมศึึกษา ศ าสนาและวััฒนธรรม      

ร้้อยละ 17.24 สุ ุขศึึกษา พล ศึึกษา ร้้ อยละ 5.75 

ศิิลปศึึกษา ร้้อยละ 2.30 การงานอาชีีพ ร้้อยละ 10.34 

และการศึึกษาปฐมวััย ร้้อยละ 5.75

	 ผลการประเมิินระดัับความต้้องการจำเป็็น        

ด้้านการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนภาพรวมทุุกด้้าน 

พบว่า ด้้ านที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นที่่�มีีค่่า PNI
Modifild  

มากที่่�สุุด คืื อ ด้้ านทัักษะ (0.235) รองลงมา คืื อ  

ด้้านเจตคติิ (0.197) และด้้านความรู้้� (0.194) ตามลำดัับ

	 ผลการประเมิินระดัับความต้้องการจำเป็็น         

ด้้านการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนด้้านความรู้้� พบว่่า           

ข้้อคำถามที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นที่่�มีีค่่า PNI
Modifild     

มากที่่�สุุด คืือ ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการวิิจััยปฏิิบััติิการ      

ในชั้้�นเรีียน (0.217) รองลงมา คืื อ จริิยธรรมการวิิจััย

ปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน (0.171)

	 ผลการประเมิินระดัับความต้้องการจำเป็็น        

ด้้านการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนด้้านทัักษะ พบว่่า 

ข้้อคำถามที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นที่่�มีีค่่า PNI
Modifild       

มากที่่�สุุด คืื อ การเขีียนรายงานการวิิจััย (0.246) 

รองลงมา คืื อ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีในการวิิจััย 

(0.244) และการออกแบบนวัตักรรม (0.242) ตามลำดับั

	 ผลการประเมิินระดัับความต้้องการจำเป็็น         

ด้้านการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนด้้านเจตคติิ พบว่่า 

ข้้อคำถามที่่�มีีความต้้องการจำเป็็นที่่�มีีค่่า PNI
Modifild  

มากที่่�สุุด คืื อ เจตคติิต่่อการวิิจััยปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียน 

(0.197)

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�องการศึึกษาความต้้องการจำเป็็น 

ในการทำวิิจัยัปฏิบัตัิกิารในชั้้�นเรียีนของครููแกนนำโรงเรียีน 

ในโครงการกองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็น 

ในการทำวิิจัยัปฏิบัตัิกิารในชั้้�นเรียีนของครููแกนนำโรงเรียีน 

ในโครงการกองทุุนการศึึกษาพื้้�นที่่�จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

เนื่่�องจากการวิิจัยัปฏิบัตัิกิารในชั้้�นเรียีนเป็น็ความต้้องการ 

ของครููโรงเรีียนกองทุุนฯ ที่่ �ต้้องการให้้คณะครุุศาสตร์์ 

จัดัโครงการอบรมเพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะซ่ึ่�งสามารถอภิิปรายผล 

ได้้ดัังนี้้�

	 1.	ครููแกนฯ มีความต้้องการจำเป็น็ในการทำวิิจัยั

ปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนเรื่่�องความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ 

การวิิจััยปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียนและจริิยธรรม การวิิจััย

ปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน เนื่่�องจากการวิิจััยปฏิิบััติิการ 

ในชั้้�นเรีียน (Classroom Action Research) เป็็น 

กระบวนการศึึกษาวิิจััยที่่�ครููต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็น

ระบบในบริิบทของชั้้�นเรีียน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงการเรีียนการสอน เป็็นการวิิจััย

ที่่�เกิิดจากความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาคุุณภาพ 
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การศึึกษาโดยตรง (สุุวิิมล ว่่องวาณิิช, 2561, 4-5) 

	 ด้้วยเหตุุนี้้�ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัการวิิจัยัปฏิบิัตัิกิาร 

ในชั้้�นเรีียนจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ต่ ่อการดำเนิิน 

การวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพและก่่อให้้เกิิดการพััฒนาการเรีียน

การสอนอย่่างแท้้จริิง ความรู้้�พื้้�นฐานช่่วยให้้ครููสามารถ

กำหนดปััญหาการวิิจััยได้้อย่่างถููกต้้องและตรงประเด็็น  

การเข้้าใจแนวคิดิพื้้�นฐานของการวิจิัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้�นเรียีน 

ช่่วยให้้ครููสามารถวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชั้้�นเรีียน 

ได้้อย่า่งเป็็นระบบ สามารถแยกปัญัหากับัการแก้้ไขปัญหา 

ด้้วยกระบวนการวิิจััย สอดคล้้องกัับ  Kemmis and 

McTaggart (2000, 600-602) ที่่�ว่า่การเข้้าใจวงจรการวิจิัยั 

ประกอบด้้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบััติิ (Act) 

การสัังเกต (Observe) และการสะท้้อนผล  (Reflect) 

จะช่่วยให้้ครููดำเนิินการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบและมีี

ประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้�ความรู้้�เกี่่�ยวกัับรููปแบบการวิจิัยั

ที่่�หลากหลาย เช่น่ การวิิจัยัแบบร่วมมืือ (Collaborative 

Action Research) หรืือการวิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods) จะช่ว่ยให้้ครููสามารถเลืือกใช้้วิธิีกีารที่่�เหมาะสม 

กัับบริิบทและปััญหาที่่�ต้้องการแก้้ไข  (Mertler, 2020, 

109-111) รวมถึึงการสร้้างหรืือการเลืือกเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนและการเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููล มีความสำคััญยิ่่�งต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้้องกัับ 

สุุวิิมล ว่ ่องวาณิิช (2561, 35) อธิิบายว่่า การเลืือกใช้้

เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�เหมาะสมและมีีคุุณภาพจะช่่วยให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�ตรงประเด็็นและเชื่่�อถืือได้้ ครููที่่�มีีความรู้้�พื้้�นฐาน

เกี่่�ยวกัับการสร้้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือวิิจััย             

ทั้้�งเครื่่�องมืือเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  จะสามารถ

พััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััยที่่�มีีความเที่่�ยงตรงและเชื่่�อถืือได้้  

ส่ง่ผลให้้ผลการวิจิัยัมีคีวามน่า่เชื่่�อถืือและสามารถนำไปใช้้ 

พััฒนาการเรีียนการสอนได้้อย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งส่่งผลต่อ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการแปลผลช่่วยให้้ครููสามารถ

สรุุปผลการวิิจััยได้้อย่่างถููกต้้องเนื่่�องจากการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเป็็นขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อน ต้้ องอาศััยความเข้้าใจ 

ในหลัักการทางสถิิติิหรืือการวิิเคราะห์์ทั้้�งเชิิงปริิมาณ 

และเชิิงคุุณภาพ  ครููที่่�มีีความรู้้�พื้้�นฐาน จะสามารถ 

เลืือกใช้้วิธีกีารวิเิคราะห์ท์ี่่�เหมาะสมกับัประเภทของข้้อมููล 

และวััตถุุประสงค์์การวิิจััย รวมทั้้�งแปลความหมาย 

ผลการวิิเคราะห์์ได้้อย่่างถููกต้้อง (Efron and Ravid, 

2019, 59-60)

	 2.	ครููแกนฯ มีความต้้องการจำเป็น็ในการทำวิิจัยั

ปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนเรื่่�องการเขีียนรายงานการวิิจััย      

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการวิิจััย และการออกแบบ

นวัตักรรม เนื่่�องจากการพัฒันาครููด้้านการทำวิจิัยัปฏิบิัตัิิ

การในชั้้�นเรีียนประกอบด้้วยองค์์ประกอบสำคััญ 

หลายประการ ซึ่่�งการเขียีนรายงานการวิิจัยัการประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยี และการออกแบบนวััตกรรม นั ับเป็็น 

สามประเด็็น ที่่ �มีีความสำคััญเพราะการเขีียนรายงาน 

การวิิจััยมีีความสำคััญเชิิงกระบวนการและเชิิงผลลััพธ์์ 

ในการพััฒนาครูู  ในเชิิงกระบวนการการเขีียนรายงาน

เป็น็การฝึึกให้้ครููคิดและทำงานอย่่างเป็น็ระบบ เนื่่�องจาก

ต้้องเรีียบเรีียงข้้อมููลและความคิิดอย่่างมีีโครงสร้้าง 

สอดคล้้องกัับ Mills (2018) ที่่�ว่่า การเขีียนรายงานวิิจััย

ไม่่ เพีียงเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายของการวิิจััย แต่่เป็็น 

ส่ว่นสำคััญของกระบวนการวิิเคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ข์้้อมููล 

ซึ่่�งช่่วยให้้ครููพัฒนาทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และ 

ความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ

	 ด้้วยเหตุุนี้้�เทคโนโลยีีจึึงมีีบทบาทสำคััญที่่�เข้้ามา

ช่่วยเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการวิิจััยในทุุกขั้้�นตอน  

ตั้้�งแต่่การค้้นคว้้าวรรณกรรม การเก็็บรวบรวมข้้อมููล            

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ไปจนถึึงการเผยแพร่่ผลงาน ดั ังที่่� 

Mertler (2019) กล่่าวว่่า การใช้้เทคโนโลยีีช่่วยให้้ครูู

สามารถจัดัการกับัข้้อมููลจำนวนมากได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

รวมทั้้�งเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลและเครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย 

นอกจากนี้้� เทคโนโลยีียัังช่่วยลดภาระงานด้้านเอกสาร 

ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคสำคััญในการทำวิิจััยของครูู  ซึ่่�งการ

ประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยียีังันำไปสู่่�รููปแบบการวิจิัยัแนวใหม่่ 

สอดคล้้องกัับ  Phillips, et al., (2018) ระบุุไว้้ว่่า 

เทคโนโลยีกีารวิเิคราะห์ก์ารเรียีนรู้้� (Learning Analytics) 

ช่่วยให้้ครููสามารถติิดตามพััฒนาการของผู้้� เรีียน 

แบบเรียีลไทม์แ์ละปรับเปลี่่�ยนการสอนได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีี 
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน 

ที่่�เน้้นการปรัับปรุุงการเรีียนการสอนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 3.	ครููแกนฯ มีความต้้องการจำเป็น็ในการทำวิิจัยั

ปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนเรื่่�องเจตคติิต่่อการวิิจััยปฏิิบััติิการ

ในชั้้�นเรีียน เนื่่�องจากเจตคติิต่่อการวิิจััยปฏิิบััติิการ 

ในชั้้�นเรียีนเป็น็องค์ป์ระกอบที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่กระบวนการ

พัฒันาครููในด้้านการทำวิิจัยั เพราะมีหีลายปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล

ต่่อเจตคติิของครููในการทำวิิจััยปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียน 

เช่่น ปัจจััยในตนเอง ปัจจััยระดับัองค์์กร ปัจจััยระดับันโยบาย 

รวมถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบที่่�มีีต่่อกระบวนการและ

ผลลััพธ์์ของการวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน 

	 เนื่่�องด้้วยเจตคติิกัับแรงจููงใจในการทำวิิจััย 

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลให้้เกิิดแรงจููงใจและความตั้้�งใจ   

ในการทำวิิจัยัของครูู ซึ่่�งครููที่่�มีเีจตคติิเชิงิบวกต่่อการวิิจัยั

จะมีีความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทในการทำวิิจััยมากกว่่า  

และมีีแนวโน้้มที่่�จะนำผลการวิิจััยไปใช้้พััฒนาการเรีียน

การสอนอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในทางตรงกัันข้้ามครููที่่�มีีเจตคติิ    

เชิงิลบมักัมองการวิจิัยัเป็น็ภาระงานเพิ่่�มเติมิที่่�ต้้องปฏิบัตัิิ

ตามคำสั่่�งหรืือนโยบาย มากกว่่าจะเห็็นคุุณค่่าของ 

การวิิจััยในฐานะเครื่่�องมืือพััฒนาวิิชาชีีพ  (Levin and 

Rock, 2003) สอดคล้้องกัับ  วรรณะ บ รรจง (2563, 

188-189) ที่่ �พบว่า เจตคติิต่่อการวิิจััยเป็็นตััวทำนาย

พฤติิกรรมการทำวิิจััยของครููในระยะยาว ครููที่่�มีีเจตคติิ 

เชิงิบวก มีแนวโน้้มที่่�จะพัฒันาทัักษะการวิิจัยัอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

แม้้จะเผชิญกัับอุปสรรค และมีีโอกาสที่่�จะบููรณาการ 

การวิิจััยเข้้ากัับการปฏิบััติิงานประจำวัันได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ  อย่่างไรก็็ตามเจตคติิไม่่ได้้เป็็นปััจจััย 

ที่่�ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้แต่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้

ผ่่านประสบการณ์์และกระบวนการพััฒนาวิิชาชีีพ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	สถานศึึกษาหรืือหน่่วยงานต้้นสัังกััดนำผล 

การวิิจััยไปพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมเชิิงปฏิบััติิการ 

ที่่�เน้้นการฝึึกทัักษะการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน     

โดยออกแบบกิจิกรรมที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการจำเป็น็ 

ที่่�พบในงานวิิจััย

    	 2.	 โรงเรีียนในโครงการกองทุุนการศึึกษาควรจััด

ระบบสนัับสนุุนทรััพยากรสำหรัับการทำวิิจััยปฏิิบััติิการ

ในชั้้�นเรีียนให้้แก่่ครูู 

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสำเร็็จ     

ในการทำวิิจััยปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน

	 2.	ควรมีีการศึึกษาติิดตามผลการนำผลวิจัยัปฏิบัตัิิ

การในชั้้�นเรีียนไปใช้้พััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนในระยะยาว

ว่่าการทำวิิจััยปฏิบััติิการในชั้้�นเรีียนของครููส่งผลต่อ 

การพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนอย่่างไร 
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพื่่�อ 1) ศึึกษาการดำเนิินงาน 

การจััดสวััสดิิการชุุมชนของผู้้�สููงอายุุของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชนตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์  

2) ศึึกษาปััจจััยความสำเร็็จในการจััดสวััสดิิการชุุมชนผู้้�สููงอายุุของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชนตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย 

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 3) สั งเคราะห์์แนวทางการพััฒนาการจััดสวััสดิิการชุุมชนแบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ 

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ กลุ่่�มประชากรในการวิิจััย คืื อ ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปี ขึ้้�นไปซ่ึ่�งเป็็นสมาชิิกของ 

กองทุุนสวััสดิิการชุุมชนในตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ มี จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,696 คน ผู้้�วิิจััยทำการสุ่่�ม 

กลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางเลขสุ่่�ม ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 324 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม และดำเนิินการ 

เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informants) จำนวน 20 คน 

ได้้แก่่ นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล  ผู้้�นำกลุ่่�มกองทุุนฯ ผู้้�สููงอายุุ แกนนำโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

แกนนำอาสาสมััครผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ แกนนำชมรมผู้้�สููงอายุุ และคณะกรรมการจััดสวััสดิิการชุุมชนระดัับตำบล 

ผลการวิิจััย พบว่ ่า 1. ศึึกษาการดำเนิินงานการจััดสวััสดิิการชุุมชนของผู้้�สููงอายุุของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน 

ตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จั งหวััดอุุตรดิิตถ์์ มี การจััดสวััสดิิการชุุมชนใน 3 รููป แบบ  ได้้แก่่ 1) การประกัันทางสัังคม 

(Social Insurance) 2) การบริิการทางสัังคม (Social Services) 3) การช่่วยเหลืือทางสัังคม (Social Assistance) 

กองทุุนฯ มีีการดููแลสวััสดิิการครอบคลุุม 10 ด้้าน ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มวััยและกลุ่่�มคน ได้้แก่่ เด็็ก เยาวชน วััยทำงาน 

ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ ผู้้�ด้้อยโอกาสผู้้�ประสบภััย ในมิิติิสัังคม วั ฒนธรรม และเศรษฐกิจ 2. ปั จจััยสะท้้อนความสำเร็็จ 

ในการดำเนิินงานของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน ตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ มี ีทั้้�งหมด 7 ด้้ าน ดั ังนี้้�  

1) ด้้ านบริิบทของชุุมชน 2) ด้้ านเครืือข่่ายการทำงาน 3) ด้้ านการได้้รัับความร่่วมมืือ 4) ด้้ านการได้้รัับการยอมรัับ 

5) ด้้ านนโยบายภาครััฐ  6) ด้้ านงบประมาณ 7) ด้้ านผู้้�นำ และ 3. แนวทางในการพััฒนาการจััดสวััสดิิการชุุมชน 
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แบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำสำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ มี ดัังนี้้� จำนวน 1) การส่่งเสริิมศัักยภาพ 

ของแกนนำ 2) ส่ งเสริิมพััฒนาระเบีียบกองทุุนฯ ที่่ �ตอบโจทย์์ชุุมชนครอบคลุุมทุุกมิิติิ 3) ส่ งเสริิมความเข้้มแข็็ง 

ของเครืือข่่ายทั้้�งในชุุมชนและนอกชุุมชน 4) ส่ ่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์์ 5) ส่ ่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทุุกระดัับ 

ซึ่่�งทั้้�ง 5 แนวทางนำไปสู่่�แนวทางปฏิบิัตัิริ่ว่มกัันของกองทุนุสวััสดิกิารชุมุชนแบบมีสี่ว่นร่ว่มของทุกุภาคีใีนจังัหวัดัอุตุรดิติถ์์  

คำสำคััญ:	 แนวทางพััฒนาการจััดสวััสดิิการชุุมชน แบบบููรณาการ ลดความเหลื่่�อมล้้ำ ผู้้�สููงอายุุ

ABSTRACT

	 	 	 This research utilized a mixed methods approach to: 1) study the operations of  

community welfare for the elderly in the Khorum sub-district fund in Phichai district, Uttaradit 

province; 2) identify success factors in community welfare provision in Khorum sub-district;  

3) synthesize guidelines for developing an integrated community welfare system to reduce  

inequality for the elderly in Uttaradit province. The research population consisted of elderly 

individuals aged 60 and above who are members of the community welfare fund in Khorum  

sub-district, totaling 1,696 people. The researchers used random sampling to select 324 participants 

for quantitative analysis and conducted in-depth interviews with 20 key informants, including the 

local administrative organization president, fund leaders, elderly members, health promotion 

hospital leaders, volunteer caregivers, and community welfare committee members. The findings 

revealed: 1. The community welfare operations for the elderly in Khorum sub-district consist of 

three models: 1) social insurance, 2) social services, 3) social assistance. The fund provides 

comprehensive welfare covering ten areas, catering to all age groups and vulnerable populations, 

including children, youth, working-age individuals, the elderly, disabled individuals, and those 

affected by disasters within social, cultural, and economic contexts. 2. Success factors in the 

community welfare fund’s operations encompass seven aspects: 1) community context,  

2) networking, 3) collaboration, 4) acceptance, 5) government policies, 6) budget, and 7) leadership. 

3. Guidelines for developing an integrated community welfare system to reduce inequality for the 

elderly in Uttaradit province include: 1) empowering key leaders, 2) enhancing fund regulations to 

meet community needs across all dimensions, 3) strengthening networks both within and outside 

the community, 4) promoting public relations, and 5) encouraging participation at all levels. These 

five guidelines lead to collaborative practices within the community welfare fund involving all 

stakeholders in Uttaradit province.

Keywords: Guidelines for Developing Community Welfare Management, Integrated, Inequality 

Reduction, Elderly
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บทนำ

	 จากการศึึกษาสถานการณ์์ความเหลื่่�อมล้้ำ               

ของประเทศไทย ปี ี พ .ศ. 2565 พบว่ า ป ระเทศไทย                  

ยังัคงมีคีวามเหลื่่�อมล้้ำโดยภาคเหนืือและภาคตะวันัออก

เฉียีงเหนืือ มีคีวามเหล่ื่�อมล้้ำเพิ่่�มสููงขึ้้�น มากกว่า่ภาคอ่ื่�น ๆ  

ในประเทศไทย (สำนัักงานสภาพััฒนาการ, 2566, 21) 

	 และเมื่่�อพิิจารณาถึึงสถิิติิกลุ่่�มประชากร พบว่ ่า             

ในปีี พ.ศ. 2543 มีีผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 9.5 ปีี พ.ศ. 2553 

ร้้อยละ 12.9 และในปีี พ .ศ. 2573 และ พ .ศ. 2583  

มีีการคาดการณ์์ว่่าจะมีีผู้้� สูู งอายุุ ร้้ อยละ 31.4  

ของประชากรทั้้�งหมด ซึ่่�งจะถืือว่่าประเทศไทยเข้้าสู่่� 

สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างเต็็มตััว (Super-aged society) 

(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ,  2564, 3) จากข้้อมููล 

สะท้้อนให้้เห็็นว่า่ผู้้�สููงอายุุเป็น็กลุ่่�มประชากรที่่�ต้้องได้้รับ

การดููแลในเรื่่�องสวัสัดิกิารมากที่่�สุดุ และจากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่ ่า สวััสดิิการชุุมชนโดยภาครััฐ 

เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะช่่วยเพิ่่�มโอกาส และยกระดัับ

คุุณภาพชีวิิตของประชากร เพื่่�อให้้มีความมั่่�นคงในชีีวิิต 

อยู่่�ดีีมีีสุุข (สำนัักงานสภาพััฒนาการ, 2566, 32)

	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงความเหล่ื่�อมล้้ำในการดููแล          

ด้้านสวััสดิิการของกลุ่่�มประชากรข้้างต้้น พบว่ า 

ภาครััฐบาลได้้ดำเนิินนโยบายในการแก้้ไขปััญหา 

ความยากจนและความเหล่ื่�อมล้้ำอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

และเมื่่�อพิิจารณาลงลึึกถึึงมิิติิปััญหาของผู้้�สููงอายุุแล้้ว  

พบว่า่ ผู้้�สููงอายุมุีปีัญัหาด้้านสุขุภาพมากถึึง ร้้อยละ 58.6 

(กลุ่่�มงานวิเิคราะห์แ์ละพยากรณ์ส์ถิติิเิชิงิสังัคม กองสถิติิิ

พยากรณ์์ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ,  2564, 58) 

ซึ่่�งหมายความว่่าผู้้�สููงอายุุต้้องใช้้บริิการทางสุุขภาพ 

ที่่�มากขึ้้�นตามไปด้้วย จากสถิิติิการใช้้บริิการสุุขภาพ 

ของผู้้�สููงอายุุ พบว่ ่า ผู้้�สููงอายุุใช้้บัตรประกัันสุุขภาพ 

ถ้้วนหน้้า (บััตรทอง) ร้้ อยละ 74.8 สิ ทธิิข้้าราชการ 

(ข้้าราชการบำนาญ) ร้้ อยละ 15.1 และเป็็นผู้้�สููงอายุุ 

มีีสวััสดิิการแต่่ไม่่ใช้้ ร้้ อยละ 5.4 เหตุุผลหลััก คืื อ 

สิิทธิิประโยชน์์ของสวััสดิิการไม่่ครอบคลุุม ผู้้�สููงอายุุ 

ที่่�อยู่่�ห่่างไกล  (กลุ่่�มงานวิิเคราะห์์และพยากรณ์์สถิิติิ 

เชิิงสัังคมกองสถิิติิพยากรณ์์ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ,  

2564, 13) และเมื่่�อศึึกษากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ที่่ �อยู่่�นอกเขต

เทศบาล  และกลุ่่�มห่่างไกลที่่�สวััสดิิการจึึงทดแทนด้้วย

สวััสดิกิารที่่�ควรได้้รับ กล่า่วคืือ กลุ่่�มฌาปนกิิจสงเคราะห์์ 

ร้้อยละ 55.7 กลุ่่�มชมรมผู้้�สููงอายุุ ร้้ อยละ 28.1  

และกลุ่่�มออมทรััพย์ 20.1 (กลุ่่�มงานวิิเคราะห์์และพยากรณ์์ 

สถิติิเิชิงิสังัคมกองสถิิติพิยากรณ์์ สำนักังานสถิิติแิห่ง่ชาติิ, 

2564, 75) ซึ่่�งกลุ่่�มที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น ถืื อว่่าเป็็น 

กลุ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน และกลุ่่�มดัังกล่่าว สามารถดููแล 

ผู้้� สูู งอายุุ ได้้ มากกว่่ าบทบาทของกลุ่่� มกล่่ า วคืื อ 

กลุ่่�มตััวแทนของคนในการดููแลผู้้�สููงอายุุในหลายมิิติิ        

และเป็็นตััวประสานความช่่วยเหลืือให้้กับผู้้�สููงอายุุ 

ตามความต้้องการรายบุุคคล

	 จากการศึึกษาสถิิติิผู้้�สููงอายุุรายจัังหวััด พบว่ ่า             

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ มี ีอััตราผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุดติิดอัันดัับ             

1 ใน 10 ข องประเทศ  ซึ่่�งอยู่่�ในอัันดัับที่่� 9 คิ ดเป็็น 

ร้้อยละ 23 ในขณะที่่�อัันดัับที่่� 1 ได้้แก่่ จั ังหวััดลำปาง 

มีีผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 25.5 (สำนัักงานสภาพััฒนาการ,  

2566, 21) โดยจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ได้้มีีการขัับเคลื่่�อน 

การดููแลผู้้�สููงอายุุในรููปของคณะกรรมการระดัับจังหวััด 

มีีผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์เป็็นประธาน ดำเนิินงาน

ด้้านการดููแลผู้้�สููงอายุุ แต่่ลัักษณะการดำเนิินงาน 

ยัังคงเป็็นในรููปแบบของการแยกส่่วนในการดำเนิินงาน     

และสภาพความเข้้มแข็็งของกองทุุนในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

ไม่เ่ท่า่เทียีมกััน ทำให้้กองทุนุสวััสดิกิารชุมุชน ไม่ส่ามารถ

ดููแลผู้้�สูู งอายุุได้้ครอบคลุุมทุุกคนและเท่่า เ ทีียม 

อย่่างแท้้จริิง อย่่างไรก็็ตาม จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ มี กองทุุน 

ที่่�ได้้รับรางวััลกองทุุนสวััสดิิการชุุมชนดีีเด่่นรัับรางวััล 

ดร.ป๋๋วย อึ๊๊ �งภากรณ์์ ที่่ �สามารถพัฒนายกระดัับกองทุุน

สวััสดิิการให้้สามารถต่อยอดสร้้างอาชีีพเชื่่�อมโยง 

การท่อ่งเที่่�ยวชุมุชน มีกีารผลิติสบู่่�น้้ำนมข้้าวและหอยขม 

ก่่อให้้เกิิดเป็็นรายได้้  ให้้กัับผู้้�สููงอายุุสามารถดููแลตนเอง

และครอบครััวได้้

	 สรุปุได้้ว่า จังหวัดัอุตุรดิติถ์ม์ีกีองทุนุสวัสัดิกิารชุมุชน 

ในทุุกตำบล  และมีีฐานการดำเนิินงานแบบบููรณาการ 
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ทั้้�งในระดับัจังัหวัดัและระดับัพื้้�นที่่� หากนำฐานการบููรณาการ 

ระดัับจัังหวััดและพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวไปต่อยอดในประเด็็น 

การจััดสวััสดิิการสัังคมเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ จักนำไปสู่่�การทำงาน

ในระดัับตำบลที่่�เข้้มแข็็ง ที่่ �สามารถเป็็นพลัังนำไปสู่่� 

การจัดัสวัสัดิกิารผู้้�สููงอายุใุนระดับัพื้้�นที่่�ได้้อย่า่งครอบคลุมุ 

และสามารถขัับเคล่ื่�อนการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ

แบบภาคีี มี ส่่วนร่่วมในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััย 

จึึงมีคีวามสนใจที่่�จะศึกึษาแนวทางพััฒนาการจััดสวัสัดิกิาร 

ชุุมชนแบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหล่ื่�อมล้้ำสำหรัับ 

ผู้้�สููงอายุุ ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยการถอดบทเรีียน 

ความสำเร็็จของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชมตำบลนำไปสู่่�

สัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี และมีีความสุุข

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึกึษาการดำเนินิงานการจััดสวััสดิกิารชุมุชน 

ของผู้้�สููงอายุุของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน ตำบลคอรุุม 

อำเภอพิิชััย จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 2.	 เพ่ื่�อศึกึษาปััจจััยความสำเร็จ็ของการจัดัสวัสัดิกิาร 

ชุุมชนผู้้�สููงอายุุกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน ตำบลคอรุุม 

อำเภอพิิชััย จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 3.	 เพื่่�อสัังเคราะห์์แนวทางการพััฒนาการจััด

สวััสดิิการชุุมชนแบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ

สำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

ขอบเขตของการวิิจััย  

	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา (Content Scope):  

การศึกึษาครอบคลุมุ 3 ประเด็น็หลักั ได้้แก่ ่1) การดำเนินิ

งานการจััดสวััสดิิการชุุมชนของผู้้�สูู งอายุุกองทุุน

สวััสดิิการชุุมชน 2) ปั จจััยความสำเร็็จของการจััด

สวััสดิิการชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ และ 3) แนวทาง 

การพััฒนาการจััดสวััสดิิการแบบบููรณาการเพื่่�อลด 

ความเหลื่่�อมล้้ำของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 2.	ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� (Geographical Scope): 

ศึึกษาในพื้้�นที่่�ตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

โดยใช้้ผลการศึึกษานี้้�เป็็นต้้นแบบในการพััฒนาแนวทาง

ระดัับจัังหวััด

	 3.	ขอบเขตด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย (Population and 

Samples): การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ        

ได้้แก่่ ผู้้�นำท้้องถิ่่�น ชุ มชน ผู้้�สููงอายุุ แกนนำ อสม.  

และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับกองทุุน รวม 20 คน การวิิจััย 

เชิงิปริมิาณ: กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่สมาชิกิกองทุุนสวัสัดิกิาร

ผู้้�สููงอายุุตำบลคอรุุม จำนวน 324 คน 

	 4.	ขอบเขตด้้านระเบีียบวิธิีวีิจิัยั (Methodological 

Scope): ใช้้ระเบีียบวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed  

Methods Research) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ: ใช้้เทคนิิค

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา และการวิิเคราะห์์ SWOT การวิิจััยเชิิงปริิมาณ: 

ใช้้แบบสอบถาม วิ ิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ เชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต

กรอบแนวความคิิด

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย แนวทางการพััฒนาการจััด

สวััสดิิการชุุมชนแบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ 

สำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาการดำเนิินงานการจััด

สวััสดิิการชุุมชนสำหรัับผู้้�สููงอายุุของกองทุุนสวััสดิิการ

ชุุมชน ตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์  

เป็็นการวิิจััย เชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(Content Analysis) โดยผู้้�วิจิัยัจะเก็บ็ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ 

ใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก ด้้ วยการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล 

แบบเฉพาะเจาะจง ได้้แก่่ นายกองค์์การบริิหาร            

ส่่วนตำบลคอรุุม ผู้้�นำกลุ่่�มกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน 

ผู้้�สููงอายุ ุแกนนำโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลคอรุมุ 

แกนนำอาสาสมััครผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ ในตำบลคอรุุม 

แกนนำอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน แกนนำ

ชมรมผู้้�สููงอายุุ และคณะกรรมการจััดสวััสดิิการชุุมชน

ระดัับตำบล จำนวน 20 คน

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความสำเร็็จของ 

การจััดสวััสดิิการชุุมชนผู้้�สููงอายุุกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน 

ตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ เป็็นการวิิจััย

เชิิงปริิมาณ ประชากร คืือ ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 

ที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน ตำบลคอรุุม 

อำเภอพิิชััย จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ จำนวน 1,696 คน  

(องค์์การบริิการส่่วนตำบลคอรุุม, 2567) กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ได้้แก่่ ที่่�มีอีายุุ 60 ปีขึ้้�นไป ที่่�เป็น็สมาชิิกกองทุุนสวััสดิิการ

ชุุมชน ตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

จำนวน 324 คน ได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับ

การศึกึษา โดยใช้้สููตรการคำนวณขนาดของทาโร่ย่ามาเน่ ่

ที่่�ระดัับความน่่าเชื่่�อถืือร้้อยละ 95 ความคลาดเคล่ื่�อน 

ที่่�ร้้อยละ ± 5 สุ่่� มตััวอย่่าง โดยใช้้ตารางเลขสุ่่�ม 

ที่่�กำหนดขึ้้�นจากคอมพิิวเตอร์์ที่่� ให้้กำหนดหมายเลข 

001-324 วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต 

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 เพื่่�อสัังเคราะห์์แนวทางการพััฒนา             

การจััดส วััสดิิการ ชุุมชนแบบบูู รณาการ เพื่่� อลด 

ความเหลื่่�อมล้้ำสำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

เป็็นการวิิจััย เชิิงคุุณภาพคืือการประชุุมปฏิบััติิการ 

แบบมีีส่่วนร่่วม การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (Swot 

Analysis) ด้้ วยการสนทนากลุ่่�ม (Focus group  

Discussion) และร่่วมกัันเสนอแนวทางการพััฒนา 

การจััดสวััสดิิการ ชุุมชนแบบบูู รณาการ เพื่่� อลด 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย แนวทางการพััฒนาการจััดสวััสดิิการชุุมชนแบบบููรณาการ

เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำสำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชนแบบบูรณาการ 
เพื่อลดความเหลื่อมล้ำสำหรับผูสู้งอายุในจังหวัดอุตรดติถ์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั ้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาการดำเนินงานการจัด
สวัสดิการชุมชนสำหรับผู้สูงอายุของกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน ตำบลคอรุม อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์  
เป็นการวิจัย เชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ด้วยการเลือกผู้ให้ข้อมูล 
แบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล     
คอรุม ผู้นำกลุ่มกองทุนสวัสดิการชุมชน ผู้สูงอายุ แกนนำ
โรงพยาบาลส่ งเสร ิมสุ ขภาพตำบลคอรุ ม แกนนำ
อาสาสมัครผ ู ้ด ูแลผู้สูงอายุ ในตำบลคอรุม แกนนำ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ ้าน แกนนำชมรม
ผู้สูงอายุ และคณะกรรมการจัดสวัสดิการชุมชนระดับ
ตำบล จำนวน 20 คน 

ข ั ้นตอนท ี ่  2 เพื่อศ ึกษาป ัจจ ัยความสำเร็จ        
ของการจัดสวัสดิการชุมชนผู้สูงอายุกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน ตำบลคอรุม อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์       
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

ประชากร คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่เป็น
สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ตำบลคอรุม อำเภอพิชัย 
จังหวัดอุตรดิตถ์ จำนวน 1,696 คน (องค์การบริการ
ส่วนตำบลคอรุม, 2567) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ที ่มีอายุ    
60 ปีขึ ้นไป ที ่เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการช ุมชน     
ตำบลคอรุม อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ จำนวน      
324 คน ได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษา    
โดยใช้สูตรการคำนวณขนาดของทาโร่ยามาเน่ ที่ระดับ
ความน่าเชื่อถือร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 
± 5 สุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางเลขสุ่มที่กำหนดขึ้น     
จากคอมพิวเตอร์ท่ี ให้กำหนดหมายเลข 001 - 324 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
 ขั้นตอนที่ 3 เพื่อสังเคราะห์แนวทางการพัฒนา             
การจัดสวัสด ิการ ชุมชนแบบบู รณาการเพ ื ่อลด        
ความเหลื่อมล้ำสำหรับผู้ส ูงอายุในจังหวัดอุตรดิตถ์  
เป็นการวิจัย เชิงคุณภาพคือการประชุมปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Swot 

ปัจจัยความสำเร็จของการจัดสวัสดิการชุมชน 
- ผู้นำ 
- นโยบายจากภาครัฐ 
- การได้รับการยอมรับ 
- กาไรด้รับความร่วมมือ 
- เครือข่ายการทำงาน 
- งบประมาณ 
- บริบทชุมชน 

ความสำเร็จกองทุนสวัสดกิารชุมชนขององค์กรปกครอง
ส่วนตำบลคอชุม อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ 

บทเรียนความสำเร็จของการจัดสวัสดิการชุมชนผู้สูงอายุ
กองทุน สวัสดิการชุมชน ตำบลคอชุม อำเภอพิชัย 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

- การจัดการสวัสดิการฐานทรัพยากร 
- การจัดการสวัสดิการฐานวัฒนธรรม 
- การจัดสวัสดิการฐานงานพัฒนา 
- การจัดสวัสดิการบนฐานการผลิตธุรกิจชุมชน 

แนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชนแบบบูรณาการ
เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำสำหรับผู ้ส ูงอายุ ในจังหวัด
อุตรดิตถ์ เป็นอย่างไร 
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ความเหล่ื่�อมล้้ำสำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

โดยนำปััจจััยความสำเร็็จของการจััดสวััสดิิการชุุมชน 

ผู้้�สููงอายุกุองทุนุสวัสัดิกิารชุมุชน ตำบลคอรุมุ อำเภอพิชิัยั 

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์เป็็นฐานในการต่่อยอดการพััฒนา 

ในพื้้�นที่่�อื่่�น

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	

	 ผู้้�วิจิัยัให้้ความสำคัญักับัการวิเิคราะห์ข์้้อมููลร่ว่มกับั

คณะผู้้�ร่่วมวิิจััยในระดัับจังหวััดและพื้้�นที่่� โดยใช้้เทคนิิค 

ที่่�เข้้าใจง่่ายและส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่่วม ได้้แก่่ การจััดลำดัับ 

เหตุุการณ์์ แผนภาพ  และการจััดกลุ่่�มข้้อมููล ทั้้ �งนี้้�ใช้้ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

ตลอดกระบวนการวิิจััย โดยเน้้นการดึึงข้้อมููลสำคััญ 

จากกลุ่่�มคำหรืือเหตุุการณ์์ที่่�มีคีวามหมาย และบููรณาการ

ความร่่วมมืือจากภาครััฐ  เอกชน และภาคีีเครืือข่่าย  

เพื่่�อสัังเคราะห์์แนวทางการพััฒนาการจััดสวััสดิิการ

ชุุมชนแบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหล่ื่�อมล้้ำสำหรัับ 

ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ทั้้ �งนี้้�มีีการสรุุปผลเบื้้�องต้้น 

และนำไปวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบกับัทฤษฎีจีากวรรณกรรม 

จนได้้แนวคิิดหลัักและข้้อสรุุป  เชิิงอุุปนัย (Induction 

Analysis) โดยเป็็นกระบวนการวิิเคราะห์์ซ้้ำไปซ้้ำมา 

ตลอดกระบวนการวิิจััย (สุุภางค์์ จั ันทวนิิช, 2555,  

144-155) โดยเน้้นการดึึงข้้อมููลสำคััญจากกลุ่่�มคำ 

หรืือเหตุกุารณ์ท์ี่่�มีคีวามหมาย และบููรณาการความร่ว่มมืือ 

จากภาครััฐ  เอกชน และภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อสัังเคราะห์์

แนวทางการพััฒนาการจััดสวััสดิิการชุุมชนแบบบููรณาการ 

เพ่ื่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำสำหรับัผู้้�สููงอายุใุนจังัหวัดัอุตุรดิติถ์ ์

ทั้้�งนี้้�มีกีารสรุปุผลเบื้้�องต้้น และนำไปวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบ 

กับัทฤษฎีีจากวรรณกรรม จนได้้แนวคิิดหลักัและข้้อสรุุป          

เชิิงอุุปนััย โดยเป็็นกระบวนการวิิเคราะห์์ซ้้ำไปซ้้ำมา 

	 การตรวจสอบข้้อมููล 

	 ผู้้�วิจิัยัได้้นำหลัักของการความเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููล 

ได้้แก่่ 1) สั มพัันธภาพกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย 

ที่่�ยาวนาน (Prolong engagement) 2) การใช้้การสังัเกต

อย่่างต่่อเน่ื่�องยาวนาน (Persistent observation) 

3) การตรวจสอบความแน่่นอนของข้้อมููล โดยนำข้้อมููล

ที่่� ได้้จากแหล่่งต่่าง ๆ มาเปรียบเทีียบกัน (data  

triangulation) และ 4) ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการวิิจััยร่่วม 

ตรวจสอบข้้อมููล (Member) 

 ภาพที่่� 1 ผลการดำเนิินงานการจััดสวััสดิิการชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ

ของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชนตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์
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ผลการวิิจััย 

	 ผลการดำเนิินงานการจััดสวััสดิิการชุุมชนของ 

ผู้้�สููงอายุุของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชนตำบลคอรุุม 

ขององค์์กรปกครองส่่วนตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย 

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 จากภาพที่่� 1 พบว่่า 

	 1.	การดำเนิินงานของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน

ตำบลคอรุมุ อำเภอพิชิัยั จังัหวัดัอุตุรดิติถ์ใ์ห้้ความสำคัญั 

กัับสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุใน 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การประกััน

สังัคม การบริกิารทางสัังคม และการช่ว่ยเหลืือทางสัังคม 

โดยครอบคลุมุการดููแลใน 10 ด้้าน ได้้แก่ ่การคลอดบุตุร 

การเจ็บ็ป่วย ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ด้้อยโอกาสผู้้�พิิการ ทุนการศึึกษา 

อุุบััติิเหตุุ พั ฒนาอาชีีพ  เสีียชีีวิิต และผู้้�ประสบภััย  

ซึ่่�งการดำเนิินงานบริหารจััดการทั้้�งด้้านงาน เงินิ และคน 

อย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ ใช้้ทุนุทางสังัคมจากชุมุชน มีระบบ 

สนับัสนุนุจากภาครััฐ อปท. และภาคประชาชนอย่่างเข้้มแข็ง็ 

	 2.	ปััจจััยความสำเร็็จของการจััดสวััสดิิการชุุมชน

ผู้้�สููงอายุกุองทุนุสวัสัดิกิารชุมุชน ตำบลคอรุมุ อำเภอพิชิัยั 

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ แบ่่งเป็็น 7 ด้้ านสำคััญ ดั งนี้้� จากผล 

การวิิเคราะห์์ พบว่ า โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ  เห็็นด้้วย ถึึ ง เห็็นด้้วย

อย่่างยิ่่�ง โดยปััจจััยที่่�ได้้รับค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ได้้แก่่ 

เครืือข่่ายการทำงาน และบริิบทชุุมชน ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.57 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.45 

และ 0.46 กล่่าวคืือ 

	 	 2.1		บริิบทชุุมชน: กลุ่่�มมีีความเข้้มแข็็ง ผู้้�นำ 

มีีศัักยภาพใช้้ทรััพยากรในชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และมีีความสััมพัันธ์์อัันดีีในกลุ่่�ม 

	 	 2.2		 เครืือข่่ายการทำงาน: มี การประสาน 

ความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐ  เอกชน และ

เยาวชน ทำให้้สามารถนำเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมมาใช้้

พััฒนาตามลำดัับ  รองลงมา นโยบายภาครััฐการได้้รัับ

การยอมรัับ  และการได้้รัับความร่่วมมืือต่่างก็็ได้้รัับ 

การประเมิินในระดัับสููง (ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.46-4.53 

(SD = 0.59 0.48 และ 0.47 ตามลำดัับ) 

	 	 2.3		นโยบายจากภาครััฐ: สนัับสนุุนให้้เกิิด 

การมีีส่่วนร่่วมของหลายภาคส่่วนทำให้้ เกิิดการ

ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มประชากรร่่วมกััน 

	 	 2.4		การได้้รัับการยอมรัับ: มาจากการบริิหาร 

ที่่� โปร่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ ส่ ่งผลให้้ชุมชนเกิิด 

ความเชื่่�อมั่่�น

	 	 2.5		 การได้้รับัความร่ว่มมืือ: ได้้รับการสนับัสนุนุ 

จากองค์ก์รในระดับัตำบลและจังัหวัดัทั้้�งในด้้านทรัพัยากร 

บุุคลากร และการจััดกิิจกรรมร่่วมกัันขณะเดีียวกััน 

ปััจจััยด้้านผู้้�นำ และงบประมาณมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดคืือ 

4.43 (SD = 0.46 และ 0.53 ตามลำดัับ) แม้้จะยัังอยู่่�ใน

ระดัับ “เห็็นด้้วย” แต่ส่ะท้้อนถึึงข้้อจำกััดหรืือความท้้าทาย 

บางประการที่่�กองทุุนสวััสดิิการชุุมชนตำบลคอรุุม 

อำเภอพิิชััย จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ได้้รัับการพััฒนา เช่่น 

การเสริิมทัักษะภาวะผู้้�นำในระดัับพื้้�นที่่� และการจััดสรร

งบประมาณ ให้้เพีียงพอกับัภารกิิจของกองทุนุในระยะยาว

	 	 2.6		 งบประมาณ: มี การบริิหารงบประมาณ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพีียงพอและเหมาะสม มี รายได้้ 

จากหลายช่่องทาง

	 	 2.7		 ผู้้�นำ: มี ีความสามารถในการวางแผน 

แก้้ปัญหา สร้้างแรงจููงใจมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และได้้รับ

การยอมรับัจากสมาชิกิ โดยรวมกองทุุนสวัสัดิกิารชุมุชน

ตำบลคอรุุม มี ีความเข้้มแข็็งจากฐานบริิบทชุุมชน 

การทำงานเป็็นเครืือข่่าย ความร่่วมมืือทีีดีี และผู้้�นำ 

ที่่�ได้้รับความไว้้วางใจ ส่ งผลให้้สามารถดููแลประชาชน 

ในทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างครอบคลุุม ล ดความเหลื่่�อมล้้ำ 

และเป็็นต้้นแบบที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากทุุกภาคส่่วน 

	 สรุปุ ปัจจัยัความสำเร็จ็ของการจัดัสวัสัดิกิารชุมุชน

ผู้้�สููงอายุกุองทุนุสวัสัดิกิารชุมุชน ตำบลคอรุมุ อำเภอพิชิัยั 

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ มี ีปััจจััยที่่�สะท้้อนความสำเร็็จ 7 ด้้ าน 

โดยเรีียงลำดัับต่่อไปนี้้� ด้้ านบริิบทชุุมชน ด้้านเครืือข่่าย

การทำงาน ด้้ านการได้้รัับความร่่วมมืือ ด้้ านการได้้รัับ

การยอมรัับ ด้้ านนโยบายรััฐ ด้้ านงบประมาณ และ 

ด้้านผู้้�นำ และกล่า่วคืือ เป็็นกองทุนุฯ ที่่�มีีฐานบริบทชุมุชน 

ที่่�มีีความเข้้มแข็็ง มี ผู้้�นำที่่�ได้้รับการยอมรัับจากชุุมชน
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อย่่างแท้้จริิง ทำให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น มั่่ �นใจ และเข้้าใจ 

ตรงกััน ในวััตถุุประสงค์์เดีียวกััน และที่่�สำคััญคืือ 

พร้้อมจะไปกัับผู้้�นำและคณะกรรมการบริิการกองทุุนฯ 

เห็น็ได้้จากกองทุุนมีีการดููแลชุมชนครอบคลุุมในทุุกด้้าน 

ทำให้้หน่่วยงานรััฐพร้้อมที่่�จะเข้้ามาอุุดหนุุนส่่งเสริิม 

รวมทั้้�งยัังมีีภาคเอกชนที่่�เข้้ามาส่่งเสริิมอีีกด้้วย ทำให้้ 

กองทุุนฯ ค่อนข้้างแข็ง็แรงและมีีศักัยภาพบริหิารจัดัการ

กองทุุนได้้ในทุุกรููปแบบ  เพราะมีีคนรุ่่�นใหม่่เป็็นพลััง 

ในการขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าอย่่างมีีทิิศทาง

	 3.	แนวทางการพััฒนาการจััดสวััสดิิการชุุมชน

แบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหล่ื่�อมล้้ำสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 

ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

ภาพที่่� 2 สัังเคราะห์์แนวทางการพััฒนาการจััดสวััสดิิการชุุมชนแบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ

สำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 จากภาพที่่� 2 แสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางการพััฒนา      

การจััดส วััส ดิิการชุุมชนแบบบูู รณาการ เพื่่� อลด 

ความเหล่ื่�อมล้้ำสำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้เป้้าหมายการทำงานแบบมีส่่วนร่่วมภาคีี         

ในระดัับจัังหวััด อัันได้้แก่่ 1) การวางแผน (planning) 

2) ระบบพี่่�เลี้้�ยง (Mentorship System) 3) การดำเนินิงาน 

แบบมีีส่่วนร่่วม (participatory action) 4) การสรุุป/

การถอดบทเรีียน (lesson - learned) และ 5) การแลก

เปลี่่�ยนเรีียนรู้้� (knowledge sharing) ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ส่่งเสริิมศัักยภาพแกนนำ ด้้วยผู้้�นำต้้องคิิดใหม่่            

ทำเป็็นกระบวนการจััดการรอบคอบเห็็นความสำคััญ     

ของผลประโยชน์์ของสมาชิิกเป็็นที่่�ตั้้�ง ผู้้�นำต้้องกล้้า

เปลี่่�ยนแปลง และผู้้�นำต้้องมีหีลักัการในการบริหิารจัดัการ 

งาน เงิิน คน

	 2.	ส่่งเสริิมพััฒนาระเบีียบที่่�ตอบโจทย์์ชุุมชน

ครอบคลุุมทุุกมิิติิด้้วยระเบีียบที่่�มาจากปััญหาและ 

ความต้้องการของชุุมชน และระเบีียบที่่�ดููแลสวััสดิิการ

ชุุมชนรอบด้้าน

	 3.	ส่ง่เสริมิความเข้้มแข็ง็ของเครืือข่า่ยทั้้�งในชุมุชน 

และนอกชุุมชน ด้้ วยการส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�           

ของคนข้้ามรุ่่�น และสร้้างกลไกความร่่วมมืือระหว่่างรััฐ

เอกชนและชุุมชนทั้้�งในระดัับหมู่่�บ้้าน ตำบล  อำเภอ 

และจัังหวััด
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	 4.	ส่ง่เสริมิการประชาสัมัพันัธ์ ์ด้้วยการใช้้หลักัเข้้าใจ 

เข้้าถึึง และเข้้าร่่วมกองทุุนให้้มากที่่�สุุดโดยใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ได้้แก่่ Facebook, TikTok และ YouTube 

ใช้้สื่่�อ Infographic ที่่�ง่่ายกระชัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ใช้้วิิทยุุ

ชุุมชนเสีียงตามสายในหมู่่�บ้้าน แจกสิิทธิิสวััสดิิการต่่อ

สาธารณะในวาระ เกิิด เจ็็บ  ตาย ใช้้เครืือข่่ายกลไก 

ของชุุมชนทำงานร่่วมกัับ  อปท. เพื่่�อกระจายข่่าวที่่�เป็็น

ประโยชน์์สำหรัับสมาชิิกกองทุุน และให้้ความสำคััญ    

กับัเยาวชน โดยให้้เยาวชนมีีบทบาทในการประชาสััมพันัธ์ ์

ทางอ้้อมในเรื่่�องของการจััดสวััสดิกิารให้้กับัเด็ก็ เยาวชน

และทุุกคนในหมู่่�บ้้านโดยให้้ทุุนการศึึกษา

	 5.	ส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มทุุกหมู่่�บ้้านในการบริหาร

กองทุุนสวััสดิิการชุุมชนด้้วยการจััดเวทีีประชาคม 

ให้้แกนนำถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในระดัับหมู่่�บ้้าน ชุ ุมชน 

มีสีิทิธิเิสนอแนะหรืือร้้องเรียีนต่อ่กองทุุนสวััสดิกิารชุมุชน

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างหมู่่�บ้้าน และให้้ความสำคััญ

กัับงานบุุญงานประเพณีเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 

เป็็นน้้ำหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

	 ซึ่่�งแนวทางที่่�ได้้ร่่วมกัันออกแบบนั้้�น ทำให้้เกิิด   

กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของภาคีีทั้้�งในระดัับจัังหวััด 

และพื้้�นที่่� โดยออกมาในรููปของแนวทางการพัฒันาการจัดั 

สวััสดิิการชุุมชนแบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ

สำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ด้้ วยกระบวนการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมปฏิบััติิร่่วมกััน 

ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1.	 เพื่่�อส่่งเสริิม ผลักัดััน และประสานความร่่วมมืือ 

ในการร่่วมดำเนิินงานกองทุุนสวััสดิกิารชุุมชนเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์อย่่างยั่่�งยืืน 

และเป็็นแนวทางการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	 เพื่่�อร่ว่มกันัสังัเกตการณ์ ์การตรวจสอบ รายงาน 

และประเมินิการดำเนินิงานด้้านกองทุนุสวัสัดิกิารชุมุชน 

ของหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาควิิชาการ

	 3.	 เพื่่�อส่่งเสริิมการปลุุกจิิตสำนึึกของบุุคลากร              

ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภ าคเอกชน และภาควิิชาการ 

ให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญ และการเตรีียมพร้้อมกัับ 

การเป็็นผู้้�สููงอายุุในสัังคมประเทศที่่�เข้้าสู่่�สังคมสููงวััย 

เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

	 4.	 เพื่่�อเชื่่�อมโยงและเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร 

เพื่่�องานวิิจััย งานบริการวิิชาการและมีีกรอบแนวทาง 

การดำเนิินงาน ดัังนี้้� 

	 	 4.1		การดำเนิินนโยบายของหน่่วยงาน 

ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิม สนัับสนุุนการดำเนิินงาน              

ด้้านกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน

	 	 4.2		แบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสาร งานวิิจััย ข้้ อมููล             

ทางวิิชาการ เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ด้้านกองทุุนสวััสดิิการ

ชุุมชนในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 	 4.3		 ร่่วมกัันสร้้างเครืือข่่ายการจััดกองทุุน

สวััสดิิการชุุมชนภาคีีมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีวิิต

ของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์อย่่างยั่่�งยืืน

	 	 4.4		 ร่่วมกัันที่่�จะสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กลุ่่�ม

อาชีีพ/กองทุุนสวััสดิิการชุุมชน ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์              

ให้้สามารถดำเนิินกิิจกรรมได้้อย่่างเหมาะสม เข้้มแข็็ง 

และมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย  

	 จากผลการศึึกษาสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�   

	 1.	การดำเนิินงานการจััดสวััสดิิการชุุมชนของ 

ผู้้�สููงอายุุ ข องกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน ข องตำบลคอรุุม

ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ ท้้ องถิ่่�น 

กลุ่่�มองค์์กรชุุมชนในทุุกหมู่่�บ้้านเพราะประชาชนในพื้้�นที่่�

ให้้ความสำคััญกัับกองทุุนสวััสดิิการชุุมชนทำให้้กองทุุน

สวัสัดิกิารชุุมชนตำบลคอรุุม อำเภอพิิชัยั จังหวัดัอุตุรดิติถ์์ 

มีีความเข้้มแข็็ง มี การบริหารงานที่่�ชััดเจน มี การปรับ

ระเบีียบกองทุุนฯ ที่่ �ตอบโจทย์์ปััญหาความต้้องการ 

ในพื้้�นที่่� ทำให้้กิิจกรรมโครงการต่่าง ๆ ที่่ �ดำเนิินการ 

ให้้ผู้้�สููงอายุุ จึึงครอบคลุุม 10 ด้้าน ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มวััย

และกลุ่่�มคน ได้้แก่่ เด็็ก เยาวชน วั ัยทำงาน ผู้้�สููงอายุุ 

ผู้้�พิกิาร ผู้้�ด้้อยโอกาสผู้้�ประสบภัยั ในมิติิสิังัคม วัฒันธรรม 

และเศรษฐกิิจ
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	 2.	บทบาทเด่่นในการจััดสวััสดิิการของทุุน 

ให้้ประสบความสำเร็็จคืือ “บริิบทชุุมชน” ที่่ �แสดงถึึง 

พลัังของชุุมชนที่่�เชื่่�อในกองทุุนว่่ากองทุุนสามารถดููแล

สวััสดิิการได้้ครอบคลุมุ ทำให้้กองทุนุสามารถเป็น็ที่่�ยอมรับั 

ทั้้�งในระดัับจัังหวััดและระดัับประเทศ  ทำให้้ยิ่่�งตอกย้้ำ

และเป็็นพลัังในการดููแลสวััสดิิการแบบก้้าวกระโดด 

และมั่่�นคงในระยะยาว ปั ัจจััยสะท้้อนความสำเร็็จ 

ของการจััดสวััสดิกิารชุุมชนผู้้�สููงอายุุกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน 

ตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จั งหวััดอุุตรดิิตถ์์ 7 ด้้ าน 

โดยเรีียงลำดัับต่่อไปนี้้� ด้้ านบริิบทชุุมชน ด้้านเครืือข่่าย

การทำงาน ด้้ านการได้้รัับความร่่วมมืือ ด้้ านการได้้รัับ

การยอมรัับ ด้้ านนโยบายรััฐ ด้้ านงบประมาณ และ 

ด้้านผู้้�นำ

	 3.	แนวทางการพััฒนาการจััดสวััสดิิการชุุมชน

แบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหล่ื่�อมล้้ำสำหรัับผู้้�สููงอายุุ

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 1) ส่่งเสริิมศัักยภาพแกนนำ 2) ส่่งเสริิม

พััฒนาระเบีียบที่่�ตอบโจทย์์ชุุมชนครอบคลุุมทุุกมิิติิ  

3) ส่ ่งเสริิมความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายทั้้�งในชุุมชน 

และนอกชุมุชน 4) ส่ง่เสริมิการประชาสัมัพันัธ์ ์5) ส่ง่เสริมิ

การมีสี่ว่นร่่วมทุกุหมู่่�บ้้านในการบริหิารกองทุุนสวัสัดิกิาร

ชุมุชน ซึ่่�งหลังัจากที่่�ได้้มีสีังัเคราะห์แ์นวทาง มติทิี่่�ประชุุม

ของเครืือข่่ายสวััสดิิการชุุมชนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ นำไปสู่่�

แนวปฏิิบััติิร่่วมกัันของทั้้�งจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ที่่�พยายาม 

ไปจุุดหมายร่่วมกััน ทั้้�งนี้้�คณะทำงานเห็็นว่่า การเริ่่�มต้้น

ด้้วยการ “ทำข้้อตกลงร่่วมกััน” ถืื อว่่าเป็็นใบเบิิกทาง 

ในการทำงานทั้้�งในระดัับพื้้�นที่่�และระดัับจัังหวััด รวมถึึง

ยังัมีกีลไกการดำเนิินงานที่่�ต้้องอาศััยการความร่ว่มมืือกันั

ในแต่่ละภาคส่่วนซึ่่�งถืือว่่าเป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�มีีส่่วนร่่วม

ของทุุกภาคีี ทั้้ �งภาครััฐ ภ าคเอกชน ภ าคชุุมชน และ 

ภาควิิชาการ

	 อภิิปรายผล

	 จากผลการศึึกษาสามารถอภิิปรายผลการวิิจััย    

ได้้ดัังนี้้�

	 1.	การดำเนิินงานการจััดสวััสดิิการชุุมชนของ 

ผู้้�สููงอายุุ ประกอบด้้วย 1) การส่่งเสริิมกองทุุนสวััสดิิการ

ชุมุชน 2) การเตรียีมความพร้้อมด้้านบุคุคลากรแถวสอง

ในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุแุละทุกุกลุ่่�มประชากรมีคีุณุภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีและมีีความสุุขและ 3) การผลัักดัันภาคีีที่่�มีี 

ส่่วนร่่วมในงานด้้านสวััสดิิการชุุมชนแบบบููรณการ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ กิ ิดเดนส์์ (Giddens, 2000, 

64-78) ที่่ �นำเสนอทางเลืือกที่่�สาม (The Third War) 

ที่่�กล่่าวว่่าสัังคมประเทศต้้องการ “ปฏิิวััติิรััฐสวััสดิิการ” 

โดยในสวััสดิิการดัังกล่่าวเป็็นสวััสดิิการเชิิงบวก 

(Positive Welfare) ที่่ �มีีประเด็็นของการบููรณาการ

ระหว่่างภาครััฐ  (Government) ภ าครััฐบาลท้้องถิ่่�น 

(Local Government) ภาคเอกชน (Private Sector) 

ภาคชุุมชน (Community) และครอบครััว (Family) 

เพื่่�อให้้สวัสัดิกิารที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นมีคีวามยั่่�งยืืนและสอดคล้้อง

กัับแนวคิิด ของมิิดเล่่ย์์ (Midgley and Hosaka, 2011,  

89-100) ที่่ �กล่่าวถึึงสวััสดิิการแบบบููรณการ (Welfare 

Mix) ว่ ่าเป็็นการบููรณาการการจััดการสวััสดิิการชุุมชน 

โดยมีีภาครััฐบาล ภาคเอกชน ส่่วนท้้องถิ่่�น ท้้องที่่� ชุุมชน 

และครอบครัวั มีสี่ว่นร่ว่มในการบริกิารจัดัการสวัสัดิกิาร 

จนก่่อเกิิดเป็็นนโยบาย การกระจายอำนาจทางการคลััง 

เศรษฐกิิจไปสู่่�ท้้องถิ่่�นในบริบทที่่� แตกต่่างกัันไป 

ซึ่่�งนโยบายดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�บนพื้้�นฐานของการ 

มีีส่่วนร่่วมของชุุมชน อั นจะส่่งผลต่อการจััดสวััสดิิการ 

ในรููปแบบเฉพาะบริบทตรงความต้้องการของกลุ่่�ม

ประชากรในพื้้�นที่่�สวััสดิิการ นอกจากนี้้� แนวทาง 

การพัฒันาการจัดัสวััสดิกิารชุมุชนแบบบููรณาการเพื่่�อลด

ความเหลื่่�อมล้้ำสำหรัับผู้้�สููงอายุุจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ รวมทั้้�ง

สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ แอนเดรออตติิ (Andreotti 

and Mingione, 2016, 252-258) ที่่�กล่่าวว่่า สวััสดิิการ

มีีการปรัับตััวเป็็นสวััสดิิการแบบบููรณาการมากขึ้้�น 

(รััฐ ป ระชาสัังคม และเอกชน) โดยระบบสวััสดิิการ 

ดัังกล่่าวเป็็นการสร้้าง “ศัักยภาพของชุุมชน” เพ่ื่�อลด

ความไม่่เท่่าเทีียมกัันในสัังคม ซึ่่�งยุุทธศาสตร์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

มีี 6 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ดัังต่่อไปนี้้� 1) ประชากรสููงอายุุ

ได้้รับัการดููแลในระดัับพื้้�นฐาน 2) หน่่วยงานกลางมีีระบบ

การกระจายอำนาจที่่�มีีประสิิทธิิภาพไปสู่่�ท้้องถิ่่�น 
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เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� 

3) หน่ว่ยงานท้้องถิ่่�นมีขีนาดใหญ่ ่และมีบีุคุคลากรมืืออาชีพี 

ในการให้้บริการ 4) เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของอาสาสมััคร

และองค์์กรเอกชน 5) ประชาชนในพื้้�นที่่� มีีความตื่่�นตััว

และมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนงานด้้านสวััสดิิการ 

ผู้้�สููงอายุุ และ 6) ไม่เ่ลืือกปฏิบัตัิเิพื่่�อลดความไม่่เท่า่เทียีม   

	 2.	ผลการสัังเคราะห์์แนวทางการพััฒนาการจััด

สวััสดิิการชุุมชนแบบบููรณาการเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ

สำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ พบว่ ่า ผู้้�สููงอายุุ 

เป็น็ส่ว่นสำคัญัที่่�สุดุ เนื่่�องจากชมรมผู้้�สููงอายุเุป็น็ตัวัแทน

ของผู้้�สููงอายุุในทุุกพื้้�นที่่� เป็็นตััวเชื่่�อมประสานระหว่่าง

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มประชากรอื่่�น ๆ ในชุุมชน 

ที่่�มีีพลัังในการขัับเคล่ื่�อนงานด้้านสวััสดิิการ 10 ด้้ าน 

อย่่างไรก็็ตาม กองทุุนสวััสดิิการชุุมชนฯ ไม่่สามารถ

ดำเนิินการได้้อย่า่งโดดเดี่่�ยวโดยปราศจากเพื่่�อนร่่วมทาง

ที่่�หนุุนเสริิมเติิมเต็็มให้้แต่่ละก้้าวประสบความสำเร็จ็ ดังนี้้� 

1) องค์์การบริหารส่่วนตำบลมีีบทบาทสำคััญในการ 

หนุุนเสริิมทั้้�งงบประมาณ บุุคลากร และเชื่่�อมประสาน

โอกาสในการพััฒนากองทุุนฯ 2) โรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบล  (รพ.สต.) ที่่ �เป็็นทั้้�งพี่่�เลี้้�ยงและที่่�ปรึึกษา 

ให้้กับกองทุุนสวััสดิิการชุุมชนฯ ในทุุกด้้าน โดยเฉพาะ

เรื่่�องการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�  ซึ่่�งถืือได้้ว่่า 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลเป็็นส่่วนสำคััญ 

ที่่�หนุุนเสริิมผู้้�สููงอายุุในการดููแลผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� 

ทั้้�งทางร่่างกาย จิ ตใจ และอารมณ์์ 3) อาสาสมััคร 

ประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) มี บทบาทสำคััญในการลงพื้้�นที่่�

เยี่่�ยมบ้้าน ติ ดตามอาการผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ และกลุ่่�ม 

ด้้อยโอกาสอื่่�น ๆ และเป็็นผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน หรืือ 

ข้้อเสนอแนะ ที่่ � เป็็นประโยชน์์ รวมทั้้�งยัังเป็็นการ

ประชาสััมพัันธ์์กองทุุนสวััสดิิการชุุมชนฯ เพื่่�อให้้ 

ทุุกหมู่่�บ้้านได้้รัับสวััสดิิการครอบคลุุมทุุกคน และ 

4) ตััวแทนคณะกรรมการกองทุุนสวััสดิิการชุุมชนหมู่่�ละ 

2 คน เปรียบเสมืือนพี่่�ใหญ่ท่ี่่�ให้้คำปรึึกษา และแจ้้งข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�มีีการขัับเคล่ื่�อนงานด้้านกองทุุนฯ ที่่ �เป็็น

ประโยชน์์และเป็น็ผู้้�รัักษาสิิทธิ์์� ของประชาชนในหมู่่�บ้้าน

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์์

	 	 1.1		กองทุุนสวััสดิิการชุุมชนควรมีีเจ้้าหน้้าที่่�

ประจำที่่� ต้้ องรายงานสถานการณ์์ของกองทุุน และ 

มีกีิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนแนวคิดิ ปัญหากัับศููนย์์รับัประสานงาน 

กองทุุนของจัังหวััดโดยตรงเพื่่�อลดปััญหาการดำเนิินงาน

ที่่�ไม่่ประสบผลสำเร็็จของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน

	 	 1.2		หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรมีีระบบจััดการ

และจััดเก็็บข้้อมููลด้้านผู้้�สููงอายุุ และนำเสนอต่่อหน่่วย

ประสานงานกลาง หรืือที่่�ประชุมุคณะทำงานด้้านกองทุนุ

สวััสดิิการชุุมชนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้

มาแก้้ไขปััญหาในเชิิงลึึกต่่อไป

	 2.	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1		ศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััย เครืือข่่ าย 

การทำงานและบริิบทชุุมชนที่่�มีีผลต่่อความเข้้มแข็็ง

ของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

และจัังหวััดใกล้้เคีียง

	 	 2.2		ศึึ กษาอิิ ทธิิ พลของ ปััจจัั ยด้้ านผู้้� น ำ 

นโยบายรััฐ และงบประมาณต่่อประสิทิธิผิลการดำเนิินงาน 

กองทุุนสวััสดิิการชุุมชน

	 	 2.3		การศึึกษาแนวโน้้มและปััจจััยสำคัญัในช่่วง 

3 ปี ในการดำเนินิงานกองทุนุสวัสัดิิการชุุมชนในระยะยาว 

(Longitudinal Study)

	 	 2.4		การพััฒนาดััชนีชีี้้�วัดัความยั่่�งยืืนของกองทุุน 

สวััสดิิการชุุมชนในชุุมชนชนบท การออกแบบและ

ประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือ

	 	 2.5		 รููปแบบการจััดสวััสดิิการชุุมชนเชิิ ง 

เปรีียบเทีียบระหว่่างภาคเหนืือและภาคกลาง
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับและความสััมพัันธ์์ของความรู้้� ทั ัศนคติิ และพฤติิกรรม 

การปฏิิบััติิของนัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีจิิตรลดาเรื่่�องการจััดการขยะ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรี ี

ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ข องสถาบัันเทคโนโลยีจิิตรลดา ปี การศึึกษา 2565 จำนวน 334 คน ใช้้วิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ 

ความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

และสถิิติิสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson correlation)

	 	 	 ผลการศึึกษาพบว่า 1) นั ักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ต่่อการจััดการขยะในระดัับมากคิิดเป็็นร้้อยละ 85.9 

รองลงมาอยู่่�ในระดัับปานกลางคิิดเป็น็ร้้อยละ 14.1 และไม่่มีผีู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ระดัับน้้อย 2) นักศึกึษามีีทัศันคติิต่อ่การจััดการ

ขยะโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.99 (χ = 3.99, S.D. 0.43) และพฤติิกรรมการปฏิิบััติิต่่อการจััดการขยะ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่ าเฉลี่่�ย 3.46 (χ = 3.46, S.D. 0.57) 3) การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้� 

กัับทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ พบว่ า มี ีความสััมพัันธ์์แบบเชิิงบวกในระดัับน้้อย (r = .112) อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�กัับพฤติิกรรมเกี่่�ยวการจััดการขยะ มี ีความสััมพัันธ์์แบบเชิิงลบ 

ในระดัับน้้อย (r = -.197) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 และความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิกัับพฤติิกรรม 

เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะมีีความสััมพัันธ์์แบบเชิิงบวกในระดัับน้้อย (r = .136) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 

อย่า่งไรก็ต็าม แม้้ว่า่คะแนนความรู้้�เกี่่�ยวกับัการจัดัการขยะของนักัศึกึษาส่ว่นใหญ่จ่ะอยู่่�ในระดับัมาก แต่ผ่ลการทดสอบ

พบว่่า ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการปฏิิบััติิ

คำสำคััญ:	 ความรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรมการปฏิิบััติิการจััดการขยะ
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ABSTRACT

	 	 	 The objective of this research is to study the level and the correlation between the 

knowledge, the attitude, and the behavior of Chitralada Technology Institute’s students toward 

waste management. The sample consisted of 334 students who were selected applying convenience 

sampling. The questionnaire was used as a research tool to collect data. Descriptive statistics were 

analyzed based on percentage, frequency, mean, and standard deviation, whereas Pearson correla-

tion was applied to inferential statistics analysis.

	 	 	 The study shows that 1) most students possess a high level of knowledge regarding waste 

management (85.9%), while 14.1% demonstrates a moderate level, and none indicates a low 

level of knowledge. 2) the students have a very good attitude toward waste management, with an 

average score of 3.99 (χ = 3.99, S.D. 0.43), and their behavior toward waste management practices 

is at a high level, with an average score of 3.46 (χ = 3.46, S.D. 0.57). 3) the relationship analysis 

between knowledge and attitude shows a low positive relationship (r = .112) was statistically  

significant at the .05 level., a low negative relationship (r = .197) between knowledge and behavior 

with statistical significance at the .05 level., and a low positive relationship (r = .136) between 

attitude and behavior with statistical significance at the .05 level. However, even though most 

students’ knowledge scores on waste management are at a high level, the results show no  

significant relationship with their practices.

Keywords:	 Knowledge, Attitude, Behavior Waste Management

บทนำ      

	 ปััญหาขยะ เป็็น ปััญหาสำ คััญที่่� มีี แนว โน้้ ม 

ความรุุนแรงเพิ่่�มมากข้ึ้�นทุุกปีี โดยปีี พ .ศ  2566 

ประเทศไทยมีปีริมาณขยะมููลฝอยทั้้�งหมด 26.95 ล้้านตันั 

หรืือประมาณ 73,840 ตั น/วััน คิ ดเป็็นอััตราการเกิิด 

ขยะมููลฝอยเท่่ากัับ 1.12 กิิโลกรััม/คน/วััน เมื่่�อเทีียบกัับ

ประชากรตามทะเบียีนราษฎร์ ์โดยขยะเหล่า่นี้้�ถููกนำกลับั

มาใช้้ประโยชน์์แค่่เพีียงร้้อยละ 34.5 ข องปริิมาณขยะ

มููลฝอยทั้้�งหมด หรืือคิิดเป็็นเพีียง 9.31 ล้้านตัันเท่่านั้้�น 

(กรมควบคุุมมลพิิษ, 2566) ซึ่่� งมีีปััจจััยจากการ 

มีปีระชากรเพิ่่�มขึ้้�น ชุมชนเมืืองขยายตััว รวมถึึงการส่่งเสริิม 

การท่อ่งเที่่�ยวและการบริโภคที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจึึงส่ง่ผลกระทบ 

ด้้ านสุุขภาวะและสิ่่� งแวดล้้อมต่่อสัังคมโดยรวม 

กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ และ

สิ่่�งแวดล้้อมได้้ร่าง ROAD MAP การจัดัการขยะพลาสติกิ 

พ.ศ. 2561-2573 ซึ่่�งมีีวิิสััยทััศน์์คืือ ก้้ าวสู่่�การจััดการ

พลาสติิกที่่�ยั่่�งยืืน ด้้วยเศรษฐกิจหมุนุเวียีนโดยมีีเป้า้หมาย

ที่่� 1 คืื อ การลดและการเลิิกใช้้พลาสติิกเป้้าหมาย 

ด้้วยการใช้้วัสดุุทดแทนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 

เป้า้หมายที่่� 2 คืือ การนำขยะพลาสติกิเป้า้หมายกลับัมา

ใช้้ประโยชน์์

	 สถาบัันเทคโนโลยีจิิตรลดาเป็็นสถาบัันการศึึกษา

ที่่�ให้้ความสำคัญัและตระหนักัถึึงปัญัหาขยะที่่�เป็น็ปัญัหา

สำคััญระดัับชาติิโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงสถานการณ์์

การแพร่ร่ะบาดโควิดิ-19 มีปีริมิาณขยะพลาสติกิเกิดิขึ้้�น

ประมาณ 6,300 ตััน/วััน ส่่งผลให้้จำนวนขยะพลาสติิก

แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use plastics) มี จำนวน 

เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ งผลต่อกระบวนการกำจััดและทำให้้เกิิด
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ปัญัหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หากไม่่มีรีะบบจัดการขยะที่่�เพียีงพอ 

และไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ มีกีารคาดการณ์ว์่า่ทั่่�วโลกภายใน

อีีก 20 ปีีข้้างหน้้านี้้� จะส่่งผลทำให้้มีีขยะหลุุดรอดออกสู่่�

สิ่่�งแวดล้้อมมากถึึง 700 ล้้านตััน (พรพรรณ ปััญญายงค์์, 

2565) สถาบัันฯ จึึงมีีนโยบายการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน

ในองค์์กร ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาความรู้้� ทั ัศนคติิ 

และพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิเิรื่่�องการจััดการขยะของนักัศึกึษา 

ในสถาบัันเทคโนโลยีจิิตรลดาเพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน

สำหรัับในการวางแผนแนวทางการจััดการขยะภายใน

สถาบััน และรณรงค์์เผยแพร่่ข้้อมููลการจััดการขยะ 

ให้้เหมาะสมกัับความรู้้� ความเข้้าใจของนัักศึึกษาภายใน

สถาบัันได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อศึกึษาระดับัความรู้้� ทัศันคติ ิและพฤติกิรรม

การปฏิบััติิของนัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีจิิตรลดา 

เรื่่�องการจััดการขยะ	

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�ทัศันคติิ 

และพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิขิองนักัศึกึษาสถาบันัเทคโนโลยี ี

จิิตรลดาเรื่่�องการจััดการขยะ

ขอบเขตของการวิิจััย  

	 1.	ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� :  ผู้้� วิิ จััยกำหนดพื้้�นที่่� 

ของการศึกึษาโดยทำการเก็บ็ข้้อมููลในพื้้�นที่่�สถาบันัเทคโนโลยีี 

จิิตรลดา

	 2. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา: ผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษาถึึงความรู้้� 

ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการปฏิบััติิเรื่่�องการจััดการขยะ

ของนัักศึึกษา

	 3.	ขอบเขตด้้านประชากร: ผู้้�วิิจััยกำหนดกลุ่่�ม

ประชากรในการศึึกษา คืือ นัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีี

จิิตรลดา ระดัับปริญญาตรีี จำนวน 334 คน ที่่ �มีีอายุุ 

18 ปีีขึ้้�นไป

	

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิ จัั ยนี้้� เ ป็็ นการศึึ กษาวิิ จัั ย เชิิ งปริิ มาณ 

(Quantitative Research) และใช้้แบบสอบถาม 

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืื อ นัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 1-4 สถาบัันเทคโนโลยีจิิตรลดา 

จำนวน 439 คน (ที่่�มา: งานทะเบีียนและวััดผล, 

30 เมษายน 2565) และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา

จำนวน 334 คน ซึ่่�งเป็็นจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มากกว่่า

จากการกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ 

Krejci and Morgan (1970) ที่่ �คำนวณได้้  จำนวน  

205 คน ที่่ �ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่� .05 และใช้้วิธีี 

การเลืือกตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่� ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืื อ

แบบสอบถาม ซึ่่�งสร้้างขึ้้�นตามแนวคิิด ทฤษฎีีและ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแบบสอบถามมีี 3 ส่่วน ดัังนี้้�

	 1.	ส่ว่นที่่� 1 สอบถามความรู้้�เกี่่�ยวกับัขยะโดยการวัดั 

ความรู้้�ในแบบสอบถามจะมีีข้้อคำถาม จำนวน 15 ข้้ อ 

ซึ่่�งเป็็นทั้้�งข้้อคำถามทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ  โดยเกณฑ์ ์

การแบ่่งระดัับความรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งออกเป็็น 

3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

	 	 คะแนนระหว่่าง 1-5 หมายถึึง มีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

ขยะระดัับน้้อย

	 	 คะแนนระหว่่าง 6-10 หมายถึึง มี ีความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับขยะระดัับปานกลาง

	 	 คะแนนระหว่่าง 11-15 หมายถึึง มี ีความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับขยะระดัับมาก

	 2.	ส่่วนที่่� 2 สอบถามทััศนคติิ เกี่่�ยวกัับการเห็็น

คุุณค่่า การเห็็นความสำคััญ และการเห็็นประโยชน์์ 

ของการจััดการขยะ จำนวน 15 ข้้อ โดยมีีการวััดทััศนคติิ 

ใน 5 ระดัับ คืือ เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง, เห็็นด้้วย, ไม่่แน่่ใจ, 

ไม่่เห็็นด้้วย และไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งจะมีีการ 
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ให้้คะแนนแตกต่่างกัันระหว่่างข้้อคำถามเชิิงบวกและ 

เชิิงลบ โดยจััดเกณฑ์์เป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�

	 คะแนนระหว่่าง 1.00-1.80 หมายถึึง นั กศึึกษา 

มีีระดัับทััศนคติิต่่อการจััดการขยะน้้อยที่่�สุุด

	 คะแนนระหว่่าง 1.81-2.60 หมายถึึง นั กศึึกษา 

มีีระดัับทััศนคติิต่่อการจััดการขยะน้้อย

	 คะแนนระหว่่าง 2.61-3.40 หมายถึึง นั กศึึกษา 

มีีระดัับทััศนคติิต่่อการจััดการขยะปานกลาง

	 คะแนนระหว่่าง 3.41-4.20 หมายถึึง นั กศึึกษา 

มีีระดัับทััศนคติิต่่อการจััดการขยะดีีมาก

	 คะแนนระหว่่าง 4.21-5.00 หมายถึึงนัักศึึกษา 

มีีระดัับทััศนคติิต่่อการจััดการขยะดีีมากที่่�สุุด

	 3.	ส่ว่นที่่� 3 สอบถามพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับั 

การจััดการขยะ โดยสอบถามพฤติิกรรมการใช้้ขยะ 

มีีจำนวน 15 ข้้ อ โดยแบ่่งข้้อคำถามเป็็นเชิิงบวกและ 

เชิิงลบมีีการให้้คะแนนแตกต่่างกัันระหว่่างระดัับ 

การปฏิิบััติิ 5 ระดัับคืือ 6-7 วั ันต่่อสััปดาห์์, 4-5 วั ัน 

ต่่อสััปดาห์์, 2-3 วั นต่่อสััปดาห์์, 1 วั นต่่อสััปดาห์์ 

และไม่่เคยทำ โดยจััดเกณฑ์์เป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�

	 คะแนนระหว่่าง 1.00-1.80 หมายถึึง นั กศึึกษา 

มีีพฤติิกรรมการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด

	 คะแนนระหว่่าง 1.81-2.60 หมายถึึง นั กศึึกษา 

มีีพฤติิกรรมการปฏิิบััติิน้้อย

	 คะแนนระหว่่าง 2.61-3.40 หมายถึึง นั กศึึกษา 

มีีพฤติิกรรมการปฏิิบััติิปานกลาง

	 คะแนนระหว่่าง 3.41-4.20 หมายถึึง นั กศึึกษา 

มีีพฤติิกรรมการปฏิิบััติิมาก

	 คะแนนระหว่่าง 4.21-5.00 หมายถึึง นั กศึึกษา 

มีีพฤติิกรรมการปฏิิบััติิมากที่่�สุุด

	 ขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือวิิจััย

และผลคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย

	 1.	การศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลจากหนัังสืือ เอกสาร 

บทความ เกี่่�ยวกับัแนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	การสร้้างแบบสอบถามโดยการร่่างคำถาม 

ที่่�ได้้จากการศึึกษาและกำหนดประเด็็นคำถาม ให้้สัมัพันัธ์ ์

กัับปััญหาและวััตถุุประสงค์์

	 3.	นำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณา 

และหาค่่าความสอดคล้้อง โดยใช้้เทคนิิคหาค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้องระหว่่างคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) เพื่่�อยืืนยัันความ

ถููกต้้อง (Validity Evaluation) จำนวน 3 คน ที่่�มีีเกณฑ์์

ในการพิิจารณาให้้คะแนน 3 ระดัับนี้้� (พวงรััตน์์ ทวีีรััตน์์, 

2543, 117) 

	 ให้้คะแนนเท่่ากัับ  1 หมายถึึง สอดคล้้องตรงกัับ

วััตถุุประสงค์์

	 ให้้คะแนนเท่่ากัับ  0 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจว่่ามีี 

ความสอดคล้้อง

	 ให้้คะแนนเท่่ากัับ -1 หมายถึึง ยัังไม่่สอดคล้้อง

	 จากนั้้�นคำนวณค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตามสููตร 

ซึ่่�งค่่าที่่�ยอมรัับได้้ต้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่ .50 ขึ้้�นไป

	 4.	นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ 

(Try out) กั ับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน  

30 ชุ ด เพื่่�อวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) 

ด้้วยวิิธีีของ Cronbach (Cronbach’s alpha Coefficient) 

พบว่่า แบบสอบถามมีีค่่า Cronbach’s alpha เท่่ากัับ 

0.831

	 5.	นำแบบสอบถามที่่� ผ่่านการทดสอบและ

ปรัับปรุุงแล้้วไปใช้้จริิง

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง และมีีผู้้�ช่่วย

เก็็บรวบรวมข้้อมููล  ซึ่่� งผู้้�วิิจััยได้้ชี้้�แจงและอธิิบาย 

ข้้อคำถามในแบบสอบถามให้้ผู้้�ช่่วยเก็็บรวบรวมข้้อมููล     

ได้้เข้้าใจเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ต้้องการเก็บ็ข้้อมููลอย่า่งถููกต้้อง

ครบถ้้วน และปราศจากความลำเอีียง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 เม่ื่�อเก็็บข้้อมููลครบถ้้วนแล้้ว ทำการตรวจสอบ

ความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของข้้อมููล  สร้้างคู่่�มืือ 

ลงรหัสั จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาลงรหัสัแล้้วนำไป วิเิคราะห์ ์

ประมวลผลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป  ซึ่่�งเป็็นโปรแกรม

ประมวลผลด้้านสถิิติิสำหรัับงานวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ 
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สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  และทดสอบสมมติิฐาน

ของการวิิจััยมีีดัังนี้้� 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ได้้แก่่ความถี่่� (Frequency) ค่ าร้้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เกี่่�ยวกับัสถานภาพของประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งสถานภาพ      

ของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างและ 2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน 

(Inferential statistic) เพื่่�อการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งความรู้้� ทัศนคติแิละพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกัับ 

การจััดการขยะ ได้้แก่่ สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson 

correlation) ซึ่่�งกำหนดเกณฑ์์การแปลความหมาย 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (ชููศรีี วงศ์์รััตนะ, 2541, 316) 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) การแปลผล  0.91-1.00 

มีคีวามสััมพัันธ์์ระดัับสููงมาก, 0.71-0.90 มีความสััมพัันธ์์

ระดัับสููง, 0.31-0.70 มี ีความสััมพัันธ์์ระดัับปานกลาง, 

0.01-0.30 มี ีความสััมพัันธ์์ระดัับน้้อย, 0.00 ไม่่มีี 

ความสััมพัันธ์์

ผลการวิิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาระดัับของความรู้้� ทั ัศนคติิและ

พฤติิกรรมการจััดการขยะของนัักศึึกษา 1.1 ความรู้้�    

ของนักัศึกึษาเกี่่�ยวกับัการจัดัการขยะ มีขี้้อคำถามเชิงิบวก 

จำนวน 9 ข้้อ และข้้อคำถามเชิิงลบ จำนวน 6 ข้้อ พบว่่า 

ข้้อที่่�มีนีักัศึกึษาตอบถููกต้้องสููงที่่�สุดุคืือ ข้้อที่่� 15 การทิ้้�งขยะ 

พลาสติิกลงทะเลนำไปสู่่�ปััญหาไมโครพลาสติิกที่่�สร้้าง

ความเสี่่�ยงกัับระบบนิเวศ สั ตว์์น้้ำ รวมถึึงคนตอบถููก 

จำนวน 332 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 99.4 รองลงมา ได้้แก่่ 

ข้้อที่่� 14 การนำถุุงผ้้า/ตะกร้้ามาใช้้เป็็นการลดปริมาณ

ขยะพลาสติิกที่่�ต้้องใช้้ได้้  ตอบถููกต้้องจำนวน 326 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 97.6 ส่ ่วนข้้อที่่� 11 การลดปริิมาณ 

ขยะมููลฝอยสามารถทำได้้โดยนำขยะทุุกชนิิดที่่�มีีอยู่่� 

ในบริเิวณบ้้านไปทิ้้�งลงถังัขยะ และปล่อ่ยให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั

นำไปกำจััด มีีผู้้�ตอบถููกต้้องน้้อยที่่�สุุด จำนวน 160 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 47.9 ดัังรายละเอีียดในตารางที่่�  1 

 

ตารางที่่� 1	จำนวนและร้้อยละของความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะของนัักศึึกษา

ข้้อความ
ถููก ผิิด

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

1.	ขยะ หมายถึึง สิ่่�งของที่่�ไม่่ใช้้แล้้วมีสีภาพเก่่า เน่่าเปื่่�อย มีทีั้้�งชนิดิเปีียกและชนิดิแห้้ง 312 93.4 22 6.6

2.	 ขยะ หมายถึึง สิ่่�งของที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว ไม่่มีีประโยชน์์ และไม่่สามารถนำกลัับมาใช้้ 
	 ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้อีีก 

190 56.9 144 43.1

3.	ขยะที่่�มีีอัันตรายสููง ได้้แก่่ ขยะติิดเชื้้�อ และกากอุุตสาหกรรมเป็็นพิิษ 322 96.4 12 3.6

4.	หลอดไฟ/แบตเตอรี่่�รถยนต์์/ถ่่านไฟฉาย นำไปทิ้้�งรวมกัับขยะทั่่�วไปได้้ 309 92.5 25 7.5

5.	ขยะมููลฝอยที่่�ย่่อยสลายได้้  เช่่น เศษอาหาร เศษผััก เปลืือกผลไม้้ ควรใส่่ 
	 ถุุงพลาสติิกแล้้วนำไปทิ้้�งรวมกัับขยะทั่่�วไปในถัังขยะ

208 62.3 126 37.7

6.	zero waste คืื อ แนวคิิดการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางและเป็็น 
	 การนำขยะกลัับมาใช้้ใหม่่

314 94.0 20 6.0

7.	การไม่แ่ยกขยะแล้้วนำขยะไปฝังักลบหรืือเผาจะทำให้้เกิดิก๊า๊ซเรืือนกระจก      
	 ที่่�ทำให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนแล้้วยัังปลดปล่่อยสารก่่อมะเร็็งอีีกด้้วย

314 94.0 20 6.0

8.	การทิ้้�งขยะและสิ่่�งปฏิิกููลลงในแม่่น้้ำลำคลอง เป็็นการทำลายแหล่่งน้้ำ 
	 ที่่�ใช้้ในการอุุปโภคและบริิโภคอย่่างรุุนแรง

322 96.4 12 3.6

9.	การแยกขยะที่่�ย่่อยสลายยาก เช่่น ขวดพลาสติกิ โลหะ เป็็นการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม 304 91.0 30 9.0

10. พลาสติิกโดยทั่่�วไปใช้้เวลา 50-100 ปีีกว่่าจะแตกสลายตามธรรมชาติิ 259 77.5 75 22.5
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	 2.	ผลการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการจัดัการขยะ

ของนักัศึึกษา มีจีำนวนและร้้อยละของความรู้้�แต่ล่ะระดับั 

พบว่า การประเมิินความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ 

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง สามารถจำแนกออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 

กลุ่่�มที่่�ได้้มีีคะแนนระหว่่าง 6-10 คะแนน และกลุ่่�มที่่�ได้้

มีีคะแนนระหว่่าง 11-15 คะแนน โดยพบว่่า กลุ่่�มที่่�ได้้

คะแนน 11-15 คะแนน มีจำนวนสููงที่่�สุดุ จำนวน 287 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 85.9 และกลุ่่�มที่่�ได้้มีีคะแนนระหว่่าง 

6-10 คะแนน จำนวน 47 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 14.1 

ในขณะที่่� ไม่่ มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� ไม่่ มีีความรู้้� เกี่่�ยวกัับ 

การจััดการขยะน้้อย (คะแนน 1-5) ดั ังรายละเอีียด 

ในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1	จำนวนและร้้อยละของความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะของนัักศึึกษา (ต่่อ)

ข้้อความ
ถููก ผิิด

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

11.	การลดปริมาณขยะมููลฝอย สามารถทำได้้โดยนำขยะทุุกชนิิดที่่�มีีอยู่่� 
	 ในบริิเวณบ้้านไปทิ้้�งลงถัังขยะ และปล่่อยให้้เจ้้าหน้้าที่่�รััฐนำไปกำจััด

160 47.9 174 52.1

12.	ขยะประเภทโฟม ถุุงพลาสติิก สามารถกำจััดโดยการเผาได้้เองซ่ึ่�งเป็็น 
	 การช่่วยลดปริิมาณขยะได้้อย่่างรวดเร็็ว

265 79.3 69 20.7

13. ขยะประเภทกระป๋๋อง อลููมิเนียีม ขวดแก้้ว สามารถนำมาหลอมแล้้วนำกลับั 
	 มาใช้้ใหม่่ได้้

299 89.5 35 10.5

14. การนำถุุงผ้้า/ตะกร้้ามาใช้้เป็็นการลดปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�ต้้องใช้้ได้้ 326 97.6 8 2.4

15.	การทิ้้�งขยะพลาสติิกลงทะเลนำไปสู่่�ปััญหาไมโครพลาสติิกที่่�สร้้าง 
	 ความเสี่่�ยงกัับระบบนิิเวศ สััตว์์น้้ำ รวมถึึงคน

332 99.4 2 .6

ตารางที่่� 2	กลุ่่�มของระดัับคะแนนความรู้้�เการจััดการขยะของนัักศึึกษา

คะแนน จำนวน ร้้อยละ

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะน้้อย (คะแนน 6 - 10) 0 0

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะปานกลาง (คะแนน 6 - 10) 47 14.1

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะมาก (คะแนน 11 - 15) 287 85.9

	 3.	การประเมิินทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ

ของนัักศึึกษาพบว่า ภาพรวมมีคีะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กัับ 3.99 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.43 อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

ในส่่วนของรายด้้าน ด้้ านเห็็นคุุณค่่ามีีคะแนนเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ  3.87 ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  0.51 

อยู่่�ในระดับัดีมีากโดยข้้อที่่� 2 ปัญัหาขยะรุนุแรงขึ้้�นทุกุวััน

และจะส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของทุุกคน 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.57 ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่า่กับั 0.71 อยู่่�ในระดัับดีมีากที่่�สุดุและมีีคะแนนสููงที่่�สุดุ

ในด้้านนี้้�ส่ว่นด้้านเห็น็ความสำคัญั มีคีะแนนเฉลี่่�ย 4.07 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.56 อยู่่�ในระดัับดีีมาก

และข้้อที่่� 8 “ถ้้าเราทิ้้�งขยะและเผาขยะไม่่ถููกต้้องจะทำให้้

เกิดิก๊า๊ซเรืือนกระจกมากขึ้้�นและเด็ก็รุ่่�นหลังัจะต้้องเผชิญิ

วิิกฤตภาวะโลกร้้อนที่่�มากขึ้้�นกว่่านี้้�” มี คะแนนเฉลี่่�ย 

สููงที่่�สุุดเท่า่กับั 4.53 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.77 

อยู่่�ในระดัับดีีมากที่่�สุุดส่่วนด้้านเห็็นประโยชน์์มีีคะแนน

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.64 

อยู่่�ในระดัับดีีมากและข้้อที่่� 15 “หากทุุกคนช่่วยกััน 
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ลดและแยกขยะจะะช่ว่ยแก้้ปัญัหาขยะของประเทศได้้” 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด 4.54 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ  0.70 อยู่่�ในระดัับดีมากที่่�สุุด ดั งรายละเอีียด 

ในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของทััศนคติิเรื่่�องการจััดการขยะของนัักศึึกษา

นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็นนี้้�อย่่างไร χ S.D. ความหมาย

เห็็นคุุณค่่า 3.87 0.51 ดีีมาก

1.	 ไม่ม่ีคีวามจำเป็น็ต้้องแยกขยะ เพราะสุดุท้้ายแล้้วเจ้้าหน้้าที่่�เก็บ็ขยะ ก็เ็ทขยะ 

	 รวมกััน อยู่่�ดีี*

2.18 1.23 น้้อย

2. ปั ญหาขยะรุุนแรงขึ้้�นทุุกวัันและจะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพ       

	 ของทุุกคน

4.57 0.71 ดีีมากที่่�สุุด

3.	 ขยะคืือของบางอย่่างที่่�มีีประโยชน์์เอาไว้้ให้้คนอื่่�นขายได้้ 3.86 1.02 ดีีมาก

4.	 การช่่วยลดปริิมาณขยะ คืือ การแยกขยะบางอย่่างไว้้ขาย นำมาใช้้ประโยชน์์ 4.22 0.85 ดีีมากที่่�สุุด

5.	 ขยะจำพวกเศษอาหาร เศษผัักผลไม้้ สามารถนำไปผลิิตเป็็นปุ๋๋�ยหมัักได้้ 4.51 0.85 ดีีมากที่่�สุุด

เห็็นความสำคััญ 4.07 0.56 ดีีมาก

6.	 การกำจััดขยะเป็็นหน้้าที่่�ของเทศบาลไม่่ใช่่หน้้าที่่�ของประชาชน* 3.92 1.23 ดีีมาก

7.	 การแยกขยะเป็็นความรัับผิิดชอบที่่�สำคััญสำหรัับตนเองและสัังคม 4.43 0.85 ดีีมากที่่�สุุด

8.	 ถ้้าเราทิ้้�งขยะและเผาขยะไม่่ถููกต้้องจะทำให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกมากขึ้้�น 

	 และเด็็กรุ่่�นหลัังจะต้้องเผชิิญวิิกฤตภาวะโลกร้้อนที่่�มากขึ้้�นกว่่านี้้�

4.53 0.77 ดีีมากที่่�สุุด

9.	 การไม่่รัับถุุงพลาสติิกและพกถุุงผ้้ามาใช้้แทนเพื่่�อลดปริิมาณขยะนั้้�นเป็็นสิ่่�ง 

	 ที่่�ทำได้้ยากเพราะไม่่เคยชิิน

2.97 1.43 ปานกลาง

10.	พวกเราทุุกคนควรมีีส่่วนร่่วมในการจััดการขยะของชุุมชน 4.48 0.85 ดีีมากที่่�สุุด

เห็็นประโยชน์์ 4.05 0.64 ดีีมาก

11.	การแยกขยะเป็็นสิ่่�งที่่�เสีียเวลา/ไร้้ประโยชน์์ ยุ่่�งยากและซัับซ้้อน* 3.93 1.23 ดีีมาก

12.	การนํําขยะที่่�ยัังใช้้ได้้มาดััดแปลงใช้้ใหม่่ เช่่น การนํํากระป๋๋องขนม มาใช้้เป็็น 

	 ที่่�ใส่่ปากกา ดิินสอ

4.23 0.91 ดีีมากที่่�สุุด

13.	ควรแก้้ปััญหาเรื่่�องปากท้้องก่่อนที่่�จะมาเสีียเวลาจััดการปััญหาขยะ* 3.19 1.22 ปานกลาง

14.	การนำเศษวัชัพืืช เศษไม้้ ใบไม้้ไปทำปุ๋๋�ยหมัักแทนการเผาเป็น็การใช้้ประโยชน์์       

	 จากขยะและทำให้้เกิิดรายได้้

4.38 0.84 ดีีมากที่่�สุุด

15.	หากทุุกคนช่่วยกัันลดและแยกขยะ จะช่่วยแก้้ปััญหาขยะของประเทศได้้ 4.54 0.70 ดีีมากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.99 0.43 ดีีมาก
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	 4.	พฤติิกรรมการปฏิิบััติิของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

การจัดัการขยะ พบว่า่ พฤติกิรรมการปฏิบัตัิขิองนักัศึกึษา 

ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ ข้้อที่่� 8 “เทเศษอาหารลงใน

ถังัเศษอาหารก่อ่นนำจานอาหารไปวางในที่่�วางภาชนะ” 

คะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.45 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 

0.87 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ ข้้ อที่่� 9 

“เมื่่�อทิ้้�งขยะไม่่ลงถัังจะเก็็บขยะขึ้้�นมาใหม่่แล้้วทิ้้�ง 

ให้้ลงถัังขยะให้้เรีียบร้้อย” คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.41 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  0.92 อยู่่�ในระดัับ 

ดีีมากที่่�สุุด ในขณะที่่�ข้้อ 14 “สถาบัันมีีขั้้�นตอนการแยก

ขยะลงถังัหลายขั้้�นตอนนักัศึกึษาจึึงนําํขยะไปทิ้้�งข้้างนอก” 

คะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.48 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 

1.52 อยู่่�ในระดับัดีนี้้อย โดยที่่�ในภาพรวมของพฤติกิรรม

การปฏิบััติิมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.46 ส่ วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.569 อยู่่�ในระดัับมากดัังรายละเอีียด

ในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของพฤติิกรรมการปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการขยะของนัักศึึกษา

นัักศึึกษาทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้�บ่่อยเพีียงใด χ S.D. ความหมาย

1.	 ใช้้ถุุงผ้้าแทนการใช้้ถุุงพลาสติิก 4.03 0.96 มาก

2.	 ใช้้กระดาษให้้ครบทั้้�งสองด้้าน 3.94 1.04 มาก

3.	 คััดแยกขวดพลาสติิก กระดาษ ออกจากขยะก่่อนทิ้้�ง 3.71 1.04 มาก

4.	 นำถุุงพลาสติิกที่่�ใช้้ซ้้ำได้้ไปซื้้�อของที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อหรืือซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต 3.67 1.31 มาก

5.	 ทิ้้�งแก้้วน้้ำที่่�ยัังมีีน้้ำอยู่่�ลงในถัังขยะ 2.84 1.25 ปานกลาง

6.	 แยกขยะเศษอาหารที่่�บ้้าน ทำปุ๋๋�ยหมัักหรืือน้้ำหมััก 2.60 1.45 น้้อย

7.	 พกขวดน้้ำดื่่�ม/กระบอกน้้ำส่่วนตััวเวลาออกไปนอกบ้้าน 3.52 1.26 มาก

8.	 เทเศษอาหารลงในถัังเศษอาหารก่่อนนำจานอาหารไปวางในที่่�วางภาชนะ 4.45 0.87 มากที่่�สุุด

9.	 เมื่่�อทิ้้�งขยะไม่่ลงถััง จะเก็็บขยะขึ้้�นมาใหม่่แล้้วทิ้้�งให้้ลงถัังขยะให้้เรีียบร้้อย 4.41 0.92 มากที่่�สุุด

10.	นำกล่่องอาหารจากบ้้านไปใส่่อาหารที่่�ซื้้�อตามร้้าน 2.39 1.31 น้้อย

11.	ปฏิิเสธหรืือหลีีกเลี่่�ยงไม่่รัับถุุงพลาสติิกเมื่่�อไปซื้้�อของตามร้้าน 3.67 1.10 มาก

12.	หากไม่่มีีถัังขยะในบริิเวณที่่�นัักศึึกษาอยู่่� นั ักศึึกษาจะแยกขยะใส่่ถุุงก่่อน 
	 นำไปทิ้้�งลงในถัังขยะ

3.71 1.19 มาก

13.	นำหน้้ากากอนามััยที่่�ใช้้แล้้วไปทิ้้�งในขยะอัันตรายทุุกครั้้�ง 3.49 1.31 มาก

14.	สถาบัันมีีขั้้�นตอนการแยกขยะลงถัังหลายขั้้�นตอน นักศึึกษาจึึงนํําขยะไปทิ้้�งข้้างนอก 2.48 1.52 น้้อย

15.	สถาบัันมีีถัังขยะหลายประเภท นัักศึึกษาจะใช้้เวลานานในการแยกขยะทิ้้�งลงถััง 3.03 1.49 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.46 0.57 มาก

	 2.	การวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์ข์องความรู้้� ทัศนคติิ

และพฤติิกรรมการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ 

ของนักัศึกึษาพบว่า่ ความรู้้�กัับทัศันคติติ่อ่การจัดัการขยะ

ของนัักศึึกษา มี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน 

เท่่ากัับ  .112 และค่่านััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ  .041 

หมายถึึง ความรู้้�และทััศนคติิต่่อการจััดการขยะ 

ของนัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีจิิตรลดามีีความสััมพัันธ์์

แบบเชิิงบวกที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันัเข้้าใกล้้ 0 คืือ มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัน้้อย 

ดัังตารางที่่� 5
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	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�และ

พฤติิกรรมการจััดการขยะของนัักศึึกษาสถาบััน

เทคโนโลยีจิิตรลดา พบว่ า มี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

เพีียร์์สัันเท่่ากัับ -.197 และค่่านััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ 

.000 หมายถึึง ความรู้้�และพฤติิกรรมต่่อการจััดการขยะ

ของนัักศึึกษาสถาบันัเทคโนโลยีจิติรลดา มีความสััมพัันธ์์

แบบเชิิงลบที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันัเข้้าใกล้้ 0 คืือ มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัน้้อย 

ดัังตารางที่่� 6 

ตารางที่่� 5	การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�และทััศนคติิต่่อการจััดการขยะของนัักศึึกษา

ตััวแปร ค่่าสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน ค่่า Sig

ความรู้้�กัับทััศนคติิ .112* .041

* มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

ตารางที่่� 6	การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�และพฤติิกรรมการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะของนัักศึึกษา

ตััวแปร ค่่าสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน ค่่า Sig

ความรู้้�กัับพฤติิกรรมการปฏิิบััติิ -.197* .000

* มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของทััศนคติิและ

พฤติิกรรมการปฏิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะของ

นัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีจิิตรลดาพบว่่า มี ีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สัันเท่่ากัับ  .136 และ 

ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ  .013 หมายถึึง “ทััศนคติิ

และพฤติิกรรมต่่อการจััดการขยะของนัักศึึกษาสถาบััน

เทคโนโลยีีจิิตรลดามีีความสััมพัันธ์์กัันแบบแปรผัันตรง    

ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

เพีียร์์สัันเข้้าใกล้้  0 คืื อ มี ความสััมพัันธ์์กัันน้้อยแสดง 

ดัังตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิและพฤติิกรรมการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะของนัักศึึกษา

ตััวแปร ค่่าสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน ค่่า Sig

ทััศนคติิกัับพฤติิกรรมการปฏิิบััติิ .136* .013

* มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผลการศึึกษาระดัับความรู้้� ทัศันคติิ และพฤติิกรรม

การปฏิบััติขิองนักัศึกึษาเรื่่�องการจััดการขยะ ด้้านความรู้้� 

พบว่่า นั ักศึึกษามีีความรู้้� เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ 

ในระดัับมาก คิ ิดเป็็นร้้อยละ 85.9 และไม่่มีีผู้้�มีีความรู้้� 

อยู่่�ในระดัับน้้อย ด้้านทััศนคติิ พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่

มีีทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะดีีมาก คะแนนเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ  3.99 ค่ ่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  0.43 และ

ด้้านพฤติิกรรมการปฏิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่ าเฉลี่่�ย 3.46 ส่ วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.57

	 จากผลศึึกษาพบประเด็็นนำมาอภิิปรายผล ดั ังนี้้�

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้� ทั ศนคติิและพฤติิกรรม 

การปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ จากผลการศึึกษา 

พบว่่า ความรู้้�กัับทััศนคติิมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

เท่่ากัับ  0.112 มี ีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ
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ที่่�ระดัับ  0.041 และทััศนคติิกัับพฤติิกรรมการปฏิิบััติิ 

มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั .136 มีคีวามสัมัพันัธ์์

เชิิงบวกที่่�ระดัับนััยสำคััญ .01 เช่่นกััน ส่่วนความรู้้� และ

พฤติกิรรมการปฏิบัตัิมิีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิลบหมายความว่า่ 

การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะเพีียงอย่่างเดีียว 

ไม่่สามารถก่อให้้เกิิดพฤติิกรรมการปฏิบััติิที่่�ดีี เพราะ 

อาจจะต้้องมีีตััวแปรแทรกกลางระหว่่างความรู้้�กัับ

พฤติิกรรมทััศนคติิ รวมถึึง ปั จจััยอื่่�น ๆ ด้้ วย เช่่น 

ประสบการณ์์ จะช่่วยให้้บุุคคลเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมหรืือเพิ่่�มความสามารถทางด้้านความรู้้� 

ความเข้้าใจทัศันคติทิี่่�เป็็นผลจากการที่่�มนุษุย์ม์ีปีฏิสิัมัพันัธ์์ 

กัับสิ่่�งแวดล้้อมโดยเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ที่่�เห็็นได้้ง่่าย 

เช่่น การฟััง การโต้้ตอบ การสัังเกต การคิิด การฝึึกฝน

การเรียีนรู้้�จากประสบการณ์ย์ังัส่ง่ผลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมถาวรได้้ (Cronbach, 1954, 68-70; Hilgard 

and Bower, 1966, 6; สุุรางค์์ โค้้วตระกููล, 2544, 185; 

Michael and Ronald, 2011, Dennis and John, 

2013 อ้้ างถึึงใน พ ระพัันธวัฒน์ ธมฺ มวฑฺฺฒโน (ภููมิรััง), 

2561, 10-11; ทิิศนา แขมณีี และคณะ, 2559, 49-51) 

นอกจากนี้้� ยั ังสอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�เชื่่�อว่่าพฤติิกรรม

การปฏิิบััติิทางสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ได้้อยู่่�บนพื้้�นฐานของ 

ความเชื่่�อว่่าการมีีความรู้้�ทางสิ่่�งแวดล้้อมจะนำไปสู่่� 

ความตระหนักัและทัศันคติทิี่่�ดีใีนเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะ

ก่อ่ให้้เกิดิพฤติกิรรมทางสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดี ี(Kollmuss and 

Agyeman, 2002, 239-260) จำเป็็นจะต้้องมีีตััวแปร 

อื่่�น ๆ แทรกกลาง เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรม 

การปฏิิบััติิที่่�ดีี โดยมีีการนำเสนอปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่ �ช่่วย 

ส่ง่เสริมิให้้เกิดิพฤติกิรรมการปฏิบัตัิทิี่่�ดีดี้้วย เช่น่ อิทิธิพิล

จากคนรอบข้้าง (social pressures) (Fishbein and 

Ajzen, 1975, 336-383) ปั จจััยด้้านสถานการณ์์  

(s ituational factor) ป ระกอบด้้วย ข้้ อจำกััด 

ทางเศรษฐกิิจ (economic constraints), อิิทธิิพลจาก

คนรอบข้้าง (social pressures) (Hines, et al.,  

1986-1987, 1-8) ปั จจััยประชากร (demographic 

factors) ปั ัจจััยภายนอก (external factors) 

ปััจจััยภายใน (internal factors) (Kollmuss and 

Agyeman, 2002, 236-260) ถึึงแม้้ว่่าความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การจััดการขยะอาจจะไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม

การปฏิบััติิของนัักศึึกษาโดยตรง แต่่ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่า 

ความรู้้�ยังัคงเป็น็หนึ่่�งในปััจจััยที่่�ปรากฏในทุุกแนวความคิิด

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรัับผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้้อม และก็็เป็น็

ปััจจััยที่่�จำเป็็นสำหรัับการทำให้้เกิิดพฤติิกรรม หากไม่่มีี

ความรู้้�ก็็จะไม่่มีีโอกาสในการแสดงออกถึึงพฤติิกรรม 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Schahn and Giesinger 

(1993) in Kitzmuller (2013)) ซึ่่�งมีีผลการศึึกษา 

ที่่�แสดงถึึงการเชื่่�อมโยงระหว่่างพฤติิกรรมทางสิ่่�งแวดล้้อม 

กัับความรู้้�ทางสิ่่�งแวดล้้อม (Kollmuss and Agyeman, 

2002, 868) ดังันั้้�นการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการจัดัการขยะ

เป็น็กลไกลหนึ่่�งที่่�จะส่่งเสริิมพฤติิกรรมการปฏิบัตัิใินเรื่่�อง

การจััดการขยะเพื่่�อให้้สภาพแวดล้้อมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ดีีขึ้้�นทั้้�งนี้้� การส่่งเสริิมพฤติิกรรมการปฏิิบััติิอาจต้้องเพิ่่�ม

การกระตุ้้�นในปััจจััยอื่่�น ๆ ด้้วย

	

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย จากผลศึึกษาและ 

การอภิิปรายผล ชี้้ �ให้้เห็็นว่่าควรปรับปรุุงพฤติิกรรม 

การปฏิิบััติิของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดการขยะ โดยเพิ่่�ม

ความรู้้�ความเข้้าใจ และเสริิมสร้้างทััศนคติิเกี่่�ยวกัับ 

ความสำคััญของสภาพแวดล้้อม สิ่่�งแวดล้้อมและคุุณภาพ

ชีีวิิตในท้้ายที่่�สุุด ซึ่่�งอาจทำได้้หลายวิิธีี ได้้แก่่ 1) พััฒนา

คุุณภาพนักศึึกษา โดยสนัับสนุุนการศึึกษาด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการให้้เหมาะสมกัับ 

ทุกุช่ว่งอายุุ ทั้้�งการศึึกษาในระบบ และการศึึกษานอกระบบ 

ผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ 2) สนัับสนุุนและส่่งเสริิมนัักศึึกษา 

ผ่่านกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ เช่่น กิ ิจกรรม 

ตาวิิเศษ กิ จกรรมขยะสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม (VAW: Value 

Added Waste) เป็็นต้้น และ 3) กำหนดนโยบาย 

และวางแนวของสถาบัันเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ 

ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อเป็น็หลักัการให้้องค์์กร

ยึึดถืือและนำไปปฏิิบััติิ 
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	 ส่่วนข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป  จากผล 

การศึึกษา พบว่ า การมีีความรู้้�ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถทำให้้ เกิิดพฤติิกรรม 

การปฏิิบััติิที่่�ดีีเพราะอาจจะต้้องมีีตััวแปรแทรกกลาง

ระหว่า่งความรู้้�กับัพฤติกิรรม เช่น่ ทัศนคติิ สภาพแวดล้้อม 

การบริหารจััดการรวมถึึงปััจจััยอ่ื่�น ๆ ด้้ วย ดั งนั้้�น 

เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมการปฏิบััติิในเรื่่�องการจััดการขยะ 

จึึงควรมีีการศึึกษาปััจจััยกระตุ้้�นอื่่�น ๆ ด้้ วยนอกจากนี้้�

การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลครั้้�งนี้้� เป็็นเพีียงการวิิ เคราะห์์ 

เชิิงปริิมาณ ดัังนั้้�นการวิิเคราะห์์ครั้้�งต่่อไปควรเก็็บข้้อมููล

เชิิงคุุณภาพ  เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อนำข้้อมููล 

ทั้้�งสองด้้านมาสนัับสนุุนเพ่ื่�อให้้เกิิดการส่่งเสริิมพฤติิกรรม

การปฏิิบััติิในเรื่่�องการจััดการขยะให้้ดีีขึ้้�น
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ข้้อกำหนดการเขีียนต้้นฉบัับใน

“วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี”

คำแนะนำการเขีียนต้้นฉบัับ

	 	 “วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี” กำหนดออกเป็็น ราย 6 เดืือน (มกราคม-มิิถุุนายน 

และกรกฎาคม-ธัันวาคม) วั ตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิิชาการ ได้้แก่่ บ ทความวิิจััย 

(research article) บ ทความวิิชาการปริิทรรศน์์ (review article) บ ทความวิิจััยสื่่�อสารอย่่างสั้้�น (short  

communication) และบทความวิชิาการ ให้้แก่ค่รูู อาจารย์ ์ นักวิชิาการ นักัวิจิัยั และนักัศึึกษาทั้้�งภายในและภายนอก

มหาวิิทยาลััย เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� และแนวคิิดระหว่่างนัักวิิจััย นัักวิิชาการ และผู้้�สนใจ  

	 	 ผลงานทางวิิชาการจะต้้องไม่่เคยลงพิิมพ์์ในวารสารหรืือสิ่่�งพิิมพ์์อื่่�น

กำหนดการรัับพิิจารณาบทความ

	 1.	 กำหนดระยะเวลาส่่งต้้นฉบัับ

	 	 1.1	 ฉบัับที่่� 1 ส่่งบทความระหว่่างเดืือนมกราคม-เมษายน

	 	 1.2	 ฉบัับที่่� 2 ส่่งบทความระหว่่างเดืือนกรกฎาคม-กัันยายน

	 2.	 บทความ เปิิดรัับจากบุุคคลภายใน  และบุุคคลภายนอกมหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี โดยผู้้�สมััคร       

	 	 ต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมในการลงวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี บทความละ 3,500 บาท 

	 	 โดยชำระเพีียงครั้้�งเดีียวจนสิ้้�นสุุดกระบวนการ

	 3.	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี จะรัับพิิจารณาบทความต่่อเมื่่�อผู้้�สมััครได้้ชำระค่่าธรรมเนีียม	

	 	 ในการลงวารสารวิิชาการฯ ให้้แก่่มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้วเท่่านั้้�น

	 4.	 ในกรณีีที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้พิิจารณาบทความแล้้ว แต่่ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินตามที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด  

	 	 เจ้้าของบทความต้้องรัับผิดชอบในการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เงิินค่่าธรรมเนีียมในการสมััคร             

	 	 ลงวารสารวิิชาการฯ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี จะไม่่คืืนให้้แก่่ผู้้�สมััคร 

หมายเหตุุ การโอนเงิิน ให้้โอนเข้้าบััญชีีธนาคารกรุุงไทย สาขากาญจนบุุรีี ชื่ ่�อบััญชีี “วารสารวิิชาการของ	

มหาวิทิยาลััยราชภัฏักาญจนบุรุี”ี เลขที่่� 713-0-63225-9 พร้้อมส่ง่หลักัฐานการโอนเงินิไปยังั สถาบัันวิจิัยัและพัฒันา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี 70 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลหนองบััว อำเภอเมืือง จั งหวััดกาญจนบุุรีี 71190 หรืือ 

ทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030  และโทรสอบถามที่่�หมายเลข 0 3453 4030
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การเตรีียมต้้นฉบัับ (ท่่านสามารถดาวน์์โหลดรููปแบบการเขีียนบทความได้้ที่่� www.kru.ac.th/journal/)

	 มหาวิิทยาลััยได้้กำหนดรููปแบบการเขีียนบทความที่่�จะลงวารสารวิิชาการของมหาวิิทยาลััย ดัังนี้้�

	 1.	 การจััดเค้้าโครงหน้้ากระดาษ ขนาด A4 จำนวนไม่่เกิิน 10 หน้้า

	 2.	 กรอบของข้้อความหน้้ากระดาษ ระยะของหน้้ากระดาษในแต่่ละหน้้ากำหนดดัังนี้้�

	 	 -	 ระยะขอบบน 1.25 นิ้้�ว , ระยะขอบล่่าง 1.0 นิ้้�ว

	 	 -	 ระยะขอบซ้้าย 1.25 นิ้้�ว , ระยะขอบขวา 1.0 นิ้้�ว

	 3.	 การใช้้แบบตััวอัักษรและการจััดหน้้า  มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 3.1	 ตััวอัักษรใช้้แบบ TH Sarabun PSK เท่่านั้้�นตลอดทั้้�งบทความ  

	 	 3.2	 หมายเลขหน้้า อยู่่�ด้้านขวาล่่าง

	 	 3.3	 การย่่อหน้้า	 ส่่วนปก (บทคััดย่่อ, Abstract)  ย่่อ 7 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 8

	 	 	 	 	 	 ส่่วนเนื้้�อหา ย่่อ 4 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 5

	 4.	 รายละเอีียดต่่าง ๆ ของบทความกำหนดดัังนี้้�

	 	 4.1	 ชื่่�อเรื่่�อง (Title)

	 	 	 -	 ภาษาไทย กำหนดชิิดขอบซ้้าย ขนาด 18 พอยต์์, ตััวหนา

	 	 	 -	 ภาษาอัังกฤษ (ตััวพิิมพ์์ใหญ่่) กำหนดชิิดขอบซ้้าย ขนาด 18 พอยต์์, ตััวหนา

	 	 4.2	 ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ (Author)

	 	 	 -	 ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ์์ กำหนดชิิดขอบซ้้าย, ขนาด 14 พอยต์์, ตััวธรรมดา

	 	 	 -	 ชื่่�อหน่่วยงานของผู้้�นิิพนธ์์ทุุกลำดัับ ทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ กำหนดชิิดขอบซ้้าย, 

	 	 	 	 ขนาด 14 พอยต์์, ตััวธรรมดา  

	 	 	 	 เช่่น  นัักศึึกษาระดัับ......................สาขา..................มหาวิิทยาลััย.......................หรืือ

	 	 	 	 	      อาจารย์์................................สาขา..................มหาวิิทยาลััย......................

	 	 4.3	 บทคััดย่่อ (Abstract)

	 	 	 1)	 บทคััดย่่อ และ Abstract กำหนดวางไว้้ชิิดซ้้าย, ขนาด 14 พอยต์์, ตััวหนา

	 	 	 2)	 เนื้้�อความของบทคััดย่่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (Abstract) บ รรทััดแรกจััดย่่อหน้้า 

				    โดยเว้้นระยะจากขอบซ้้าย 0.50 นิ้้�ว ขนาด 14 พอยต์์, ตััวธรรมดา และบรรทััดต่่อไปกำหนดชิิดซ้้าย

	 	 4.4	 คำสำคััญ (Keyword) ระบุุภาษาไทย ข นาดตััวอัักษร 14 พ อยต์์, ตั วหนา ชิ ดขอบซ้้าย เลืือกใช้้คำ 

	 	 	 ที่่�มีีความหมายเกี่่�ยวข้้องกัับบทความ

	 5.	 เนื้้�อหา

	 	 5.1	 รายงานการวิิจััย ส่่วนของเนื้้�อหาทั้้�งหมด ควรประกอบด้้วยหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 1)	 บทนำ

	 	 	 2)	 วััตถุุประสงค์์

	 	 	 3)	 ขอบเขตของการวิิจััย

	 	 	 4)	 วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 	 	 	 -  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 	 	 -  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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	 	 	 5)	 ผลการวิิจััย

	 	 	 6)	 สรุุปและอภิิปรายผล

	 	 	 7)	 ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 8)	 เอกสารอ้้างอิิง

	 	 5.2	 บทความวิิชาการ ควรประกอบด้้วยหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 1)	 บทนำ

	 	 	 2)	 สาระประเด็็นต่่าง ๆ

	 	 	 3)	 สรุุปผลและอภิิปรายผล

	 	 	 4)	 เอกสารอ้้างอิิง

	 	 ชื่่�อหััวข้้อ กำหนดชิิดซ้้าย ขนาด 14 พอยต์์, ตััวหนา 

	 	 ส่่วนของเนื้้�อความ กำหนดชิิดซ้้าย ข นาด 14 พ อยต์์, ตั ัวธรรมดา แบ่่งเป็็น 2 คอลััมน์์ (ระยะห่่าง 

	 	 ระหว่่างคอลััมน์์ 0.75 ซม. หรืือ 0.3 นิ้้�ว)

	 6.	 ภาพประกอบ  เช่่น ภ าพถ่าย แผนภููมิ ตารางภาพจะต้้องชััดเจน (ถ้้าเป็็นตารางใหญ่่พิิมพ์์แบบเต็็มขอบ) 

	 	 แสดงเนื้้�อหาสำคััญของเรื่่�อง ภาพถ่่ายควรเป็็นภาพขาว - ดำ มีีคำอธิิบายภาพประกอบ

	 7.	 เอกสารอ้้างอิิง/References

	 	 เรีียงลำดัับชื่่�อผู้้�แต่่งจาก ก-ฮ ตามลำดัับ  (ในกรณีีที่่�เอกสารอ้้างอิิงเป็็นภาษาไทย) แล้้วตามด้้วยนามสกุุล 

	 	 ผู้้�แต่่งจาก A-Z (ในกรณีีที่่�เอกสารอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษ)

หมายเหตุุ นั ักศึึกษาที่่�ส่่งบทความวิิจััยที่่�เป็็นวิิทยานิิพนธ์์ หรืือวารสารนิิพนธ์์ จะต้้องมีีคำรัับรองจากประธาน 

หรืือกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์์หลัักให้้พิิจารณาลงพิิมพ์์เผยแพร่่
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การส่่งต้้นฉบัับ

	 ผู้้�สนใจสมััครส่่งบทความวิิจััย/บทความวิิชาการ เพ่ื่�อพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์เผยแพร่ใน “วารสารวิิชาการ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี” สามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่�เว็็บไซต์์ https://journal.kru.ac.th/ และสมััคร 

ส่ง่บทความ และ Upload ไฟล์ต้้นฉบัับ ที่่�ระบบ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/KRUjournal หรืือสอบถาม

รายละเอีียดได้้ที่่�

	 สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี 

	 เลขที่่� 70 หมู่่� 4 ตำบลหนองบััว อำเภอเมืือง 

	 จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71190  

	 (โทรศััพท์์ 034 534 030, 0-3453-4059-60 ต่่อ 211 , 213 โทรสาร 034 534 030)

	 ออนไลน์์ : https://so03.tci-thaijo.org/index.php/KRUjournal

	 อีีเมล : krujournal@hotmail.com 

 

	 ผลงานของท่่านจะได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรงในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 ท่ าน        

หากบทความที่่�ได้้รับการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไม่่เป็็นเอกฉัันท์์ ฝ่ ายจััดทำวารสารจะดำเนิินการจััดส่่งบทความ       

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาเพิ่่�มเติิมแล้้วแต่่กรณีี  ถ้้  ามีีส่่วนที่่�ต้้องปรับปรุุงแก้้ไขกองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ท่่านทราบ      

เพื่่�อการปรับปรุุงแก้้ไข  เมื่่�อผู้้�เขีียนได้้แก้้ไขความถููกต้้องของบทความตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้วบทความ

จะต้้องผ่า่นการตรวจสอบความถููกต้้องจากกองบรรณาธิิการแล้้วเท่า่นั้้�นจึึงจะนำมาตีพีิมิพ์ใ์นวารสาร หลังัการจัดัพิมิพ์์

แล้้วเสร็็จ ท่่านจะได้้รัับวารสารจำนวน 1 ฉบัับ
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ตััวอย่่างการจััดรููปแบบบทความวิิจััย
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