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บทคััดย่่อ

	 	 	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนของสาขาการจััดการธุุรกิิจ 

ด้้านการบิิน ที่่ �ลงทะเบีียนในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้้าทางอากาศที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

โดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน และศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีี

ศึึกษาเป็็นฐาน ประจำปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 

1. แผนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 2. แบบทดสอบในรายวิิชาการจััดการการตลาด 

และการขายสิินค้้าทางอากาศ และ 3. แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์ สถิิติิที่่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่ ่าร้้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผล การวิิจััยพบว่่า 

1. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน คืือ ระดัับ A จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.50 ระดัับ B+ จำนวน 3 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 37.50 ระดัับ B จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 และ C+ จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 

2. ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐานต่่อภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.71

คำสำคััญ:	 การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน การจััดการการตลาดและการขายสิินค้้าทางอากาศ

ABSTRACT

	 	 	 The objectives of this research were to study the learning achievement of students of 

Aviation Business Management major enrolled in Air Cargo Marketing and Sales Management course 

using case-based learning model and to examine students’ satisfaction towards active learning 

using case-based learning model in the academic year 2024. The participants consisted of 8 students, 

representing 100 percent. The instruments used in the research and data collection were  

1. an active learning lesson plan using a case-based learning model, 2. a test for the Air Cargo 
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 Marketing and Sales Management course, and 3. a satisfaction questionnaire regarding online 

learning management. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean and 

standard deviation The results of the study revealed that 1. the learning achievement of the  

students was A level, 3 students, representing 37.50 percent, B+ level, 3 students, representing 

37.50 percent, B level, a student, representing 12.50 percent, and C+ level, a student, representing 

12.50 percent. 2. the satisfaction of the students with active learning management using case-based 

learning model was valuable at the highest level, with a mean score of 4.71.

Keywords:	 Active Learning, Case-Based Learning Model, Air Cargo Marketing and Sales  

Management Course

บทนำ	

	 ในปัจัจุบุันัการศึกึษามีบีทบาทสำคัญัในการพัฒันา

ทรัพัยากรมนุุษย์์ให้้มีสีมรรถนะสอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในบริบทของการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิิจ สั งคม และเทคโนโลยีในยุุคเศรษฐกิิจ 

และสัังคม 4.0 ซึ่่�งส่่งผลให้้การจััดการศึึกษาระดัับ

อุุดมศึึกษามุ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้� เรีียนให้้มีีทั้้�งความรู้้� 

ทัักษะวิิชาชีีพ  และคุุณลัักษณะที่่�เอื้้�อต่่อการปรับตััว 

และการแข่่งขัันในวิิชาชีีพ  กระทรวงศึึกษาธิิการ 

จึึงกำหนดแนวทางให้้สถานศึึกษาปรัับปรุุงหลัักสููตร 

และกระบวนการจััดการเรียีนการสอนให้้มีคีวามยืืดหยุ่่�น 

ทัันสมััย และเชื่่�อมโยงกัับบริิบทของการทำงานจริิง 

(กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560)

	 อีีกทั้้�งอุุตสาหกรรมการบิินเป็็นอุุตสาหกรรม 

ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะและมีีความซัับซ้อนสููง จึึ งจำเป็็น 

ต้อ้งอาศัยับุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้�และทักัษะเฉพาะด้า้น อาทิิ 

ความรู้้�ด้้านการตลาดและการขาย การวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ทางธุุรกิิจ การวางแผนกลยุทธ์์ และ 

การตััดสิินใจเชิิงบริิหารภายใต้้ข้้อจำกััดของทรััพยากร      

และเวลา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวโน้้มความต้้องการทัักษะ

แรงงานในอุุตสาหกรรมการบิินในระดัับสากล (Airways, 

2022) ดังันั้้�น การจัดัการเรียีนการสอนในระดับัอุดุมศึกึษา 

จึึงมีีบทบาทสำคััญในการเสริิมสร้้างโอกาสให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้พััฒนาทัักษะเฉพาะด้้านเหล่่านี้้�อย่่างเป็็นระบบ 

และต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเตรีียมความพร้อมให้้สอดคล้้อง 

กัับลัักษณะการทำงานจริิงของอุุตสาหกรรมการบิิน 

ที่่�มีีความซัับซ้้อนและมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การจัดัการเรียีนการสอนในรายวิชิาการจัดัการตลาด 

และการขายสิินค้้าทางอากาศ ซึ่่�งเป็็นรายวิิชาเอกบัังคัับ

ของสาขาการจัดัการธุรุกิจิด้า้นการบินิ ของมหาวิทิยาลัยั

ศรีีปทุม วิ ทยาเขตชลบุุรีี มี จุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อผลิตบััณฑิิต 

ที่่�มีีความรู้้�  (Knowledge) ทั กษะวิิชาชีีพ  (Skill)  

จริิยธรรม (Ethics) และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ 

(Characteristics) โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้บููรณาการ 

องค์์ความรู้้�ด้้านธุุรกิิจ การตลาด และการขายเข้้ากัับ

บริิบทของอุุตสาหกรรมการบิินโดยเฉพาะ ผู้้�สอนมีีการ

สนัับสนุุนผู้้� เรีียนให้้สามารถเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้� 

เชิิงทฤษฎีีกัับการประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง ควบคู่่�

กับัการส่ง่เสริมิทักัษะการคิิดวิเิคราะห์ ์และการตััดสินิใจ

เชิิงธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยผู้้�สอนลดบทบาท 

การสอนให้ค้วามรู้้�แก่ผู้่้�เรียีนโดยตรง เน้้นจัดักระบวนการ

เรีียนรู้้�ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียน เกิิดความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� 

ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 

	 การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) เป็็นหนึ่่�ง 

ในกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�จะทำให้ผู้้้�สอน ลดบทบาท

การสอนและทำให้้ผู้้�เรีียนเพิ่่�มบทบาทในการเรีียนรู้้� 

มากขึ้้�น รวมถึึงสามารถพัฒนาทัักษะสำคััญที่่�จำเป็็น 

ในการทำงานในอนาคต ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานกิิจกรรม
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การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เช่่น การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงาน

เป็็นฐาน การเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�

จากสถานการณ์์จริิงหรืือกรณีีศึึกษาการแสดงบทบาท

สมมติิ การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมการอภิิปรายกลุ่่�มและ 

การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� เป็น็ต้้น (อรอุมุา ลาสุุนนท์์, 2561, 

1516) นอกจากนี้้� การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิม 

จะสนัับสนุุนให้้ผู้้� เรีียนได้้ เรีียนรู้้�อย่่าง มีีความสุุข

กระตืือรืือร้น้ในการเรียีนรู้้� และปฏิบัตัิกิิจิกรรมการเรียีนรู้้� 

อย่่างหลากหลาย สร้้างปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอน 

กัับผู้้� เรีียน มุ่่� งให้้ผู้้� เรีียนลงมืือปฏิิบััติิ โดยมีีผู้้�สอน 

เป็็นผู้้� อ ำนวยความสะดวกสร้้ า งแรงบัันดาลใจ  

ให้้คำปรึึกษา ดููแล แนะนำทำหน้้าที่่�เป็็นโค้้ชและพี่่�เลี้้�ยง 

(ศจีีทิิพย์์ ตาลพัันธ์์ และคณะ, 2566, 644) ซึ่่�งการจััด 

การเรียีนรู้้�โดยใช้รูู้ปแบบกรณีีศึกึษาเป็น็ฐาน ทำให้ผู้้้�เรียีน

มีีความคิิดที่่�ละเอีียดรอบคอบ  สามารถค้นหาข้้อมููล 

ที่่� เป็็นเหตุุเป็็นผล บ่ ่งบอกวิิถีีทางปฏิิบััติิในอนาคต 

รู้้�จักัวางแผนการปฏิบัตัิ ิรู้้�จักัแยกแยะข้้อมููลที่่�สำคััญ ระบุุ

และวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือสถานการณ์์ตลอดจนแนวทาง

แก้้ไขได้้ ผู้้�เรีียนสามารถระบุุข้้อมููลสำคััญที่่�ใช้้สำหรัับ 

การวางแผนและการตััดสิินใจ ผู้้�เรีียนจะได้้ฝึึกปฏิิบััติ ิ

การเสาะแสวงหาข้้อมููล  เพื่่�อใช้้ในการแก้้ปััญหา 

ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ อี ีกทั้้�ง ผู้้�เรีียนมีีโอกาสแสดง 

ความคิิดเห็็นและอภิิปรายรัับฟัังทััศนะและยอมรัับ 

ความคิิดเห็็นของผู้้�อื่�น ทำให้้มีีทัักษะการสื่่�อสารให้้เกิิด

ความเข้า้ใจ รวมถึึงการพัฒันาทักัษะการเขียีนความเรียีง 

และการเรีียนรู้้�ด้้วยกรณีีศึึกษาที่่�มีีคุุณค่่า ทำให้้ผู้้�เรีียน      

มีคีุณุวุฒุิภิาวะ มีความพร้อมในการตัดัสินิใจด้ว้ยค่า่นิยิม

และสติิปััญญาที่่�ถููกต้้องเหมาะสม (ปรีียา สมพืืช, 2559, 

263)

	 บทความวิิจัยันี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักศึึกษาและความพึึงพอใจของ

นัักศึึกษาที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบ 

กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาด 

และการขายสิินค้้าทางอากาศของมหาวิิทยาลััยศรีปทุม 

วิิทยาเขตชลบุุรีี เพื่่�อเป็็นแนวทางการวางแผนและ

พััฒนาการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกในรายวิิชาต่่าง ๆ 

ของมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม วิ ิทยาเขตชลบุุรีี ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพต่่อไป  และเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนา

ทัักษะและสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเองได้้ 

อย่่างแท้้จริิง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน 

ที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็น็ฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้า้ 

ทางอากาศของมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม วิิทยาเขตชลบุุรีี

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีการจััด 

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 

ในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้้า 

ทางอากาศของมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม วิิทยาเขตชลบุุรีี

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ

นัักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจด้้านการบิินของ

มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม วิ ทยาเขตชลบุุรีี ที่่ �ลงทะเบีียน 

ในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้้า 

ทางอากาศ ปีีการศึึกษา 1/2567 จำนวน 8 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 100 โดยใช้้ทฤษฎีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบเจาะจง (Creswell and Poth, 2024)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	แผนการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาการจััดการ 

การตลาดและการขายสิินค้้าทางอากาศที่่�เป็็นการจััด 

การเรีียนรู้้�รายวิิชาโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 

ประกอบด้วย จำนวนสััปดาห์์ 15 สั ัปดาห์์ รวมเป็็น 

ระยะเวลา 45 ชั่่�วโมง มีีหััวข้้อสำหรัับการจััดการเรีียนรู้้�  

วิธิีกีารสอน รููปแบบการจััดการเรียีนรู้้� และการประเมิินผล
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	 2.	แบบทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน ซึ่่�งการตรวจ 

คุุณภาพเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยผู้้�วิจััยได้้นำแบบทดสอบ

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาข้้อสอบ 

จำนวน 3 ท่ ่าน และแก้้ไขปรัับปรุุงตามคำแนะนำ 

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ แล้้วนำไปทดสอบกัับนัักศึึกษา  

โดยการวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนเป็น็การวััดพฤติกิรรม

ของผู้้�เรีียนด้้านพุุทธิิพิิสััย เพื่่�อวััดความรู้้�  ความเข้้าใจ 

และการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลำดัับ

ขั้้�นพุุทธิิพิิสััยตามแนวคิิดของบลููม ได้้แก่่ ระดัับความรู้้� 

(Knowledge) ระดัับความเข้้าใจ (Comprehension) 

และระดัับการนำไปใช้้ (Application) ทั้้ �งนี้้�วััดจาก 

แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

ตามวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�  โดยข้้อสอบมีระดัับ 

ความยากง่่ายเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน ครอบคลุุมเนื้้�อหา 

ตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�  และมีีการกระจายระดัับ 

ความยากของข้้อสอบตั้้�งแต่่ง่่าย ป านกลาง ถึึ งยาก 

เพ่ื่�อให้้สามารถจำแนกระดัับผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ของผู้้�เรีียนได้้อย่่างเหมาะสม (Bloom, 1956)

	 3.	แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีี   

การจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบกรณีศีึกึษาเป็น็ฐาน 

ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ 

	 	 ตอนที่่� 1	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เรีียน 

	 	 ตอนที่่� 2	 ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ 

การจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบกรณีศีึกึษาเป็น็ฐาน 

โดยใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

ที่่�พิิจารณาตามการตััดสิินใจของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ให้้เลืือก 

	 	 5 ระดัับของมาตรวััดแบบลิิเคิิท (Likert) ดัังนี้้� 

	 	 	 5		 หมายถึึง 	 มากที่่�สุุด

	 	 	 4		 หมายถึึง 	 มาก

	 	 	 3		 หมายถึึง 	 ปานกลาง

	 	 	 2		 หมายถึึง 	 น้้อย

	 	 	 1		 หมายถึึง 	 น้้อยที่่�สุุด

	 	 ตอนที่่� 3	 ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 

	 	 ในส่ว่นของแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัได้ป้รับัข้อ้คำถาม 

มาจากแบบสอบถามของ อรวรรณ ธนููศ ร (2561) 

ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องความพึึงพอใจของนิสิิติต่อ่การจัดัการเรียีน       

การสอนหลัักสููตรการศึกึษาบัณัฑิติ สาขาวิชิาวิทิยาศาสตร์์ 

และคณิติศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัทักัษิณิ และแบบสอบถาม

ของ สุุภััทรา ภููษิิตรััตนาวลีี (2560) การพััฒนารููปแบบ

การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับคณาจารย์์วิิทยาลััย

เทคโนโลยีภาคใต้ ้เมื่่�อได้ส้ร้า้งข้อ้คำถามเสร็จ็เรียีบร้อ้ยแล้ว้ 

จึึงนำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่ ่าน เพื่่�อพิิจารณา 

ตรวจสอบโครงสร้้ างคำถาม การใช้้ภาษาและ 

ความครอบคลุุมในเนื้้�อหาสาระ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำผล 

การพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทำการวิิเคราะห์์หาค่่า

ความเที่่�ยงเชิงิเนื้้�อหา โดยผลการวิเิคราะห์ห์าความเที่่�ยงตรง 

เชิิงเนื้้�อหาพบว่า ข้ ้อคำถามทุุกข้้อผ่่านเกณฑ์์ โดยมี ี

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหา 

เท่่ากัับ 0.74

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีดัังนี้้�

	 1.	ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้รููปแบบ 

กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการตลาดและ 

การขายสิินค้้าทางอากาศ  ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้มีีการออกแบบ 

และนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ไปใช้้โดยแผนการจััด 

การเรีียนรู้้�  ในรายวิิชาการจััดการการตลาดและ 

การขายสิินค้้าทางอากาศโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็็นฐาน 

	 2.	ดำเนิินการทดสอบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

หลัังการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา

เป็็นฐาน กั บผู้้�เรีียนที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในภาคการศึึกษา

ที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 8 คน 

	 3.	ดำเนิินการสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน

ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา

เป็็นฐาน ในรููปแบบการตอบแบบสอบถามออนไลน์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิจััยมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ดัังนี้้�
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	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนโดยใช้้เกณฑ์์มาตรฐานของ

มหาวิทิยาลัยัศรีปทุมุ แบ่ง่ระดับัผลการเรียีน เป็น็ 8 ระดับั 

ดัังนี้้� 

	 ระดัับ A (Excellent)	 มีีคะแนน	 80-100 

	 ระดัับ B+ (Very Good)	 มีีคะแนน	 75-79 

	 ระดัับ B (Good) 	 มีีคะแนน 	 70-74 

	 ระดัับ C+ (Fair Good) 	 มีีคะแนน 	 65-69 

	 ระดัับ C (Fair) 	 มีีคะแนน 	 60-64 

	 ระดัับ D+ (Poor) 	 มีีคะแนน	 55-59 

	 ระดัับ D (Very Poor) 	 มีีคะแนน 	 50-54 

	 ระดัับ F (Fail) 	 มีีคะแนน 	 0-49 

	 ข้้อมููลคะแนนเหล่่านี้้� จะนำมาใช้้ประเมิินผล 

ให้้ระดับัผลการเรียีนด้ว้ยวิธิีกีารอิงิเกณฑ์ ์ดังันี้้� ผ่า่นเกณฑ์์

จะมีีคะแนนผลการเรีียนตั้้�งแต่่ 50-100 คะแนน และ 

ไม่ผ่่า่นเกณฑ์จ์ะมีคีะแนนผลการเรียีนตั้้�งแต่่ 0-49 คะแนน 

(มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม, 2548, 35)

	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน  

ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา

เป็็นฐาน ซึ่่�งได้้จากแบบสอบถามโดยการนำข้้อมููล 

มาคำนวณการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่า่ร้อ้ยละ 

(Percentage) การหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) โดยมีีการแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย 

ดังันี้้� (ญดา ชอบทำดีี และ ประสพชัย พสุนนท์์, 2559, 40)

	 ค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง มี ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง มี ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมาก 

	 ค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง มี ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง มี ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับน้้อย 

	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง มี ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

ผลการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน 

ที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขาย

สิินค้้าทางอากาศ

	 ผู้้�สอนได้ด้ำเนินิการจัดักระบวนการของการเรียีนรู้้� 

ที่่�สอดคล้้องกัับแผนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ 

รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการ 

การตลาดและการขายสิินค้า้ทางอากาศ พบว่า ในแต่ล่ะ

สััปดาห์์ของการเรีียนในรายวิิชาการจััดการการตลาด

และการขายสิินค้้าทางอากาศ  ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวน 

การเรีียนรู้้�และทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่ ่วมกัับเพื่่�อน ๆ  

ในชั้้�นเรียีน พร้อ้มทั้้�งยังัช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนมีคีวามกล้า้คิดิและ

กล้้าแสดงออก รวมถึึงการยอมรัับฟังความคิิดเห็็น 

ของเพื่่�อน ๆ ซึ่่�งรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ 

รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน จะนำเสนอเหตุุการณ์์ 

สถานการณ์์ หรืือการจำลองสภาพการณ์์ที่่�เหมืือนจริิง 

ในรููปแบบสื่�อที่่�หลากหลาย เช่่น รููป แบบของข้้อความ 

ภาพ เสียีง วีดีีโีอ เป็น็ต้น้ ที่่�จะทำให้ไ้ด้ข้้อ้มููลรายละเอียีด

ที่่�ครบถ้้วน ได้้มีีการจััดหาสถานการณ์์ให้้กัับผู้้�เรีียน 

ตามเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของการเรีียน โดยเน้้น 

ให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษา อภิิปราย แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

คิดิวิเิคราะห์ ์โดยผู้้�เรียีนต้อ้งค้น้คว้้าหาข้อ้มููลจากเรื่่�องเล่่า

หรืือสถานการณ์์นั้้�น ๆ เพื่่�อตอบคำถามจากกรณีีศึึกษา         

นำข้อ้มููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์ สังัเคราะห์์ และตััดสินิใจ 

ในการหาคำตอบเพื่่�อแก้้ปััญหาให้้กัับกรณีีศึึกษา 

อย่่างมีีเหตุุมีีผล  แล้้วสรุุปแนวทางหรืือวิิธีีการแก้้ปััญหา

ที่่�เห็็นว่่าดีีที่่�สุุด เหมาะสมที่่�สุุดและอำนวยประโยชน์์

มากกว่่าแนวทางหรืือวิิธีีการแก้้ปััญหาอ่ื่�น ๆ ซึ่่�งเป็็น 

การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องการปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน 

กัับผู้้�สอน และระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน อี กทั้้�งส่่งเสริิม

และกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม มี ความสนใจใฝ่่เรีียนรู้้� 

มีีความสุุขกัับการเรีียน และผู้้� เรีียนสามารถนำ 

องค์์ความรู้้�ที่่�เรีียนไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	แผนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและ 

การขายสิินค้้าทางอากาศ

สััปดาห์์ หััวข้้อ วิิธีีการสอน รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� การประเมิินผล

1 การแนะนำรายวิชิา -	 อธิิบายรายละเอีียดของรายวิิชา

-	 การเตรีียมความพร้้อม

-	 การสร้้างความสััมพัันธ์์

	 ห้้องเรีียน

-	 การถาม-ตอบ

2 กระบวนการขนส่่ง

สิินค้้าทางอากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

3 การจััดการคลััง

สิินค้้า

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

4 ประเภทของสิินค้้า

ทางอากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

5 ประเภทการบริการ

ขนส่่งสิินค้้าทาง

อากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

6 อุุปกรณ์์บริิการ

ขนส่่งสิินค้้าทาง

อากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

7 บทบาทและกฎ

ระเบีียบด้้านการ

ขนส่่งสิินค้้าทาง

อากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

8 สอบกลางภาค ทดสอบ ทำแบบทดสอบ ผลคะแนน

9 เงื่่�อนไขสััญญาการ

ขนส่่งทางอากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ 

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

10 การขนส่่งสิินค้้า

อัันตราย

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ 

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

11 โครงสร้้างราคา

ขายพื้้�นที่่�ระวาง

บรรทุุกสิินค้้า

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ 

-	 เฉลยคำตอบ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 คิิดคำนวณค่่าระวาง

-	 การนำเสนอ

-	 การคำนวณ 

	 หาค่่าระวาง

-	 การนำเสนอ
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ตารางที่่� 1	แผนการจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบกรณีศีึกึษาเป็น็ฐานในรายวิชิาการจัดัการการตลาดและการขาย

สิินค้้าทางอากาศ (ต่่อ)

สััปดาห์์ หััวข้้อ วิิธีีการสอน รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� การประเมิินผล

12 การตลาด

เพื่่�อขนส่่งสิินค้้า

ทางอากาศ

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

13 ธุุรกิิจพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

-	 บรรยายเนื้้�อหา+วีีดีีโอ

-	 การให้้คำแนะนำ

-	 วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา

-	 ระดมสมอง

-	 การนำเสนอ

-	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

14 การนำเสนองาน

เรื่่�อง ธุุรกิิจพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

-	 การให้้คำแนะนำ - การนำเสนอ -	 การนำเสนอ 

-	 การซัักถาม

15 ทบทวนสอบ

ปลายภาค

-	 แจ้้งคะแนนเก็็บ

-	 การให้้คำแนะนำ

	 หลัังจากผู้้�สอนได้้ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก

โดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน ครบจำนวน  

15 สััปดาห์์ เป็็นระยะเวลา 45 ชั่่�วโมง จึึงได้้ดำเนิินการ

วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางเรีียนของผู้้� เรีียนที่่� ได้้เรีียนรู้้�ผ่่าน

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ในรููปแบบกรณีศีึกึษาเป็น็ฐาน 

พบว่่า ผู้้�เรีียนผ่่านเกณฑ์์ทุุกคน จำนวน 8 คน คิ ิดเป็็น

ร้้อยละ 100 มี ีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในระดัับ  A  

จำนวน 3 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 37.50 ระดัับ  B+  

จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.50 ระดัับ B จำนวน  

1 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 12.50 และ ระดัับ  C+ จำนวน  

1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีนที่่�มีกีารจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบกรณีศีึกึษาเป็น็ฐานในรายวิชิา

การจััดการการตลาดและการขายสิินค้้าทางอากาศ

ระดัับคะแนน จำนวน ร้้อยละ ผลการประเมิินภาพรวม

A 3 37.50 ผ่่านเกณฑ์์

B+ 3 37.50 ผ่่านเกณฑ์์

B 1 12.50 ผ่่านเกณฑ์์

C+ 1 12.50 ผ่่านเกณฑ์์

C - - -

D+ - - -

D - - -

F - - -
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	 2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีการจััด 

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน 

ในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้้า 

ทางอากาศ

	 กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�เรีียนของสาขาวิิชาการจััดการ

ธุุรกิิจด้้านการบิินในรายวิิชาการจััดการการตลาดและ

การขายสิินค้้าทางอากาศ ปีีการศึึกษา 1/2567 จำนวน 

8 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 100 โดยผู้้�เรีียนเป็็นเพศหญิิง 

จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.50 และเป็็นเพศชาย 

จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50

	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้� เรีียนที่่�มี ี

การจััดการเรีียนรู้้� เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขาย

สิินค้้าทางอากาศ โดยสามารถสรุุปในแต่่ละด้้านได้้ ดัังนี้้�

	 	 2.1	 ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� พบว่ า ระดัับ 

ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.65,  

S.D = 0.60) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่ า ระดัับ 

ความพึึงพอใจมากที่่�สุุดในด้้านการจััดการเรีียนรู้้� คืื อ 

การเรีียนรู้้�ที่่�มอบหมายภารกิิจให้้ ทั้้ �งแบบเดี่่�ยว และ 

แบบกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์ (x = 4.88,  
S.D = 0.35)

	 	 2.2	 ด้้านการวััดและประเมิินผล พบว่ า  

ระดับัความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.75, 

S.D = 0.44) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่ า ระดัับ 

ความพึึงพอใจมากที่่�สุดุในด้า้นการวัดัและประเมินิผล คืือ 

ผู้้�สอนแจ้ง้ผลประเมิินและแจ้ง้ที่่�มาของผลประเมิินนั้้�น ๆ  

(x = 4.88, S.D = 0.35)  

	 	 2.3	 ด้้านผู้้�สอน พบว่ ่า ระดัับความพึึงพอใจ  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.73, S.D = 0.51) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่ า ระดัับความพึึงพอใจ      

มากที่่�สุุดในด้้านผู้้�สอน คืื อ ผู้้�สอนมีีการจััดกิิจกรรม 

การสอนตามแผนที่่�กำหนดไว้้ (x = 4.88, S.D = 0.35)

	 	 2.4	 ด้้านผู้้�เรีียน พบว่ ่า ระดัับความพึึงพอใจ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.88, S.D = 0.49) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่ า ระดัับความพึึงพอใจ      

มากที่่�สุุดในด้้านผู้้�เรีียน คืื อ ผู้้�เรีียนมีีโอกาสแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน (x = 4.88, S.D = 0.35)

	 จากการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 8 คน 

ตามความพึึงพอใจทั้้�ง 4 ด้ านที่่�กำหนดไว้้นั้้�น สามารถ

แสดงผลในรููปแบบค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

จััดลำดัับ  และแปลผลความหมายของความพึึงพอใจ 

ของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบ

กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาด 

และการขายสิินค้้าทางอากาศพบว่่า ในแต่่ละด้้าน 

การประเมิิน มี ีความพึึงใจในระดัับมากที่่�สุุดในทุุกด้้าน     

และมีีคะแนนความพึึงพอใจตามลำดัับ ดัังนี้้� ลำดัับที่่� 1 

ด้้านผู้้�เรีียน ลำดัับที่่� 2 การวััดและประเมิินผล ลำดัับที่่� 3 

ด้้านผู้้�สอน และลำดัับสุดท้้าย ด้ านการจััดการเรีียนรู้้� 

ดัังตารางที่่� 3

 

ตารางที่่� 3	แสดงระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบ 

กรณีีศึึกษาเป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้้าทางอากาศ

รายการ x S.D. แปลผล ลำดัับ

1. ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� 4.65 0.60 มากที่่�สุุด 4

2. ด้้านการวััดและประเมิินผล 4.75 0.44 มากที่่�สุุด 2

3. ด้้านผู้้�สอน 4.73 0.51 มากที่่�สุุด 3

4. ด้้านผู้้�เรีียน 4.88 0.49 มากที่่�สุุด 1

รวม 4.71 0.52 มากที่่�สุุด
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบกรณีีศึกึษาเป็น็ฐาน

ในรายวิิชาการจััดการตลาดและการขายสิินค้้า 

ทางอากาศผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายและสรุุปผลได้้ดัังนี้้�

	 จากการศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน

ที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็็นฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขาย

สินิค้า้ทางอากาศ พบว่า่ มีผีู้้�เรียีนผ่า่นเกณฑ์ ์จำนวน 8 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ได้้สอดคล้้องกัับ ณััฐภณ หรรษกร

คณโชค (2563) กล่่าวไว้้ว่่า ผลสั ัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ของผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้้วยวิิธีกีารสอนแบบการจััดการเรียีนรู้้�

เชิงิรุกุมีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนสููงกว่่าผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้ว้ย

วิิธีีการเรีียนแบบบรรยายอย่่างเดีียว อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้อง

กัับ วิิภาดา พิินลา และคณะ (2566) ที่่�ชี้้�ว่่า ผลสััมฤทฺฺธิ์์�

ทางการเรีียนวิิชาประวััติิศาตร์์ของนัักเรีียนหลัังเรีียน 

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05  

นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ  Kochar et al., (2025) 

ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า Case-Based Learning (CBL) หรืือ 

การเรียีนรู้้�โดยใช้ก้รณีศีึกึษาเป็น็ฐาน ช่วยเพิ่่�มผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียนโดยเฉพาะในสภาพแวดล้้อมที่่�ผู้้�เรีียน 

ได้้ลงมืือวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษาในรููปแบบจริิง และพััฒนา

ทัักษะการคิิดเชิิงลึึก ซึ่่� งปััจจััยเหล่่านี้้�สััมพัันธ์์ กัับ 

ผลคะแนนเกรดที่่�สููงขึ้้�นในระดัับมหาวิิทยาลััยและ 

ระดัับวิิชาชีีพ

	 จากการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้� เรีียนที่่� มีี          

การจััดการเรีียนรู้้� เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา 

เป็น็ฐานในรายวิิชาการจััดการการตลาดและการขายสิินค้า้ 

ทางอากาศ พบว่่า 

	 1.	ด้า้นการจัดัการเรียีนรู้้� ที่่�มีคี่า่ระดับัความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืื อ การเรีียนรู้้�ที่่�มอบหมาย 

ภารกิิจให้้ทั้้�งแบบเดี่่�ยวและแบบกลุ่่�ม อย่่างเหมาะสม 

กับัสถานการณ์์ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับ ศรีสุภุา วรคามิิน (2565) 

ได้้ศึึกษา การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

สมรรถนะการรวมพลัังทำงานเป็็นทีีมด้้วยการจััด 

การเรียีนรู้้�โดยใช้ก้ิจิกรรมเป็น็ฐานในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์

ของนักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 4 กล่า่วไว้ว้่า่ ในการจัดั

กลุ่่�มทำกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ควรศึึกษาผู้้�เรียีน และจัดักลุ่่�ม

ผู้้�เรียีนให้เ้หมาะสมแบบคละความสามารถ เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีน

เกิิดการเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน และช่่วยเหลืือกััน

	 2.	ด้้านการวััดและประเมิินผลที่่�มีีค่่าระดัับ 

ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืื อ ผู้้�สอนแจ้้งผล

ประเมิิน และแจ้ง้ที่่�มาของผลประเมิินนั้้�น ๆ  ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับ ศจีีทิิพย์์ ตาลพัันธ์์ (2566) ได้้ศึึกษา การจััดการเรีียน

เชิิงรุุก กล่่าวไว้้ว่่า การเรีียนรู้้� เชิิงรุุกเป็็นกลยุทธ์์ 

ทางการเรียีนรู้้�ที่่�ให้ผู้้้�เรียีนมีบีทบาทในกระบวนการเรียีนรู้้� 

และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยผู้้�เรีียน       

มีีบทบาทในการสั่่�งการหรืือระบุุวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�

ของตนเองและมีีการมอบหมายหรืือกิิจกรรมที่่�ต้้องทำ 

ในกระบวนการเรียีนรู้้� เพื่่�อกระตุ้้�นการคิิดและการแก้้ปัญัหา 

ของผู้้�เรีียน มี ลัักษณะดัังนี้้� 1) วั ัตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 

มีีเป้้าหมายและรู้้�ว่าทำไมต้้องเรีียนรู้้�เรื่่�องนี้้� 2) เรีียนรู้้� 

เชิิงปฏิิบััติิ  ผู้้� เรีียนมีีกิิจกรรมหรืืองานที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

กัับเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�  3) ตั้้ �งคำถาม ผู้้�เรีียน มี บทบาท 

ในการตั้้�งคำถาม เพื่่�อสำรวจเนื้้�อหาและเรีียนรู้้�จาก 

การค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 4) แลกเปลี่่�ยนและพููดคุุย 

5) ทบทวนและประเมิิน และ 6) ใช้้เทคโนโลยีีและ

ทรััพยากรออนไลน์์

	 3.	ด้้ าน ผู้้� สอนที่่� มีี ค่่ า ระดัั บความพึึ งพอ ใจ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืื อ ผู้้�สอนมีีการจััดกิิจกรรม 

การสอนตามแผนที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุภััทรา 

ภููษิิตรััตนาวลีี (2560) ได้้ศึึกษา การพััฒนารููปแบบ 

การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับคณาจารย์์วิิทยาลััย

เทคโนโลยีีภาคใต้้  กล่่าวไว้้ว่่า มี ีรููปแบบการจััด 

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับคณาจารย์์วิิทยาลััยเทคโนโลยีี

ภาคใต้้ที่่�พัฒันาขึ้้�น เรียีกว่่า POARE Model ซึ่่�งมีขีั้้�นตอน

สำคัญัของการจัดัการเรียีนรู้้� คืือ ผู้้�สอนเตรียีมความพร้อม 

ผู้้� เรีียนทราบทิศทางในการเรีียน ผู้้� เรีียนได้้เรีียนรู้้� 

โดยการปฏิบิัตัิ ิผู้้�สอนส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ 

และประเมิินผลการเรีียนรู้้�รอบด้าน ซึ่่�งรููปแบบการจััด 

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความเหมาะสมและมีี

ประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้
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	 4.	ด้้านผู้้�เรีียน ที่่ �มีีค่่าระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด คืื อ ผู้้�เรีียนมีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�   

ซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ปรี ยา สมพืืช (2559)  

ได้ศ้ึกึษาการจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้รูู้ปแบบการเรียีน

การสอนด้้วยกรณีีศึึกษา กล่่าวไว้้ว่่า รููป แบบการเรีียน 

การสอนด้้วยกรณีีศึึกษา เป็็นการจััดการเรีียนการสอน 

ที่่�เสนอกรณีีศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดง

ความคิดิเห็น็ วิเคราะห์์ ค้นคว้า้หาข้อ้มููลจากสถานการณ์์

ที่่�ได้้รัับ นั ับเป็็นรููปแบบการสอนที่่�ต้้องการปฏิสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน และระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน 

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และเปิิดมุุมมองที่่�กว้้างขึ้้�น

ตลอดจนหาแนวทางในการแก้้ปัญัหาที่่�หลากหลาย ทำให้้

ผู้้�เรีียนมีีความคิิดที่่�ละเอีียดรอบคอบ รู้ �จัักวางแผน 

การปฏิบัตัิ ิสามารถส่งเสริมิให้ผู้้้�เรียีนพัฒันาตามธรรมชาติิ 

อย่่างเต็็มตามศัักยภาพ

ข้้อเสนอแนะ

	 จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 ในด้า้นการจััดการเรียีนรู้้� ผู้้�สอนควรมีกีารเรียีนรู้้� 

ที่่�มอบหมายภารกิิจให้้ผู้้�เรียีนทั้้�งแบบเดี่่�ยวและแบบกลุ่่�ม

อย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์ อาจมีีการจััดกลุ่่�มผู้้�เรีียน

ให้้เหมาะสมแบบคละความสามารถ  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 

เกิิดการเรีียนรู้้�ซึ่่� งกัันและกััน ในด้้านการวััดและ 

ประเมินิผล ผู้้�สอนควรมีกีารแจ้ง้ผลประเมินิและแจ้ง้ที่่�มา

ของผลประเมิินนั้้�นอย่่างชััดเจนในด้้านผู้้�สอนควรมี ี

การจัั ดกิิ จกรรมการสอนตามแผนที่่� ก ำหนดไว้้ 

และในด้้านผู้้�เรีียนควรมีีโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้แลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน ดั ังนั้้�นการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

โดยใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษาเป็็นฐาน ให้้บรรลุุจุุดประสงค์์

การเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ในแผนการจััดการเรีียนรู้้�ของ

รายวิิชา ผู้้�สอนต้้องมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียน และผู้้�สอน

ต้้องสร้้างการมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน  

รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลของการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

	 2.	 เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดในเรื่่�องของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เพราะมีีจำนวนน้้อยเกิินไป ข้ ้อมููลอาจไม่่ครอบคลุุม 

จึึงมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรทำการศึึกษาวิิจััยในรููปแบบ

เดีียวกัันกัับผู้้�เรีียนในรายวิิชาต่่าง ๆ หรืือผู้้�เรีียนในสาขา

วิิชาอ่ื่�น ๆ รวมทั้้�งควรมีีการเก็็บข้อมููลด้านการวััดผล 

การเรีียนของผู้้�เรีียนก่่อนที่่�จะมีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

เพื่่�อนำผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนมาเปรียบเทีียบก่อนเรียีน

และหลัังเรีียน จะได้้ผลงานวิิจััยมีีข้้อมููลเชิิงลึึกและ

สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	 เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีจำนวนน้้อยมาก 

จึึงมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรมีีการใช้้เทคนิิคที่่�ทัันสมััย 

ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล และควรมีกีารทำวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ

เพิ่่�มเติิม เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก หรืือการสัังเกต

พฤติิกรรม (Observation) เพื่่�อให้้เห็็นมิิติิของกระบวน 

การเรีียนรู้้�ที่่� ลึึ ก ซ้ึ้� งมากกว่่าการใ ห้้คะแนนเกรด 

เพีียงเท่่านั้้�น 

เอกสารอ้้างอิิง

กระทรวงศึึกษาธิิการ. แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579. ค้ ้นเมื่่�อ พ ฤศจิิกายน 1, 2568,  

	 	 จาก https://www.lampang.go.th/public60/EducationPlan2.pdf.

ญดา ชอบทำดีี และ ป ระสพชััย พสุ ุนนท์์. (2559). การศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการปฏิิบััติิงานของ 

	 	 ฝ่่ายส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน : กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก 

	 	 วิิทยาลััยจัักรพงษภููวนารถ. วารสารธุุรกิิจปริิทััศน์์, 8 (2), 35-48.

ณััฐภณ หรรษกรคณโชค. (2563). การพััฒนาการสอนรายวิิชาระบบปฏิบััติิการด้้วนวิิธีีการสอนแบบการจััด 

	 	 การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก. วารสารพััฒนาเทคนิิคศึึกษา, 34 (120), 84-92.



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569      114

ปรีียา สมพืืช. (2559). การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยกรณีีศึึกษา. วารสารวิิจััย	

	 	 ราชภััฏพระนคร สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาตร์์, 11 (2), 260-270.

มหาวิิทยาลััยศรีปทุุม. ข้ ้อกำหนดมหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม พ.ศ. 2548. ค้ ้นเม่ื่�อ พ ฤศจิกายน 3, 2568,  

	 	 จาก https://shorturl.asia/WRAUt.

วิิภาดา พิิลา วิิภาพรรณ พิิลา และ ณััชชา มหปุุญญานนท์์. (2566). การจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก     

	 	 ที่่�มีตี่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนวิชิาประวัตัิศิาสตร์์และทักัษะการคิิดขั้้�นสููง สำหรับันักัเรียีนโรงเรียีนขนาดเล็็ก. 

		  วารสารศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ, 23 (2), 27-40.

ศจีีทิิพย์ ตาลพันธ์์ เอกราช โฆษิิตพิิมานเวช และ กนกอร สมปราชญ์์. (2566). การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก.

	 	 วารสารมณีีเชษฐาราม วััดจอมมณีี, 6 (5), 642-656.

ศรีีสุุภา วรคามิิน. (2565). การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและสมรรถนะการรวมพลัังทำงานเป็็นทีม	

	 	 ด้ว้ยการจััดการเรียีนรู้้�โดยใช้ก้ิจิกรรมเป็น็ฐานในรายวิชิาคณิติศาสตร์ข์องนัักเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4.  

	 	 วิิทยานิิพนธ์์หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต วิิทยาลััยครุุศาตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์. 

สุุภััทรา ภููษิ ตรััตนาวลีี. (2560). การพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับคณาจารย์์วิิทยาลััยเทคโนโลยีี	

	 	 ภาคใต้้. วิิทยานิิพนธ์์หลัักสููตรปริิญญาปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาการวิิจััยพฤติิกรรมศาสตร์์ประยุุกต์์  

	 	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ.

อรวรรณ ธนููศ ร. (2561). ความพึึงพอใจของนิิสิิตต่่อการจััดการเรีียนการสอนหลัักสููตรการศึึกษาบััณฑิิต	

	 	 สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์และคณิิตศาสตร์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ. รายงานวิิจััย คณะวิิทยาศาสตร์์ 

	 	 มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ.

อรอุุมา ลาสุุนนท์์. (2561). การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกในรายวิิชาสััมมนาทางวิิศวกรรม. การประชุุมวิิชาการเครืือข่่าย	

	 	 วิิศวกรรมเครื่่�องกลแห่่งประเทศไทย, 32, 1515-1523.

Airways. (2022). Addressing the Skills Gap in the Aviation Industry. ค้้นเมื่่�อ กุุมภาพัันธ์์ 5, 2569,”	

	 	 จาก https://www.airwaysmag.com/legacy-posts/skills-gap-aviation-industry.

Bloom, B. S. (1956). Taxonomy of educational objectives: The classification of educational 	

	 	 goals. Retrieved from February 5, 2569, https://serc.carleton.edu/resources/868.html.

Creswell, J. W., and Poth, C. N. (2024). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among 	

	 	 Five Approaches (5th ed.). London: SAGE.

Kochar, I. S., Kaur, D., and Jakhar, S. K. (2025). Impact of case-based learning on academic  

	 	 performance and engagement in undergraduate pediatric education: A mixed-methods  

	 	 study from a North Indian medical college. Journal of Advances in Medical Education &  

	 	 Professionalism. Journal of Advances in Medical Education & Professionalism, 7 (3), 	

	 	 1011-1013.


