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บทคััดย่่อ
	 	 	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตëุประสงค์์เó่�อออกแบบและพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันเó่�อบริิหารจััดการข้้อมููลของ 
สถาบันัพúงัจิติตานุภุาพ สาขา 58 วัดัสิริิกิาญจนาราม จังัหวัดักาญจนïุรีี โดยใช้้เทคโนโลยี Blazor Server Framework 
พััฒนาด้้วยภาษา C# และเช่ื่�อมต่่อฐานข้้อมููลด้้วย SQL Server พร้้ อมออกแบบส่่วนติิดต่่อñ้�ใช้้ด้้วย MudBlazor  
ให้้สามารถใช้้งานได้้ทั้้�งบน Desktop และ Mobile ฟั งก์์ชัันของระบบครอบคลุุมการจััดการข้้อมููลสมาชิิก 

ตารางกิิจกรรม การลงทะเบีียน การเรีียนรู้้� การเผยแพร่่ข่่าวสาร และการบริิหารสิิทธิ์์�การใช้้งาน ผล การวิิจััยพบว่า 
ระบบสามารถใช้้งานได้้จริิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และรอััรัับความต้้องการของñ้�ดููแลระบบและñ้�ใช้้งานทั่่�วไป 

ได้้อย่่างครบถ้้วน การทดสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพจากñ้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากถึึงมากที่่�สุุด 

ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.50-4.60 และผลความพึึงพอใจของกลุ่่�มñ้�ทดลองใช้้งาน 15 คน อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากถึึงมากที่่�สุุด 

ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.47-4.80 ผล การýึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีเว็็บแอปพลิเคชััน 

ในการบริิหารจััดการข้้อมููลขององค์์กรภาคประชาสัังคม และสามารถขยายผลไปยัังองค์์กรที่่�มีีúักษณะการดำเนิินงาน
คล้้ายคลึึงกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ:	 เว็็บแอปพลิิเคชััน เบลเซอร์์เซิิร์์ฟเวอร์์ การจััดการข้้อมููล สถาบัันพúังจิิตตานุุภาพ การพััฒนา
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ABSTRACT
	 	 	 This research aims to design and develop a web application for data management  
at the Willpower Institute, Branch 58, Wat Sirikanchana Ram, Kanchanaburi Province. The system 
was developed using the Blazor Server Framework with the C# programming language, 
connected to a SQL Server database. The user interface was designed with MudBlazor to be  
compatible with both desktop and mobile devices. The system’s functionalities include managing 
member information, activity schedules, registration, learning progress, news dissemination, and 
user access rights. The research ພndings indicate that the system is fully functional and operates 
effectively, meeting the comprehensive needs of both administrators and general users.
	 	 	 A performance evaluation by three experts revealed a high level of agreement,  
with average scores ranging from 4.50 to 4.60 on a scale where “strongly agree” to “most strongly 
agree.” Furthermore, a satisfaction survey of 15 trial users showed high satisfaction levels, with 
average scores from 4.47 to 4.80. The results of this study demonstrate the potential of applying 
web application technology to data management for civil society organizations. The developed 
system can be effectively expanded and implemented in other organizations with similar  
operational characteristics.

Keywords:	 Web Application, Blazor Server, Data Management, Palangchitthanu Phap Institute, 
Software Development

บทนำ 

	 ในยุุคดิิจิทิัลัที่่�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้้ามามีีบทบาท 

ในทุุกภาคส่่วนของสัังคม การบริหารจััดการข้้อมููล 

ได้้กลายเð็นหััวใจสำคััญที่่� ช่่วยสนัับสนุุนให้้องค์์กร 
สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวดเร็็ว 
และโปร่งใส องค์์กรภาคประชาสัังคมและหน่่วยงาน 

ด้้านจิิตตภาวนาเอง ก็ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงความจำเð็น 

ในการปรัับตัวเข้้าสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเó่�อยกระดัับ
การให้้บริการและบริหารจััดการภายใน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในหน่่วยงานที่่�มีีการจััดอบรมสมาธิหิรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับพúังจิิตที่่�มีีñ้�เข้้าร่่วมจำนวนมากและข้้อมููลมีúักษณะ
เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา สถาบัันพúังจิิตตานุุภาพ  
สาขา 58 วั ดสิิริิกาญจนาราม อ.เมืือง จ.กาญจนïุรีี 
(สถาบัันพúังจิิตตานุุภาพ สาขา 58 วััดสิิริิกาญจนาราม, 
2567) เð็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�มีีภารกิิจหúักในการจััดอบรม

พúังจิิต สมาธิิ และหúักธรรมะให้้แก่่ประชาชนทุุกเพศ
ทุุกวััย โดยมีีเป้้าหมายเó่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 

และพััฒนาศีีลธรรมของสัังคมไทย การดำเนิินกิิจกรรม
ในแต่่ละปีีของสถาบัันมีีความต่่อเน่ื่�องและหลากหลาย 
ทั้้�งในรููปแบบการฝึึกอบรมในสถานที่่� การสััมมนา 
เชิิงปฏิบััติิการและกิิจกรรมเó่�อชุุมชน ทำให้้ต้้องมีีการ 
จััดเก็็บข้้อมููล  ñ้�เข้้าอบรม ตารางกิิจกรรม ป ระวััติ ิ

การเรีียนรู้้� และข้้อมููลเชิิงสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีระบบ 
	 อย่่างไรก็็ตาม จากการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม 

และการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก พบว่า่กระบวนการจัดัการข้้อมููล 

ของสาขานี้้�ยังัอาศัยัระบบเอกสารแบบดั้้�งเดิมิ หรืือใช้้งาน
โปรแกรมพื้้�นฐาน เช่่น Microsoft Excel หรืือ Google 
Sheets ในการบัันทึึกข้้อมููล à่�งแม้้จะสามารถใช้้งานได้้
ในเบื้้�องต้้น แต่่เม่ื่�อต้้องจััดการข้้อมููลในปริมาณมาก 

หรืือเมื่่�อต้้องการเรีียกดููข้้อมููลย้้อนหúัง การประมวลผล
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จะล่่าช้้า มีโีอกาสเกิดิความผิดิพลาดสููง และยังัไม่ส่ามารถ 

รองรัับความต้้องการใช้้งานจากหลายฝ่่ายพร้้อมกัันได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อี กทั้้�ง ยั งไม่่มีีระบบจัดเก็็บหรืือ
ค้้นหาข้้อมููลที่่�เðน็มิิตรกัับñ้�ใช้้งาน (User-Friendly) และ
ไม่่สามารถใช้้งานผ่า่นอุปุกรณ์พ์กพา เช่น่ โทรศัพัท์ม์ืือถืือ
หรืือแท็บ็เล็ต็ ได้้อย่า่งเต็ม็รููปแบบ à่�งเð็นข้้อจำกัดัสำคัญั
ในยุุคที่่� ñ้� ใช้้งานมีีความคาดหวัังต่่อระบบออนไลน์์ 
ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทุกที่่�ทุุกเวลา (Anywhere, Anytime)
	 การพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันสำหรัับจัดการข้้อมููล
ของสถาบััน จึึ งนัับว่่าเð็นทางเลืือกที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งในแง่่
ของการบริหารจััดการที่่�ดีี×้�น และการพััฒนาคุุณภาพ
การให้้บริการแก่่ñ้�เรีียนและñ้�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะ 

การเลืือกใช้้เทคโนโลยี ีBlazor Server à่�งเðน็ Framework 
ของ Microsoft ที่่�ทำงานแบบ Real-Time ผ่า่น SignalR 
(Microsoft, 2023) ช่ วยให้้สามารถแสดงผลข้้อมููล 

และตอบสนองต่่อñ้�ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดõัย 
ทำงานร่่วมกัับ  SQL Server à่�งเð็นฐานข้้อมููลที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงและออกแบบส่่วนติิดต่่อñ้�ใช้้งาน (UI) 
ด้้วย MudBlazor à่�งมี ีComponent สมัยัใหม่่ที่่�ใช้้งานง่่าย 

และรองรัับอุุปกรณ์์ทุุกประเภททำให้้ระบบสามารถ 

ใช้้งานได้้ทั้้�งบน Desktop และ Mobile ได้้อย่่างราบรื่่�น 
นอกจากการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารข้้อมููลแล้้ว 
ระบบยังสามารถช่่วยอำนวยความสะดวกในการออก 

ใบประกาศนียบัตัรการอบรม สรุปุสถิิติกิารเข้้าร่ว่มกิิจกรรม 

และจััดทำรายงานในรููปแบบต่าง ๆ ได้้แบบอัตโนมััติิ 

à่�งตอบสนองต่่อนโยบายขององค์์กรแม่่ และสามารถ 

นำไปใช้้ในการประเมิินผลเó่�อพััฒนาสถาบัันต่่อไป 

ในอนาคตได้้
	 ดัังนั้้�น เó่�อยกระดัับศัักยภาพของสถาบััน 

พúังจิิตตานุุภาพ  สาขา 58 ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์ ์

ของมหาวิิทยาúัยราชõัฏกาญจนïุรีี  ในการเð็น 

แหล่่งพัฒันาองค์์ความรู้้�และการบริการชุมุชนเชิงิคุุณภาพ 
จึึงมีีความจำเð็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องวิิจััยและพััฒนาระบบ
เว็็บแอปพลิเคชััน เó่�อใช้้ในการจััดการข้้อมููลของสถาบััน
อย่่างเð็นระบบ มีประสิิทธิิภาพ และสามารถปรัับขยาย

ให้้รองรัับการใช้้งานได้้ในอนาคต โดยโครงการวิิจััยนี้้� 
มีีวััตëุประสงค์์ 1) เó่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันสำหรัับ
บริิหารจััดการข้้อมููลของสถาบัันพúังจิิตตานุุภาพ 

สาขา 58 ให้้มีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสามารถเข้้าถึึง 
ได้้สะดวกโดยใช้้เทคโนโลยีี Blazor Server ฐานข้้อมููล 
SQL Server และส่่วนติิดต่่อñ้�ใช้้  MudBlazor และ 

2) เó่�อýึกษาความพึึงพอใจของñ้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อระบบ 

และนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รับัไปปรับัปรุงุระบบให้้เหมาะสม 

กับัความต้้องการในระยะยาว โดยกำหนดกลุ่่�มประชากร
ไว้้ที่่�ïุคลากรภายในà่�งเð็นทั้้�งñ้�เรีียนและñ้�สอน และñ้�ที่่�
สนใจจะเข้้าเรีียนในสถาบัันพúังจิิตตานุุภาพ  สาขา 58 
วััดสิิริิกาญจนาราม อ.เมืือง จ.กาญจนïุรีี เบื้้�องต้้น 

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างมา 15 คน และñ้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน 

และสอดคล้้องกัับนโยบายของมหาวิิทยาúัยราชõัฏ
กาญจนïุรีีที่่�มุ่่�งเน้้นการบริการชุุมชนด้้วยองค์์ความรู้้� 
และเทคโนโลยีที่่�ทัันสมััย

วััตถุุประสงค์์ของการวิิÝัย
	 1.	 เó่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันสำหรัับบริหาร
จััดการข้้อมููลของสถาบัันพúังจิิตตานุุภาพ  สาขา 58 

ให้้มีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสามารถเข้้าถึึงได้้สะดวก
	 2.	 เó่�อýกึษาความพึึงพอใจของñ้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อระบบ 

และนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รับัไปปรับัปรุงุระบบให้้เหมาะสม 

กัับความต้้องการในระยะยาว

ขอบเขตของการวิิÝัย
	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา
		  การวิิจััยนี้้�มุ่่�งพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันเó่�อบริหาร 
จััดการข้้อมููลของสถาบัันพúังจิิตตานุุภาพ  สาขา 58 

โดยมีีฟัังก์์ชัันหúักดัังนี้้�:
	 	 1.1	 จััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น จั ัดการข้้อมููล
สาขา ตำแหน่่งประจำสถาบััน รุ่่�นหúักสููตรครููสมาธิิ
	 	 1.2	 จััดการข้้อมููลïคุลากร เช่่น ประวัติัิการýกึษา 
หúักสููตรพúังจิิตตานุุภาพ ประวััติิการýึกษาทั่่�วไป
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	 	 1.3	 จััดการข้้อมููลนักัýกึษา เช่น่ ข้้อมููลนักัýึกษา 
บััตรนัักýึกษา
	 	 1.4	 จัดัการหúกัสููตรครููสมาธิิ เช่่น ตารางเรียีน 
บัันทึึกผลการเรีียนตามหััวข้้อ บันทึึกการบ้้าน 
	 	 1.5	 ระบบจัดการข่่าวประชาสััมพัันธ์์ระบบ
ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารและกิิจกรรม
	 	 1.6	 ระบบจััดการสิิทธิ์์�การเข้้าถึึ ง เฉพาะ 

ñ้�ดููแลระบบ
	 	 1.7	 ระบบพััฒนาด้้วย Blazor Server, 
ภาษา C#, SQL Server และใช้้ UI ด้้วย MudBlazor
	 	 1.8	 รองรัับการใช้้งานผ่่านคอมพิิวเตอร์์และ
อุุปกรณ์์พกพา
	 2.	ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 2.1	 กลุ่่�มเป้้าหมายหúักของระบบ  : คืื อ  
ñ้�ดููแลระบบ (Admin) à่�งมีหีน้้าที่่�ใช้้งานระบบเó่�อจัดัการ
ข้้อมููลทุกด้้าน
	 	 2.2	 กลุ่่�มñ้�ใช้้ทางอ้้อม (ไม่่เข้้าใช้้งานระบบ) : 
ได้้แก่ ่นักเรีียน/ñ้�เข้้าอบรม และ ïุคคลทั่่�วไป à่�งจะได้้รับ
ข้้อมููลจากระบบ  เช่่น ตารางอบรม ข่ ่าวสาร ฯลฯ  
ผ่่านการสื่่�อสารโดย Admin
	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย ได้้แก่่: นั กเรีียนหรืือ 

ñ้�เข้้าอบรม 15 คน และñ้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน (ทำหน้้าที่่� 
ประเมิินคุุณภาพของระบบ 
	 3.	ขอบเขตด้้านเวลา ดำเนิินการวิิจััยระหว่่าง 
กรกฎาคม 2568 - มี นาคม 2569 โดย พั ฒนาและ
ออกแบบระบบ ก.ค. - พ.ย. 2568, ทดสอบระบบและ 

เก็็บข้้อมููล: พ.ย. 2568 - ม.ค. 2569, วิ เคราะห์์ข้้อมููล 

สรุุปผล และจััดทำรายงานวิิจััย: ก.พ.-มีี.ค. 2569

วิิธีีดำเนิินการวิิÝัย
	 ก า ร วิิ จัั ย ค รั้้� ง นี้้� เ ð็ น ก า ร วิิ จัั ย เ ชิิ ง พัั ฒ น า 
(Developmental Research) โดยมีีเป้้าหมาย 

เó่�อออกแบบและพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันที่่�สามารถ
บริิหารจััดการข้้อมููลของสถาบัันพúังจิิตตานุุภาพ 

สาขา 58 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยใช้้เทคโนโลยีี 

Blazor Server, SQL Server และ MudBlazor 
การดำเนิินการวิิจัยัประกอบด้้วยขั้้�นตอนสำคััญ 4 ขั้้�นตอน 

ดัังนี้้�:
	 1.	ýึกษาและรวบรวมข้้อมููล  ñ้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ
เก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้นโดยใช้้วิธีีการดัังต่่อไปนี้้�
       		 1.1	 ýึกษาบริิบทของสถาบััน เช่่น โครงสร้้าง 
การจััดการกิจิกรรม, ข้้อมููลñ้�เข้้าอบรม, ระบบเดิิมที่่�ใช้้อยู่่� 
(Microsoft Excel, Google Sheets)
	 	 1.2	 สััมภาษณ์์เชิิงลึึก ñ้�ดููแลระบบ  (Admin) 
จำนวน 2 คน เó่�อรวบรวมปััญหา ข้้ อจำกััด และ 

ความต้้องการใช้้งานระบบใหม่่
	 	 1.3	 ýึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้ �งในประเทศ
และต่่างประเทศ  เó่�อหาแนวทางและกรอบแนวคิิด        
ในการออกแบบระบบ
	 	 1.4	 วิิ เคราะห์์ความต้้องการของระบบ 

(Requirement Analysis) โดยใช้้แบบสอบถาม 

(Alharkan and Aslam, 2022) 
	 2.	 วิิ เคราะห์์และออกแบบระบบ  หúังจาก 

รวบรวมข้้อมููลแล้้ว ñ้� วิิจััยได้้นำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ 
เó่�อออกแบบระบบ ดังนี้้�
	 	 2.1	 วิิเคราะห์์ระบบ  (System Analysis) :        
ใช้้แนวทาง SDLC (Sommerville, 2020)
	 	 2.2	 ออกแบบระบบ  (System Design) 
โดยออกแบบโครงสร้้างระบบแบบ High-Level Design 
ออกแบบผัังการไหลของข้้อมููล (Data Flow Diagram) 
	 	 2.3	 ออกแบบส่ว่นติดิต่อ่ñ้�ใช้้ (UI/UX) : โดยใช้้
แนวทาง Material Design ผ่ าน Component 
ของ MudBlazor เó่�อให้้เหมาะสมกัับñ้�ใช้้งานทั้้�งบน 
Desktop และ Mobile (MudBlazor, 2025)
	 3.	ออกแบบฐานข้้อมููล มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
	 	 3.1	 ออกแบบ Entity-Relationship Diagram    
(ER-Diagram) เó่�อกำหนดความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล เช่่น 
ตารางสมาชิกิ, ตารางกิิจกรรม, ตารางการเข้้าอบรม ฯลฯ
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	 	 3.2	 แปลง ER-Diagram เð็น Table Schema 
และ Normalization เó่�อความถููกต้้อง ครบถ้้วน 

และลดความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล
	 	 3.3	 สร้้างฐานข้้อมููลจริิงด้้วย SQL Server 
โดยใช้้แนวทาง Code-First บนภาษา C# และ Entity 
Framework Core (Microsoft, 2024)
	 4.	 พััฒนาระบบและทดสอบ  การพััฒนาระบบ 

แบ่่งออกเð็น 2 ระยะหúัก:
	 	 4.1	 พััฒนาระบบ ครอบคลุุมรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 	 	 4.1.1	 พััฒนาด้้วย Blazor Server  
Framework à่�งทำงานแบบ Server-Side
	 	 	 	 4.1.2	 ใช้้ภาษา C# เð็นหúักทั้้� งò่� ง  
Front-end และ Back-end
   	 	 	 	 4.1.3	 เชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลด้้วย Entity 
Framework Core
  	 	 	 	 4.1.4	 ใช้้ MudBlazor สำหรับัการพัฒันา 
UI ให้้รองรัับ Responsive Design
	 	 	 	 4.1.5	 ควบคุมสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงของñ้�ใช้้ 
ตาม Role-Based Access Control
	 	 4.2	 ทดสอบระบบ ครอบคลุมุรายละเอียีดดังันี้้�
	 	 	 	 4.2.1	 Unit Testing : ทดสอบในระดัับโมดููล 

เó่�อให้้แน่่ใจว่่าแต่่ละฟัังก์์ชัันทำงานถููกต้้อง ออกแบบ 
Test Case ตามกฎของตารางเรียีนไม่่ชน โดยใช้้หúักการ
ตรวจสอบช่ว่งเวลา (interval overlap) แบบ half-open 

ตาราง : เวลาเริ่่�ม < เวลาจบ, ไม่่ชนกัันในสาขา + ห้้อง, 
วิิทยากรมีีอยู่่�จริิง 2) บั นทึึกผลการเรีียน : หั วข้้อ/รหััส
หััวข้้อมีีอยู่่�, คะแนนอยู่่�ในช่่วง, ชื่�อñ้�บรรยายสััมพันัธ์ส์าขา 
	 	 	 	 4.2.2	 Integration Testing : ทำการ
ทดสอบ  โดยทดลองใช้้งานระบบจริิงผ่่านบััญชีีแอดมิิน 
โดยการเพิ่่�มข้้อมููลตารางเรีียนและลงทะเบีียนนัักýึกษา 
จากนั้้�นทดลองบัันทึึกการบ้้านและชั่่�วโมงเรีียน ระบบ 

ถููกตรวจสอบว่่าข้้อมููลเชื่่�อมโยงครบถ้้วนและสอดคล้้อง
ในรายงานผลการเรีียนและบััตรนัักýึกษา มี ีการเพิ่่�ม 

ข่่าวประชาสััมพัันธ์์และตรวจสอบว่่าปรากฏถููกต้้อง 
ทั้้�งในò่�งแอดมิินและหน้้าเว็็บไซต์์สาธารณะ 

	 	 	 	 4.2.3	 System Testing: ทดสอบระบบ
ทั้้�งหมดในสภาพแวดล้้อมจริิง โดยให้้ Admin ทดลองใช้้
งานจริิงและประเมิินความสอดคล้้องของฟัังก์์ชััน 

การทำงานกับัความต้้องการของñ้�ใช้้ (System Veriພcation)
	 	 	 	 4.2.4	 User Acceptance Testing 
ให้้กลุ่่�มñ้�ใช้้เป้้าหมายทดลองใช้้งาน และเก็บ็แบบสอบถาม 

ความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้การหาค่่าเฉลี่่�ย 

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจากแบบประเมินิประสิทิธิภิาพ 

ระบบ  และแบบประเมิินความพึึงพอใจของñ้� ใช้้  
จากแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดับั 
จาก 1 ถึึง 5 โดย 1 คืือ พึึงพอใจในประเด็็นข้้อคำถาม 

ในระดัับน้้อยที่่�สุุด และ 5 คืื อระดัับมากที่่�สุุด คำนวณ 

ช่่วงกว้้างระหว่่างชั้้�นตามหúักการหาค่่าพิิสััย (ณััฐวัฒน์์ 
หาญการสุุจริิต, 2563) แปลความหมายค่่าคะแนนดัังนี้้� 
	 ระดัับค่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง มากที่่�สุุด
	 ระดัับค่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง มาก
	 ระดัับค่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง ปานกลาง
	 ระดัับค่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง น้้อย
	 ระดัับค่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด 	

ผลการวิิÝัย
	 การวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการออกแบบและพััฒนาเว็็บ
แอปพลิเคชัันที่่�สามารถบริหิารจััดการข้้อมููลของสถาบันั
พúังจิิตตานุุภาพ  สาขา 58 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
สอดคล้้องกัับความต้้องการใช้้งานของñ้�ดููแลระบบ  
(Admin) และñ้�ใช้้งานทั่่�วไป โดยผลการดำเนิินงานวิิจััย
สามารถแบ่่งออกเðน็ 4 ด้้านหúกั คืือ 1) ผลการพััฒนาเว็บ็ 

แอปพลิเิคชันั 2) ผลการทดสอบระบบ 3) ผลการประเมินิ
ความพึึงพอใจของñ้�ใช้้ 4) การตอบสนองต่่อวััตëปุระสงค์์
การวิิจััย 
	 1.	ผลการพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชััน
	 	 ระบบเว็็บแอปพลิเคชัันเó่�อจััดการข้้อมููล 

ของสถาบัันพúงัจิิตตานุภุาพ สาขา 58 วัดสิิริกิาญจนาราม 

อำเภอเมืือง จั ังหวััดกาญจนïุรีี ถูู กออกแบบให้้มีี 
ความสามารถในการบริหิารจัดัการข้้อมููลภายในสถาบันั
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ได้้อย่่างเð็นระบบและมีปีระสิิทธิิภาพ โดยมีีñ้�ใช้้งานหúัก 
2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ñ้�ดููแลระบบ (Admin) และñ้�ใช้้งานทั่่�วไป 
à่�งทั้้�งสองกลุ่่�มมีีบทบาทและสิิทธิ์์�การใช้้งานที่่�แตกต่่างกััน
ตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ  โดยñ้�ดููแลระบบ 

(Admin) มี ี สิิทธิ์์� เข้้าถึึงและจััดการข้้อมููลทั้้�งหมด 

ภายในระบบ โดยสามารถดำเนิินการได้้หลายด้้าน เช่่น 
การจััดการข้้อมููลพื้้�นฐานของระบบ ข้้ อมููลสาขา  
à่�งรวมถึึงข้้อมููลตำแหน่่งประจำสถาบััน รุ่่� นหúักสููตรครูู
สมาธิิ และรายละเอีียดของหúักสููตรการýึกษาที่่�ใช้้
ภายในสถาบััน 
	 นอกจากนี้้�ñ้�ดููแลระบบยัังสามารถจััดการข้้อมููล
ïุคลากร à่�งครอบคลุุมถึึงประวััติิการýึกษาหúักสููตร
พúงัจิติตานภาพ และประวัตัิกิารýกึษาทั่่�วไปของïุคลากร 
ในส่่วนของข้้อมููลนัักýึกษา ñ้�ดููแลระบบสามารถจัดการ
ข้้อมููลนัักýึกษาแต่่ละราย รวมถึึงการออกบััตรนัักýึกษา 
และยัังสามารถควบคุมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหúักสููตรครููสมาธิิ 

ไม่่ว่่าจะเð็นการจััดตารางเรีียน บั นทึึกผลการเรีียน 

ตามหััวข้้อการสอน บั นทึึกการบ้้านของนัักýึกษา 
รายงานผลการเรีียนรายïคุคล รวมถึึงการจััดทำรายงาน
สถิิติิñ้�สำเร็็จการýึกษา à่�งเð็นข้้อมููลสำคััญที่่�ใช้้ประกอบ
การประเมิินผลหúักสููตรในภาพรวม 
	 นอกจากนี้้�ระบบยังมีีฟัังก์์ชัันสำหรัับการเผยแพร่
ข่่าวประชาสัมัพันัธ์์ ไม่่ว่่าจะเð็นข่่าวสารภายใน ข่าวรับัสมัคัร 
หรืือข่่าวกิิจกรรมต่่าง ๆ ข องสถาบััน โดยñ้�ดููแลระบบ 

เð็นñ้�รัับผิิดชอบการสร้้างและปรัับปรุงข้้อมููลข่่าวสาร
เหล่่านี้้� สำหรัับñ้�ใช้้งานทั่่�วไป  จะสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
สาธารณะภายในระบบได้้  เช่่น ข่ ่าวสารเกี่่�ยวกัับ 

การรัับสมััครเรีียน ข่ าวสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมภายใน
สถาบััน ข่ ่าวประชาสััมพัันธ์์ทั่่�วไป  และข้้อมููลïุคลากร
บางส่่วนเó่�อแสดงความโปร่งใสและเสริิมสร้้าง 
ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร โดยไม่่มีีสิิทธิ์์�ในการปรัับปรุง
หรืือแก้้ไขข้้อมููลใด ๆ ภายในระบบ

ภาพที่่� 1 แผนภาพ DFD ระดัับ 1
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	 แผนภาพ DFD ระดัับ 1 (ภาพที่่� 1) แสดงให้้เห็็นว่่า 
ñ้�ดููแลระบบ  (E1) เð็นñ้�ดำเนิินงานหúักส่่งข้้อมููลเข้้าสู่่� 
5 กระบวนการคืือ 1.0 จัดัการข้้อมููลïคุลากร (เก็บ็ที่่� D1), 
2.0 จััดการข้้อมููลนัักýึกษา (D2), 3.0 หúักสููตรครููสมาธิิ
และตารางเรีียน (D3), 4.0 ผล การเรีียน-การบ้้าน-
รายงาน (D4) และ 5.0 ข่ าวประชาสััมพัันธ์์ (D5) 
โดยแต่่ละกระบวนการอ่่าน/เขีียนคúังข้้อมููลของตน 

เó่�อบันัทึึก แก้้ไข และออกรายงาน ส่วนñ้�ใช้้งานทั่่�วไป (E2) 
เข้้าถึึงเฉพาะข้้อมููลสาธารณะผ่า่นโมดููลข่าวประชาสัมัพันัธ์์ 
เส้้นข้้อมููลไป-กúับระหว่่าง E1 กั บแต่่ละกระบวนการ
ครอบคลุุมงานประจำ เช่่น ปรั ับปรุุงประวััติิ อนุุมััติิ 

สรุุปผลและเผยแพร่ประกาศ  ทำให้้การบริหารข้้อมููล
ภายในและการสื่่�อสารภายนอกเð็นระบบตรวจสอบได้้ 
	 ระบบที่่�พััฒนา×้�นสามารถเข้้าใช้้งานผ่่าน URL 
https://coms.kru. ac.th/wp58 โดยñ้�ใช้้สามารถ 

เลืือกดููข้้อมููลในหน้้าหúัก หรืือล็็อกอิิน เข้้าใช้้ได้้ผ่่านการ
คลิิกปุ่่�ม เข้้าสู่่�ระบบ ที่่�มุุมขวาบนของหน้้าเว็็บ (ภาพที่่� 2) 
	 เมื่่�อล็อ็กอินิเó่�อใช้้งานเð็นแอดมิิน จะเข้้าสู่่�หน้้าจอ
ที่่�แบ่่งหมวดการทำงานเð็น 4 หมวดหúักดัังนี้้� คืื อ 

เมนููหúัก การจััดการระบบ  การýึกษา และข่่าวสาร 
แสดงดัังแถบด้้านซ้้ายของเว็็บไซต์ (ภาพที่่� 3)
 

ภาพที่่� 2 หน้้าหúักของเว็็บไซต์ ภาพที่่� 3 หน้้าหúักของเว็็บไซต์ หúังจากล็็อกอิิน

	 1.1	 แท็็บเมนููหúัก เð็นส่ว่นแสดงข้้อมููลภาพรวม
ของเว็บ็ไซต์ ประกอบด้้วย 2 หมวดหมู่่�ย่อย คืือ 1) หน้้าหúกั 

ที่่�ให้้ข้้อมลเกี่่�ยวกัับหúักสููตรต่่าง ๆ ที่่ �จััด×้�น และ 

2) รายงานข้้อมููล à่�งแสดงรายละเอียีดของข้้อมููลนักัเรียีน
แยกได้้ตามรุ่่�น เó่�อดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับจำนวนñ้�ที่่�สอบผ่่าน 

และได้้ใบขยััน (ภาพที่่� 4) โดยสามารถปรัับเลืือก 

การแสดงผลñ้�เรียีนจากพื้้�นที่่�อำเภอ แสดงข้้อมููลสัดัส่ว่น
ñ้�สอบผ่่านในรููปแบบกราฟประเภทต่่าง ๆ (ภาพที่่� 4- 
ภาพที่่� 6)
 

ภาพที่่� 4 หน้้าจอแสดงผลรายงานข้้อมููล ภาพที่่� 5 รายงานผลการสอบตามอำเภอ
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	 1.2	 แท็็บการจััดการระบบ  เน้้นเó่�อใช้้สำหรัับ
บริิหารจััดการระบบ ป ระกอบด้้วย 5 หมวดหมู่่�ย่อย 

คืือ 1) บทบาท 2) ñ้�ใช้้งาน 3) สาขา 4) คำนำหน้้าชื่่�อ 
และ 5) ตำแหน่ง่งาน ในส่ว่นของ ตำแหน่ง่ประจำสถาบันั 
ระบบได้้จััดทำแบบฟอร์์มให้้ñ้�ดููแลสามารถระïุชื่่�อ
ตำแหน่่ง หน่่วยงานที่่�สัังกััด และความสััมพัันธ์์กัับสาขา
แต่่ละแห่่งได้้อย่่างชััดเจน พร้้ อมฟัังก์์ชัันการค้้นหา 
และจััดหมวดหมู่่�  เó่�อให้้สามารถเรีียกใช้้งานข้้อมููล 

ได้้อย่่างรวดเร็็วและลดความซ้้ำซ้้อน 
	 1.3	 แท็็บการýกึษา เน้้นเó่�อใช้้สำหรับัจัดัการข้้อมููล 

ด้้านการýึกษา ป ระกอบด้้วย 6 หมวดหมู่่�ย่่อย คืื อ 

1) หúักสููตร 2) รุ่่� น 3) แผนการเรีียน 4) อาจาริิยสา 
5) นั ักýึกษา และ 6) ïุคลากร (ภาพที่่� 7-ภาพที่่� 10) 
โดยแต่่ละหมวดหมู่่�ย่่อย ñ้�ดููแลระบบสามารถจัดการ
ข้้อมููลดัังนี้้�
	 	 	 1.3.1	 ñ้�ดููแลสามารถลงทะเบีียนรุ่่�นสููตร 
ครููสมาธิิ ต่ ่าง ๆ ได้้ตามปีี พ .ศ. หรืือภาคการอบรม 

พร้้อมทั้้�งสามารถกำหนดช่่วงเวลาเปิิด-ปิิดการอบรม 

ของแต่่ละรุ่่�นได้้อย่่างชััดเจน ระบบสามารถแสดงชื่่�อหúักสููตร 
รายละเอีียดเนื้้�อหา วั ตëุประสงค์์ และระยะเวลาเรีียน
ของแต่่ละหúักสููตรได้้ครบถ้้วน เชื่่�อมโยงข้้อมููลเข้้ากัับ 

รายชื่่�อนัักýึกษาที่่�ผ่่านการอบรม และประวััติิการเรีียน
ของแต่่ละคนเó่�อใช้้ประกอบการออกใบประกาศนียบัตัร 
และจััดทำสถิิติิผลสำเร็็จของแต่่ละหúักสููตร

	 	 	 1.3.2	 ระบบจัดการข้้อมููลïุคลากร สามารถ
จััดเก็็บและเรีียกดููข้้อมููลของอาจารย์์และเจ้้าหน้้าที่่� 
โดยแบ่่งหมวดหมู่่�ข้้อมููลออกเð็นส่่วนต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
ประวััติิส่่วนตััว ป ระวััติิการýึกษา ป ระวััติิทางธรรม 

และประวัตัิกิารเรียีนหúกัสููตรพúงัจิติตานุภุาพ มีฟีังัก์ช์ันั
การดาวน์์โหลดข้้อมููลในรููปแบบ  PDF ช่ ่วยอำนวย 

ความสะดวก  ในการจััดทำเอกสารรายงาน (ภาพที่่� 9)
	 	 	 1.3.3	 ระบบจัดการข้้อมููลนักýึกษา ใช้้เó่�อ
การลงทะเบีียนข้้อมููลนักýึกษา ออกบััตรนัักýึกษา
อััตโนมััติิ สามารถจััดเก็็บประวััติิการสมััครเข้้าเรีียน 

ตามวัันเวลาจริิง à่�งเหมาะกัับการจััดทำรายงานเชิิงสถิิติิ 
และการติดิตามผลภายหúังการอบรมอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 	 	 1.3.4	 ระบบจัดการหúักสููตรครููสมาธิิ 
สามารถบริิหารจััดการตารางเรีียนของแต่่ละรุ่่�น 

ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น พร้้ อมรองรัับการบัันทึึกผลการเรีียน 

และการบ้้านตามหััวข้้อที่่�กำหนดในหúักสููตรอย่่างเð็นระบบ 

ข้้อมููลที่่�บัันทึึกจะถููกรวบรวมเð็นรายงานผลการเรีียน
รายïุคคล และสรุุปผลในรููปแบบสถิิติñิ้�สำเร็จ็การýึกษา 
เó่�อประเมินิผลภาพรวมของหúกัสููตร ช่ว่ยให้้การติดิตาม
และประเมิินผลñ้�เรีียนมีีความสะดวก ถูู กต้้อง และ 

เชื่่�อถืือได้้ 
	 	 	 1.3.5	 ระบบข่าวประชาสััมพัันธ์์ จากภาพ
หน้้าจอของระบบ “จัดัการข้้อมููลข่า่วสาร” แสดงให้้เห็็น
ถึึงความสามารถในการจััดการเนื้้�อหาข่่าวของสถาบััน

ภาพที่่� 6 รายงานผลการสอบในรููปกราฟ



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาúัยราชõัฏกาญจนïุรีี ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-íันวาคม 2568       73

พúังจิิตตานุุภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยระบบ 

แสดงรายการข่า่วทั้้�งหมดในรููปแบบตาราง พร้้อมหัวัข้้อข่า่ว 
เนื้้�อหาบางส่่วน วั ันที่่�เผยแพร่่ สถานะการเผยแพร่ ่
และปุ่่�มสำหรับัการจัดัการ เช่่น“รายละเอียีด”, “แก้้ไข”, 
และ “ลบ” ñ้�ดููแลระบบสามารถเพิ่่�มข่่าวใหม่่ได้้ผ่่านปุ่่�ม 
“เพิ่่�มข้้อมููลข่าวสาร” ที่่�เด่น่ชัดัด้้านบนขวา และสามารถ

ควบคุุมสถานะของข่่าว ( เปิิด/ปิิดการเผยแพร่่ )  
ได้้อย่่างสะดวก ระบบยัังแสดงวัันและเวลาเผยแพร่่ข่่าว
ที่่�แน่่นอน ทำให้้สามารถติดตามกิิจกรรมย้้อนหúัง 
ได้้อย่่างเðน็ระบบ โดยภาพรวมระบบนี้้�ช่ว่ยให้้การส่ื่�อสาร 
ภายในและภายนอกองค์ก์รมีคีวามเð็นระเบียีบ ทันัสมัยั      
และปรัับปรุงข้้อมููลได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตามสถานการณ์์

ภาพที่่� 7 หน้้าจอระบบจัดการข้้อมููลรุ่่�นที่่�เรีียน ภาพที่่� 8 หน้้าจอระบบจัดการข้้อมููลแผนการเรีียน

ภาพที่่� 9 หน้้าจอระบบจัดการข้้อมููลนัักýึกษา                   ภาพที่่� 10 หน้้าจอระบบจัดการข้้อมููลหúักสููตร

ภาพที่่� 11 หน้้าจอข้้อมููลอาจารย์์ ภาพที่่� 12 หน้้าจอข้้อมููลนักýึกษา 

	 2.	ผลการทดสอบ
	 	 ในการทดสอบระบบได้้ดำเนิินการทั้้�งในระดัับ 
Unit Test และ Integration Test ครอบคลุุมทุุกโมดููล
ของระบบอย่่างละเอีียด โดยการทดสอบแบบ Unit Test 

มุ่่�งเน้้นการตรวจสอบการทำงานของแต่่ละฟัังก์์ชัันย่่อย
อย่่างเð็นอิิสระ เó่�อให้้มั่่�นใจว่่าโมดููลแต่่ละส่่วน เช่่น  
การบัันทึึกข้้อมููล  การดึึงข้้อมููล  และการประมวลผล
ภายในระบบ  สามารถทำงานได้้อย่่างถููกต้้องตามที่่�
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ออกแบบไว้้ ขณะที่่�การทดสอบแบบ Integration Test 
ใช้้สำหรัับตรวจสอบการทำงานร่่วมกัันระหว่่างโมดููล 

เช่่น การเชื่่�อมโยงระหว่่างการจััดการข้้อมููลนักýึกษา 
ตารางเรีียน และระบบรายงานผล  เó่�อให้้แน่่ใจว่่า 
เมื่่�อรวมการทำงานเข้้าด้้วยกัันแล้้ว ระบบยังสามารถ
ทำงานได้้โดยไม่่เกิิดข้้อผิิดพลาด ผล การทดสอบพบว่า
ระบบทำงานร่่วมกัันระหว่่างโมดููลได้้อย่่างสมบููรณ์์ 
และรองรัับการใช้้งานจริิง
	 	 นอกจากนี้้�ยัังได้้มีการนำระบบไปทดสอบ 

ใช้้งานจริิงกัับกลุ่่�มñ้�ดููแลระบบของสถาบััน พบว่า ระบบ
สามารถบัันทึึกและแสดงผลข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง 
เช่่น ข้้ อมููลïุคลากร ตารางเรีียน รายงานผลการเรีียน 
และข่่าวสารต่่าง ๆ โดยไม่่มีีความคลาดเคล่ื่�อน 

ทั้้�งยังัรองรัับการใช้้งานในสถานการณ์์จริงิได้้อย่่างราบรื่�น
	 	 ในด้้ านประสิิ ทธิิ ภ าพของระบบพบว่า 
มีีความเร็็วในการประมวลผลอยู่่�ในเกณæ์ที่่�เหมาะสม 

แม้้จะใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์พกพา เช่่น สมาร์์ตโฟน หรืือ
แท็บ็เล็็ตโดยระบบสามารถตอบสนองคำสั่่�งได้้อย่่างรวดเร็ว็ 
และไม่เ่กิดิความล่า่ช้้าที่่�กระทบต่อ่การใช้้งาน โดยรวมแล้้ว 
การทดสอบระบบทั้้�งในเชิิงเทคนิิคและการใช้้งานจริิง

แสดงให้้เห็็นถึึงความพร้้อมในการนำระบบไปใช้้งาน 

ในสถานการณ์์จริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดููข้้ อมููล 

ผลการประเมิินได้้จากตารางที่่� 2 à่�งแสดงข้้อมููลค่าเฉลี่่�ย
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จากแบบประเมิินจาก 

ñ้� เชี่่�ยวชาญ 3 ท่ าน เó่�อทดสอบความสอดคล้้อง 
ของความต้้องการกัับฟัังก์์ชัันการทำงาน (System 

Veriພcation) โดยใช้้มาตราส่่วนการประเมิิน (Likert 
Scale 5 ระดัับ): 5 = เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด, 4 = เห็็นด้้วย
มาก, 3 = ปานกลาง 2 = เห็็นด้้วยน้้อย, 1 = เห็็นด้้วย
น้้อยที่่�สุุด เó่�อใช้้กัับแบบประเมิิน 4 หมวด แต่่ละหมวด
มีีข้้อคำถาม 4-ข้้อ à่�งñ้�เชี่่�ยวชาญเห็็นด้้วยในระดัับ 

มากถึึงมากที่่�สุุด ด้้ วยค่่าเฉลี่่�ย 4.50-4.67 รายละเอีียด
แสดงดัังตารางที่่� 1
	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจของñ้�ใช้้
	 	 จากการทดลองใช้้งานระบบโดยกลุ่่�มตััวอย่่าง
จำนวน 15 คน ป ระเมิินความพึึงพอใจการใช้้งาน 

ของระบบเó่�อดููค่า System Validation พบว่ า ñ้�ใช้้ 
พึึงพอใจในระดัับมากถึึงมากทีีสุุด ด้้ วยค่่าเฉลี่่�ยในช่่วง 
4.47-4.80 รายละเอีียดแสดงดัังตารางที่่� 1 
 

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลผลการประเมิินความสอดคล้้องและประสิิทธิิภาพของระบบ

é้านที่่�ประเมิินและรายละเอีียดการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การแปลค่่า

ความง่่ายในการใช้ง้าน à่�งมีปีระเดนประเมินิ 4 ข้้อ คืือ 1) ส่ว่นติดิต่อ่
ñ้� ใช้้งาน (User Interface) มี ความเหมาะสมและเข้้าใจง่่า 
ยตามหúักการออกแบบระบบ (4.33, 0.47) 2) การจััดโครงสร้้างเมนูู
และฟัังก์์ชัันของระบบเð็นลำดัับขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน ไม่่ซัับซ้้อน (4.67, 
0.47) 3) ระบบสนัับสนุุนการป้้อนข้้อมููลเó่�อลดความผิิดพลาด 

ของñ้�ใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม (4.67, 0.47)  4) ระบบสามารถรองรัับ
การใช้้งานบนอุุปกรณ์์และบราว์์เซอร์์ที่่�หลากหลายได้้ (4.67, 0.47)  

4.58 0.12
เห็็นด้้วย
มากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 1	ข้้อมููลผลการประเมิินความสอดคล้้องและประสิิทธิิภาพของระบบ (ต่่อ)

é้านที่่�ประเมิินและรายละเอีียดการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การแปลค่่า

ความถููกต้้องของข้้อมููล มี ประเด็็นประเมิิน 4 ข้้ อ คืื อ 1) ระบบ 

มีีความถููกต้้องในการจััดเก็็บและแสดงผลข้้อมููลตรงตามข้้อกำหนด 

ของสถาบััน (4.67, 0.47)   2) การออกรายงานและสถิิติิจากระบบ 

มีีความครบถ้้วนและสอดคล้้องกัับข้้อมููลจริิง (4.33, 0.47) 3) 
ระบบมีการควบคุมความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของข้้อมููล 

(Data Integrity) อย่่างเหมาะสม (4.33, 0.47) 4) การกำหนดสิิทธิ์์�
การเข้้าถึึงและการแก้้ ไขข้้อมููลมีความถููกต้้องและปลอดõัย 

(4.67, 0.47)	

4.50 0.00 เห็็นด้้วยมาก

ความรวดเร็ว็ในการเข้้าถึึง มีประเด็น็ประเมินิ 4 ข้้อ คืือ 1) ระบบสามารถ 

ตอบสนองต่่อการใช้้งานได้้ภายในเวลาที่่�เหมาะสมตามมาตรฐาน 
(Response Time) (4.67, 0.47) 2) การค้้นหาข้้อมููลหรืือเรียีกรายงาน
ทำได้้รวดเร็็วและมีปีระสิทิธิภิาพ (4.67, 0.47) 3) ระบบสามารถรองรัับ
การใช้้งานพร้้อมกัันหลายñ้�ใช้้โดยไม่่ทำให้้ประสิิทธิิภาพลดลง 
อย่่างมีีนััยสำคััญ (4.33, 0.47) 4) การออกแบบฐานข้้อมููลและ 

การประมวลผลมีความเหมาะสมต่่อการใช้้งานจริิง (5.00, 0.00)

4.67 0.12
เห็็นด้้วย
มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจภาพรวม มี ีประเด็็นประเมิิน 4 ข้้ อ คืื อ 1) ระบบ 

ที่่�พััฒนา×้�นสอดคล้้องกัับความต้้องการของสถาบัันพúังจิิตตานุุภาพ 
สาขา 58 (4.33, 0.47) 2) ฟังก์์ชัันของระบบครอบคลุมุวััตëุประสงค์์หúัก 

ในการจััดการข้้อมููลของสถาบััน (4.67, 0.47) 3) ระบบมีีความเหมาะสม 

สำหรับัการนำไปใช้้งานจริงิในสภาพแวดล้้อมขององค์ก์ร (4.33, 0.47)  
4) ระบบมีความยืืดหยุ่่�นและสามารถพัฒนาต่่อยอดได้้ในอนาคต 

(5.00, 0.00)

4.58 0.12
เห็็นด้้วย
มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 2	ข้้อมููลผลการประเมิินความพึึงพอใจของñ้�ใช้้

é้านที่่�ประเมิินและรายละเอีียดการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การแปลค่่า

ความง่่ายในการใช้้งาน à่�งมีีประเด็็นประเมิิน 4 ข้้ อ คืื อ 1) ระบบ 

มีีเมนููและโครงสร้้างเข้้าใจง่่าย (4.60, 0.49) 2) ñ้�ใช้้เรีียนรู้้�วิิธีี 
การใช้้งานเองได้้ง่า่ย (4.73, 0.44) 3) การกรอกหรืือค้้นหาข้้อมููลสะดวก
(4.53, 0.50) 4) หน้้าจอแสดงผลอ่านง่่าย (4.67, 0.47)

4.63 0.49
พึึงพอใจ
มากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 2	ข้้อมููลผลการประเมิินความพึึงพอใจของñ้�ใช้้ (ต่่อ)

é้านที่่�ประเมิินและรายละเอีียดการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การแปลค่่า

ความถููกต้้องของข้้อมููล มี ประเด็็นประเมิิน 4 ข้้ อ คืื อ 1) ข้้ อมููล 

ตรงกัับความต้้องการ (4.47, 0.50) 2) ผลúพัธ์จ์ากค้้นหาข้้อมููลถููกต้้อง
ครบถ้้วน (4.53, 0.50)   3) ระบบลดข้้อผิิดพลาดการป้้อนข้้อมููล 

(4.40, 0.49) 4) ข้้อมููลที่่�จััดเก็็บและแสดงผลน่่าเชื่่�อถืือ (4.47, 0.50)

4.47 0.50 พึึงพอใจมาก

ความรวดเร็็วในการเข้้าถึึง มีีประเด็็นประเมิิน 4 ข้้อ คืือ 1) ระบบ
ตอบสนองเร็็ว (4.53, 0.57) 2) การโหลดหน้้าจอไม่่ช้้า (4.67, 0.47) 
3) เข้้าถึึงข้้อมููลทัันทีี (4.67, 0.47)   4) รองรัับการใช้้งานหลายคน 

พร้้อมกััน (4.80, 0.40)

4.80 0.40
พึึงพอใจ
มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจภาพรวม มี ีประเด็็นประเมิิน 4 ข้้ อ คืื อ 1) ระบบ 

ช่่วยให้้ทำงานมีีประสิิทธิิภาพ  (4.67, 0.47) 2) ระบบตอบสนอง 
ความต้้องการครบถ้้วน (4.60, 0.49) 3) ñ้�ใช้้พึึงพอใจประสบการณ์์
ทั้้�งหมด (4.67, 0.47)  4) ñ้�ใช้้ยิินดีีใช้้ต่่อและแนะนำ (4.60, 0.49)

4.63 0.49
พึึงพอใจ
มากที่่�สุุด

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิÝัย
	 ในการประเมินิผลการดำเนินิงานวิจิัยั จำเðน็ต้้อง
พิิจารณาว่่าระบบที่่�พััฒนา×้�นสามารถตอบสนองต่่อ
วััตëุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้มากน้้อยเพีียงใด โดยเฉพาะ
ในด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้งาน การลดภาระงาน 

และการส่่งเสริิมบทบาทของสถาบััน ดัังนั้้�นจึึงได้้สรุุปผล
การดำเนิินงานตามวััตëุประสงค์์แต่่ละข้้อไว้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 วััตëปุระสงค์แ์รกคืือการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั 

สำหรัับบริหารจััดการข้้อมููล  à่�งจากผลการดำเนิินงาน 

พบว่่า ระบบได้้รัับการพััฒนาแล้้วเสร็็จและสามารถ 

นำมาใช้้งานได้้จริงิ à่�งสะท้้อนถึึงความสำเร็จ็ในการออกแบบ 

และพััฒนาโปรแกรมตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้  à่�งผล 

การประเมิินจากñ้�เชี่่�ยวชาญ (System Veriພcation) 
แสดงให้้เห็็นว่่าระบบทำงานได้้ตามที่่�กำหนดในระดัับที่่�
เห็็นด้้วยมากถึึงมากที่่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.50-4.67
	 2.	การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการงานภายใน 
ระบบที่่�พััฒนา×้�นสามารถลดภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่�    
ด้้วยการนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้  เช่่น การจััดเก็็บข้้อมููล        

การสร้้างรายงาน และการเข้้าถึึงข้้อมููล  ทำให้้เกิิด 

ความสะดวกรวดเร็็วในการปฏิบััติิงาน 
	 3.	วัตัëุประสงค์์ด้้านการส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์ ์
ของสถาบันัก็ไ็ด้้รับัการตอบสนองอย่า่งชัดัเจน โดยระบบ
มีีฟัังก์ชั์ันสำหรับัเผยแพร่ข่่่าวสารแบบออนไลน์ ์à่�งช่ว่ยให้้ 
ประชาชนทั่่� ว ไปสามารถติดตามข้้อมููลข่าวสาร 
ของสถาบัันได้้อย่่างสะดวกและทัันสมััย 
	 4.	 วััตëุประสงค์์ในการýึกษาความพึึงพอใจ      
ของñ้�ใช้้งาน ระบบสามารถตอบสนองได้้เð็นอย่่างดีี    
โดยจากผลการประเมิินพบว่่า ñ้� ใช้้ งานมีีระดัับ 

ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ  “มากที่่�สุุด” ในหลายด้้าน 

ทั้้�งด้้านความง่่ายในการใช้้งาน ความเร็็ว และความถููกต้้อง 
ของข้้อมููล  à่�งยืืนยัันถึึงคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ 

ของระบบที่่�พััฒนา×้�นในงานวิิจััยนี้้� à่�งข้้อมููลผลประเมิิน
ความพึึงพอใจของñ้�ใช้้งาน พบว่ ่า มี ความพึึงพอใจ 

ในระดับัสููงในทุกุด้้านที่่�ประเมินิ โดยเฉพาะในด้้านความง่า่ย 

ในการใช้้งาน (Usability) à่�งได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ย 4.63 

อยู่่�ในระดัับ “พึึงพอใจมากที่่�สุุด” แสดงให้้เห็็นว่่าระบบ
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มีีการออกแบบที่่�เหมาะสม เข้้าใจง่่ายและสามารถใช้้งาน 

ได้้อย่่างสะดวก แม้้ñ้�ใช้้งานจะไม่่มีีพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยี 

มากนัักก็็ตาม 
	 ในด้้านความถููกต้้องของข้้อมููล ระบบได้้รับัคะแนนเฉลี่่�ย 

4.47 à่�งอยู่่�ในระดัับ “พึึงพอใจมาก” แสดงถึึงความเชื่่�อมั่่�น
ของñ้�ใช้้งานว่่าข้้อมููลที่่�ปรากฏในระบบมีความถููกต้้องครบถ้้วน 

และน่่าเชื่่�อถืือ สะท้้อนถึึงการทำงานของระบบฐานข้้อมููล 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและกระบวนการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เð็นระบบ 
	 ด้้านความรวดเร็็วในการเข้้าถึึงระบบ ได้้คะแนนเฉลี่่�ย
สููงสุดุที่่� 4.80 à่�งอยู่่�ในระดับั “พึึงพอใจมากที่่�สุดุ” แสดงให้้เห็น็ 

ว่่าระบบสามารถประมวลผลและแสดงผลข้้อมููลได้้อย่่าง
รวดเร็็ว ตอบสนองต่่อการใช้้งานได้้อย่่างลื่่�นไหล  แม้้ใช้้งาน
ผ่่านอุุปกรณ์์พกพาหรืือเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทั่่�วไป สุุดท้้าย
ในด้้านความพึึงพอใจภาพรวม ระบบได้้รับคะแนนเฉลี่่�ย 4.63 
à่�งอยู่่�ในระดัับ  “พึึงพอใจมากที่่�สุุด” เช่่นกััน สะท้้อนว่่า 

ñ้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจในภาพรวมของระบบทั้้�งในแง่่ของ 
ประสิิทธิิภาพ ความง่่ายในการใช้้งาน ความแม่่นยำของข้้อมููล 
และประสบการณ์์โดยรวม ถืือเð็นข้้อยืืนยัันว่า่ระบบที่่�พััฒนา×้�น 

สามารถตอบสนองความต้้องการของñ้�ใช้้งานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและน่่าเชื่่�อถืือ

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้้อเสนอแนะสำหรับัการนำผลการวิจัิัยไปประยุกุต์์ใช้้
	 	 1.1	 หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�มีโีครงสร้้างการบริหาร
จััดการแบบเดีียวกัันกัับสถาบัันพúังจิิตตานุุภาพ  สามารถ 

นำระบบนี้้�ไปปรัับใช้้เó่�อบริิหารจััดการข้้อมููล  เó่�อให้้เกิิด
ความรวดเร็็ว ทัันสมััย โปร่่งใสตรวจสอบได้้
	 2.	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 2.1	 นัักพัฒันาเว็็บแอปพลิเคชััน สามารถนำความรู้้� 
ไปต่่อยอดเó่�อให้้เข้้ากัับบริิบทงานของตนเองได้้
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