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บทคััดย่่อ
	 	 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตëุประสงค์์เó่�อ 1. ýึกษารููปแบบและพฤติิกรรมการใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย 2. เó่�อวิิเคราะห์์ 

การส่ื่�อสารคำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพที่่�แสดงออกผ่่านโซเชีียลมีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า โดยการสััมภาษณ์์ข้้อมููล
ด้้านจิิตเวชและพฤติิกรรมการใช้้สื่�อของñ้�ป่่วยซึึมเศร้้าจากจิิตแพทย์์ หúังจากนั้้�นทำการสัังเกตชาติิพัันธุ์์�วรรณาดิิจิิทััล
จาก 1) เฟซบุ๊๊�กเพจและเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มโรคซึึมเศร้้า 2) แฮชแท็็กซึึมเศร้้าในเอ็็กซ์์ (เดิิมคืือ ทวิิตเตอร์์) และ 3) รููปภ าพ 

ที่่�ติิดแฮชแท็็กซึึมเศร้้าในอิินสตาแกรม จั ดระดัับความรุุนแรงของคำหรืือข้้อความ วิ เคราะห์์การส่ื่�อสารนััยที่่�ซ่่อนอยู่่� 
ผลการýึกษา พบว่ ่า มี ีการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 5 รููป แบบ  ได้้แก่่ 1) การโพสต์์ 2) การแบ่่งปััน 3) การใส่่อิิโมติิคอน 

4) การติิดแฮชแท็็ก 5) การเช็็คอิินสถานที่่� และพฤติิกรรมการใช้้งานโซเชีียลมีเดีีย พบว่ า มี การใช้้งานผ่่านเอ็็กซ์์ 

(ทวิิตเตอร์์) มากที่่�สุดุ รองลงมา เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�ม และอิินสตาแกรม ตามลำดัับ ส่วนใหญ่่โพสต์์ช่ว่งกลางคืืน โดยมัักจะโพสต์์
เนื้้�อหาที่่�สะท้้อนความคิิดด้้านลบ ระบายหรืือเล่่าความรู้้�สึึก เรีียกร้้องความสนใจ หรืือทำร้้ายตััวเองผ่่านสื่่�อ เช่่น กรีีดแขน 

ทานยาเกิินขนาด ผล การวิิเคราะห์์การสื่่�อสารคำหรืือข้้อความ พบว่ ่า ข้้ อความหรืือรููปภาพเชิิงบวกจะถููกโพสต์์ 
จากจิติสำนึึก ส่ว่นข้้อความหรืือรููปภาพเชิิงลบถููกโพสต์์จากจิิตก่อ่นสำนึึกหรืือจิติกึ่่�งรู้้�สำนึึก และจิิตใต้้สำนึึกหรืือจิิตไร้้สำนึึก 

ตามลำดัับ โดยระดับัความรุนุแรงจะแปรผกผันักัับการเห็น็คุณุค่า่ในตนเอง คืือ ข้้อความหรืือรููปภาพที่่�มีีความรุนุแรงมาก 

(เช่่น อยากตาย เบ่ื่�อ เศร้้า ทรมาน กúัวการมีีชีีวิิตอยู่่� ร้้องไห้้ ไม่่เจอความสุุข) แสดงว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นคุุณค่่าในตััวเอง 
อยู่่�ในระดัับต่่ำ ข้้อความที่่�มีีความรุุนแรงน้้อยหรืือไม่่มีีเลย (เช่่น รัักตััวเอง เบาใจ ยิ้้�ม เจอแต่่สิ่่�งดีี ๆ เข้้าใจ) แสดงว่่า 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งเห็น็คุณุค่า่ตัวัเองอยู่่�ในระดัับสููง ผลการวิเิคราะห์ก์ารส่ื่�อสารความหมาย พบว่า่ ข้้อความมัักจะแฝงไปด้้วย
นััยบางอย่่าง โดยñ้�ที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้ารุุนแรงหรืือยัังรัักษาตััวอยู่่�นิยมโพสต์์ข้้อความเชิิงลบที่่�มีีความหมายรุุนแรง 
สื่่�อถึึงความเð็นความตายไม่่อยากมีีชีีวิิตอยู่่� ส่่วนñ้�ที่่�กำúังรัับการรัักษาหรืืออาการดีี×้�นแล้้ว จะเปลี่่�ยนตััวเองเð็นเó่�อน
หรืือที่่�ปรึึกษาให้้กับñ้�อื่่�นและจะโพสต์์ข้้อความเชิิงบวกเó่�อสร้้างกำúังใจให้้ตนเองและคนรอบข้้าง
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คำสำคััญ: การใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย การวิิเคราะห์์การสื่่�อสาร โซเชีียลมีเดีีย กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า

ABSTRACT
	 	 	 This study aims to: 1. examine the patterns and behaviors of social media usage, and  
2. analyze the communication of words, messages, and images expressed through social media by 
users at risk of depression. Data were collected through interviews with psychiatrists regarding 
patients’ psychiatric information and media usage behavior. Subsequently, digital ethnographic 
observation was conducted through 1) Facebook pages and depression-related groups,  
2) depression-related hashtags on X (formerly Twitter), and 3) images tagged with depression- 
related hashtags on Instagram. The severity of words and messages was categorized, and hidden 
meanings in communication were analyzed. The ພndings revealed ພve distinct modes of social 
media usage: 1) posting, 2) sharing, 3) using emoticons, 4) using hashtags, and 5) location check-ins. 
Regarding social media usage behavior, it was found that X (Twitter) was the most frequently used 
platform, followed by Facebook groups and Instagram, respectively. Most posts were made at night 
and commonly contained content reຟecting negative thoughts, emotional expression, attention- 
seeking behavior, or self-harm—such as cutting or drug overdose. The analysis indicated that 
positive words, messages, or images were often posted from a state of conscious awareness,  
while negative words, messages, or images posted from the preconscious, semi-conscious,  
or unconscious mind, respectively. The severity of the messages was inversely correlated with the 
individuals’ level of self-worth. For instance, highly severe content (e.g., “I want to die,” “bored,” 
“sad,” “suffer,” “fear of living,” “crying,” “unable to attain happiness”) reຟected low self-worth, 
whereas content with low or no severity (e.g., “self-love,” “relief,” “smiling,” “encountering positive 
experiences,” “feeling understood”) indicated high self-worth. Furthermore, the analysis of 
communicative meanings revealed that messages often carried implicit connotations. The users 
who with severe depression or that currently undergoing treatment tended to post negatively 
connoted messages related to death and a desire not to live. In contrast, those in recovery or with 
improved conditions often transitioned into the role of supporters or advisors to others, posting 
positive messages to encourage themselves and their communities.

Keywords: Social Media Usage, Communication Analysis, Social Media, At-Risk Groups for Depression
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บทนำ    	
	 โรคซึึมเศร้้าเกิดิจากสารเคมีใีนสมองผิดิปกติ ิทำให้้
เกิิดความผิิดปกติิทางอารมณ์์ โรคซึึมเศร้้ารุุนแรง×้�น 

อย่า่งต่่อเน่ื่�องโดยมีีความชุุกตลอดช่่วงชีีวิติถึึงร้้อยละ 12 
พบในñ้�หญิิงมากกว่่าñ้�ชายถึึง 1.7 เท่่า พบได้้ทุุกช่่วงวััย 
สำหรัับประเทศไทยมีีñ้�ป่่วยจิิตเวชเพิ่่�ม×้�นกว่่าร้้อยละ 
200 (จาก 1.3 ล้้านคน ในปีี 2558 เð็น 2.9 ล้้านคน 

ในปีี 2566) เพีียงไตรมาสแรกของปีี 2567 พบ  

ñ้�เสี่่�ยงป่่วยซึึมเศร้้ากว่่า 5 แสนคน และเสี่่�ยงฆ่่าตััวตาย
กว่่า 3 แสนคน ส่ ่วนหนึ่่�งเกิิดจากการใช้้เวลาไปกัับ 

ส่ื่�อดิิจิิทััลมาก×้�น ก่ อให้้เกิดิปััญหาสุุขภาพจิติ ทำให้้รู้้�สึึก
เหงา โดดเดี่่�ยว โดยเฉพาะการได้้รับตััวกระตุ้้�นจาก 

ส่ื่�อออนไลน์ การรังัแกกันัในโลกไซเบอร์ ์รวมถึึงการโพสต์์
ข้้อความเชิิงลบหรืือรููปภาพที่่�สะท้้อนอารมณ์์เศร้้า 
บนโลกออนไลน์ท์ี่่�เð็นสัญัญาณอัันตรายของภาวะซึึมเศร้้า 
(Wongvachrapaiboon, 2024; Nabi et al., 2023, 
1063) โดยเม่ื่�อมีีอาการซึึมเศร้้าครั้้�งหนึ่่�งแล้้วอาจกำเริิบ
ได้้อีีก ภ าวะซึึมเศร้้าจึึงนำมาà่�งอััตราการเจ็็บป่่วย 

และการฆ่่าตััวตายที่่�สููง×้�น (Ukprakone, 2021, 128; 
Yu-Heng and Lin, 2017, 41) ป ระกอบกับ 

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีทีำให้้พฤติกิรรมการใช้้ชีวิติ
และการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารของñ้�คนเปลี่่�ยนแปลงไป 
โซเชีียลมีเดีียกลายเð็นสื่่�อกลางในการรวมกลุ่่�มพููดคุุย
และระบายความรู้้�สึึก  
	 แต่่ทั้้�งนี้้�จะมีีใครที่่�ได้้พิจารณาจริิง ๆ ว่ าคำพููด     
หรืือการโพสต์์นั้้�นส่่งผลกระทบต่อñ้�อ่ื่�นอย่่างไรบ้้าง  
มีีงานวิิจัยัที่่�พบว่า การใช้้งานโซเชียีลมีเดีียในปริมาณมาก
และต่อ่เน่ื่�องส่่งผลกระทบต่อสุขุภาพจิต โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�ก 

มีีความสััมพัันธ์์กัับอาการซึึมเศร้้า (Apakhajorn, 2016; 
Ulvi et al., 2022, 11; Ikbal, 2023, 64) นอกจากนี้้� 
ยัังพบว่า ระดัับความหลงตััวเองจะเพิ่่�มสููง×้�นในหมู่่�คน 

ที่่�โพสต์์เฟซบุ๊๊�กเð็นประจำ (Philips, 2021, 80) อีกทั้้�ง
ผลกระทบของการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีตลอดเวลา ยังส่่งผล
ต่่อกลุ่่�มคนที่่�มีีอายุุเฉลี่่�ย 8-18 ปีี (Robb, 2017, 248; 
Gutierrez, 2017, 2; Konrath, 2018) เกิิดปััญหา 

สมาธิิสั้้�น ความเชื่่�อมั่่�นในตนเองลดลง ไม่่มีีโอกาสเรีียนรู้้�
ทักัษะทางสัังคมและอารมณ์์ในชีีวิติจริิง (Philips, 2021, 
82) สาเหตุุดัังกล่่าว จึึ งเð็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเกิิด 

ภาวะซึึมเศร้้า โดยงานวิิจัยัหลายฉบัับพบว่า โรคซึึมเศร้้า
มีีความเกี่่�ยวโยงกัับปริิมาณการใช้้งานคอมพิิวเตอร์ ์
มืือถืือ อิ ินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงโซเชีียลมีีเดีียเð็นอย่่างมาก 
(Amornthamrong, 2017) ส่ งผลให้้บางคนไม่่อยาก 

ออกไปเข้้าสัังคมเกิดิภาวะเนืือยนิ่่�ง จนกลายเðน็โรคซึึมเศร้้า 
นอกจากนี้้�ยังัพบว่า บ่อยครั้้�งทำให้้ïุคคลที่่�เð็นกลุ่่�มเสี่่�ยง
ต่่อภาวะซึึมเศร้้าเลืือกที่่�จะระบายหรืือหาทางออกจาก
ภาวะซึึมเศร้้าของตนสู่่�คนรอบข้้างด้้วยการโพสต์์ บ่ น 
หรืือระบายความรู้้�สึึกผ่า่นคำ ข้้อความ รููปภาพ อิโิมจิติ่า่ง ๆ  

ในโซเชีียลมีีเดีีย à่�งหากมองผ่่านหรืืออ่่านข้้ามข้้อความ 

ที่่�แฝงนััยบางอย่่างไป  อาจไม่่สามารถประเมิินคุุณค่่า 
ทางจิิตใจ ที่่ �ñ้�โพสต์์พยายามพยากรณ์์ให้้เห็็นเหตุุการณ์์                
ที่่�จะตามมาได้้  งานวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงต้้องการýึกษารููปแบบ     
และพฤติิกรรมการใช้้โซเชียีลมีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า
เó่�อนำคำหรืือข้้อความในโซเชีียลมีีเดีียมาวิิเคราะห์์ 

การส่ื่�อสารความหมายและจััดระดัับความรุุนแรง 
ของถ้้อยคำเó่�อจัับสััญญาณ การสื่่�อสารที่่�แสดงออกถึึง
ความอ่่อนไหวทางอารมณ์์ ความรู้้�สึึกที่่�เปราะบาง 
ของñ้�ใช้้งานโซเชีียลมีีเดีียที่่�อาจเสี่่�ยงต่่อภาวะซึึมเศร้้า 
อัันจะนำไปสู่่�การจััดการการส่ื่�อสารบนโซเชีียลมีเดีีย 

ที่่�ควรได้้รับการดููแลเอาใจใส่่ และเพิ่่�มความระมััดระวััง
แก่่ñ้�ใช้้งานและคนรอบข้้างมากยิ่่�ง×้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิÝัย	
	 1.	 เó่�อýกึษารููปแบบและพฤติกิรรมการใช้้โซเชียีล 

มีีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า
	 2.	 เó่�อวิิเคราะห์์การสื่่�อสารคำหรืือข้้อความ 

หรืือรููปภาพที่่�แสดงออกผ่่านโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยง
ซึึมเศร้้า
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ขอบเขตของการวิิÝัย 
	 งานวิจิัยันี้้�รวบรวมข้้อมููลเชิงิคุณุภาพเกี่่�ยวกับัรููปแบบ  
และพฤติกิรรมการใช้้โซเชียีลมีเดียีของกลุ่่�มñ้�ป่ว่ยซึึมเศร้้า
จากจิติแพทย์ใ์นโรงพยาบาลจิติเวช สังักััดกรมสุขุภาพจิติ 
โดยการสััมภาษณ์์และการสัังเกตการณ์์จากคำหรืือ
ข้้อความหรืือรููปภาพของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าผ่า่นชาติพิันัธุ์์�
วรรณาดิิจิิทััล  (digital ethnography) ตั้้ �งแต่่มกราคม 
2565-พฤษภาคม 2566 เó่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ 

โดยมีีñ้�วิิจััยเð็นñ้�วิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยตนเอง
เบื้้�องต้้น และให้้จิิตแพทย์์เð็นñ้�ลงค่่าระดัับความรุุนแรง
ของคำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพต่าง ๆ  แล้้วนำมาวิิเคราะห์์
การสื่่�อสารความหมาย 

วิิธีีดำเนิินการวิิÝัย
	 ประชากรและการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 1.	จิติแพทย์ท์ี่่�ปฏิบัิัติิงานอยู่่�ในโรงพยาบาลจิติเวช
สังักัดักรมสุขุภาพจิติ กระทรวงสาธารณสุุข ในประเทศไทย 

ทั้้�ง 5 ภููมิ ภาค จำนวน 20 แห่่ง (Department of 
Mental Health, 2021) โดยมีีระยะเวลาปฏิิบััติิงาน    
ในโรงพยาบาลนั้้�น ๆ  ไม่ต่่่ำกว่า่ 2 ปี ีและเคยรัับเคสรักัษา
ñ้�ป่่วยด้้วยโรคซึึมเศร้้า สุ่่� มอย่่างง่่ายด้้วยการจัับสลาก 

โรงพยาบาลในพื้้�นที่่� 5 ภููมิภาค ภููมิภาคละ 1 โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลละ 1 คน รวม 5 คน ใช้้วิธีีการเลืือกตััวอย่่าง
แบบ  Purposeful Sampling (Photisita, 2009; 
Patton, 1987) 
	 2.	 โซเชียีลมีเดียีที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าใช้้ในการแสดง
ความรู้้�สึึกผ่่านคำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพใช้้การแคป
หน้้าจอย้้อนหúัง 3 เดืือน จาก 3 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ 
	 	 2.1)	 เฟซบุ๊๊�ก แบ่ง่ออกเð็น เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มส่่วนตััว 
(facebook group) คั ดเลืือกกลุ่่�มซึึมเศร้้าที่่�มีีสมาชิิก   
มากที่่�สุดุ 5 ลำดับัแรก ได้้แก่ ่กลุ่่�มถ้้าคุณุเðน็โรคซึึมเศร้้า 
เราคืือเó่�อนกััน กลุ่่�มโรคซึึมเศร้้า กลุ่่�มซึึมเศร้้า แพนิค 

ไบโพล่าร์เ์ราจะสู้้�ไปด้้วยกััน (Thailand Mental Health 
Support) กลุ่่�มแนะนำñ้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้า, โรคไบโพล่่า, 
โรคจิิตเภท, จิตเวช อื่่�น ๆ  และกลุ่่�มแก้้ซึึมเศร้้าแบบไม่่ใช้้ยา 

(Facebook1, 2022) รวม 2,150 โพสต์์ และเฟซบุ๊๊�ก 
แฟนเพจ (facebook fanpage) คั ัดเลืือกเพจที่่�มีี 
ñ้�ติิดตาม หรืือกดไลก์์มากที่่�สุุด 5 ล ำดัับแรก ได้้แก่ ่

เพจปรึึกษาปััญหาสุุขภาพจิต เพจสาส์์นจากñ้�ป่่วย 

โรคซึึมเศร้้า เพจซึึมเศร้้าเó่�อนรััก เพจซึึมซัับไม่่ซึึมเศร้้า               
และเพจเม่ื่�อผมป่่วยเð็นโรคซึึมเศร้้า (Facebook2, 
2022) รวม 574 โพสต์์ 
	 	 2.2)	 แฮชแท็็กซึึมเศร้้าในเอ็็กซ์์ คั ัดเลืือกจาก
ทวิติที่่�มีกีารติิดแฮชแท็็กล่่าสุุด (latest) และมีีคนกดไลค์
หรืือรีีทวิิตมากที่่�สุุด (top) ในแต่่ละวััน โดยคััดเลืือก 

ทวิิตจาก #โรคซึึมเศร้้า และ #ซึึมเศร้้า จำนวน 9,497 ทวิิต 

ส่่วนทวิติเชิงิบวก (#คนเก่ง่ #ความสุขุ #ซึึมเศร้้าเó่�อนรักั 

#มีีความสุุข #สนุุกสนาน #สู้้�ต่่อไป #สู้้�นะ #ให้้กำúังใจ 
#ฮีีลใจ) จำนวน 1,594 ทวิิต
	 	 2.3)	 รููปภาพซึึมเศร้้าในอินิสตาแกรม คัดัเลืือก       
จากภาพที่่�มีีการโพสต์์ผ่่านอิินสตาแกรมบััญชีีต่่าง ๆ 

ที่่�มีีการติิดแฮชแท็็ก #โรคซึึมเศร้้า และ#ซึึมเศร้้า 
(Instagram, 2022) จำนวน 1,228 โพสต์์
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	ñ้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือ 2 ชนิิด ได้้แก่่ 
	 	 1.1)	 แบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้างแบบปลายเปิดิ 

หาความเที่่�ยงตรง โดยนำไปทดลองใช้้กับñ้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง   
เó่�อหาข้้อบกพร่่องของคำถามและให้้ñ้� เชี่่�ยวชาญ 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

โดยนำไปทดลองสััมภาษณ์์กับัจิตแพทย์ ์อย่า่งน้้อย 1 คน 
หากตอบไปในทิิศทางเดีียวกััน ตอบได้้ทุกข้้อไม่่ติิดขััด
ถืือว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�น นำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิงได้้
	 	 1.2)	 แบบสังเกตการณ์์ผ่่านชาติิพัันธุ์์�วรรณา
ดิิจิิทััลแบบกึ่่�งโครงสร้้าง หาความเที่่�ยงตรง โดยนำไป
ทดลองสัั ง เกตการณ์์ ผ่่านโซเชีียลมีี เดีียที่่� คาดว่่า 
จะสัังเกตการณ์์เó่�อหาข้้อบกพร่่อง ให้้ñ้� เชี่่�ยวชาญ
ประเมิินความเหมาะสมระหว่่างข้้อคำถามกัับúักษณะ
เฉพาะของเนื้้�อหา หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น นำไปทดสอบ 

ดููผลúัพธ์ว่่าเð็นไปตามวััตëุประสงค์์ที่่�ต้้องการ เð็นไป 

ในทิศิทางเดียีวกันั สังัเกตได้้ทุกุหัวัข้้อ/ประเด็น็ ไม่ต่ิดิขัดั
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ถืือว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�น นำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิงได้้
	 2.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการลงภาคสนาม 
	 	 ใช้้การสััมภาษณ์์ เน้้นซัักถามรายïุคคล 

ทั้้� งออนไลน์์และออฟไลน์์  ñ้� วิิจััยเð็นñ้�สััมภาษณ์์ 
ด้้วยตนเอง บั นทึึกเสีียงสััมภาษณ์์เó่�อเð็นการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล ทั้้ �งส่่วนที่่�เð็นข้้อเท็็จจริิงและส่่วนที่่�เð็น
ความคิิดเห็็นñ้�ที่่�ถููกสััมภาษณ์์ 
	 3.	นำข้้อมููลให้้ñ้�เชี่่�ยวชาญ (จิติแพทย์์) ลงความเห็็น 

เó่�อแบ่่งหมวดหมู่่�และระดับัความรุนุแรงของคำเð็น 3 ระดัับ 
	 4.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลคำหรืือข้้อความของñ้�ใช้้งาน
โซเชีียลมีเดีีย ด้้วยแบบสังเกตการณ์์ผ่า่นชาติิพันัธุ์์�วรรณา 
ดิิจิิทััลและจากการดึึงข้้อมููลการทวิิตบนเอ็็กซ์์ ดึึ งข้้อมููล
ย้้อนหúังไป 3 เดืือน 
	 5. 	ข้้อมููลตัวอย่่างการโพสต์์ จำนวน 180 โพสต์์ 

ñ้� วิิ จััย เลืือกมาวิิ เคราะห์์ โดยใช้้ตารางสำเร็็ จรููป 

ของทาโร่่ยามาเน่่ (Yamane, 1973) จากประชากร 
ของจำนวนโพสต์์ทั้้�งหมด 15,034 โพสต์์ ความคลาดเคล่ื่�อน 

ที่่�ñ้�วิิจััยยอมรัับได้้เท่่ากัับร้้อยละ 10 เนื่่�องจากเð็นข้้อมููล         
ที่่�เก็็บจากโซเชีียลมีเดีียจึึงยอมรัับได้้ในปริมาณมาก  
ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง (โพสต์์) จะเท่่ากัับ  99 โพสต์์ 
แต่่เนื่่�องจากñ้�วิิจััยต้้องการเห็็นภาพรวมมาก×้�นจึึงเพิ่่�ม
ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งเðน็ 2 เท่า่ จึึงใช้้กลุ่่�มตัวัอย่า่ง (โพสต์)์ 
ในการยกตััวอย่่างการวิิเคราะห์์ฯ จำนวน 180 โพสต์์  
สุ่่�มแบบอาศััยหúักความน่่าจะเð็น (Probability 
Sampling) à่�งเð็นวิิธีีที่่�ทำให้้โพสต์์ทุุกโพสต์์มีีโอกาส 

เð็นตััวแทนที่่�ดีีในการเลืือกมาวิิเคราะห์์ โดยใช้้การสุ่่�ม 

2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
	 	 5.1)	 การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม 

(Cluster Random Sampling) (Wadeecharoen 

et al., 2017, 181) ใช้้การสุ่่�มแบบ  2 ขั้้ �นตอน 

(Two-stage Cluster Sampling) ดั ังนี้้� 1) แบ่่งเð็น 

3  กลุ่่� มหúั ก  ได้้ แ ก่่  โพส ต์์จาก เฟซบุ๊๊� ก  เอ็็ ก ซ์์  
และอิินสตาแกรม 2) แต่่ละสื่่�อ แบ่่งกลุ่่�มออกเð็น 
ข้้อความที่่�มีีความรุนุแรงระดับัมาก รุนุแรงระดับัปานกลาง 
และรุุนแรงระดัับน้้อยหรืือไม่่มีีเลย ระดัับความรุุนแรง

จำนวนละ 60 โพสต์์
	 	 5.2)	 หúังจากนั้้�น สุ่่� มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยใช้้วิธีีการจัับสลาก 
(random) (Wadeecharoen et al., 2017, 171)  
จากโพสต์์ที่่�เก็็บข้้อมููลมาดำเนิินการสุ่่�มเลืือกโดยñ้�วิจิัยัเอง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ใช้้การลิสิต์ค์ำสำคัญัหรืือประโยคที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า 
ชอบโพสต์์ นำมาวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการ
จำแนกและจัดัระบบข้้อมููล (Typology and Taxonomy) 
และการวิิเคราะห์์สรุุปอุปนัย (Analytic Induction) 
โดยใช้้โครงสร้้างของการสัังเกตที่่�วางไว้้ล่วงหน้้าเð็นแนวทาง 
วิิเคราะห์์หาบทสรุุป นำข้้อมููลให้้ñ้�เชี่่�ยวชาญ (จิิตแพทย์์) 
ลงความเห็็นเó่�อแบ่่งหมวดหมู่่�และระดัับความรุุนแรง
ของคำด้้วยมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) โดยแบ่่ง
ระดัับความรุุนแรงของคำออกเð็น 3 ระดัับ  เน่ื่�องจาก
ต้้องการลดอคติิ (bias) ข องñ้�เชี่่�ยวชาญโดยระïุค่่า 
ความรุุนแรง ดัังนี้้�
	 1	 หมายถึึง	 ไม่่รุุนแรงหรืือมีีความรุุนแรงน้้อย
	 2	 หมายถึึง	 มีีความรุุนแรงปานกลาง
	 3	 หมายถึึง	 มีีความรุุนแรงมาก
	 การแปลผลคะแนนใช้้การแบ่่งระดับัแบบอิงเกณæ ์
โดยหาค่่าเฉลี่่�ยของแบบประเมิินทุุกชุุดà่�งอยู่่�ระหว่่าง 
1-3 คะแนน และแบ่่งค่่าคะแนนเฉลี่่�ยออกเð็น 3 ระดัับ
โดยใช้้เกณæ์ของเบสท์์ (Best, 1977) ดัังนี้้�
	 ช่่วงคะแนน	 2.36-3.00	 หมายถึึง	 มีคีวามรุนุแรง
มาก
	 ช่่วงคะแนน	 1.68-2.35	 หมายถึึง	 มีคีวามรุนุแรง
ปานกลาง
	 ช่่วงคะแนน	 1.00-1.67	 หมายถึึง	 มีคีวามรุนุแรง
น้้อยหรืือไม่่มีีความรุุนแรง

ผลการวิิÝัย
	 1. ผล การýึกษารููปแบบและพฤติิกรรมการใช้้ 
โซเชีียลมีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาúัยราชõัฏกาญจนïรุีี	ðีที่่�	14	ฉบัับที่่�	2	กรกฎาคม-íันวาคม	2568						42

	 จากการสััมภาษณ์์จิิตแพทย์์ พบว่ า ช่ วงวััยที่่�พบ
โรคซึึมเศร้้ามากที่่�สุุดมีีทุุกวััย ส่ ่วนใหญ่่เð็นวััยñ้�ใหญ่ ่

อายุุ 20-60 ปี ี พบ ในเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย  
มัักจะโพสต์์เนื้้�อหาที่่�สะท้้อนอารมณ์์ความคิิดด้้านลบ 
รู้้�สึึกว่่าตััวเองผิิด ตั วเองแย่่ ระบายหรืือเล่่าความรู้้�สึึก 
เรีียกร้้องความสนใจ โพสต์์ข้้อความสะท้้อนสิ่่�งที่่�พบเจอ 
เช่่น ปั ญหาชีีวิิต เó่�อน ครอบครััว โพสต์์ข้้อความที่่�มีี 

ความเสี่่�ยง เช่่น ไม่่ไหวแล้้ว อยากจะไปโลกหน้้า  
ไม่อ่ยากมีีชีวิีิตอยู่่� ตายไปก็คงดีี หรืือทำร้้ายตััวเองผ่่านส่ื่�อ 

พฤติิกรรมพยายามฆ่่าตััวตายออกสื่่�อ เช่่น กรีีดแขน 

ทานยาเกิินขนาด เð็นต้้น ส่ วนñ้�ป่่วยบางคนไม่่เล่่น 

โซเชีียลมีเดีียเลย ออกห่่างจากสัังคม แยกตััว ส่วนใหญ่่
โพสต์์ช่่วงกลางคืืน หรืือช่่วงเวลาที่่�ñ้�ป่่วยรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว 
รู้้�สึึกขาดแรงสนัับสนุุนทางสัังคมหรืือจิิตใจ
	 จากการสัังเกตชาติิพัันธุ์์�วรรณาดิิจิิทััลñ้�วิิจััย 

ใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่�อ แนวคิิดเครืือข่่าย 

สัังคมออนไลน์ พ ฤติิกรรมการเปิิดรัับ  การใช้้เครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ ทฤษฎีีผลกระทบจากส่ื่�อ และอิิทธิิพล 

ของสื่่�อที่่�มีต่ี่อพฤติกิรรมการใช้้โซเชีียลมีเีดีีย สามารถสรุปุ
พฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีีเดีียได้้ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีเดีียแยกตามแพลตฟอร์์ม

แพลตฟอร์์ม จำนวน รููปแบบและพฤêิกรรมการใช้้
Facebook
(private
groups)

2,150 โพสต์์ 	 นิิยมโพสต์เ์วลากลางวันั และไม่่ได้้โพสต์ต์ิดิต่อ่กันัทุกุวันัทุกุคน เนื้้�อหาส่ว่นใหญ่่
โพสต์์ข้้อความเชิิงลบ เช่่น สิ้้�นหวััง ท้้อแท้้ เหน่ื่�อย ดิ่่�ง ภาระ นอยด์์ สัับสน รู้้�สึึกแย่่มาก 
ใจสลาย ฯลฯ โพสต์์ภาพเชิิงลบและภาพที่่�เð็นกลาง เช่่น ภาพยาที่่�ต้้องรัับประทาน 
ภาพบัตรนััดโรงพยาบาล ภ าพคนร้้องไห้้ ภ าพตััวเอง กลุ่่�มแก้้อาการซึึมเศร้้านิิยม 

โพสต์ร์ููปเชิงิบวกเó่�อมอบกำúงัใจดี ีๆ  ให้้แก่ก่ันั โพสต์ร์ููปภาพเชิงิบวก เช่น่ ภาพศิลิปะ 
ภาพวิิวทิิวทััศน์ ภ าพสัตว์์เลี้้�ยง ภ าพอินโฟกราฟิิกให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้า  
ภาพข้้อคิิดเตืือนใจ 
	 บริิบทแวดล้้อมจากการสัังเกต พบว่า ส่่วนใหญ่่มีีปััญหาครอบครััว คนรััก ญาติิ      
การเลี้้�ยงดูู โดนเปรีียบเทีียบ ปััญหาเรื่่�องเงิิน หนี้้�สิิน ตกงาน การเรีียน
	 ส่่วนใหญ่่ใช้้สื่�อเó่�อระบายความในใจ ขอคำแนะนำ หาเó่�อนคุุย สอบถามอาการ 
สำหรับัผลกระทบ พบว่า่ ñ้�ใช้้งานได้้ความรู้้�จากñ้�มีปีระสบการณ์ ์ได้้แชร์ป์ระสบการณ์์ 
ส่่วนอิิทธิิพลของสื่่�อที่่�มีีต่่อñ้�ใช้้งาน พบว่า เð็นช่่องทางในการระบายหรืือหาทางออก
ให้้กัับñ้�ป่่วยเบื้้�องต้้นได้้ 

Facebook 
(pages)

574 โพสต์์ 	 ส่่วนใหญ่่ใช้้งานเวลากลางวััน เð็นพื้้�นที่่�ในการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การปฏิิบััติิตน เรื่่�องทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับซึึมเศร้้า การให้้ความรู้้� ข้้อคิิด 
	 เนื้้�อหาเð็นการแจ้้งข่่าวสารในการให้้ความช่่วยเหลืือ ข้้ อความให้้กำúังใจ 

ภาพที่่�โพสต์์จะเð็นภาพโทนสีีดำ เทา เศร้้า ๆ เó่�อให้้สื่�อถึึงความเศร้้าของโรค 

บริบทแวดล้้อม พบว่ า ไม่่ค่่อยปฏิสััมพัันธ์์กัันในเพจ ป ระโยชน์์ของñ้�ใช้้งาน คืื อ  
ได้้ช่่องทางในการติิดต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แชร์์ประสบการณ์์และได้้กำúังใจ 

ผลกระทบการใช้้งาน พบว่า่ ñ้�ใช้้งานได้้สำรวจตนเองก่อ่นไปพบแพทย์ ์อิทิธิพิลของสื่่�อ 

พบว่า สามารถโน้้มน้้าว ให้้ข้้อมููล หรืือแก้้ปััญหาให้้แก่่ñ้�ใช้้งานได้้ 
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ตารางที่่� 1	เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีีเดีียแยกตามแพลตฟอร์์ม (ต่่อ)

แพลตฟอร์์ม จำนวน รููปแบบและพฤêิกรรมการใช้้
X (Twitter) 11,091 ทวิิต 	 ส่่วนใหญ่่ทวิิตวัันละมากกว่่า 10 ทวิิต×้�นไป สำหรัับการใช้้งาน พบว่่า ñ้�ใช้้งาน

ที่่�ติดิแฮชแท็็ก #ซึึมเศร้้า และ #โรคซึึมเศร้้า ส่วนใหญ่่โพสต์์เวลากลางคืืนโดยใช้้ระบาย
อารมรณ์์ความรู้้�สึึก บ่่น เð็นที่่�ปรึึกษา หาคนเข้้าใจและให้้กำúังใจตนเอง โดยจะทวิิต
ข้้อความเชิิงลบมากที่่�สุุด เช่่น อยากตาย เหน่ื่�อย รู้�สึึกแย่่ จบสิ้้�น อ่อนแอ ลาก่่อนนะ 
ครอบครััวไม่่ใช่่เซฟโซน แตกสลาย ผิ ิดหวััง สภาพเดิิม กúัว ไร้้ค่า และทวิิตร่่วมกัับ 
ภาพเชิงิลบ เช่่น ภาพที่่�ส่ื่�อถึึงความตาย ความทุุกข์์ ความเศร้้า เลืือด ภาพสีเทา ดำ มืืด หม่่น
	 ส่่วนแฮชแท็็กเชิิงบวก (เช่่น #ฮีีลใจ #คนเก่่ง #ให้้กำúังใจ #สู้้�ต่่อไป) ส่่วนใหญ่่
โพสต์์เวลากลางวััน นิยมใช้้ในการทวิิตให้้กำúังใจกััน เð็นที่่�ปรึึกษา เð็นเó่�อนระบาย 
ให้้ข้้อคิิดรัับฟััง โพสต์์คำคม ข้้ อคิิดเตืือนใจ ด้้ วยข้้อความเชิิงบวก เช่่น เดี๋๋�ยวก็็ดีี×้�น 
ก้้าวต่่อไป ความสุุข ซั พพอร์์ต เก่่งมากเลยนะ ใจดีี พร้้ อมสู้้� คนเก่่ง อย่่าแตกสลาย 
เซฟโซน เริ่่�มวัันใหม่่ กำúังใจ รอยยิ้้�ม ทวิิตภาพเชิิงบวก ได้้แก่่ ภ าพวิิวทิิวทััศน์์หรืือ 
ภาพธรรมชาติิ ภาพรอยยิ้้�ม ภาพเกี่่�ยวกัับธรรมะ
	 บริบิทแวดล้้อม พบปัญหาภายในครอบครััว ญาติิ ถููกเปรียบเทีียบ ไม่ไ่ด้้รับัความรััก 
อกหััก ปัญหาชีีวิิต การเรีียน การทำงาน โควิิด ส่่วนทวิิตที่่�ติิดแฮชแท็็กเชิิงบวกจะเน้้น
การให้้กำúงัใจกััน เð็นที่่�ปรึึกษา การใช้้ประโยชน์์จากเอ็็กซ์์ พบว่า นิยมใช้้ในการระบาย
อารมณ์์ความรู้้�สึึก เð็นที่่�ระบายให้้กำúังใจกััน 
	 ผลกระทบของการใช้้งาน พบว่า ทวิติที่่�ติดิแฮชแท็็ก #ซึึมเศร้้า และ #โรคซึึมเศร้้า 
ได้้สะท้้อนความต้้องการของตนเองภายในใจ ส่ ่วนทวิิตที่่�ติิดแฮชแท็็กเชิิงบวก พบว่า 
จะเกิิดความเข้้าใจà่�งกัันและกััน ทำให้้ไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว อิ ทธิิพลของส่ื่�อต่่อñ้�ใช้้งาน 
พบว่่า เð็นช่่องทางในการระบายความรู้้�สึึก ได้้เจอเó่�อนประสบการณ์์เดีียวกััน 
เð็นช่่องทางในการช่่วยฮีีลใจ 

Instagram 1,228 โพสต์์ 	 นิยิมโพสต์วั์ันละหนึ่่�งครั้้�ง โพสต์ห์ลายวันัต่อ่หนึ่่�งครั้้�ง ส่ว่นใหญ่โ่พสต์เ์วลากลางคืืน 
นิิยมใช้้ในการระบาย บ่่น ให้้กำúังใจกััน ส่่งพúังให้้แก่่กััน คำคม และให้้กำúังใจตััวเอง 
	 คำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพที่่�โพสต์์ พบว่า เð็นภาพใส่่ข้้อความเชิงิลบ เช่่น หลุดุพ้้น 
ร้้องไห้้โง่่ ๆ  ถููกกระทำ บาดแผล วนลููป เส็ง็เคร็็ง ชีวิติแย่่ แตกสลาย หลุุมดำ อยู่่�ไปเó่�ออะไร
ไม่่ร่่าเริิง เหน่ื่�อยมาก ๆ ความตาย แสนโหดร้้าย ส่่วนเนื้้�อหาจะเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึกหรืือ
อาการของโรคซึึมเศร้้า บ่น ระบายอาการ โพสต์์ธรรมะ โพสต์์เðน็ที่่�ปรึึกษาช่่วยหาทางออก 
	 บริิบทแวดล้้อม พบปััญหาความรััก ความสััมพัันธ์์ ปััญหาครอบครััว เรื่่�องเรีียน 
ถููกเปรีียบเทีียบ หนี้้�สิิน บููลลี่่� ภ าวะสิ้้�นยิินดีี หมดไฟในการทำงาน การใช้้ประโยชน์ ์
จากสื่่�อ พบว่ ่า ใช้้ระบายความรู้้�สึึก ให้้กำúังใจกััน ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้า 
คำคมในการใช้้ชีวิิตต่่อ 
	 ผลกระทบ พบว่่า ñ้�ใช้้งานจะได้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้า ได้้ระบายอารมณ์์ 
ความรู้้�สึึก ได้้ข้้อคิิด ได้้กำúังใจ อิ ิทธิิพลที่่�มีีต่่อñ้�ใช้้ พบว่ ่า ใช้้เð็นช่่องทางในการ
ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมบำบััดต่่าง ๆ และสืืบค้้นจากแฮชแท็็กได้้
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่า กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้ามีีรููปแบบ   
การใช้้งานโซเชีียลมีเดีียจำแนกได้้  5 รููป แบบ  ได้้แก่่  
1) การโพสต์์เó่�อแสดงความรููสึึกของตนเองผ่่านคำ 
หรืือข้้อความหรืือรููปภาพเó่�อเð็นการระบายความรู้้�สึึก 
2) การแชร์์รููปแบบต่าง ๆ เช่่น รููปภาพ เพลง เพจให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้า ความทรงจำเก่่า ๆ ข องตนเอง 
3) การใส่อ่ิโิมติคิอน ส่ว่นใหญ่จ่ะใส่อ่ิโิมติคิอนไว้้ในโพสต์์
แทบทุกโพสต์์ นิยมใส่่อิโิมติิคอนสีีเหลืืองรููปใบหน้้าต่่าง ๆ  

แตกต่่างกัันไปในแต่่ละโพสต์์แต่่จะเð็นไปในทิิศทาง 
เดีียวกัับความหมายของโพสต์์นั้้�น ๆ  4) การติิดแฮชแท็็ก 
(#) กลุ่่�มตััวอย่่างจะมีีการติิดแฮชแท็็กทั้้�งที่่�เกี่่�ยวกัับ 

โรคซึึมเศร้้าและไม่่เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้า เó่�อดึึงดููดให้้ 
ñ้�ใช้้งานกดเข้้ามาเจอโพสต์์ของตนตามแฮชแท็็กที่่�ติิดไว้้ 
5) การเช็็คอิินสถานที่่� บางคนใช้้การเช็็คอิินสถานที่่�เð็น
สัญัúักษณ์์ของการบอกเðน็นััย เช่น่ เช็ค็อินิที่่�โรงพยาบาล           
วััด สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เó่�อบอกเð็นนััย ๆ ว่ ่าตนกำúัง 
ทำอะไรอยู่่�ที่่�ไหน เó่�อต้้องการความสนใจจากñ้�คน 

ในสัังคมออนไลน์์ โดยทั้้�ง 5 รููปแบบนั้้�น มีทั้้�งปรากฏ×้�น
รููปแบบเดีียวและหรืือหลายรููปแบบประกอบกัน  
ไม่่มีีรููปแบบที่่�ตายตััวหรืือเฉพาะเจาะจง แพลตฟอร์์ม         
ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ใช้้งานมากที่่�สุุด คืื อ เอ็็กซ์์  
(ที่่�ติิดแฮชแท็็กเชิงิลบ ได้้แก่่ #ซึึมเศร้้า และ #โรคซึึมเศร้้า) 
รองลงมาคืือ เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�ม และอิินสตาแกรม และเฟซบุ๊๊�ก

แฟนเพจ ตามลำดัับ
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์การสื่่�อสารคำหรืือข้้อความ   
หรืือรููปภาพที่่�แสดงออกผ่่านโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยง
ซึึมเศร้้า จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคำหรืือข้้อความ 

ที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าใช้้ในการแสดงออกผ่่านโซเชียีลมีเีดียี 
ñ้�วิิจััยแบ่่งประเภทของโพสต์์เðน็ 3 กลุ่่�ม ด้้วยการอนุุมาน
ตามทฤษฎีีจิติวิเิคราะห์์ของฟรอยด์ ์โดยใช้้การตีีความคำ
หรืือข้้อความตามนััยที่่�ซ่่อนอยู่่�ในโพสต์์ต่่าง ๆ  ประกอบกับ 

ข้้อมููลการสังัเกตชาติพัิันธุ์์�วรรณาดิิจิทัิัลด้้านบริบทแวดล้้อม 

เช่่น ภููมิ ิหúังก่่อนเð็นโรคซึึมเศร้้า สาเหตุุ การรัักษา 
การสนทนาโต้้ตอบ ฯลฯ โดยมีเีกณæ์ ได้้แก่ ่1) โพสต์์จาก
จิิตสำนึึกแยกจากคำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพ 

ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างรู้้�ตัั วขณะโพสต์์  มี ีการแสดงออก 

ของข้้อความตามหúกัเหตุผุล 2) โพสต์จ์ากจิติก่่อนสำนึึก
หรืือจิติกึ่่�งรู้้�สำนึึก แยกจากคำ หรืือข้้อความหรืือรููปภาพ
ที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าสามารถระลึึกได้้หรืือมีปีระสบการณ์์ 
หรืือมีีนััยทบทวนเหตุุการณ์์หรืือนึึกถึึงเรื่่�องนั้้�น ๆ และ 

3) โพสต์์จากจิิตใต้้สำนึึกหรืือจิิตไร้้สำนึึก แยกจากคำ 
หรืือข้้อความ หรืือรููปภาพที่่� แฝงนััยถููก ซ่่อนอยู่่� 
หรืือถููกเก็็บไว้้  อาจเð็นเรื่่�องที่่�สัังคมไม่่ยอมรัับ  เช่่น 

การฆ่่าตัั วตาย โดยมีี ñ้� เชี่่� ยวชาญด้้ าน จิิตวิิทยา 
ช่่วยตรวจสอบและยืืนยัันข้้อมููล ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบโพสต์์ของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าจำแนกตามประเภทของโพสต์์

ประเภทของโพสต์์ จำนวน ระดัับ
ความรุุนแรง

ลัักษณะ
ปการโพสต์์ คีีย์์เวิิร์์ด

1. โพสต์จ์ากจิติสำนึึก
(conscious mind)

62 โพสต์์ 1 (น้้อย) โพสต์เ์ó่�อต้้องการ
พูู ด คุุ ย ส น ทน า 
มากที่่�สุุด

สงสััย เริ่่�มต้้น กอด น่ ่ากúัว แยกไม่่ออก 
สอบถาม พยายาม เดี๋๋�ยวก็ผ็่า่นไป เก่ง่แล้้วนะ
คนเก่ง่ หวััง หาย กำúงัใจ ระบาย รับัฟังัเสมอ 
แจ่่มใส ธรรมดา เข้้มแข็ง็มากแล้้ว สู้� ๆ  อดทน 
ปรบมืือ  ไ ม่่ต้้ อง เร่่ ง รีีบ  ไม่่ต้้ อง ใช้้ ยา 
ขอความช่่วยเหลืือ สำเร็็จ ปรั ับยา โอเค  
สู้้�มาตลอด
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ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบโพสต์์ของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าจำแนกตามประเภทของโพสต์์ (ต่่อ)

ประเภทของโพสต์์ จำนวน ระดัับ
ความรุุนแรง

ลัักษณะ
ปการโพสต์์ คีีย์์เวิิร์์ด

2. โพสต์์จากจิิต
ก่่อนสำนึึกหรืือ
จิิตกึ่่�งรู้้�สำนึึก
(preconscious
mind)

71 โพสต์์ 3 (มาก) โพสต์เ์ó่�อต้้องการ
พูู ด คุุ ย ส นทน า 
มากที่่�สุุด

กระโดดลงไปในน้้ำ เจ็็บปวด การมีีชีีวิิต 
เจ็็บปวดที่่� สุุด  ตายแล้้ว เราจะไปไหน  
จบไปทุุกอย่่าง ทรมาน ตายแล้้วจบทุุกสิ่่�ง 
ก รีีดแขน ก รีีดคอ อยากหายไปเลย  
เð็นอากาศ  เð็นความทรงจำ ฆ่ าตััวตาย 
มืืดมน หลุุมดำ หาทางออกไม่ไ่ด้้ ตื่�นตระหนก 
เสียีงตะหวาด โวยวาย เหนื่่�อยแล้้ว ไม่อ่ยากต่ื่�น 
ร้้องไห้้จนคุุมตััวเองไม่่ได้้  ทำร้้ายตััวเอง 
หúับนาน ๆ ไม่่ต้้องต่ื่�น ภ าระ ควรตาย
ร่่างกายกำúังแย่่ คิ ิดมาดีีแล้้ว เรีียกร้้อง 
ความสนใจ

3. โพสต์์จาก
จิิตใต้้สำนึึกหรืือ
จิิตไร้้สำนึึก
(unconscious 
mind)

47 โพสต์์ 3 (มาก) โพสต์เ์ó่�อต้้องการ
พูู ด คุุ ย ส นทน า 
มากที่่�สุุด

ตายไปแล้้ว กิ นยาเกิินขนาด ตายมั้้�ย  
โอเวอร์์โดส ยานอนหúับ  ไม่่อยากอยู่่�แล้้ว 
ตายให้้มันพ้้น ๆ ไป ล องฆ่่าตััวตายดูู  
วิิธีีฆ่่ าตััวตายเต็็มหััว กรีีดให้้มัันลงไป 
ในเส้้นเลืือดเลยนะ goodbye ไม่่ไหวแล้้ว 
ไม่่เข้้มแข็็ง ไม่่ขอเกิิดมาแล้้วนะ อยากให้้วันตาย 
มาถึึ ง ไว ๆ อยากกรีีดอีีก  โดดลงน้้ำ 
ความเจ็็บปวดนี้้�จะจบลง อยากหายไปเลย 
ทางออกที่่�ดีีที่่�สุุด อยากให้้รถสัักคัันพุ่่�งมาชน 
คััดเตอร์์ไม่่คม ไม่่ได้้อยากอยู่่�เลยสัักนิิด 
มีีดไม่่คมแล้้ว พ้้นจากโลก อยากตายทุุกวััน

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า คำหรืือข้้อความหรืือรููปภาพ
เชิิงบวกหรืือกลาง ๆ จะถููกโพสต์์จากจิิตสำนึึก ส่ วนคำ
หรืือข้้อความหรืือรููปภาพเชิิงลบมัักโพสต์์จากจิิตก่่อน
สำนึึกหรืือจิิตกึ่่�งรู้้�สำนึึก และจิิตใต้้สำนึึกหรืือจิิตไร้้สำนึึก 
ตามลำดัับ 
	 การวิิเคราะห์์ความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่�ในคำหรืือ
ข้้อความ พบว่ า กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้านิิยมโพสต์์ระบาย
อารมณ์์หรืือความรู้้�สึึกถึึงสิ่่�งที่่�กำúังประสบอยู่่� ข้้ อความ
มัักจะแฝงไปด้้วยนััยอะไรบางอย่่าง เช่่น ต้้ องการ 
เรีียกร้้องความสนใจจากคนอ่่าน ต้้ องการปลอบตัวเอง

และอยากให้้คนอ่ื่�นมาปลอบตนเอง ต้้องการหาทางออก        
จากภาวะอารมณ์์ที่่�แปรปรวนแต่่ควบคุมตนเองไม่่ได้้ 
ต้้องการส่ื่�อถึึงสภาวะที่่�กำúังเผชิิญแต่่ก็็ไม่่สามารถ 

พููดออกมาได้้  เð็นต้้น บ างครั้้�งกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า 
ไม่่ได้้โพสต์์คำที่่�มีีความหมายตรง ๆ แต่่จะซ่่อนนััย 

ไว้้ในรููปภาพ อิิโมติิคอน แฮชแท็็ก ฯลฯ à่�งหากพิิจารณา
ประกอบบริบทโดยรอบหรืือดููจากบริบทแวดล้้อม 

ความเจ็บ็ป่ว่ยแล้้ว จะพบว่า่ มีคีวามเกี่่�ยวข้้องสัมัพันัธ์ก์ันั
เพีียงแต่่ไม่่ได้้เปิิดเผยออกมาทั้้�งหมด 
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิÝัย
	 1.	สรุุปและอภิิปรายผลการýึกษารููปแบบและ
พฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า
	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ใช้้โซเชีียลมีเดีียในการแสดง
ความรู้้�สึึกผ่่านเอ็็กซ์์และเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มมากที่่�สุุด เนื่่�องจาก
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� ทุกเวลา เปิิดโอกาส
ให้้วิิพากษ์์วิิจารณ์์กัันเองได้้ ส่ งข้้อความส่่วนตััว และ
เข้้าไปอ่่านข้้อความของเó่�อนในกลุ่่�มได้้ (Ofພce of the 
Royal Society, 2013) à่�งการใช้้โซเชีียลมีีเดีียดัังกล่่าว
เð็นการรวมกลุ่่�มกัันเó่�อพููดคุุยในเรื่่�องที่่�สนใจร่่วมกััน 
หรืือการวิิพากษ์์วิิจารณ์์โดยที่่�ไม่่มีีใครเข้้ามาควบคุม
เนื้้�อหาของการสนทนา แม้้กระทั่่�งตััวñ้�ผลิิตเนื้้�อหาเอง 
โดยหากใครผลิิตเนื้้�อหาที่่�โดนใจก็็จะเð็นñ้�ทรงอิิทธิิพล 
(Inຟuencer) ในสัังคม สำหรัับการสัังเกตในเฟซบุ๊๊�ก 

กลุ่่�มส่่วนตััว พบว่่า ñ้�ใช้้งานนิิยมโพสต์์ช่่วงเวลากลางวััน 
และไม่ไ่ด้้โพสต์ต์ิดิต่อ่กันัทุุกวันัทุุกคน แต่จ่ากการสังัเกต
ผ่่านเอ็็กซ์์ กúับพบว่า ส่ ่วนใหญ่่ทวิิตวัันละมากกว่่า 
10 ทวิิต×้�นไป  ในช่่วงเวลากลางคืืนมากกว่่ากลางวััน 

อาจเน่ื่�องจากบรรยากาศ  และอาการนอนไม่่หúับทำให้้
กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าเล่่นโซเชีียลมีเดีียมาก×้�น อี ีกทั้้�ง 
ช่่วงเวลากลางคืืนเð็นช่่วงเวลาที่่�เงีียบสงบอาจทำให้้ 
เð็นช่ว่งเวลาที่่�กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้ารู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว ไม่่มีเีó่�อน 
หรืือไม่่มีีตััวช่่วย ข าดแรงสนัับสนุุนทางสัังคมหรืือจิิตใจ 
ดัังที่่� Merrill and Lowenstein (1971) ได้้กล่่าวถึึง 
การเปิิดรัับสื่�อว่่าñ้�รัับข่าวสารแต่่ละïุคคลจะมีีระดัับ 

การเปิิดรัับสื่่�อ และข่่าวสารที่่�แตกต่่างกัันไป×้�นอยู่่�กัับ
úักษณะเฉพาะและปััจจััยที่่�แตกต่่างกััน โดยเกิิดจาก
ปััจจััยพื้้�นฐานได้้แก่่  ความเหงา à่� ง เ ð็นเหตุุผล 

ทางจิติวิทิยาที่่�ว่า่ โดยปกติคินเราจะไม่ช่อบอยู่่�ตามลำพังั
เนื่่�องจากจะทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกสัับสน วิ ิตกกัังวล 

หวาดกúัว และถููกเมิินเฉยจากสัังคม มนุุษย์์จึึงต้้อง
พยายามที่่�จะรวมกลุ่่�มหรืือติิดต่่อกัับïุคคลโดยตรง 
หรืือการอยู่่�กัับสื่�อต่่าง ๆ และประโยชน์์ใช้้สอยของตน 
นอกจากนี้้� โดยพื้้�นฐานแล้้วมนุุษย์์มีีความเห็็นแก่่ตััว 
ดัังนั้้�น ในฐานะที่่� เð็นñ้� รัับสารจึึงต้้องการแสวงหา 
และใช้้ข่่าวสารบางอย่่างที่่�จะใช้้เð็นประโยชน์์แก่่ตนเอง

มากที่่�สุุด (Klinlekha, 2018, 259-260) นอกจากนี้้� 
ผลการýึกษายัังพบว่่า กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าส่่วนใหญ่่ 

มีีúักษณะการโพสต์์เó่�อต้้องการพููดคุุยสนทนามากที่่�สุุด 
สอดคล้้องกัับ McCombs and Becker (1979) ที่่�กล่่าวว่่า 
มนุุษย์์จะใช้้สื่�อเó่�อการตอบสนองความต้้องการของตน 
ได้้แก่่ เó่�อการพููดคุุยสนทนา เó่�อทำให้้มีีข้้อมููลนำไปใช้้
สำหรัับการพููดคุุยกัับïุคคลอื่�น กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าจึึงใช้้สื่�อ
สัังคมออนไลน์์ในการติิดต่่อส่ื่�อสารพููดคุุยสนทนา 
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พูู ดคุุยกัับเó่�อนในกลุ่่�มสัังคม 

ที่่�เð็นโรคเดีียวกัันเó่�อที่่�จะแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน 
à่�งจะเð็นการช่่วยบำบััดรัักษา หรืือระบายความอััดอั้้�น
ของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าให้้เบาลงได้้  สอดคล้้องกัับ 

Klinlekha (2018, 258-259) ที่่�กล่่าวถึึงประโยชน์์ของ
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ว่ ่าสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ความรู้้�ในสิ่่�งที่่�สนใจร่่วมกัันได้้  สามารถเสนอ และ 

แสดงความคิดิเห็น็ หรืือตั้้�งคำถามเó่�อให้้ïุคคลอื่่�นที่่�สนใจ
ช่่วยกัันตอบ  à่�งจากการสัังเกตชาติิพัันธุุวรรณาดิิจิิทััล 

พบว่า่ กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้านิยิมใช้้เฟซบุ๊๊�ก กลุ่่�มในการระบาย 

อารมรณ์์ความรู้้�สึึก บ่ ่น เð็นที่่�ปรึึกษา หาคนเข้้าใจ 

และให้้กำúังใจตนเองมากที่่�สุุด และใช้้เอ็็กซ์์ ในการทวิิต
เนื้้�อหาที่่�สะท้้อนอารมณ์ค์วามคิดิด้้านลบ ระบายหรืือเล่่า
ความรู้้�สึึก เรีียกร้้องความสนใจ โพสต์์ข้้อความที่่�สะท้้อน
สิ่่�งที่่�เขาพบเจอ เช่่น ปั ญหาชีีวิิต เó่�อน ครอบครััว 
รวมถึึงโพสต์์ข้้อความที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย 
หรืือโพสต์์ผ่่านอิิโมติิคอนเó่�อบอกนััยบางอย่่างเกี่่�ยวกัับ
อาการที่่�ตนประสบอยู่่�  เช่่น “ทำไงดีี ไม่่มีีความสุุข	
กัับสิิงที่่�ชอบ รู้้�สึ กเหนื่่�อย เครีียดกับทุุกอย่่าง คำพููด	
ทุุกคำของคนรอบข้้างมีีอิิทíิพลและบั่่�นทอนมาก ๆ 
ไม่่มีีความกระตืือรืือร้้นอยากทำอะไรเลย ไม่่อยากแม้้	
จะพููดคุุยกัับใคร ไม่่อยากแม้้จะอยู่่�บนโลกใบนี้้�ต่่อไป” 
หรืือ “การตายไม่่ไé้ทำให้้เราเจ็็บปวด  การมีีชีีวิิตอยู่่�	
ต่่างหากที่่�ทำให้้เราเจ็็บปวด #โรคซึึมเศร้้า #ซึึมเศร้้า 
#เสียีงกระซิบิจากความมืดื” หรือื “เคว้้งคว้้างมากเลยค่่ะ	
กำลัังใจไม่่เคยไé้จากคนรอบข้้างเลย ความรู้้�สึึกดิ่่�งลง
มากทุุกวััน ทำยัังไงจะออกจากจุุด   นี้้� ไé้คะ” เð็นต้้น
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	 2.	สรุุปและอภิิปรายผลการวิิเคราะห์์การส่ื่�อสารคำ 
หรืือข้้อความหรืือรููปภาพที่่�แสดงออกผ่่านโซเชีียลมีเดีีย
ของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า
	 ñ้�วิิจััยแบ่่งประเภทโพสต์์ตามทฤษฎีีจิิตวิิเคราะห์์   
ของซิิกมัันต์์ ฟรอยด์์ เð็น 3 กลุ่่�ม (Freud, 1917) พบว่า 
ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีโพสต์์ประเภทที่่�เกิิด×้�นจาก 

ก่่อนสำนึึกหรืือจิิตกึ่่�งรู้้�สึึกนึึกมากที่่�สุุด (71 โพสต์์) 
รองลงมาคืือ โพสต์์จากจิิตสำนึึก (62 โพสต์์) และโพสต์์
จากจิิตใต้้สำนึึกหรืือจิิตไร้้สำนึึก (47 โพสต์์) ตามลำดัับ 
เนื่่�องจากกลุมุเสี่่�ยงซึึมเศร้้าเมื่่�อมีอีาการมักัตกอยู่่�ในภวังัค์์
จนไม่่สามารถควบคุมอารมณ์์ของตนเองได้้ จึึงมีีหลายโพสต์์ 

ที่่�เลืือกหาวิธิีรีะบายด้้วยการโพสต์à์่�งรู้้�ตัวับ้้างไม่รู่้้�ตัวับ้้าง
แต่่ส่่วนใหญ่่ คำพููดที่่�รุุนแรงมัักเกิิด×้�นระหว่่างที่่�ñ้�ป่่วย 

มีีอาการหรืือดำดิ่่�งอยู่่�ในภาวะซึึมเศร้้าทำให้้ไม่่สามารถ
ควบคุุมตนเองได้้  à่�งเð็นแรงขัับในการแสดงพฤติิกรรม
ตาม id นั่่ �นคืือ พ ฤติิกรรมนั้้�นเð็นไปเó่�อสนอง 
ความต้้องการของตนเองเð็นส่่วนใหญ่่ โดยจิิตใต้้สำนึึก
เðน็ตััวกระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรม และพฤติิกรรมที่่�แสดงออก 

จะมาจากความรู้้�สึึก และแรงจููงใจที่่�ทำให้้ตนเองได้้ในสิ่่�ง
ที่่�ปรารถนา (Chitbanthao, 2017, 277-278) 
	 ñ้� วิิ จััยวิิเคราะห์์úักษณะโพสต์์โดยใช้้ทฤษฎีี  
การเปิิดรัับสื่่�อของ McCombs and Becker (1979) 
พบว่่า โพสต์์ส่่วนใหญ่่เð็นโพสต์์เó่�อต้้องการพููดคุุย
สนทนา เช่่น บ รรยายหรืือระบายเกี่่�ยวกัับอาการ  
úักษณะที่่�เð็นอยู่่� บ อกเล่่าประสบการณ์์หรืือเหตุุการณ์์
ที่่�ประสบ โดยมีกีารแสดงถึึงอารมณ์ข์องñ้�โพสต์อ์ยู่่�ในคำ
หรืือข้้อความหรืือภาพอิิโมติิคอนของโพสต์์นั้้�น ๆ ด้้ วย 
เช่่น บ่น ระบายความในใจ รู้้�สึึกท้้อแท้้ หมดหวััง สิ้้�นหวััง 
น้้อยใจ ถ้้ อยคำปลอบใจตััวเอง ข อความหวัังหรืือ 

มีีความหวััง เð็นกำúังใจให้้เó่�อนร่่วมโรค เð็นต้้น  
รองลงมาเð็นโพสต์์เó่�อต้้องการช่่วยตััดสิินใจ เช่่น 

ข้้อสงสัยัเกี่่�ยวกับัอาการของโรค ยา โรงพยาบาล คำแนะนำ 
ในการอยู่่�กับโรคหรืือñ้�ที่่�ตกอยู่่�ในภาวะซึึมเศร้้า เð็นต้้น
	 สำหรัับระดัับความรุุนแรงของคำหรืือข้้อความ 

ที่่�ñ้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้าแสดงออกผ่่านโซเชีียลมีเดีีย ñ้�วิิจััย

แบ่่งระดัับความรุุนแรงโดยใช้้ทฤษฎีีการเห็็นคุุณค่่า 
ในตนเอง (Roger, 1951) โดยพบว่่า ระดัับความรุุนแรง
ของคำหรืือข้้อความที่่�โพสต์์จะแปรผกผัันกัับการเห็็น
คุุณค่่าในตนเอง กล่่าวคืือ คำหรืือข้้อความใดที่่� มีี 

ความรุุนแรงมากที่่�สุุดแสดงว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นคุุณค่่า 
ในตััวเองอยู่่�ในระดัับต่่ำ และหากคำหรืือข้้อความใด 

ที่่�มีีความรุุนแรงน้้อยหรืือไม่่มีีเลย แสดงว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง
เห็็นคุุณค่่าตััวเองอยู่่�ในระดัับสููง (Crouch and Straub, 
1983 as cited in Muhlenkamp and Sayles, 1986, 
334) à่�ง Trungkhasombat (2000, 12) ได้้กล่่าวถึึง
ïุคคลที่่�มีกีารมองเห็น็คุณุค่า่ในตนเองสููง คืือ มองตนเอง
ว่่าเð็นคนมีีคุุณค่่าในตนเองมีีความหมาย ไม่่อิิจฉาริิษยา 
ไม่่รู้้�สึึกด้้อยค่่า จะมีีความเช่ื่�อมั่่�น กล้้าคิิด กล้้าทำ 
กล้้าเผชิญปััญหา à่�งสามารถพบเห็็นข้้อความที่่�มีีค่่า 
ความรุุนแรงน้้อยได้้จากñ้�ที่่�ได้้รับการรัักษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง
จนแทบไม่ม่ีอีาการ โดยจะโพสต์ข์้้อความ เช่่น “ยิ้้�มเข้้าไว้้ 
#ใช้้ชีวิิตให้้มีีความสุุข” หรืือ “การที่่�เรามีีคนที่่�เข้้าใจ 

หรืือคนที่่�ช่่วยเราหาทางออกในชีีวิิตได้้เð็นเรื่่�องที่่�วิิเศษ
สุุดจริิง ๆ” หรืือ “รัักอะไรไม่่เท่่ารัักตััวเอง^^” หรืือ 

“จะผ่่านไปให้้ได้้” หรืือ “สิ่่�งสำคััญของชีีวิิตที่่�คนเรา 
ควรแสวงหา คืือ ความสงบสุุข” เð็นต้้น à่�งแสดงให้้เห็็นว่่า 
ñ้�ป่่วยมองเห็็นคุุณค่่าในตนเองกล้้าที่่�จะเผชิญกัับปััญหา
มาก×้�น ไม่่ย่อ่ท้้อต่่ออุุปสรรค มีความสงบในจิิตใจ รู้�สึึกว่่า 
ตนเองมีีความหมาย ส่ ่วนคำหรืือข้้อความใดที่่�มีี 
ความรุุนแรงมากแสดงว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมองเห็็นคุุณค่่า 
ในตััวเองอยู่่�ในระดัับต่่ำ โดย Hamachek (1978 as 
cited in Sanguannyat, 2001, 18) ได้้กล่า่วถึึง ñ้�ที่่�มอง
ตนเองมีีคุุณค่่าในระดัับต่่ำว่่าจะไม่่ค่่อยมีีความเชื่่�อมั่่�น 

ในตนเอง จะมองว่่าตนเองไม่่ดีี รู้ �สึึกว่่าตนเองไร้้ค่า 
ไม่่มีีความสามารถ มี ีข้้อบกพร่่อง รู้ ้�สึึกไม่่เð็นสุุข 

กúวัการตัดัสินิของคนอื่่�นที่่�มีตี่อ่ตนเอง รู้้�สึึกว่า่ตนเองด้้อย 
กúัวการทำให้้ñ้�อ่ื่�นโกรธหวั่่�นไหวต่่ออิิทธิิพลของสัังคม  
à่�งจากงานวิิจััยจะพบว่า กลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้าจะโพสต์์คำ
หรืือข้้อความที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงต่่อความเð็นความตาย เช่่น  
อยากตาย เบื่่�อ เศร้้า ทรมาน กúัวการมีีชีีวิิตอยู่่� ร้้องไห้้
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ไม่่หาย ไม่่เจอความสุุข ฯลฯ ปะปนอยู่่�ในโพสต์์ด้้วย เช่่น 
“เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อ เบื่่�อออออออออ 
ชั้้�นโคตรจะเบื่่�อ” หรืือ “รู้้�ไหมมัันทรมานมากแค่่ไหน 
กว่่าจะñ่านแต่่ละวัันไม่่ง่่ายเลย เราต้้องต่่อสู้้�กับมััน	
ไม่่จบไม่่สิ้้�น  เราต้้องòืนยิ้้�ม หั ัวเราะทั้้�งที่่�เราเจ็็บปวด	
ทุกุคนต่่างเห็น็เราแต่่ภายนอก แต่่ใครจะรู้้�เราสู้้�กับอะไรบ้้าง 
เราพยายามที่่�จะสู้้� แต่่ตอนนี้้�มันัทรมานมากเหลืือเกินิ...”
หรืือ “แล้้วนี่่�เคยดีีในสายตาใครé้วยหรอ” หรืือ 
“เหนื่่�อยว่่ะ. .มองหาความสุุขไม่่ เจอเลย” หรืือ 

“ความเศร้้า...ฉัันก็ไ็ม่่รู้้�มันมาจากไหน” หรืือ “Would 
you cry if I died, would you remember 	
my face..?” หรืือ “อย่่าเêิบโตเป็็นเราที่่�น่่าผิิดหวั	ั
งไปกว่่านี้้�เลย” หรืือ “แด่่คนที่่�รู้้�สึกไร้้ค่่า!” หรืือ	
“หวังัว่่าตายแล้ว้จะไม่่ต้อ้งไปไหน ตายคือืตาย ตายคือื
สิ้้�นสููญ” หรืือ “ถ้้าเราÛ่าตััวตายไม่่สำเร็็จ  เค้้าจะมอง
เราเรีียกร้้องความสนใจ  แต่่ถ้้าวัันไหนเราÛ่าตััวตาย
สำเร็็จ  เค้้าจะมองว่่าเราเป็็นคนที่่�ควรไé้รัับความรััก” 
เð็นต้้น 
	 แต่่อย่่างไรก็็ตามñ้�มีีปััญหาทางจิิตหลายคนก็็พลิิก
ความรู้้�สึึกนี้้�ให้้เð็นโอกาสในการสร้้างพúงัให้้แก่่ตัวัเองได้้ 
โดยเปลี่่�ยนบทบาทจากคนไข้้มาเðน็ñ้�ที่่�ส่ง่เสริมิการรักัษา
และแนะนํําให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพการรัักษาให้้ดีี×้�น 
(Corrigan and Watson, 2002) ดัังข้้อความที่่�สัังเกตได้้ 
ดัังนี้้� “วัันนี้้�เหนื่่�อยกัันมั้้�ยคะ มากอดตุ้้�บ ๆ กั ันคัับ 	
#โรคซึึมเศร้้า” หรืือ “เราหวัังว่่าสัักวัันหนึ่่�งคุุณ ๆ 	
ทั้้�งหลายที่่�เป็็น #โรคซึึมเศร้้าจะหายนะคะ ไม่่ช้้าก็็เร็็ว 
เราขอเป็็นกำลัังใจเล็็ก ๆ ให้้นะคะ เราเชื่่�อว่่าคุุณเธอ
จะทำไé้ อย่่าพึ่่�งยอมแพ้้นะคะ กอด  ๆ กั ันนะคะ	
ใครอยากระบายอะไรทัักมาไé้เลยน๊๊าาา เค้า้พร้อมรัับฟังั
เสมอ” หรืือ “ไม่่รู้้�ว่่าเพราะอะไรที่่�ทำให้้เราเลิิกทำร้้าย
ตััวเอง เราหวัังว่่าสัักวัันหนึ่่�งคนที่่�เป็็น  #โรคซึึมเศร้้า 
จะหายนะคะ หวัังว่่าพวกคุุณจะมีีความสุุข อยากเห็็น
รอยยิ้้�มพวกคุุณนะ ยิ้้ �มให้้กัับตััวเองวัันละนิิด ทุ ุกวััน	
ก็พ็อแล้ว้ เก่่งมาก ๆ  แล้้วพวกคุณุน่่ะ เล่่าให้ค้นรอบตัวั	
ฟัังไม่่ไé้ เราขอให้้คุุณไปพบแพทย์์นะ ข อให้้ñ่านกัน	

ไปไé้นะคะ” หรืือ “ทุุกคนเก่่งมากนะเราñ่านมาไé้	
อีีก 1 ปี ี ทุ ุกคนเข้้มแข็็งมากแล้้ว พ วกเราเข้้มแข็็ง	
กว่่าที่่�เราคิิดนะ ขอให้้ทุุกคนยิ้้�มอย่่างจริิงใจไé้มากขึ้้�น 
#โรคซึึมเศร้้า” เð็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ
	 งานวิิ จััยนี้้� เð็นงานวิิ จัั ยระดัับดุษฎีีบััณฑิิต  
สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรม à่�งเð็นการýึกษา
เó่�อให้้เห็น็แนวทางในการทำงานวิจิัยัตามระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
ขั้้�นสููง จึึงมีีข้้อจำกััดในการดำเนิินงานวิิจััย ดังนั้้�น หากมีี
การต่่อยอดงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป  ควรมีีการýึกษาเพิ่่�มเติิม 
ดัังนี้้� 
	 1.	จากการýึกษาพฤติิกรรมการใช้้งานโซเชีียล 

มีีเดีียของกลุ่่�มเสี่่�ยงซึึมเศร้้า พบว่ า ข้้ อมููลที่่�ได้้เð็นการ
อนุุมานข้้อมููลจากกลุ่่�มที่่�อาจเสี่่�ยงต่่อภาวะซึึมเศร้้า 
อาจไม่่ได้้ข้้อมููลจากñ้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้าที่่�แท้้จริิงเน่ื่�องจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เð็นกลุ่่�มñ้�ป่่วยโรคซึึมเศร้้าเð็นกลุ่่�มเปราะบาง 
ทำให้้เกิดิความยากในการขอจริยิธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์์
หากสามารถทำได้้  ñ้�วิิ จััยมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรมี ี

การเปรียีบเทียีบผลการýกึษาโซเชียีลมีเีดีียจริงิของñ้�ป่ว่ย
โรคซึึมเศร้้าควบคู่่�กับผลการวิินิิจฉััยจริิงจากจิิตแพทย์์
แล้้วเปรียบเทียีบกันเó่�อให้้ผลการýึกษาสมบููรณ์ม์ากยิ่่�ง×้�น 

	 2.	จากผลการเก็็บข้้อมููลการสััมภาษณ์์จิิตแพทย์์ 
พบว่า การติิดต่่อเó่�อทำงานวิิจััยด้้านการแพทย์์ร่่วมกัับ
จิิตแพทย์์รวมถึึงïุคลากรทางการแพทย์์ค่่อนข้้าง 
เð็นข้้อจำกััดและต้้องใช้้ระยะเวลานานในการดำเนิินการ 
หากสามารถทำได้้  ñ้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรให้้
จิิตแพทย์์หรืือนัักจิิตวิิทยาคลิินิิกร่่วมเð็นที่่�ปรึึกษา 
หรืือดำเนิินงานวิิจัยัตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการวิิจัยั เนื่่�องจาก
โรคซึึมเศร้้าเðน็กลุ่่�มโรคที่่�เปราะบาง จึึงควรมีีñ้�เชี่่�ยวชาญ
ดำเนิินงานวิจัิัยไปด้้วยอย่่างใกล้้ชิดิเó่�อให้้งานวิิจัยัออกมา 
ตรงความต้้องการของการนำไปใช้้งานกับักลุ่่�มงานจิติเวช
มากที่่�สุุด
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	 3.	ควรมีีการýึกษาด้้านอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมเó่�อให้้ 
งานวิิจัยัสมบููรณ์์มากยิ่่�ง×้�น โดยการเชื่่�อมโยงกัับนวััตกรรม 

หรืือเทคโนโลยีอ่ื่�น ๆ  เó่�อหาปััจจััยคัดักรองñ้�เð็นโรคซึึมเศร้้า 
นอกเหนืือจากการโพสต์์ข้้อความบนโซเซีียลมีีเดีีย 

จะทำให้้การคัดักรองñ้�เสี่่�ยงเð็นโรคซึึมเศร้้ามีปีระสิทิธิภิาพ 

สููง×้�น เช่่น การใช้้ Smart Watch เó่�อตรวจสอบชีพจร 
ระดัับการนอน หากข้้อมููลสุขภาพเหล่่านี้้�ไม่่ดีีวิิเคราะห์์
ร่่วมกัับการโพสต์์ข้้อความจากโซเซีียลมีีเดีียอาจพบ 

ñ้�เสี่่�ยงสููงที่่�จะเð็นโรคซึึมเศร้้าจากโซเชีียลมีีเดีียได้้ง่่าย
และแม่่นยำมากยิ่่�ง×้�น
	 4.	 สัังคม โดยเฉพาะครอบครัวั ควรเพิ่่�มความใส่ใ่จ
ในการใช้้เคร่ื่�องมืือการติิดต่่อส่ื่�อสาร เช่่น สมาร์์ทโฟน 
อิินเทอร์์เน็ต็ของกลุ่่�มñ้�ใช้้งานรุ่่�นใหม่่ที่่�เติบิโตมาพร้้อมกัับ
เทคโนโลยีี ñ้�ปกครองเพิ่่�มความใส่่ใจในการตรวจตรา 
การเข้้าถึึ ง เนื้้� อหาดิิจิิ ทััลของïุคคลในครอบครััว 

เó่�อป้้องกัันปััญหาความโดดเดี่่�ยว รวมถึึงการใช้้สื่�อ 

อย่่างไม่่ระมััดระวััง อั ันจะเð็นการเพิ่่�มปฏิิสััมพัันธ์์ 
การสื่่�อสารระหว่่างสมาชิิกในครอบครััว เó่�อป้้องกััน 

การเผชิญหน้้ากัับภาวะซึึมเศร้้าเพีียงลำพัังของïุคคล 

ในครอบครััว รวมถึึงเห็็นความสำคััญของข้้อความ 

ที่่�คนในครอบครััวโพสต์์ เช่น่ ข้้อความเชิงิลบ ที่่�ความหมาย 

ไม่ด่ี ีโพสต์แ์นวอยากให้้ใครสัักคนเห็น็คุณุค่า่ à่�งอาจเðน็ 
clue บ างอย่่างที่่�จะบอกได้้ว่าเขากำúังมีีภาวะจิิตใจ 

หรืืออารมณ์์ที่่�ผิิดปกติิ หรืือการโพสต์์ภาพกรีีดแขน 

ดื่่�มแอลกอฮอล์์ โพสต์เ์รื่่�องความตาย โพสต์ค์ล้้ายวันัหนึ่่�ง
จะไม่่อยู่่�แล้้ว ฝากทรัพัย์สิินให้้ใคร อาจเð็น call for help 
ที่่�คนรอบข้้างควรชวนคุุย รัับฟััง ไม่่ตััดสิิน และไม่่ชี้้�แนะ
แนวทาง อั นจะทำให้้ñ้�เสี่่�ยงต่่อภาวะซึึมเศร้้าได้้รับ 

การใส่่ใจและเห็็นคุุณค่่าของตนเองมากยิ่่�ง×้�น
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