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บทคัดยู่่อ

	 	 	 บุทความวิจัยนี�มีวัตถุุป็ระสงค์เพื่่�อ	 1)	 ศ้ึกษากลัยุทธ์การส่�อสารแบุรนด์ผู้ลิัตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์	 

2)	 เพื่่�อศึ้กษาการสร�างส่�อมัลัติมีเดียผู้ลัิตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพื่ันธ์ุ	 3)	 เพื่่�อศึ้กษาความพื่้งพื่อใจต่อส่�อโฆษณาแลัะ

ป็ระชาสัมพื่ันธ์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์	 พื่่�นที�ในการวิจัย	 ค่อ	 กลัุ่มวิสาหกิจชุมชนช�างป็่าห�วยเขึ้ย่ง	 อำเภัอทองผู้าภั้มิ 

จังหวัดกาญจนบุุรี	 โดยการคัดเลั่อกแบุบุเจาะจง	 เคร่�องม่อที�ใช�เชิงคุณภัาพื่	 ค่อ	 การสัมภัาษณ์เชิงลั้ก	 แลัะเคร่�องม่อ 

เชิงป็ริมาณ	 ค่อ	 แบุบุสอบุถุามสถิุติที�ใช�ในการวิเคราะห์	 ได�แก่	 ร�อยลัะ	 ค่าเฉลัี�ย	 ค่าเบุี�ยงเบุนมาตรฐาน	 ผู้ลัการวิจัย 

พื่บุว่า	1)	ผู้ลัการศึ้กษาด�านกลัยุทธ์การส่�อสารแบุรนด์กลัยุทธ์การตลัาดเพื่่�อความยั�งย่น	(Sustainability	Marketing)	

เน�นการใช�วัสดธุรรมชาตแิลัะกระบุวนการผู้ลัติที�ไมก่ระทบุตอ่สิ�งแวดลั�อม	เพื่่�อเพื่ิ�มความนา่เช่�อถุอ่แลัะตอบุโจทยล์ัก้ค�า

ที�ใส่ใจสิ�งแวดลั�อมป็ระกอบุด�วย	 โมเดลักลัยุทธ์การส่�อสารแบุรนด์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์	 (E-CULTURE	Model)	 โมเดลันี�

ป็ระกอบุด�วย	 7	 องค์ป็ระกอบุหลััก	 สะท�อนผู่้านคำว่า	 E-CULTURE	 2)	 ผู้ลัการศ้ึกษาการสร�างส่�อมัลัติมีเดีย 

การผู้ลัิตวิดีโอสารคดีสั�น	 แลัะอินโฟกราฟิก	 เพื่่�อแสดงเร่�องราวขึ้องชุมชน	 ขึ้ั�นตอนการผู้ลัิต	 แลัะคุณค่าขึ้องผู้�าทอ 

แลัะ	 3)	 ผู้ลัการศ้ึกษาความพื่้งพื่อใจต่อส่�อมัลัติมีเดียให�ความสำคัญกับุคุณภัาพื่ขึ้องการนำเสนอ	 เช่น	 ความลัะเอียด 

ขึ้องภัาพื่	กราฟิก	แลัะการเลั่าเร่�องที�ส่�อถุง้คุณค่าทางวัฒินธรรม	 ส่วนความพื่้งพื่อใจต่อส่�อโฆษณาแลัะป็ระชาสัมพื่ันธ์ 

มีค่าเฉลัี�ยเท่ากับุ	4.68	ค่า	S.D.	=	0.52	อย้่ในระดับุมากที�สุด

คำสำคัญ:	 กลัยุทธ์การส่�อสารแบุรนด์	การสร�างส่�อมัลัติมีเดีย	แนวคิดเศึรษฐกิจสร�างสรรค์	ผู้ลัิตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์
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ABSTRACT

   This research article aims to examine brand communication strategies for ethnic woven 

fabric products, explore the development of multimedia contents for promoting these products, 

and investigate consumer satisfaction with advertising and public relations media related to ethnic 

woven	fabrics.	The	research	was	conducted	in	the	area	of	the	Chang	Pa	Huai	Khayeng	Community	

Enterprise	 Group,	 located	 in	 Thong	 Pha	 Phum	District,	 Kanchanaburi	 Province,	 using	 purposive	

sampling.	Qualitative	data	were	collected	through	in-depth	interviews,	while	quantitative	data	were	

obtained	using	structured	questionnaires.	The	statistical	tools	employed	for	data	analysis	included	

percentage,	mean,	and	standard	deviation.	The	research	findings	revealed	the	following.	For	Brand	

Communication Strategy, the brand communication strategies aligned with sustainability marketing 

principles, emphasizing the use of natural materials and environmentally friendly production  

processes.	This	approach	enhances	brand	credibility	and	appeals	to	environmentally	conscious	

consumers.	The	study	introduced	the	E-CULTURE	Model,	which	comprises	seven	key	components	

reflecting	 core	 cultural	 and	 sustainable	 brand	 values.	 For	Multimedia	 Production,	 the	 content 

creation included the production of short documentary videos and infographics, aiming to present 

the	 community’s	 story,	 the	 fabric-making	process,	 and	 the	 cultural	 value	embedded	 in	ethnic	

textiles.	 For	 the	 Satisfaction	with	Multimedia	 Advertising	 and	 Public	 Relations,	 the	 participants 

expressed high levels of satisfaction with the quality of multimedia presentations, particularly in 

terms	 of	 visual	 clarity,	 graphic	 design,	 and	 storytelling	 that	 conveyed	 cultural	 significance. 

The	average	satisfaction	score	for	advertising	and	public	relations	media	was	4.68,	with	a	standard	

deviation	of	0.52,	indicating	a	very	high	level	of	satisfaction.

Keywords: brand communication strategy, multimedia creation, creative economy concept,  

ethnic woven fabric products

บทน้ำ

	 กรอบุยุทธศึาสตร์ชาติ	 20	 ปี็ขึ้องป็ระเทศึไทย 

มุ่งเน�นการสร�างความมั�นคง	 มั�งคั�ง	 แลัะยั�งย่นให�กับุ

ป็ระเทศึโดยวางเป็้าหมายในการฟื�นฟ้ เศึรษฐกิจ 

แลัะ สั งคมจากผู้ลักระทบุขึ้องการระบุาดขึ้อง 

โรค	 COVID-19	 รัฐบุาลัพื่ลัเอกป็ระยุทธ์	 จันทร์โอชา 

ได�นำโมเดลัเศึรษฐกิจ	 BCG	 (Bio-Circular-Green	 

Economy)	 มาใช�เพื่่�อกระตุ�นเศึรษฐกิจแลัะเพื่ิ�มขีึ้ด 

ความสามารถุในการแขึ้ง่ขัึ้น	อยา่งไรก็ตาม	การแพื่ร่ระบุาด 

ครั�งนี�ได�สร�างผู้ลักระทบุอย่างรุนแรงทั�วโลัก	 รวมถุ้ง

ป็ระเทศึไทย	ที�ป็ระสบุป็ัญหาเศึรษฐกิจหดตัวลัง	 6.1%	

ในปี็	 2563	 (National	 Economic	 and	 Social	 

Development	Board,	2017)	ซึ่้�งเป็็นอัตราการขึ้ยาย

ตวัต�ำสุดในรอบุ	22	ปี็	นอกจากนี�	สัดส่วนผู้ลิัตภัณัฑม์วลั

รวมในป็ระเทศึ	 (GDP)	 ขึ้องวิสาหกิจขึ้นาดกลัาง	 แลัะ

ขึ้นาดย่อม	 (SMEs)	 ลัดลังจาก	 35.3%	 ในปี็	 2562	 

เหลั่อเพื่ียง	 34.1%	 ในป็ี	 2563	 (Office	 of	 the	 

National	 Economic	 and	 Social	 Development	

Council,	 2020)	 กลัยุทธ์สำคัญเพื่่�อการพื่ัฒินาที�ยั�งย่น	

ค่อ	 การสนับุสนุนให�วิสาหกิจชุมชนสามารถุรวมตัวกัน
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เพื่่�อสร�างรายได�	ผู่้านการผู้ลัติสนิค�าแลัะบุรกิารที�สะท�อน

อัตลัักษณ์ขึ้องท�องถุิ�น	โดยวิสาหกิจชุมชนบุ�านห�วยเขึ้ย่ง	

ตำบุลัห�วยเขึ้ย่ง	 อำเภัอทองผู้าภั้มิ	 จังหวัดกาญจนบุุรี 

ถุ่อเป็็นกรณีศึ้กษาที�น่าสนใจ	 กลัุ่มชุมชนนี�ป็ระกอบุด�วย

สมาชกิที�เป็น็ชาตพัิื่นธุ	์ซึ่้�งรวมตวักันเพื่่�อผู้ลัติผู้�าทอพื่่�นเม่อง 

ที�มีความเป็็นเอกลัักษณ์แลัะสะท�อนภั้มิปั็ญญาท�องถุิ�น	

(Boonruang,	 2021)	 อย่างไรก็ตามวิสาหกิจชุมชน 

บุ� านห� วย เขึ้ย่ ง ยั ง เผู้ชิญ ปั็ญหาหลัายด� าน 	 เช่ น	 

การขึ้าดแบุรนด์แลัะบุรรจุภััณฑ์ที�แสดงถุ้งเอกลัักษณ์ 

แลัะคุณภัาพื่ขึ้องสินค�า	อีกทั�งยังไม่มีการส่�อสารแบุรนด์

ที�มปี็ระสทิธภิัาพื่	รวมถุง้การใช�เทคโนโลัยเีพื่่�อขึ้ยายตลัาด	

ยงัเป็น็ไป็อยา่งจำกดั	ทำให�การรบัุร้�ขึ้องผู้้�บุรโิภัคเกี�ยวกบัุ

ผู้ลัิตภััณฑ์ขึ้องชุมชนอย่้ในวงแคบุ	 ส่งผู้ลัให�ไม่สามารถุ 

เขึ้�าถุ้งลั้กค�าใหม่ได�อีกทั�งยังขึ้าดการส่งเสริมการเขึ้�าส้่

ระบุบุพื่าณิชยอ์เิล็ักทรอนกิสแ์ลัะชอ่งทางการจัดจำหนา่ย 

ที�ทันสมัยซ้ึ่�งเป็็นอุป็สรรคสำคัญต่อการพัื่ฒินาธุรกิจ 

ในยุคดิจิทัลั	(Bobnuk,	2022,	สัมภัาษณ์)

	 การส่�อสารแบุรนด์แลัะการใช� ส่�อมัลัติมี เดีย 

มีบุทบุาทสำคัญอย่างมากในการสร�างสรรค์ผู้ลัิตภััณฑ์			

ผู้�าทอพื่่�นถุิ�น	 เพื่ราะช่วยให�คุณค่าขึ้องผู้�าแลัะภั้มิป็ัญญา

ท�องถุิ�น	 สามารถุเขึ้�าถุ้งผู้้�บุริโภัคได�อย่างมีป็ระสิทธิภัาพื่

แลัะมีอิทธิพื่ลัต่อการรับุร้�ขึ้องผู้้�คน	 โดยมีความสำคัญ 

ในหลัายมิต	ิได�แก่	สร�างอัตลักัษณ์ขึ้องแบุรนด์การส่�อสาร

แบุรนด์ชว่ยให�ผู้�าทอพื่่�นถุิ�นมี	“ตวัตน”	ที�ชดัเจน	ไม่ใชแ่ค่

สนิค�าทั�วไป็แตเ่ป็น็ผู้ลัติภัณัฑท์ี�มเีร่�องราว	มปี็ระวตัศิึาสตร์	

แลัะมีความเช่�อมโยงกับุวัฒินธรรมท�องถุิ�น	 ซ้ึ่�งช่วยเพื่ิ�ม

มล้ัคา่ทางใจให�กบัุผู้้�บุรโิภัค	(Kotler	and	Keller,	2016,	

332-333)	 ทั�งนี�ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์จากวิสาหกิจชุมชน 

ช�างป็่าห�วยเขึ้ย่งได�สะท�อนถุ้งมรดกทางวัฒินธรรม 

ขึ้องกลัุ่มชาติพื่ันธุ์	 เช่น	 มอญ	 กะเหรี�ยง	 แลัะลัาว 

ผู้�าทอเหลั่านี�มีความป็ระณีตในลัวดลัายแลัะใช�เทคนิค

การทอมอ่จากวัตถุดิุบุธรรมชาติที�ใสใ่จสิ�งแวดลั�อม	ดังนั�น

การใช�ส่�อมัลัติมีเดีย	 เช่น	 วิดีโอ	 ร้ป็ภัาพื่	 อินโฟกราฟิก 

หร่ อส่� อ โซึ่ เชี ยลัช่ วยถุ่ ายทอดขึ้ั� นตอนการผู้ ลิัต 

ความป็ระณีต	 หร่อภั้มิป็ัญญาที�ซ่ึ่อนอย้่ในผู้�าทอพื่่�นถุิ�น 

ให�เห็นภัาพื่ชัดเจนแลัะน่าสนใจมากขึ้้�น	 ผู้้�บุริโภัค 

จะเขึ้�าใจว่าสินค�านั�นไม่ใช่แค่	 “ผู้�า”	 แต่ค่อศึิลัป็ะ 

แลัะวัฒินธรรมที�จับุต�องได�นอกจากนี�ยังเป็็นสัญลัักษณ์

ขึ้องภัม้ปัิ็ญญาท�องถุิ�น	แลัะการดำเนนิชีวติที�สอดคลั�องกับุ 

ธรรมชาติการผู้สมผู้สานความคิดสร�างสรรค์เขึ้�ากับุ

ภั้มิป็ัญญาดั� ง เ ดิมช่วยเพื่ิ�มม้ลัค่าให� กับุผู้ลิัตภััณฑ์ 

แลัะทำให�สามารถุเขึ้� าถุ้ งตลัาดในป็ระเทศึแลัะ 

ต่างป็ระเทศึได�	 (ศึ้นย์ส่งเสริมศึิลัป็าชีพื่ระหว่างป็ระเทศึ	

(องค์การมหาชน),	2563)

	 การวิจยันี�มเีป็า้หมายเพื่่�อพื่ฒัินากลัยทุธก์ารส่�อสาร 

แบุรนด์แลัะสร�างส่�อมัลัติมีเดียสำหรับุผู้�าทอชาติพื่ันธุ์ 

ขึ้องวิสาหกิจชุมชนช�างป่็าห�วยเขึ้ย่ง	 เพื่่�อเพื่ิ�มยอดขึ้าย

แลัะสร�างการรับุร้�ในวงกว�างการดำเนินงานนี�สอดคลั�อง

กับุยุคเศึรษฐกิจดิจิทัลัแลัะการเป็ลัี�ยนแป็ลังในภั้มิภัาค	

ASEAN	 การทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรป็กครอง 

ส่วนท�องถุิ�น	หนว่ยงานภัาครฐัแลัะเอกชน	รวมถุง้ชุมชนเอง 

เป็็นสิ�งสำคัญที�จะช่วยผู้ลัักดันการตลัาดแลัะการส่�อสาร

ที�มคีณุภัาพื่ขึ้องผู้�าทอชาตพิื่นัธุ	์ผู้ลัลััพื่ธ์ที�ได�จะชว่ยสร�าง

รายได�ที�ยั�งยน่แลัะเสรมิสร�างเศึรษฐกจิชมุชนอยา่งเขึ้�มแข็ึ้ง

วัตถุประสงค์ของการวิจััยู่

	 1.	 เพื่่�อศ้ึกษากลัยุทธก์ารส่�อสารแบุรนดผ์ู้ลิัตภัณัฑ์

ผู้� าทอชาติพื่ันธุ์ วิ สาหกิจชุมชนช�าง ป่็าห�วยเขึ้ย่ง 

อำเภัอทองผู้าภั้มิ	จังหวัดกาญจนบุุรี	

	 2.	 เพื่่�อศึ้กษาการสร�างส่�อมัลัติมีเดียผู้ลิัตภััณฑ์						

ผู้� าทอชาติพื่ันธุ์ วิ สาหกิจชุมชนช�าง ป่็าห�วยเขึ้ย่ง 

อำเภัอทองผู้าภั้มิ	จังหวัดกาญจนบุุรี

	 3.	 เพื่่�อศึก้ษาความพื่ง้พื่อใจที�มตีอ่ส่�อโฆษณาแลัะ

ป็ระชาสัมพื่ันธ์ผู้ลัิตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์วิสาหกิจชุมชน

ช�างป็่าห�วยเขึ้ย่ง	อำเภัอทองผู้าภั้มิ	จังหวัดกาญจนบุุรี	

ขอบเขตของการวิจััยู่	

	 1.	ขึ้อบุเขึ้ตด�านเน่�อหา	เกี�ยวกับุกลัยุทธ์การส่�อสาร				

แบุรนด์แลัะการสร�างส่�อมัลัติมีเดียสำหรับุผู้ลัิตภััณฑ์				

ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์ขึ้องวิสาหกิจชุมชนช�างป็่าห�วยเขึ้ย่ง 
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โดยเน่�อหาการศ้ึกษาครอบุคลุัมถุง้การถุ่ายทอดเร่�องราว

ขึ้องผู้ลิัตภััณฑ์แลัะวัฒินธรรมการสร�างคุณค่าแลัะ

เอกลัักษณ์ขึ้องแบุรนด์ผู้่านส่�อมัลัติมีเดีย	 แลัะการวัด

ความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้�บุริโภัคที�มีต่อส่�อโฆษณาแลัะ

ป็ระชาสัมพัื่นธ์

	 2.	ขึ้อบุเขึ้ตด�านพื่่�นที�	การวจิยันี�ดำเนนิการในพื่่�นที�

กลัุ่มวิสาหกิจชุมชนช�างป่็าห�วยเขึ้ย่ง	 อำเภัอทองผู้าภั้มิ	

จั งหวัดกาญจนบุุรี 	 ซึ่้� ง เป็็นพื่่�นที�ที� มีความสำคัญ 

ทางวัฒินธรรมแลัะเป็็นแหลั่งผู้ลัิตผู้�าทอชาติพื่ันธุ์ 

ที�มีอัตลัักษณ์เฉพื่าะตัว

	 3.	ขึ้อบุเขึ้ตด�านกลัุ่ม ผู้้� ให�ขึ้�อม้ลัสำคัญหลััก 

(Key	Informant)	ในการศึก้ษาเชงิคณุภัาพื่	ป็ระกอบุด�วย 

ป็ระธานกลัุ่มวิสาหกิจชุมชน	พื่นักงาน	 เจ�าหน�าที�	 แลัะ

สมาชิกขึ้องกลัุ่ม	 รวม	 30	 คน	 โดยใช�วิธีการคัดเลั่อก 

แบุบุเจาะจง	(Purposive	Sampling)

	 ป็ระชากรแลัะกลัุม่ตัวอยา่ง	ในการศ้ึกษาเชงิป็ริมาณ 

ชาวบุ�านในตำบุลัห�วยเขึ้ย่ง	 อายุระหว่าง	 25-59	 ป็ี 

เป็็นป็ระชาชนทั�วไป็	 จำนวน	 400	 คน	 โดยใช�วิธี 

การสุม่ตวัอยา่งแบุบุสะดวก	(Convenience	Sampling)

	 4.	ขึ้อบุเขึ้ตด�านระยะเวลัา	 การดำเนินการวิจัย

ครอบุคลัุมระยะเวลัา	 6	 เด่อน	 ตั� งแต่ขึ้ั� นตอน 

การเก็บุขึ้�อม้ลั	 วิเคราะห์ขึ้�อม้ลั	 แลัะจัดทำรายงานผู้ลั 

การวิจัย
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วัดความพึ งพอใจของผู้บริ โภคที่ มี ต่ อสื่อโฆษณา        

และประชาสัมพันธ์ 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยนี้ดำเนินการในพื้นที่

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนช้างป่าห้วยเขย่ง อำเภอทองผาภูมิ 

จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความสำคัญทางวัฒนธรรม

และเป็นแหล่งผลิตผ้าทอชาติพันธุ์ที่ มีอัตลักษณ์

เฉพาะตัว 

 3. ขอบเขตด้ านกลุ่มผู้ ให้ ข้อมูลสำคัญหลัก     

(Key Informant) ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย

ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พนักงาน เจ้าหน้าที่ และ

สมาชิกของกลุ่ม รวม 30 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาเชิงปริมาณ  

ชาวบ้านในตำบลห้วยเขย่ง อายุระหว่าง 25-59 ปี      

เป็นประชาชนทั่วไป จำนวน 400 คน โดยใช้วิธี การสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การดำเนินการวิจัย

ครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บ

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำรายงานผลการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ในการวิจัย 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 

กลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ผลติภัณฑ์ผ้าทอชาติพันธุ์

วิสาหกิจชุมชนช้างป่าห้วยเขย่ง �
แนวคิดการสื่อสารแบรนด์ (Kotler, 1991) �

แนวคิดการสร้างตราสินค้า (Wheeler, A. ,2009)                      

  �
วัตถุประสงค์ที่ 2 

การสร้างสื่อมัลติมีเดียผลิตภณัฑ์ผ้าทอชาติพันธุ์

วิสาหกิจชุมชนช้างป่าห้วยเขย่ง 

แนวคิดเดี่ยวกับสื่อมัลติมีเดีย (Hall, 1996)                     

�

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

ชาติพันธุ์ 

วิสาหกิจชุมชน

ช้างป่าห้วยเขย่ง                    

อ.ทองผาภูมิ 

    จ.กาญจนบุรี 

 

ผลผลิต (Output) 

กลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ 

สื่อมัลติมีเดีย เพื่อโฆษณา

และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์และออฟไลน์ 

 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ

โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

วิสาหกิจชุมชนได้ตราสินค้าและกลยุทธ์การสื่อสาร  

ตราสินค้าผลิตภัณฑ์ผ้าทอชาติพันธุ์สามารถนำไปใช้ในการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางทั้งแบบ

ออฟไลน์และออนไลน์ได ้

วิสาหกิจชุมชนได้สื่อมัลติมีเดียไปใช้ในการโฆษณา   

และประชาสัมพันธ์สินค้าได้เพื่อสร้างยอดขายจากผลิตภัณฑ์   

ผ้าทอชาติพันธุ์ได้มากข้ึน 

หน่วยงานระดับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ

นำองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน     

ในพื้นที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 

 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

ผลิตภัณฑ์ ผ้าทอชาติพันธุ์ วิสาหกิจชุมชนช้างป่า        

ห้วยเขย่ง 

ทฤษฎี เกี่ ยวกับความพึ งพอใจ  (Satisfaction) 

(Shelly, 1975) 

�

ภาพท่�	1	กรอบุแนวคิดที�ใช�ในการวิจัย
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วิธิก่ารดำเน้ิน้การวิจััยู่	

	 กลุ่มผ่้ให้ข้อม่ลสำคัญหลัก	(Key	Informants)

	 1.	กลัุม่ตวัอยา่งผู้้�ให�ขึ้�อมล้ัในการศ้ึกษาเชงิคณุภัาพื่ 

ผู้้�วิจัยใช�กลัุ่มเป็้าหมายหลััก	 (Key	 Informants)	 ได�แก่	

ป็ระธานกลัุม่วิสาหกิจชมุชน/พื่นักงานขึ้องกลัุม่วิสาหกิจ/

เจ�าหน�าที�กลัุม่วิสาหกิจชุมชนช�างป่็าห�วยเขึ้ย่ง	รวม	15	คน 

แลัะสมาชิก/ชาวบุ�านกลัุ่มวิสาหกิจ	 จำนวน	 15	 คน 

รวมทั�งสิ�น	 30	 คน	 โดยคัดเลั่อกตามเกณฑ์ที�กำหนดไว�

โดยใช�วิธีคัดเลั่อกแบุบุเฉพื่าะเจาะจง	 (Purposive	 

Random	 Sampling)	 ค่อ	 ทำงานด�านการผู้ลิัตผู้�าทอ

ชาติพื่ันธุ์มาไม่น�อยกว่า	1	ปี็	(ขึ้�อม้ลัขึ้องวิสาหกิจชุมชน

องค์การบุริหารส่วนตำบุลัห�วยเขึ้ย่ง,	2567)	

	 2.	ป็ระชากรแลัะกลัุ่ ม ตัวอ ย่างผู้้� ให� ขึ้� อม้ ลั 

ในการศึก้ษาเชงิป็รมิาณด�วยการสุม่ตวัอยา่งแบุบุสะดวก 

(Convenience	Sampling)	ด�วยแบุบุสอบุถุามเพื่่�อนำ

ขึ้�อม้ลัความพื่้งพื่อใจมาใช�ป็ รับุป็รุง ส่วนกลัยุทธ์ 

โดยป็ระชากรตำบุลัห�วยเขึ้ย่ง	 จำนวน	 4,381	 คน	

(องค์การบุริหารส่วนตำบุลัห�วยเขึ้ย่ง)	 กลัุ่มตัวอย่าง	 ค่อ	

ชาวบุ�านตำบุลัห�วยเขึ้ย่ง	อายุ	25-59	ป็ี	จำนวน	400	คน			

โดยกำหนดสัดสว่นที�ระดบัุนยัสำคัญ	0.05	(Yamane,	T,	

1973)		

	 เคร่�องม่อท่�ใช้ใน้การวิจััยู่	

	 1.	 เคร่�องม่อที� ใช� เ ก็บุขึ้�อม้ลัเชิงป็ริมาณ	 ค่อ	

แบุบุสอบุถุาม	 (Questionnaire)	 ใช�เพื่่�อหาคำตอบุ						

ขึ้องวัตถุุป็ระสงค์ที�	3	

	 2.	 เคร่�องม่อที� ใช� ในการเก็บุรวบุรวมขึ้�อม้ลั 

เชิงป็ริมาณเป็็นแบุบุสอบุถุามส่วนเคร่�องม่อที�ใช�เก็บุ

ขึ้�อม้ลัเชิงคุณภัาพื่	 ค่อ	 แบุบุสัมภัาษณ์เชิงลั้กแบุบุ 

ก้�งโครงสร�าง	 (Semi-Structure	 Interview)	 ใช�เพื่่�อ 

หาคำตอบุขึ้องวัตถุุป็ระสงค์ที�	 1	 แลัะวัตถุุป็ระสงค์ที�	 2	 

เป็น็แบุบุสมัภัาษณแ์บุบุไมม่โีครงสร�าง	(Non-Structure	

Interview)	 เป็็นการสัมภัาษณ์แบุบุป็ลัายเป็ิด	 เน�นการ

เจาะลัก้เป็น็แบุบุที�ควบุค้ไ่ป็กับุการสังเกตแบุบุมีสว่นรว่ม	

ขึ้�อม้ลัดังกลั่าวเป็็นขึ้�อม้ลัที�ยังไม่มีผู้้�รวบุรวมมาก่อน 

ซึ่้�งต�องการขึ้�อมล้ัที�มีความลัะเอยีด	(Chantavanich,	2005)	

	 การทดสอบคุณภาพ

	 1.	การหาความเที�ยงตรง	 (Validity)	 ผู้้�วิจัยได�นำ

เคร่�องม่อวิจัยที�สร�างขึ้้�นจากการทบุทวนวรรณกรรม				

แลัะงานวิจัยต่าง	 ๆ	 ไป็ให�ผู้้�เชี�ยวชาญด�านส่�อ	 จำนวน 

3	 คน	 โดยมีเกณฑ์ค่า	 IOC	 ดังนี�	 0.50-1.00	 มีค่า 

ความเที�ยงใช�ได�แต่ถุ�าขึ้�อคำถุามมีค่า	 IOC	ต�ำกว่า	0.50	

ต�องทำการป็รับุป็รุงขึ้�อคำถุามใหม่

	 2.	การหาค่าความเช่�อมั�น	 (Reliability)	 ผู้้�วิจัย 

ได�นำเคร่�องม่อวิจัยไป็เก็บุกับุกลัุ่มทดลัอง	 (try	 out) 

ที�มีลัักษณะใกลั�เคียงกับุกลัุ่มตัวอย่าง	 จำนวน	 30	 คน 

แลัะนำขึ้�อม้ลัที� ได� ไป็หาความเช่�อ มั�นโดยวิธีการ

สัมป็ระสิทธิ�แอลัฟ่า	 ซึ่้� งผู้ลัการทดสอบุความเช่�อ 

ขึ้องเคร่�องม่อวิจัยได�ค่าความเช่�อมั�นเท่ากับุ	 0.97	 

แป็ลัว่าเคร่�องม่อวิจัยสามารถุนำไป็ใช�ได�		

	 การเก็บรวบรวมข้อม่ล

	 1.	 การศึ้กษาเอกสาร	 (Document	 Research)											

การค�นคว�า	จากหนังส่อ	รายงานการศ้ึกษา	วิทยานิพื่นธ์	

รายงานการวจิยั	แลัะเอกสารที�เกี�ยวขึ้�อง	เชน่	ขึ้�อมล้ัพื่่�นฐาน 

กลัุ่มวิสาหกิจ	 การตลัาดขึ้องผู้ลัิตภััณฑ์ในกลัุ่มผู้�าทอ 

ชาติพื่ันธุ์วรรณา	

	 2.	การสัมภัาษณเ์ชงิลัก้	เพื่่�อหากลัยุทธก์ารส่�อสาร			

แบุรนด์	 ในวัตถุุป็ระสงค์ขึ้�อที�	 1	 จะได�ขึ้�อม้ลัที�ศ้ึกษา

มากกว่าแบุบุสอบุถุามซึ่้�งต�องใช�เวลัามาก	 จะได�ขึ้�อม้ลั

เฉพื่าะเจาะจงตามที�ต�องการ	 สามารถุลังรายลัะเอียด

ป็ระเ ด็นสำคัญขึ้�อม้ลัที� สัมภัาษณ์จะช่วยอธิบุาย 

สิ� งที�พื่บุเห็นหร่อสัง เกตแต่ยั งไม่ เขึ้�าใจทำให� เกิด 

ความเขึ้�าใจมากยิ�งขึ้้�น		

	 3.	 ใช�การวิเคราะห์การสัมภัาษณ์เชิงลั้กในขึ้�อ	 1	

เพื่่�อสร�างส่�อมัลัติมีเดียในวัตถุุป็ระสงค์ขึ้�อที�	2	

	 4.	 เม่� อ ได� ส่� อมัลัติมี เดีย เพื่่� อ ใช� โฆษณาแลัะ

ป็ระชาสัมพื่ันธ์วิสาหกิจชุมชนช�างป็่าห�วยเขึ้ย่ง	 แลั�วใช�

แบุบุสอบุถุามในการ	 ศ้ึกษาความพื่้งพื่อใจที�มีต่อ 

ส่�อมัลัติมีเดีย	ในวัตถุุป็ระสงค์ขึ้�อที�	3
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	 การวเิคราะหข์อ้มล่และสถติทิ่�ใชใ้น้การวเิคราะห์

	 การวิเคราะห์ขึ้�อม้ลั	 ผู้้�วิจัยได�วางกระบุวนการ

วิเคราะห์ขึ้�อม้ลั	ดังนี�

	 1.	ขึ้�อม้ลัที�ได�จากเอกสาร	 (Document	 Data) 

ผู้้�วิจัยนำขึ้�อม้ลัจากเอกสารซึ่้�งป็ระกอบุด�วย	 เอกสาร	

บุทความ	 หนังส่อ	 ตำรา	 งานวิจัยรายงานการป็ระชุม

สัมมนาทั�งไทยแลัะต่างป็ระเทศึที�เกี�ยวขึ้�องกับุงานวิจัย 

ใช�วิธีวิเคราะห์ขึ้�อม้ลัเชิงเน่�อหา	(Content	Analysis)

	 2.	ขึ้�อม้ลัจากภัาคสนาม	 (Field	 Data)	 จากการ

สัมภัาษณ์เชิงลั้กแลัะแบุบุสอบุถุาม	

	 การวเิคราะหข์ึ้�อมล้ัดำเนนิควบุค้ก่บัุการเกบ็ุขึ้�อมล้ั

โดยใช�ป็ระเด็นคำถุามแลัะกรอบุแนวคิดเป็็นแนวทาง 

ในการรวบุรวมแลัะเช่�อมโยงขึ้�อม้ลัจนได�ขึ้�อสรุป็ 

ในทุกขึ้ั�นตอน	 ผู้้�วิจัยตรวจสอบุขึ้�อม้ลัตั�งแต่เริ�มเก็บุ 

จนถุ้งการวิเคราะห์ภัาพื่รวม	 หากพื่บุขึ้�อม้ลัขึ้ัดแย�ง 

หรอ่ไมช่ดัเจนจะตรวจสอบุเน่�อหาเพื่ิ�มเตมิหรอ่เกบ็ุขึ้�อมล้ั

ภัาคสนามซึ่�ำอีกครั�งเพื่่�อความถุก้ต�องแลัะครบุถุ�วน

	 3.	ขึ้�อมล้ัจากแบุบุสอบุถุาม	ผู้้�วจิยันำแบุบุสอบุถุาม					

ที�ได�คน่มาทั�งหมดมาวเิคราะหข์ึ้�อมล้ัด�วยระบุบุคอมพื่วิเตอร์ 

โดยใช�โป็รแกรมสำเร็จร้ป็	ตามขึ้ั�นตอนดังนี�	

	 	 3.1		ตรวจสอบุความสมบุร้ณข์ึ้องแบุบุสอบุถุาม

แลัะคัดเลั่อกเฉพื่าะแบุบุสอบุถุามที�มีความสมบุ้รณ์แลั�ว

หาค่าร�อยลัะขึ้องจำนวนแบุบุสอบุถุามที�ได�รับุค่นมา

ทั�งหมด						

	 	 3.2		วเิคราะหส์ถุานภัาพื่ขึ้องผู้้�ตอบุแบุบุสอบุถุาม 

โดยแยกขึ้�อม้ลัตาม	 เพื่ศึ	 อายุ	 ระดับุการศ้ึกษาสามัญ	

ระดับุการศ้ึกษา	ศึาสนา	อาชีพื่	แลัะรายได�	 โดยวิธีการ

หาค่าความถุี�แลัะค่าร�อยลัะ	 แลัะบุรรยายป็ระกอบุ 

ตาราง

	 	 3.3		 วเิคราะห์ความพื่ง้พื่อใจที�มีตอ่ส่�อมลััติมเีดยี 

ด�วยการหาค่าเฉลัี�ย	(Mean)	แลัะค่าเบุี�ยงเบุนมาตรฐาน	

(Standard	 Deviation)	 จากนั�นนำค่าเฉลัี�ยมาแป็ลั 

ความหมายเป็็นระดับุความต�องการจากเกณฑ์ดังนี�	

(Wanichbancha,	2005)

ค่าเฉล่�ยู่		 	ระดับความพึงพอใจั

1.00-1.50	 	 มีความพื่้งพื่อใจอย้่ในระดับุน�อยที�สุด

1.51-2.50	 	 มีความพื่้งพื่อใจอย้่ในระดับุน�อย

2.51-3.50	 	 มีความพื่้งพื่อใจอย้่ในระดับุป็านกลัาง

3.51-4.50	 	 มีความพื่้งพื่อใจอย้่ในระดับุระดับุมาก

4.51-5.00	 	ความพื่้งพื่อใจอย้่ในระดับุมากที�สุด

		 สถิติท่�ใช้ใน้การวิเคราะห์	

	 ส ถุิ ติ พื่่� น ฐ า น เ พื่่� อ แ ส ด ง คุ ณ ลัั ก ษณะขึ้อ ง 

กลัุ่มตัวอย่าง	 ได�แก่	 ค่าคะแนนร�อยลัะ	 (Frequency)	

คะแนนเฉลัี�ย	 (Mean)	 ค่าส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐาน 

(Standard	 Deviation)	 แลัะการวิเคราะห์เน่�อหา 

ขึ้องขึ้�อม้ลัเชิงคุณภัาพื่

ผลการวิจััยู่

	 ผลการวิจััยู่วัตถุประสงค์ท่�	 1	 ผลการศึกษา								

กลยูุ่ทธิ์การส่�อสารแบรน้ด์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอชาติพัน้ธิุ์

วิสาหกิจัชุมชน้ช้างป่าห้วยู่เขยู่่ง	 อำเภอทองผาภ่มิ	

จัังหวัดกาญจัน้บุร่	

	 ผู้ลัการศ้ึกษากลัยุทธก์ารส่�อสารแบุรนด์ผู้ลิัตภัณัฑ์

ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์จากวิสาหกิจชุมชนช�างป่็าห�วยเขึ้ย่ง 

เน�นการส่�อสารที� สะท�อนคุณค่าแลัะเอกลัักษณ์ 

ขึ้องผู้ลิัตภััณฑ์	เพื่่�อสร�างความโดดเด่นในตลัาดแลัะเพื่ิ�ม 

การรับุร้�ในกลัุม่ลั้กค�า	 โดยมีกลัยุทธ์หลััก	 ดังนี�	 การวาง

กลัยุทธ์การส่�อสารแบุรนด์ผู้ลัิตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์	

จำเป็็นต�องสะท�อนอัตลัักษณ์ท�องถุิ�น	 ถุ่ายทอดคุณค่า 

ทางวัฒินธรรมแลัะสามารถุส่�อสารกับุผู้้�บุริ โภัค 

ในยุคป็ัจจุบัุนได�อย่างมีป็ระสิทธิภัาพื่	 วางเป็็นโมเดลั

กลัยุทธ์การส่�อสารแบุรนด์ที� เรียบุง่ายแต่ครบุถุ�วน	 

เพื่่�อให�นำไป็ใช�หร่อต่อยอดได�	 ค่อ	 กลัยุทธ์การตลัาด 

เพื่่�อความยั�งย่น	(Sustainability	Marketing)	เน�นการใช� 

วัสดุธรรมชาติแลัะกระบุวนการผู้ลัิตที� ไม่กระทบุ 

ต่อสิ�งแวดลั�อม	 เพื่่�อเพื่ิ�มความน่าเช่�อถุ่อแลัะตอบุโจทย์

ลั้กค�าที�ใส่ใจสิ�งแวดลั�อม	 ป็ระกอบุด�วย	 โมเดลักลัยุทธ์ 

การส่�อสารแบุรนด์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์ 	 (E-CULTURE	 

Model)	 โมเดลันี�ป็ระกอบุด�วย	 7	 องค์ป็ระกอบุหลััก	



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาลัััยราชภัััฏกาญจนบุุุรีี	ป็ีีที��	14	ฉบุัับุที��	1	มกราคม-มิถุุนายน	2568 141

สะท�อนผู่้านคำว่า	 E-CULTURE	 ได�แก่	 1.	 E-Essence 

of	Identity	กำหนดอตัลักัษณแ์บุรนดส์ะท�อนเอกลักัษณ์

ขึ้องกลัุ่มชาติพื่ันธุ์	 เช่น	 ลัวดลัาย	 ความเช่�อ	 สีสัน

ภั้มิป็ัญญา	 แลัะสร�าง	 “เร่�องเลั่า”	 (Storytelling) 

ขึ้องแบุรนด์ที�บุ่งบุอกความเป็็นมาแลัะจุดเด่นเฉพื่าะตัว	

2.	C-Customer	Insight	เขึ้�าใจกลัุ่มเป็้าหมาย	โดยการ

ศึ้กษาพื่ฤติกรรม	 ความสนใจ	 แลัะค่านิยมขึ้องลั้กค�า 

(เช่น	 คนรุ่นใหม่	 สนใจความยั�งย่น	 ความเป็็น	 local)	 

แลัะออกแบุบุขึ้�อความการส่�อสารให�ตรงกับุ	 “คุณค่า” 

ที�ล้ักค�าต�องการ	 3.	 U-Unique	 Brand	 Storytelling	

สร�างเร่�องเลั่าที�ทรงพื่ลััง	 ด�วยการถุ่ายทอดผู้่านวิดีโอ 

บุทสัมภัาษณ์	หรอ่สารคดีสั�นแลัะใช�รป้็แบุบุ	Storytelling 

ที�ส่�อถุ้งความป็ระณีตขึ้องการทอความผู้้กพื่ันในชุมชน							

แลัะการสบุ่ทอดรุน่ส้รุ่น่	4.	L-Localized	Presentation				

การนำเสนอแบุบุท�องถุิ�นร่วมสมัย	 ด�วยการออกแบุบุ

บุรรจุภััณฑ์	 โลัโก�	หร่อแฟชั�นโชว์	ที�เช่�อมโยงวัฒินธรรม

กบัุความรว่มสมยัเพื่่�อทำให�คนรุน่ใหมร่้�สก้วา่	“ภัม้ปัิ็ญญา

ท�องถุิ�นไม่เชย”	 5.	 T-Technology	 &	Multimedia 

ใช�เทคโนโลัยีแลัะส่�อมัลัติมีเดีย	 ด�วยการสร�างส่�อวิดีโอ	

AR/VR	 หร่อการจำลัองลัวดลัายผู้�าแลัะโป็รโมต 

ผู้่าน	TikTok,	IG	Reel,	Facebook,	YouTube	Shorts	

6.	 U-User	 Engagement	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ขึ้องลั้กค�า	จัดกิจกรรม	Workshop	ทอผู้�า	หร่อ	Online	

Challenge	แลัะสร�าง	Community	Online	ให�ลั้กค�า

แชร์สไตลั์การใช�ผู้�าทอ	 7.	 R-Reputation	 Building 

สร�างภัาพื่ลัักษณ์ที�น่าเช่�อถุ่อแลัะยั�งย่น	 ส่�อสารเร่�อง 

การพื่ัฒินาอย่างยั� งย่น	 (Susta inabi l i ty) 	 เช่น 

ใช�สีธรรมชาต	ิไมใ่ช�แรงงานเดก็	แลัะมีรบัุรองจากองค์กร	

เช่น	 GI	 (สิ�งบุ่งชี�ทางภั้มิศึาสตร์)	 มาตรฐานผู้ลิัตภััณฑ์

ชุมชน	 (มผู้ช.)	 แลัะ	 8.	 E-Evaluation	 &	 Feedback	

วัดผู้ลัแลัะป็รับุกลัยุทธ์	 โดยการใช�เคร่�องมอ่	 Analytics	

(Social	media	 insight	 Google	 Analytics	 ฯลัฯ)	 

แลัะสอบุถุามความพื่ง้พื่อใจจากลัก้ค�าเพื่่�อนำมาป็รบัุป็รงุ

ต่อเน่�อง

	 ผลการวิจััยู่ตามวัตถุประสงค์ท่�	 2	 การสร้าง	

ส่�อมลัติมเ่ดยู่่ผลติภัณฑผ์า้ทอชาตพินั้ธิุว์สิาหกจิัชุมชน้				

ช้างป่าห้วยู่เขยู่่ง	อำเภอทองผาภ่มิ	จัังหวัดกาญจัน้บุร่

	 การสร�างส่�อมัลัติมีเดียสำหรับุผู้ลัิตภััณฑ์ผู้�าทอ

ชาติพื่ันธุ์ขึ้องวิสาหกิจชุมชนช�างป่็าห�วยเขึ้ย่งมุ่งเน�น								

การถุ่ายทอดเร่�องราว	 แลัะคุณค่าขึ้องผู้ลัิตภััณฑ์ 

เพ่ื่�อสร�างความน่าสนใจแลัะด้งด้ดลั้กค�าผู้่านการใช�

เทคโนโลัยีที� เขึ้�าถุ้งง่าย	 มีแนวทางดังนี� 	 1.	 วิดีโอ 

เชิงสารคดีสั�น	 (Mini	 Documentary)	 ซ้ึ่�งมีเน่�อหา 

ที�แสดงเร่�องราวแลัะป็ระวัติขึ้องชุมชน	 รวมถุ้งขึ้ั�นตอน

การทอผู้�าแบุบุดั�งเดมิ	การคดัเลัอ่กวัตถุดิุบุจากธรรมชาติ	

แลัะกระบุวนการทำม่อ	โดยมีจุดเด่น	ค่อ	การถุ่ายทอด

วถิุชีวีติ	ความเป็น็เอกลักัษณ์ขึ้องชุมชนแลัะภัาพื่ธรรมชาติ 

ในอำเภัอทองผู้าภั้มิ	 เพื่่�อเช่�อมโยงผู้ลิัตภััณฑ์กับุผู้้�ชม/

กลัุ่มผู้้�บุริโภัคเป็้าหมายให�มีร้ป็แบุบุเป็็นคลัิป็วิดีโอสั�น 

2-5	นาท	ีเพื่่�อสำหรบัุเผู้ยแพื่รบุ่น	YouTube	Facebook	

Instagram	 แลัะ	 TikTok	 เพื่่�อเขึ้�าถุ้งกลัุ่มเป้็าหมาย 

ได�กว�างขึ้้�น	 2.	 ภัาพื่ถุ่ายคุณภัาพื่ส้ง	 (HD)	 แลั�วใส่เป็็น 

ภัาพื่เคล่ั�อนไหว	 ใส่เน่�อหาที�เป็็นภัาพื่ถุ่ายภัาพื่ผู้�าทอ 

ในมุมที�แสดงถุ้งลัายผู้�า	 แลัะสีสันที�เป็็นเอกลัักษณ์ 

พื่ร�อมถุา่ยภัาพื่บุรรยากาศึการทำงานขึ้องชา่งทอในชมุชน 

ให�นำเสนอโดยใช�ภัาพื่ถุ่ายในแคมเป็ญออนไลัน์ 

โซึ่เชยีลัมเีดยี	โบุรชวัร	์แลัะแบุนเนอร	์เพื่่�อส่�อสารคณุภัาพื่

แลัะความป็ระณีตขึ้องผู้�าทอแลัะนำไป็ใช�งานให�สามารถุ									

ป็รับุเป็็นส่�อโฆษณาในร้ป็แบุบุภัาพื่นิ�งสำหรับุเว็บุไซึ่ต์						

หร่อส่�อป็ระชาสัมพัื่นธ์ตามงานแสดงสินค�าต่าง	 ๆ 

3.	 การใช�อินโฟกราฟิก	 (Infographic)	 ซ้ึ่�งเน่�อหา 

จะอธิบุายขึ้ั�นตอนการทอผู้�าตั�งแต่ต�นจนจบุสัญลัักษณ์

แลัะความหมายขึ้องลัวดลัาย	 แลัะคุณสมบุัติขึ้องผู้�าทอ							

ที�มีความคงทนแลัะเป็น็มิตรกับุสิ�งแวดลั�อม	การนำเสนอ

ทำให�งา่ยตอ่การเขึ้�าใจแลัะเพื่ิ�มความน่าสนใจด�วยการใช�

สี สันแลัะดีไซึ่น์ที� สะท�อนถุ้ ง วัฒินธรรมชาติพื่ันธุ์ 

ซึ่้� งสามารถุนำไป็ใช�งานสำหรับุส่�อออนไลัน์	 เช่น 

โพื่สตใ์นโซึ่เชียลัมีเดยี	แลัะแผู่้นพื่บัุป็ระชาสัมพื่นัธส์ำหรบัุ

การเขึ้�าร่วมงานแสดงสินค�า	 หร่อการขึ้ายออนไลัน์ 
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4.	 ภัาพื่เคล่ั�อนไหวหร่อแอนิเมชัน	 (Animation)	 ซึ่้�ง

เน่�อหาทำเป็น็แอนิเมชนัสั�น	ๆ 	ที�เลัา่เร่�องราวความสำคัญ

ขึ้องการอนุรักษ์ลัายผู้�าชาติพื่ันธุ์แลัะวิถีุการทอผู้�า 

แบุบุดั�งเดิม	 รวมถุ้งการใช�วัตถุุดิบุที�ยั�งย่นมีจุดเด่น 

เพื่่�อชว่ยดง้ดด้ความสนใจลัก้ค�าที�อาจไมคุ่�นเคยกับุผู้�าทอ

พื่่�นเม่อง	 ด�วยการเลั่าเร่�องที�กระชับุแลัะสร�างอารมณ์ 

ที�เป็็นมิตร	 สามารถุนำไป็แชร์ผู้่านแพื่ลัตฟอร์มโซึ่เชียลั 

มีเดียแลัะใช�ในส่�อหลัักขึ้องแบุรนด์เพ่ื่�อเป็็นส่�อแนะนำ 

ให�ผู้้�ชมร้�จักแบุรนด์มากขึ้้�น	 มีการใช�เสียงบุรรยาย	

(Voice-over)	 แลัะดนตรีพื่่�นเม่อง	 ใช�เสียงบุรรยาย 

ในการแนะนำผู้ลิัตภัณัฑ์	ขึ้�อมล้ัขึ้องชุมชนแลัะกระบุวนการ 

ทอผู้�าเพื่่�อเพื่ิ�มมิติให�กับุส่�อมัลัติมีเดีย	 เช่น	 วิดีโอสารคดี

หรอ่อินโฟกราฟิก	ป็ระกอบุกับุดนตรีพื่่�นเมอ่ง	เพื่ิ�มเสน่ห์

ด�วยการใช�ดนตรีพื่่�นเม่องป็ระกอบุทำให� เน่�อหา 

ด้มีความเช่�อมโยงกับุวัฒินธรรมแลัะป็ระเพื่ณีท�องถุิ�น 

ใช�ป็ระกอบุวิดี โอเพื่่�อเพื่ิ�มอรรถุรสในงานส่�อสาร

ป็ระชาสัมพัื่นธ์แลัะช่วยสร�างบุรรยากาศึขึ้องความ 

เป็็นท�องถิุ�นที�น่าสนใจ	 5.	 เว็บุไซึ่ต์หร่อเพื่จออนไลัน์ 

ขึ้องแบุรนด	์ใช�เน่�อหาเพื่่�อรวบุรวมขึ้�อมล้ัเกี�ยวกบัุผู้ลัติภัณัฑ์ 

รายลัะเอียดลัายผู้�าแลัะวัตถุุดิบุช่องทางการสั�งซึ่่�อ 

แลัะบุลั็อกที�อัป็เดตเร่�องราวต่าง	 ๆ	 เกี�ยวกับุชุมชน 

แลัะวัฒินธรรมชาติพื่ันธุ์มีจุดเด่นเป็็นช่องทางหลััก 

ในการสั�งซึ่่�อออนไลัน์	 พื่ร�อมทั�งสร�างความน่าเช่�อถุ่อ 

แลัะช่วยให�ลั้กค�าเขึ้�าถุ้งผู้ลิัตภััณฑ์ได�ง่ายขึ้้�น	 สามารถุ 

นำไป็ใช�เป็็นช่องทางหลักัสำหรบัุการขึ้ายแลัะป็ระชาสมัพื่นัธ์ 

แลัะเพื่ิ�มลัิงก์ไป็ยังโซึ่เชียลัมีเดียขึ้องแบุรนด์เพ่ื่�อการ

ติดตามอยา่งต่อเน่�อง	นอกจากนี�การนำเสนอส่�อมลััตมิเีดีย 

ในร้ป็แบุบุที�หลัากหลัายนี�จะช่วยให�ผู้ลัิตภััณฑ์ผู้�าทอ

ชา ติพื่ั น ธ์ุ ขึ้อง วิสาห กิจ ชุมชนช� า ง ป่็ าห� วย เขึ้ย่ ง 

สามารถุสร�างความรับุร้�ที�เขึ้�าถุ้งกลัุ่มเป็้าหมายได�ง่าย

	 ผลการวจิัยัู่ตามวตัถปุระสงคท์่�	3	ความพงึพอใจั

ของประชาชน้ทั�วไปใน้ชุมชน้ฯ	 ท่�ม่ต่อส่�อโฆษณา	

และประชาสมัพนั้ธิผ์ลติภัณฑผ์า้ทอชาตพินั้ธ์ุิวสิาหกจิั

ชุมชน้ช้างป่าห้วยู่เขยู่่ง	 อำเภอทองผาภ่มิ	 จัังหวัด

กาญจัน้บุร่

	 ป็ระเมินความพื่้งพื่อใจที�มีส่�อมัลัติมีเดียบุนฐาน

แนวคิดเศึรษฐกิจสร�างสรรค์ผู้ลิัตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์

วิสาหกิจชุมชนช�างป่็าห�วยเขึ้ย่ง	 อำเภัอทองผู้าภ้ัมิ 

จังหวัดกาญจนบุุรี

 

ตารางท่�	1	ผู้ลัการป็ระเมินความพื่้งพื่อใจที�มีต่อส่�อ

รายู่การประเมิน้ความพึงพอใจัท่�ม่ต่อส่�อมัลติม่เด่ยู่
ความคิดเห็น้

ความหมายู่
ค่าเฉล่�ยู่ S.D.

1.	ด�านความเหมาะสมขึ้องร้ป็แบุบุ

1.1	สีที�ใช�สวยงามแลัะสบุายตา 4.87 0.53 มากที�สุด

1.2	ร้ป็แบุบุตัวอักษรอ่านได�ง่ายแลัะสวยงาม 4.66 0.64 มากที�สุด

1.3	ภัาพื่รวมขึ้องส่�อมัลัติมีเดียมีความเหมาะสมแลัะสามารถุใช�

เพื่่�อการโฆษณาแลัะป็ระชาสัมพื่ันธ์เชิงพื่าณิชย์ต่อได�

4.59 0.64 มากที�สุด

1.4	สีที�ใช�สวยงามแลัะสบุายตา 4.77 0.52 มากที�สุด

รวม 4.72 0.64 มากท่�สุด
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ตารางท่�	1	ผู้ลัการป็ระเมินความพื่้งพื่อใจที�มีต่อส่�อ	(ต่อ)

รายู่การประเมิน้ความพึงพอใจัท่�ม่ต่อส่�อมัลติม่เด่ยู่
ความคิดเห็น้

ความหมายู่
ค่าเฉล่�ยู่ S.D.

2.	ด้าน้ภาษา

2.1	ใช�ภัาษาถุ้กต�อง	เหมาะสมกับุกลัุ่มเป็้าหมาย 4.51 0.53 มากที�สุด

2.2	ส่�อความหมายได�ชัดเจนเหมาะสมกับุบุริบุทขึ้องเน่�อหา 4.58 0.64 มากที�สุด

2.3	ภัาษาแลัะร้ป็ภัาพื่ที�ใช�มีความสอดคลั�องกัน 4.57 0.64 มากที�สุด

รวม 4.55 0.53 มากท่�สุด

3.	ด้าน้การน้ำไปใช้

3.1	ออกแบุบุหน�าจอเหมาะสม	ง่ายต่อใช�	สัดส่วนเหมาะสมสวยงาม 4.70 0.64 มากที�สุด

3.2	ขึ้นาดสี	ตัวอักษร	ชัดเจน	สวยงาม	อ่านง่ายเหมาะสมกับุผู้้�เรียน 4.62 0.52 มากที�สุด

3.3	ภัาพื่กราฟิกเหมาะสม	ชัดเจน	สอดคลั�องกับุเน่�อหา 4.56 0.53 มากที�สุด

รวม 4.62 0.64 มากท่�สุด

4.	ด้าน้ความพึงพอใจัใน้ภาพรวม

ท่านมีความพื่้งพื่อใจในภัาพื่รวมต่อส่�อมัลัติมีเดียเพื่่�อการโฆษณาแลัะ

ป็ระชาสัมพื่ันธ์สำหรับุวิสาหกิจชุมชนผู้�าทอพื่่�นถุิ�นจังหวัดกาญจนบุุรี 

ผู้่านมัลัติแพื่ลัตฟอร์ม

4.68 0.52 มากท่�สุด

สรุปและอภิปรายู่ผลการวิจััยู่

	 1.	ความสำคัญขึ้องการถุ่ ายทอดเร่� องราว 

(Storytelling)	ผู้ลัการวิจัยแสดงให�เห็นว่า	การเลั่าเร่�อง

ช่วยสร�างความเช่�อมโยงระหว่างแบุรนด์กับุผู้้�บุริโภัค					

แลัะทำให�ผู้ลัิตภััณฑ์มีความหมายมากขึ้้�น	 สอดคลั�องกับุ 

งานวิจัยขึ้องคอตเลัอร์	ก่อนหน�าที�ระบุุว่า	storytelling	

เป็็นเคร่�องม่อสำคัญในการสร�างภัาพื่ลัักษณ์แบุรนด์								

ที�น่าจดจำ	(Kotler	and	Keller,	2022,	304-305)								

	 2.	การใช�ส่�อมัลัติมีเดียคุณภัาพื่ส้ง	 การใช�วิดีโอ 

แลัะภัาพื่ถุ่ายคุณภัาพื่ส้งในการส่�อสารช่วยด้งด้ด 

ความสนใจแลัะสร�างการรับุร้�ถุง้คุณภัาพื่แลัะเอกลัักษณ์				

ขึ้องผู้ลัิตภััณฑ์ผู้ลัลััพื่ธ์นี�สนับุสนุนขึ้�อค�นพื่บุขึ้อง	Brown	

(2021)	 ที�ระบุุว่าภัาพื่แลัะวิดีโอที�มีความสวยงาม 

แลัะสะท�อนตัวตนขึ้องแบุรนด์เป็็นปั็จจัยสำคัญที�ทำให� 

ผู้้�บุริโภัคร้�ส้กผู้้กพื่ันกับุผู้ลัิตภััณฑ์ผู้่านส่�อสังคมออนไลัน์	

(นฤดม	ต่อเทียนชัย	แลัะคณะ,	2567,	51-61)	

	 3.	ความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้�บุริโภัคต่อส่�อโฆษณา 

ผู้้�บุริโภัคร้�สก้พื่้งพื่อใจเม่�อส่�อป็ระชาสัมพื่ันธ์	(Panrupp,	

Pholyiem,	 and	 colleagues,	 2017,	 256-271)	

สามารถุส่�อถุ้งคุณค่าทางวัฒินธรรมแลัะความยั�งย่น 

ขึ้องผู้ลัติภัณัฑ	์สะท�อนถุง้ความสำคญัขึ้องการใช�กลัยทุธ์

การตลัาดที�คำนง้ถุง้สิ�งแวดลั�อมแลัะสงัคม	(Baker,	2023,	

515-517)	

	 4.	แม� ว่ าผู้้� บุ ริ โภัคจะพื่้ งพื่อใจกับุคุณภัาพื่ 

ขึ้องส่�อมลััตมิเีดยีแตก่ารเพื่ิ�มชอ่งทางให�ผู้้�บุรโิภัคสามารถุ 

สั�งซึ่่�อออนไลัน์ได�ง่ายขึ้้�นแลัะจัดกิจกรรมออนไลัน์ 

ที�สร�างความมส่ีวนรว่มจะชว่ยเพื่ิ�มความสมัพื่นัธร์ะหวา่ง							

แบุรนด์แลัะลั้กค�า	 ทั�งนี�การใช�กลัยุทธ์การส่�อสารแลัะ 

ส่�อมัลัติมีเดียที�สะท�อนถุ้งคุณค่าทางวัฒินธรรมแลัะ 

ความยั�งยน่ชว่ยสร�างความนา่สนใจแลัะเพื่ิ�มความพื่ง้พื่อใจ 

ขึ้องผู้้�บุริโภัคในผู้ลิัตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์ขึ้องชุมชน 

ช�างป็่าห�วยเขึ้ย่ง	 กลัยุทธ์การส่�อสารสำหรับุแบุรนด์
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ผู้ลัิตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพัื่นธุ์จากวิสาหกิจชุมชนช�างป็่า 

ห�วยเขึ้ย่ง	 ควรมุ่งเน�นการส่�อสารที�สะท�อนคุณค่าแลัะ

เอกลักัษณ์ขึ้องผู้ลัติภัณัฑเ์พื่่�อสร�างความโดดเดน่ในตลัาด

พื่ร�อมสร�างการรับุร้�ในกลัุ่มลั้กค�าที�สนใจในผู้ลัิตภััณฑ์ 

พื่่�นเมอ่งที�มคีณุคา่ทางวัฒินธรรมแลัะงานฝีึม่อที�เป็น็มิตร

กับุสิ�งแวดลั�อม	(สุนีย์	สินธุเดชะ,	2561,	54-66)	ในส่วน

การอภัิป็รายผู้ลัสำหรับุการป็ระเมินความพื่้งพื่อใจ 

ขึ้องผู้้�บุรโิภัคตอ่ส่�อโฆษณาแลัะป็ระชาสมัพื่นัธผ์ู้ลัติภัณัฑ์ 

ผู้�าทอชาติพัื่นธุ์จากวิสาหกิจชุมชนช�างป็่าห�วยเขึ้ย่ง	

สามารถุอธิบุายผู้ลัลััพื่ธ์จากการวิเคราะห์ด�านต่าง	 ๆ 

ที�นำเสนอได�	 (จินตนา	 จงมีความสุขึ้,	 2565,	 80-90) 

	 1.	การส่�อสารที�สะท�อนคุณค่าทางวัฒินธรรมแลัะ

เอกลัักษณ์ขึ้องผู้ลัิตภััณฑ์	ทั�งนี�ผู้้�บุริโภัคมีความพื่้งพื่อใจ

ต่อส่�อมัลัติมีเดียที�ผู้ลัิตข้ึ้�น	 เพื่ราะสามารถุถุ่ายทอด 

เร่�องราวแลัะภั้มิป็ัญญาขึ้องการทอผู้�าได�อย่างชัดเจน	

สร�างความเช่�อมโยงระหวา่งผู้ลัติภัณัฑกั์บุวฒัินธรรมแลัะ

วถิุชีวีติขึ้องชมุชน	โดยเฉพื่าะการนำเสนอผู้า่นวดิโีอแลัะ

ภัาพื่ถุ่ายที�แสดงถุ้งกระบุวนการทอผู้�าแบุบุดั�งเดิม 

ชว่ยให�ผู้้�บุรโิภัคร้�สก้มสีว่นรว่มกับุการอนรุกัษ์วฒัินธรรม

ขึ้องชุมชน	 ซึ่้�งทำให�ผู้้�บุริโภัคร้�ส้กมีความภัาคภั้มิใจ 

ในผู้ลัิตภััณฑ์แลัะมีแนวโน�มจะสนับุสนุนแบุรนด์ 

	 2.	ผู้ลัเชิงบุวก	 จากการสร�างความน่าเช่�อถุ่อผู่้าน 

ความยั�งย่น	 ผู้ลัการป็ระเมิน	 พื่บุว่า	 การส่�อสารด�าน 

ความยั�งยน่	เชน่	การใช�วตัถุดุบิุที�เป็น็มิตรกบัุสิ�งแวดลั�อม

แลัะการสนับุสนุนชุมชนทำให�ผู้้�บุริโภัคมีความเช่�อมั�น 

ต่อแบุรนด์มากขึ้้�น	 ความร้�ส้กว่าผู้ลิัตภััณฑ์เป็็นมิตร 

กบัุสิ�งแวดลั�อมแลัะช่วยส่งเสริมอาชีพื่ในชุมชนเป็น็ปั็จจยั

ที�สง่ผู้ลัต่อความพื่ง้พื่อใจแลัะเพื่ิ�มโอกาสให�ผู้้�บุริโภัคสนใจ

ซึ่่�อผู้ลิัตภััณฑ์มากขึ้้�น	 เน่�องจากการตลัาดเชิงยั�งย่น 

กำลัังได�รับุความสนใจแลัะเป็็นแนวโน�มที�เติบุโตในกลัุ่ม

ผู้้�บุริโภัค

	 3.	การตอบุสนองต่อส่�อโฆษณาที�มีคุณภัาพื่แลัะ

การออกแบุบุที�นา่สนใจ	ผู้้�บุริโภัคสว่นใหญมี่ความพื่ง้พื่อใจ 

ตอ่ส่�อที�มคีณุภัาพื่สง้แลัะการออกแบุบุที�ส่�อถุง้เอกลักัษณ์

ขึ้องผู้�าทอชาติพื่ันธุ์	 ซึ่้�งช่วยสร�างภัาพื่ลัักษณ์ที�โดดเด่น

แลัะทำให�แบุรนด์เป็็นที�น่าจดจำ	 ทั�งนี�การใช�กราฟิก 

สีสันสดใสการออกแบุบุอินโฟกราฟิก	 แลัะการใช�ดนตรี

พื่่�นเม่องช่วยเพื่ิ�มม้ลัค่าให�กับุส่�อ	 ทำให�ผู้้�บุริโภัคมี 

ความสนใจแลัะร้�ส้กว่าผู้ลิัตภััณฑ์มีความพิื่เศึษมากขึ้้�น 

	 4.	การใช�ส่�อมัลัติมีเดียที�สร�างการมีส่วนร่วม 

ขึ้องผู้้�บุรโิภัค	ส่�อมัลัตมิเีดยีที�ใช�ในโซึ่เชียลัมเีดยี	เชน่	วดิโีอ

การสาธิต	 การถุ่ายทอดสด	 (Live	 Streaming)	 

แลัะ โพื่ส ต์ที� มี ช่ อ งทาง 	 ให� แสดงความ คิด เ ห็น 

หร่อสอบุถุามรายลัะเอียดเป็็นป็ัจจัยสำคัญที� เพื่ิ�ม 

ความพื่้งพื่อใจในกลัุ่มลั้กค�า	 ซ้ึ่�งสามารถุสร�างการ 

มีส่วนร่วมระหว่างแบุรนด์แลัะผู้้�บุริโภัคอย่างต่อเน่�อง	

ทำให�ผู้้�บุริโภัคเกิดความผู้้กพื่ันกับุแบุรนด์มากขึ้้�น 

แลัะชว่ยให�ผู้้�บุรโิภัคร้�สก้วา่แบุรนดใ์สใ่จในความต�องการ

ขึ้องพื่วกเขึ้า	

	 5.	ความสะดวกสบุายในการเขึ้�าถุ้งแลัะซึ่่�อ

ผู้ลิัตภััณฑ์ผู่้านส่�อออนไลัน์ความสะดวกในการเขึ้�าถุ้ง

ผู้ลัิตภััณฑ์ผู่้านการสั�งซึ่่�อออนไลัน์	 เช่น	 การใช�ลิังก์ 

หร่อ 	 QR	 code	 ที� นำ ไป็ ส่้หน� าสั� งซึ่่� อ โดยตรง 

เพื่ิ�มความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้�บุริโภัคที�ช่�นชอบุความสะดวก	

รวดเร็ว	ทั�งนี�การมี	แอดมิน	(Admin)	คอยให�คำแนะนำ

ตลัอด	24	ชั�วโมงยังช่วยให�ผู้้�บุริโภัคร้�สก้มั�นใจแลัะได�รับุ

การสนับุสนุนอย่างเต็มที�

ข้อเสน้อแน้ะ

	 1.	ข้อเสน้อแน้ะทั�วไป

	 	 1.		การพื่ัฒินากลัยุทธ์การส่�อสารแบุรนด์ 

เพื่่�อเพื่ิ�มการรับุร้�ในตลัาด	 ผู้้�ป็ระกอบุการสามารถุ 

ใช�กลัยทุธศิ์ึลัป็ะการเล่ัาเร่�อง	(Storytelling)	ในการสร�าง

แคมเป็ญโฆษณา	 โดยเน�นการเล่ัาเร่�องราวขึ้องชุมชน							

แลัะคณุคา่ขึ้องผู้ลิัตภัณัฑ์	เพื่่�อดง้ดด้ลัก้ค�ากลัุม่เป้็าหมาย	

เช่น	 ผู้้�บุริโภัคที�สนใจในวัฒินธรรมแลัะสิ�งแวดลั�อม 

การขึ้ยายฐานลั้กค�าผู้่านแพื่ลัตฟอร์มโซึ่เชียลัมีเดีย	 เช่น	

Facebook,	 Instagram	 แลัะ	 TikTok	 พื่ร�อมสร�าง 

แฮัชแทก็	(#)	เฉพื่าะผู้ลิัตภัณัฑ์	เพื่่�อเสรมิสร�างความจดจำ

แลัะความผู้้กพื่ันระหว่างแบุรนด์แลัะล้ักค�า	 แลัะควร 
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มกีารอบุรมเพื่ิ�มทกัษะขึ้องคนในชมุชนด�านการนำแบุรนด ์

หร่อ	 Digital	 Marketing	 หร่อ	 Digital	 Tool	 ให�กับุ

ป็ระชาชนในพื่่�นที�

	 	 2.		การเพื่ิ�มป็ระสิทธิภัาพื่ขึ้องส่�อมัลัติมีเดีย				

เพื่่�อส่งเสริมการขึ้ายออนไลัน์สามารถุทำได�โดยการ

พื่ัฒินาเว็บุไซึ่ต์หร่อเพื่จออนไลัน์ที�รองรับุการสั�งซึ่่�อ 

ผู้า่นระบุบุตะกร�าสนิค�าแลัะ	QR	Code	เพื่่�อความสะดวก

ในการซึ่่�อขึ้าย	นอกจากนี�	การป็รบัุป็รงุเน่�อหาแลัะคณุภัาพื่ 

ขึ้องส่�อ	เช่น	วิดีโอสารคดีสั�น	อินโฟกราฟิกแลัะภัาพื่ถุ่าย

คณุภัาพื่สง้	จะชว่ยส่�อสารถุง้ความป็ระณีตขึ้องผู้ลิัตภัณัฑ์

แลัะเอกลัักษณ์ทางวัฒินธรรม	 เพื่ิ�มความเช่�อมั�นแลัะ

ด้งด้ดผู้้�บุริโภัคได�อย่างมีป็ระสิทธิภัาพื่

	 	 3.		การสร�างความยั�งย่นในชุมชนผู้่านการ 

ส่งเสริมงานแลัะรายได�จากผู้ลัิตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพื่ันธ์ุ

สามารถุเป็็นต�นแบุบุสำหรับุวิสาหกิจชุมชนอ่�น	 ๆ 

ที�ใช�วัฒินธรรมท�องถุิ�นเป็็นจุดขึ้าย	 ผู้ลัการวิจัยชี�ให�เห็น

วา่การอนรุกัษภ์ัม้ปิ็ญัญาท�องถุิ�น	เชน่	การส่�อสารขึ้ั�นตอน

การทอผู้�าแลัะลัายผู้�าจะช่วยรักษาภั้มิป็ัญญาชาติพื่ันธุ์

แลัะส่งต่อให�กับุคนรุ่นใหม่	พื่ร�อมทั�งสร�างรายได�ที�ยั�งย่น

ในระยะยาว

	 	 4.		การสนับุสนุนจากหน่วยงานภัาครัฐแลัะ

เอกชน	 เช่น	 การท่องเที�ยวแห่งป็ระเทศึไทย	 (ททท.)	

สามารถุใช�ขึ้�อม้ลัจากงานวิจัยในการออกแบุบุกิจกรรม

ท่องเที�ยวเชิงวัฒินธรรม	 เช่น	การเยี�ยมชมชุมชนช�างป็่า

ห�วยเขึ้ย่งแลัะป็ระสบุการณ์การทอผู้�าแบุบุดั�งเดิม 

รวมถุง้การพื่ฒัินานโยบุายสง่เสรมิสนิค�า	OTOP	เพื่่�อเพื่ิ�ม

ขึ้ดีความสามารถุในการแขึ้ง่ขึ้นัขึ้องสนิค�าชมุชนในตลัาด

ทั�งในป็ระเทศึแลัะต่างป็ระเทศึ

	 	 5.		การนำผู้ลัวิจัยไป็ใช�ในด�านการศ้ึกษา 

แลัะวิจัยเพื่ิ�มเติม	 เช่น	 การเป็็นกรณีศึ้กษาในหลัักส้ตร 

การตลัาดแลัะการพื่ัฒินาสินค�าชุมชน	 รวมถุ้งการวิจัย

ผู้ลักระทบุขึ้องส่�อมัลัติมีเดียต่อความผู้้กพัื่นลั้กค�า								

แลัะการขึ้ยายตลัาดผู้ลัิตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์ในระดับุ

สากลั	 จะช่วยสร�างความยั�งย่นให�กับุชุมชน	 เพื่ิ�มโอกาส										

ทางการตลัาด	แลัะรกัษามรดกทางวฒัินธรรม	การสนบัุสนนุ 

จากภัาคส่วนต่าง	 ๆ	 เป็็นป็ัจจัยสำคัญในการเสริมสร�าง

ความเขึ้�มแขึ้็งแลัะยั�งย่นขึ้องผู้ลิัตภััณฑ์ในอนาคต

	 2.	ข้อเสน้อแน้ะใน้การทำวิจััยู่ครั�งต่อไป

	 	 1.		ควรขึ้ยายกลัุ่มตัวอย่างให�ครอบุคลัุม 

กลัุ่มเป็้าหมายที�หลัากหลัาย	 เช่น	 ผู้้�บุริโภัคที�มีอายุ 

แลัะความสนใจแตกต่างกัน	เช่น	ด�านแฟชั�น	วัฒินธรรม 

หรอ่ผู้ลิัตภัณัฑ์ธรรมชาติ	เพื่่�อให�ได�ขึ้�อมล้ัเชงิลัก้ที�หลัากหลัาย 

แลัะพื่ัฒินาแบุรนด์ได�ดียิ�งขึ้้�น

	 	 2.		ควรใช�เทคโนโลัยีทันสมัย	 เช่น	 Virtual	

Reality	(VR)	หร่อ	Augmented	Reality	(AR)	ในการ

ทดสอบุความพื่ง้พื่อใจ	เพื่่�อให�ผู้้�บุรโิภัคสมัผู้สักระบุวนการ

ทอผู้�าแลัะวัสดุได�อย่างเสม่อนจริง	 ซ้ึ่�งอาจช่วยเพื่ิ�ม 

ความเขึ้�าใจในคุณค่าแลัะกระตุ�นความพื่ง้พื่อใจขึ้องผู้้�บุริโภัค

	 	 3.		ควรเป็รียบุเทียบุผู้ลัลััพื่ธ์จากการใช�ส่�อ

โฆษณาหลัายป็ระเภัท	 เช่น	 ส่�อภัาพื่นิ�ง	 วิดีโอสั�น	 วิดีโอ

สารคดี	 แลัะอินโฟกราฟิก	 เพื่่�อป็ระเมินป็ระสิทธิภัาพื่ 

ในการสร�างความพื่้งพื่อใจแลัะกระตุ�นการตัดสินใจซึ่่�อ	

ผู้ลัลัพัื่ธ์นี�จะช่วยในการเลัอ่กส่�อที�เหมาะสมกบัุกลัุม่เป้็าหมาย 

ได�อย่างชัดเจน

	 	 4.		การวิเคราะห์ความสำคัญขึ้องอัตลัักษณ์				

ทางวัฒินธรรมในการตลัาดผู้ลัิตภััณฑ์ผู้�าทอควรศึ้กษา

บุทบุาทขึ้องอัตลัักษณ์แลัะวัฒินธรรมชาติพื่ันธุ์ในการ

สร�างการรับุร้�แลัะความภัักดีขึ้องผู้้�บุริโภัค	 โดยเฉพื่าะ

ลัวดลัาย	 สีสัน	 แลัะองค์ป็ระกอบุวัฒินธรรมท�องถุิ�น 

ที�ช่วยสร�างความเช่�อมโยงระหว่างผู้้�บุริโภัคกับุแบุรนด์	

อัตลัักษณ์ที�ชัดเจนสามารถุเพื่ิ�มคุณค่าให�กับุผู้ลิัตภััณฑ์

แลัะกระตุ�นความร้�ส้กภัาคภั้มิใจในผู้้�บุริโภัค	 ทำให�เกิด

ความภัักดีแลัะการเลัอ่กซึ่่�อซึ่�ำได�

	 	 5.		ควรศ้ึกษาเพื่ิ�ม เ ติมถุ้งผู้ลักระทบุขึ้อง 

การส่�อสารด�านความยั�งย่นในกลัยุทธ์การตลัาดผู้�าทอ					

ชาติพื่ันธุ์ 	 โดยสำรวจการตอบุสนองขึ้องผู้้�บุริโภัค 

ต่อการอนุรักษ์สิ�งแวดลั�อมแลัะการสนับุสนุนชุมชน 

พื่ร�อมวิเคราะห์ว่าอิทธิพื่ลัเหล่ัานี�มีผู้ลัต่อความภัักดี 

แลัะการตัดสินใจซึ่่�อขึ้องผู้้�บุริโภัคอย่างไร
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	 	 6.		ควรสำรวจการใช�งานโซึ่เชยีลัมีเดยีที�เหมาะสม 

สำหรับุผู้ลิัตภััณฑ์ผู้�าทอชาติพื่ันธุ์ 	 โดยวิ เคราะห์

แพื่ลัตฟอร์มต่าง	 ๆ	 เช่น	 Facebook	 Instagram	แลัะ	

TikTok	 รวมถุ้งป็ระเภัทเน่�อหาที�ได�รับุความสนใจ 

มากที�สุดในแตล่ัะชอ่งทาง	เพื่่�อระบุชุอ่งทางที�ให�ผู้ลัตอบุ

รับุดีที�สุด

	 	 7.		ควรศึ้กษาผู้ลักระทบุขึ้องแคมเป็ญที�

สนับุสนุนชุมชน	 เช่น	 “ซึ่่�อหน้�งชิ�นเพื่่�อช่วยชุมชน” 

เพื่่�อวเิคราะหว์า่แคมเป็ญนี�มีผู้ลัตอ่ยอดขึ้ายแลัะการรบัุร้�

ในเชิงบุวกต่อแบุรนด์อย่างไร
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