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บทคัดยู่่อ

	 	 	 การวจิยัในครั�งนี�มวัีตถุปุ็ระสงคเ์พื่่�อศึก้ษาความสมัพื่นัธร์ะหวา่งการป็รบัุตวัเชิงกลัยทุธ	์1)	ด�านการเป็ดิกว�าง

ขึ้องผู้้�นำที�	2)	ด�านการยอมรับุเทคโนโลัยีใหม่	3)	ด�านการเรียนร้�แลัะการป็รับุตัวต่อความลั�มเหลัว	4)	ด�านการส่งเสริม

วัฒินธรรมที�กลั�าเสี�ยง	แลัะ	5)	ด�านการตอบุสนองต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลั้กค�าที�มีต่อความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการ

ธุรกจิการทอ่งเที�ยวแลัะกฬีาในจงัหวดัสพุื่รรณบุรุ	ีสำหรบัุกลัุม่ตวัอยา่งที�ใช�ในการวจิยัครั�งนี�	ได�แก	่ผู้้�ป็ระกอบุการธรุกจิ

การท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุรุี	 จำนวน	291	ราย	 โดยใช�แบุบุสอบุถุามเป็็นเคร่�องม่อในการเก็บุรวบุรวม

ขึ้�อม้ลั	 สถุิติที�ใช�ในการวิเคราะห์ขึ้�อม้ลั	 ได�แก่	 ค่าเฉลัี�ย	 ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐาน	 การวิเคราะห์สหสัมพัื่นธ์พื่หุค้ณ 

แลัะการวิเคราะห์การถุดถุอยแบุบุพื่หุค้ณ	

	 	 	 ผู้ลัลััพื่ธ์จากการวิจัย	 พื่บุว่า	 ความสัมพื่ันธ์ระหว่างการป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์ด�านการส่งเสริมวัฒินธรรม 

ที�กลั�าเสี�ยงมีความสัมพื่ันธ์เชิงบุวกกับุความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	

ในทางกลัับุกัน	 การป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์ด�านการเปิ็ดกว�างขึ้องผู้้�นำ	 ด�านการยอมรับุเทคโนโลัยีใหม่	 ด�านการเรียนร้� 

แลัะการป็รับุตัวตอ่ความลั�มเหลัว	แลัะด�านการตอบุสนองตอ่การเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลัก้ค�าไมส่ง่ผู้ลัเชงิบุวกกบัุความสำเรจ็

ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	

คำสำคัญ:	 การป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์	ความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา

ABSTRACT

	 	 	 The	 objectives	 of	 this	 research	 were	 to	 study	 the	 relationship	 among	 strategic	 

adaptability	1)	being	open	of	leaders,	2)	embraced	new	technology,	3)	learning	and	adapting	to	

failures,	4)	risk-taking	culture	fostering,	and	5)	responsiveness	to	customer	change	to	success	of	

tourism	and	sports	entrepreneur	in	Suphanburi	Province.	Here,	data	were	collected	from	291	of	

tourism	 and	 sports	 entrepreneur	 in	 Suphanburi	 Province	 as	 the	 population	 of	 the	 study.	 

Questionnaires	were	used	in	the	data	collection	to	investigate.	The	collected	data	were	analyzed	
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by using descriptive statistics consisting of mean, standard deviation and testing the hypothesis 

using	inferential	statistics	consisting	of	multivariate	analysis	and	multiple	regression	analysis.	

	 	 	 The	 result	 shows	 that	 the	 relationship	 between	 strategic	 adaptability	 of	 risk-taking	 

culture fostering has a positive relationship with success of tourism and sports entrepreneur in 

Suphanburi	Province.	Surprisingly,	Being	open	of	leaders,	embraced	new	technology,	learning	and	

adapting to failures and responsiveness to customer change are not positive relationship with 

success	of	tourism	and	sports	entrepreneur	in	Suphanburi	Province.

Keywords:	 Strategic	Adaptability,	Success	of	Tourism	and	Sports	Business	Entrepreneur

บทน้ำ	

	 แนวโน�มสถุานการณ์ทางเศึรษฐกิจในปั็จจุบุัน 

มีความผู้ันผู้วนแลัะเป็ลัี� ยนแป็ลังอย้่ ตลัอดเวลัา 

โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการป็ระกอบุธุรกิจในป็ัจจุบุันที�มี 

การเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องปั็จจยัต่าง	ๆ 	อย่างรวดเรว็	ไม่ว่าจะเป็็น 

การเป็ลัี�ยนแป็ลังทางเทคโนโลัยี	 สังคม	 การเม่อง 

แลัะเศึรษฐกจิ	ตลัอดจนบุคุคลัที�เกี�ยวขึ้�องกบัุการดำเนนิงาน 

ขึ้องธุรกิจ	 เช่น	 ค้่ค�า	 ลั้กค�า	 แลัะค้่แขึ้่งขัึ้น	 เป็็นต�น 

ยิ�งไป็กว่านั�น	 ป็รากฏการณ์พื่ลัิกผู้ันทางดิจิทัลั	 (Digital	

Disruption)	ซึ่้�งเป็น็สิ�งที�ผู้้�ป็ระกอบุการในทุกอุตสาหกรรม 

จะต�องพื่บุเจอ	 ดังนั�นจ้งส่งผู้ลัให�ผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจ 

ต�องมีการป็รับุตัวให�สอดคลั�องกับุการเป็ลัี�ยนแป็ลัง 

ที�เกิดขึ้้�น	 จ้งจะสามารถุสร�างโอกาสใหม่	 ๆ	 ให�แก่ธุรกิจ 

ได�นำมาส้่ป็ระสิทธิภัาพื่ในการจัดการ	 อย่างไรก็ตาม 

ผู้้� ป็ระกอบุการที� มี ความสามารถุในการ จัดการ 

กับุการเป็ลัี�ยนแป็ลังส้งจะต�องเป็็น	 ผู้้�ที�มีความย่ดหยุ่น

แลัะมี การพื่ัฒินา เตรี ยมความพื่ร� อม เพื่่� อ รองรั บุ 

การเป็ลัี�ยนแป็ลัง	ซึ่้�งสิ�งจำเป็น็สำหรบัุผู้้�ป็ระกอบุการธรุกิจ

ค่อต�องเป็็นผู้้�ที�มีความต่�นตัว	 เฉลัียวฉลัาดในการที�จะ

บุริหารจัดการกับุการเป็ลัี�ยนแป็ลังได� 	 เน่�องจาก 

การป็ระกอบุธุรกิจในป็ัจจุบุันได�ก�าวเขึ้�าส้่ยุคขึ้องขึ้�อม้ลั

ขึ้่าวสาร	 เทคโนโลัยี	 ไม่ว่าจะเป็็น	 Cloud,	 Big	 Data,	

Robotics,	Machine	Learning,	AI	แลัะเทคโนโลัยอ่ี�น	ๆ  

ที�เขึ้�ามาช่วยในการดำเนินธุรกิจให�ป็ระสบุผู้ลัสำเร็จ	

(Suresh,	et	al.,	2022)	วิสัยทัศึน์ขึ้องผู้้�บุริหารหร่อการ

เป็ิดกว�างขึ้องผู้้�นำ	 จ้งกลัายเป็็นป็ัจจัยที�สำคัญที�ช่วย 

ส่งเสริมแลัะสนับุสนุนให� เ กิดการเป็ลัี�ยนแป็ลังได� 

ในสภัาพื่แวดลั�อมที� เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็อย่างรวดเร็ว 

(Heracleous	 and	 Papachroni,	 2016)	 ดังนั�นกลัุ่ม

ธุรกิจต่าง	 ๆ	 จ้งต�องมีความพื่ร�อมที�จะรับุม่อกับุ 

การเป็ลัี�ยนแป็ลังทางเทคโนโลัยีแลัะพื่ฤติกรรม 

ขึ้อง ล้ักค� าที� เป็ลัี� ยนไป็จากในอดีตอย่ า ง สิ� น เชิ ง 

ซึ่้�งสถุานการณ์ดังกลั่าวสะท�อนให�เห็นถุ้งความสำคัญ 

ขึ้องการป็รับุตัว	เน่�องจากมีผู้ลักระทบุต่อการดำเนินงาน

ขึ้ององค์การในด�านต่าง	 ๆ	 เช่น	 การตลัาด	 การเงิน 

การผู้ลิัต	การบุริการ	รวมถุ้งการดำเนินกิจกรรมภัายใน

องค์กร	 ซึ่้�งลั�วนแต่มีผู้ลักระทบุกับุวัตถุุป็ระสงค์ขึ้อง 

การดำเนินงานด�วยกนัทั�งสิ�น	การเป็ลัี�ยนแป็ลังที�เกิดขึ้้�นนั�น 

ได�สร�างแรงกดดันให�กับุผู้้�ป็ระกอบุการเป็็นอย่างมาก 

ในเร่� องขึ้องความสลัับุซึ่ับุซึ่�อนที� เพื่ิ� มขึ้้�น 	 ดั งนั�น 

ผู้้�ป็ระกอบุการจ้งต�องมีความสามารถุในการป็รับุตัว 

ให�สอดคลั�องกบัุการเป็ลัี�ยนแป็ลังเพื่่�อทำให�เกดิความสำเรจ็ 

แลัะความคล่ัองตัวในการดำเนินงาน	 เพื่่�อให�สามารถุ

นำพื่าองคก์รให�บุรรลัถุุง้เป็า้หมายได�อยา่งมปี็ระสทิธภิัาพื่	

แลัะสร�างความอย้่รอดต่อไป็ได�	 ทั�งในระยะสั�นแลัะ 

ระยะยาว	

	 อย่างไรก็ตาม	 ความสามารถุในการป็รับุตัว 

แสดงถุ้งความสามารถุขึ้ององค์กรในการตอบุสนอง 

ต่อโอกาสแลัะความเสี�ยงอย่างรวดเร็ว	 แลัะนำไป็ส่้ 

ขึ้�อได�เป็รียบุทางธุรกิจได�	(Macmillan	and	Tampoe,	
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2000)	 ดังนั�น	 ความสามารถุในการป็รับุตัวจ้งเป็็น 

ความสามารถุที�จะตอบุสนองต่อความต�องการขึ้องลัก้ค�า	

แลัะลั้กค�าความสามารถุตัดสินใจเลั่อกทางเลั่อกที� 

เหมาะสมที�สดุ	ซึ่้�งการตอบุสนองดงักลัา่วจะอาศึยัขึ้�อมล้ั

เกี�ยวกับุสภัาพื่แวดลั�อม	ทั�งในอดีต	ป็ัจจุบุัน	แลัะอนาคต	

โดยมีหลัักการพื่่�นฐานว่าคนค่อผู้้�ที�ต�องป็รับุตัวไม่ใช่

องค์กร	 แลัะคนต�องได�รับุการส่งเสริมให�สามารถุรับุ 

ความเสี�ยงอย่างสมเหตุสมผู้ลั	 สร�างความสามารถุใหม่ 

มีการทดลัอง	 มีการป็รับุพื่ฤติกรรม	 กลั�าหาญ	 เรียนร้� 

จากความลั�มเหลัว	 แลัะแบุ่งป็ันป็ระสบุการณ์กับุผู้้�อ่�น 

นำมาส้่การลัดความซึ่ับุซึ่�อนขึ้องโครงสร�างองค์กร 

ขึ้องบุริษัท	 ซึ่้�งหากการแก�ไขึ้ป็รับุป็รุงดังกลั่าวได�รับุ 

การพิื่สจ้นแ์ลั�ววา่สามารถุบุรรลัวุตัถุปุ็ระสงคข์ึ้ององคก์ร	

ก็จะเป็็นการเป็ลัี�ยนแป็ลังอย่างถุาวรในสภัาพื่แวดลั�อม

ทางธุรกิจ	นอกจากนี�	Gordon	and	DiTomaso	(1992)	

กลั่าวว่า	ความสามารถุในการป็รับุตัวมีความสัมพื่ันธ์กับุ

การป็ฏบิุตังิานที�มปี็ระสทิธภิัาพื่	องคก์รที�มคีวามสามารถุ			

ในการป็รับุตวัสง้จะสามารถุกำหนดคุณคา่ภัายในองค์กร

ที�ดีขึ้้�น	 นำไป็ส้่ความสามารถุที�เหน่อกว่าสิ�งเหลั่านี� 

จะช่วยให�บุุคคลัในองค์กรรับุร้�แลัะสามารถุป็รับุตัว 

ให�เขึ้�ากับุสภัาพื่แวดลั�อมที�เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็	ซึ่้�งสอดคลั�อง

กบัุ	Kotter	and	Heskett	(1992)	กลัา่ววา่	ความสามารถุ

ในการป็รับุตัวเป็็นการผู้สมผู้สานระหว่างคุณค่า 

ทางวัฒินธรรมในองค์กรร่วมกับุนวัตกรรมแลัะการมุง่เน�น 

การดำเนินงานซ้ึ่�งช่วยให�องค์กรป็รับุตัวให�เขึ้�ากับุ 

สภัาพื่แวดลั�อมได�ดีเหนอ่ค้่แขึ้่งขึ้ัน	นำไป็ส้่ป็ระสิทธิภัาพื่

ที�เหนอ่กวา่	ดงันั�น	กลัยทุธแ์ลัะความสามารถุในการป็รบัุตวั 

เป็น็แนวคดิที�ใกลั�เคยีงกนั	เน่�องจากกลัยทุธม์จีดุมุง่หมาย

เพื่่�อช่วยให�องค์กรป็ระสบุความสำเร็จภัายในสภัาพื่

แวดลั�อมขึ้องตนเอง	 อีกทั�งยังเป็็นการกำหนดทิศึทาง 

ขึ้ององค์กร	ซ้ึ่�งจะส่งผู้ลัให�มีตำแหน่งการแข่ึ้งขัึ้นที�เหนอ่กว่า 

ค้แ่ขึ้ง่ขัึ้นภัายในสภัาพื่แวดลั�อมนั�น	หรอ่กล่ัาวอีกนัยหน้�ง

ก็ค่อกลัยุทธ์	 ได�ถุ้กออกแบุบุเพื่่�อช่วยให�องค์กรป็รับุตัว 

ให�เขึ้�ากับุโลักที�เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็	 ดังนั�นความสามารถุ 

ในการป็รับุตัว	คอ่	ความสามารถุขึ้องกิจการในการสร�าง

แ ลั ะ ด ำ เ นิ น ง า น ต า ม ก ลั ยุ ท ธ์ ที� มี ป็ ร ะ สิ ท ธิ ผู้ ลั 

จากการทบุทวนวรรณกรรม	ความสามารถุในการป็รบัุตวั 

ได�รับุความสนใจทางวิชาการเพื่ิ�มขึ้้�นทั�งในด�านป็ัจจัย 

การผู้ลัิตในกระบุวนการดำเนินธุรกิจ	 Walker	 and	

Ruekert	 (1987)	 พื่บุว่า	 บุริษัทที�ไม่สามารถุป็รับุตัว 

แลัะสร�างสรรค์สิ�งใหม่	ๆ 	ได�จะลั�มเหลัว	การศ้ึกษาล่ัาสุด

แสดงให�เห็นอย่างชัดเจนว่าสภัาพื่แวดลั�อมขึ้องตลัาด 

ที�ไม่ซัึ่บุซึ่�อนแลัะวุ่นวาย	 ความสามารถุในการป็รับุตัว 

เป็็นขึ้�อกำหนดเบุ่�องต�นที�สำคัญป็ระการหน้�ง	 สำหรับุ 

ผู้ลัการดำเนินงานทางธุรกิจที�ดี	 (Oktemgil	 and	 

Greenley,	 1997)	 ในขึ้ณะที�นักวิชาการอีกหลัายคน 

( เช่น	 Chi ld, 	 1997)	 ยอมรับุว่าความสามารถุ 

ในการป็รับุตัวเป็็นโครงสร�างขึ้องตลัาด	 เทคโนโลัยี 

แลัะป็ัจจัยที� เกี�ยวขึ้�องกับุองค์กร	 ในขึ้ณะเดียวกัน 

มีการวิจัยก่อนหน�านี�เพื่ียงเลั็กน�อยเกี�ยวกับุผู้ลักระทบุ

ขึ้องมิติที�เกี�ยวขึ้�องกับุความสามารถุในการป็รับุตัว 

ตอ่ป็ระสทิธภิัาพื่ที�มั�นคง	(Thomas	and	Ramaswamy,	

1996)	 ซ้ึ่�งแสดงให�เห็นว่าความสามารถุในการป็รับุตัว

แลัะนวัตกรรมมีความเกี�ยวขึ้�องกันแลัะความสามารถุ 

ในการป็รับุตัวจะมีความสัมพื่ันธ์กับุป็ระสิทธิภัาพื่ 

ที�แตกต่างกันไป็	 (Grant,	 2008)	 อย่างไรก็ตาม 

ยังไม่มีการศึ้กษาเชิงป็ระจักษ์เกี�ยวกับุความสัมพื่ันธ์

ระหว่างการป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์	 แลัะความสำเร็จ 

ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา 

ในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกิจการธุรกิจ 

การท่องเที�ยวแลัะกีฬา	 ซึ่้�งเป็็นกิจการที�มีแนวโน�ม 

เผู้ชิญกับุความเสี�ยงทั�งภัายในแลัะภัายนอก	 อาทิ 

การบุริหารจัดการ	 ต�นทุน	 เทคโนโลัยี	 นวัตกรรม 

การแขึ้่งขึ้ัน	 แลัะความผัู้นผู้วนทางเศึรษฐกิจ	 ดังนั�น 

คณะผู้้� วิ จั ยจ้ ง มีความสนใจที� จะ ศ้ึกษางาน วิจั ย	 

เร่�อง	 ความสัมพื่ันธ์ระหว่างการป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์ 

แลัะความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยว

แลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี
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วัตถุประสงค์ของการวิจััยู่			

	 1.	 เพื่่�อศึ้กษาความสัมพื่ันธ์ระหว่างการเป็ิดกว�าง

ขึ้องผู้้�นำที�มีต่อความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจ 

การท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	

	 2.	 เพื่่�อศ้ึกษาความสัมพัื่นธ์ระหว่างการยอมรับุ

เทคโนโลัยีใหม่ที�มีต่อความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการ

ธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	

	 3.	 เพื่่�อศ้ึกษาความสัมพื่ันธ์ระหว่างการเรียนร้� 

แลัะการป็รับุตัวต่อความลั�มเหลัวที�มีต่อความสำเร็จ				

ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา 

ในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี

	 4.	 เพื่่�อศ้ึกษาความสัมพัื่นธ์ระหว่างการส่งเสริม

วัฒินธรรมที�กลั�าเสี�ยงที�มีต่อความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุ

การธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี

	 5.	 เพื่่�อศึก้ษาความสมัพื่นัธร์ะหวา่งการตอบุสนอง

ต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลั้กค�าที�มีต่อความสำเร็จ 

ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา 

ในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี			

ขอบเขตของการวิจััยู่	

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอยู่่าง

	 	 1.1	 ป็ระชากร	 ที� ใช� ในการวิ จั ย 	 ได� แ ก่ 

ผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัด

สุพื่รรณบุุรี	 จำนวน	 1,165	 กิจการ	 (กรมพัื่ฒินาธุรกิจ 

การค�า	กระทรวงพื่าณิชย์,	2567)

	 	 1.2	 กลัุ่มตัวอย่าง	 ที�ใช�ในการวิจัย	 ผู้้�วิจัย 

ได�ใช�การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัึยหลัักความน่าจะเป็็น	

(Probability	Sampling)	โดยใช�การสุม่ตวัอยา่งแบุบุง่าย	

แลัะกำหนดขึ้นาดกลัุ่มตัวอย่างจากการเป็ิดตารางเครซึ่ี�

แลัะมอร์แกน	(Kreicie	Morgan,	1970)	ได�กลัุม่ตัวอย่าง	

จำนวน	291	กิจการ

	 2.	ขอบเขตตัวแปร

	 	 2.1	 ตัวแป็รต�น	 ได�แก่	 การป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์	

คอ่	1)	การเป็ดิกว�างขึ้องผู้้�นำ	2)	การยอมรบัุเทคโนโลัยใีหม่ 

3)	 การเรียนร้�แลัะการป็รับุตัวต่อความลั�มเหลัว 

4)	การสง่เสรมิวฒัินธรรมที�กลั�าเสี�ยง	แลัะ	5)	การตอบุสนอง 

ต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลัก้ค�า

	 	 2.2	 ตัวแป็รตาม	 ได�แก่	 ความสำเร็จขึ้อง 

ผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัด

สุพื่รรณบุุรี	

	 โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี�	

	 การป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์	 H1)	 ด�านการเป็ิดกว�าง 

ขึ้องผู้้�นำ	 H2)	 ด� านการยอมรับุเทคโนโลัยี ใหม่ 

H3)	 ด�านการเรียนร้�แลัะการป็รับุตัวต่อความลั�มเหลัว	

H4)	 ด�านการส่งเสริมวัฒินธรรมที�กลั�าเสี�ยง	 แลัะ 

H5)	 ด�านการตอบุสนองต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลั้กค�า 

มคีวามสัมพัื่นธ์เชงิบุวกกับุความสำเรจ็ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการ

ธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี 

สำหรับุกรอบุแนวคิดการวิจัย	 สามารถุนำเสนอได�ดัง 

ภัาพื่ที�	1	ดังนี�			

	 กรอบแน้วคิดการวิจััยู่

การปรับตัวเชิงกลยูุ่ทธิ์

-	การเป็ิดกว�างขึ้องผู้้�นำ

-	การยอมรับุเทคโนโลัยีใหม่

-	การเรียนร้�แลัะการป็รับุตัวต่อความลั�มเหลัว

-	การส่งเสริมวัฒินธรรมที�กลั�าเสี�ยง

-	การตอบุสนองต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลั้กค�า

ความสำเร็จัของผ่้ประกอบการธิุรกิจั

การท่องเท่�ยู่วและก่ฬา

ใน้จัังหวัดสุพรรณบุร่

ภาพท่�	1	กรอบุแนวคิดในการวิจัย
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วิธิด่ำเน้ิน้การวิจััยู่

	 คณะผู้้�วิจัยศึ้กษาทฤษฎีีเอกสารบุทความตำรา 

รวมถุ้งการรวบุรวมวรรณกรรมงานวิจัยที�เกี�ยวขึ้�อง							

กับุแนวคิดทฤษฎีีการป็รับุตัวขึ้ององค์กร	 แนวคิด 

ความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการ	แลัะงานวิจัยที�เกี�ยวขึ้�อง	

นำมาส้่ การพื่ิจารณาตัวแป็รหลััก	 5	 ตัว 	 ได�แก่	 

1)	การเป็ิดกว�างขึ้องผู้้�นำ	2)	การยอมรับุเทคโนโลัยีใหม่									

3)	 การเรียนร้�แลัะการป็รับุตัวต่อความลั�มเหลัว	 

4)	การสง่เสรมิวฒัินธรรมที�กลั�าเสี�ยง	แลัะ	5)	การตอบุสนอง 

ต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลั้กค�า

	 การตรวจัสอบคุณภาพเคร่�องม่อ

	 1.	นำแบุบุสอบุถุามไป็ทดสอบุใช�	 (Try-out) 

กับุธุรกิจ	SMEs	ในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	ที�ไม่ใช่ป็ระชากร

กลัุ่มตัวอย่าง	 จำนวน	 30	 ชุด	 เพื่่�อหาความเช่�อมั�น 

(Reliability)	ตามวธิกีารครอนบุาค	(Cronbach,	1974,	

161)	 โดยใช�สัมป็ระสิทธิ�แอลัฟา	 (Alpha	Coefficient)	

โดยด้จากค่า	Cronbach’s	alpha	จะต�องไม่ต�ำกว่า	0.6	

(Cohen	and	Cohen,	1983,	251)	ในการศึ้กษาครั�งนี�

ค่า	Cronbach’s	alpha	การเป็ิดกว�างขึ้องผู้้�นำ	เท่ากับุ	

0.85	การยอมรับุเทคโนโลัยีใหม่	เท่ากับุ	0.90	การเรียนร้� 

แลัะการป็รบัุตวัตอ่ความลั�มเหลัว	เทา่กบัุ	0.93	การสง่เสรมิ 

วัฒินธรรมที�กลั�าเสี�ยง	 เท่ากับุ	 0.87	 การตอบุสนอง 

ต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลั้กค�า	 เท่ากับุ	 0.94	 แลัะ 

ความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการ	เท่ากับุ	0.88	นอกจากนี�	

ความเที�ยงตรงขึ้องแบุบุสอบุถุาม	 (Validity)	 ผู้ลัจะด้ที� 

ค่า	 Factor	 loading	 ขึ้องแต่ลัะตัวแป็รจะต�องมีค่า 

ตั�งแต่	 0.4	 ขึ้้�นไป็	 (Gustavo	 Carlo	 and	 Branddy	

Randall,	 2002,	 35)	 การศึ้กษาครั�งนี�ค่า	 Factor 

loading	 การเป็ิดกว�างขึ้องผู้้�นำ	 เท่ากับุ	 0.77-0.83 

การยอมรับุเทคโนโลัยีใหม่	เท่ากับุ	0.78-0.87	การเรียนร้� 

แลัะการป็รับุตัวต่อความลั�มเหลัว	 เท่ากับุ	 0.84-0.93										

การส่งเสริมวัฒินธรรมที�กลั�าเสี�ยง	 เท่ากับุ	 0.74-0.87 

การตอบุสนองต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องล้ักค�า	 เท่ากับุ	

0.78-0.96	 แลัะความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการ	 เท่ากับุ	

0.75-0.92	 ดังนั�นค่าความเช่�อมั�นแลัะความเที�ยงตรง						

ขึ้องเคร่�องม่อที� ใช�ในการวิจัยสอดคลั�องกับุทฤษฎีี 

ที�กำหนดไว�	

					 2.	การตรวจสอบุการไม่มีความลัำเอียง	 (Non- 

response	Bias)	ขึ้องกลัุ่มผู้้�ตอบุแบุบุสอบุถุามแลัะกลัุ่มที� 

ไม่ตอบุแบุบุสอบุถุาม	 โดยมีการแบุ่งแบุบุสอบุถุาม 

ออกเป็็นสองส่วนเท่ากัน	 ในที�นี�ได�แบุ่งคร้�งแรกเท่ากับุ	

145	 ชุด	 เป็็นตัวแทนขึ้องผู้้�ตอบุแบุบุสอบุถุามก่อน						

แลัะ	146	ชุด	เป็็นตัวแทนขึ้องผู้้�ตอบุแบุบุสอบุถุามหลััง	

แลัะใช�ขึ้�อมล้ัเชงิป็ระชากรศึาสตร์ขึ้องผู้้�ตอบุแบุบุสอบุถุาม 

แลัะทำการทดสอบุ	 t-test	 แลัะผู้ลัหร่อค่าที�ได�จะต�อง

ไม่มีนัยสำคัญ	 หมายถุ้งว่า	 ขึ้�อม้ลัสองกลัุ่มที�แยกเป็็น

ตัวแทนขึ้องผู้้�ตอบุกับุผู้้�ไม่ตอบุไม่มีความแตกต่างกัน 

ซึ่้�งในการศ้ึกษานี�ผู้ลัลัพัื่ธ์จากการทดสอบุขึ้�อมล้ัสองกลัุม่

ไม่มีความแตกต่างกัน	 (Armstrong	 and	 Overton,	

1977,	244)	

	 การเก็บรวบรวมข้อมล่

	 ผู้้�วิจยัได�ดำเนินการเก็บุรวบุรวมขึ้�อมล้ัตามขึ้ั�นตอน

แลัะวิธีการ	ดังนี�

	 1.	ดำเนินการจัดทำแบุบุสอบุถุามตามจำนวน 

กลัุม่ตวัอยา่ง	พื่ร�อมกับุตรวจสอบุความถุก้ต�อง	ครบุถุ�วน	

แลัะความสมบุ้รณ์ขึ้องเอกสารเตรียมนำส่ง

	 2.	ดำเนินการจัดส่งแบุบุสอบุถุามทางไป็รษณีย์ 

ให�กับุกลัุ่มตัวอย่างด�วยตนเอง	 จำนวน	 291	 ชุด 

เพื่่�อขึ้อความอนเุคราะหต์อบุแบุบุสอบุถุาม	ซึ่้�งกำหนดให�							

ส่งจดหมายตอบุกลัับุทางไป็รษณีย์ภัายใน	 15	 วัน 

หลัังจากได�รับุแบุบุสอบุถุาม	 ทั�งนี�	 ผู้้�วิจัยได�ป็ระสาน 

กับุตัวแทนหุ�นส่วนเจ�าขึ้องกิจการในแต่ลัะกิจการ 

เพื่่�อขึ้อความอนุเคราะห์รวบุรวมแบุบุสอบุถุาม	 แลั�วทำ 

การจัดส่งค่น	 ทางไป็รษณีย์มายังผู้้�วิจัยต่อไป็แลัะ

แบุบุสอบุถุามอีกบุางส่วน	 คณะผู้้�วิจัยได�ไป็รับุกลัับุค่น

ด�วยตนเอง	

	 3.	 เม่�อครบุกำหนดระยะเวลัา	 15	 วัน	 ได�รับุ

แบุบุสอบุถุามตอบุกลับัุมา	จำนวน	105	ฉบุบัุ	คณะผู้้�วิจยั

จ้งได�ทำการป็ระสานงานทางโทรศึัพื่ท์กับุตัวแทน 

ขึ้องกลัุม่ตวัอยา่งที�ยงัไมต่อบุกลับัุ	เพื่่�อขึ้อความอนเุคราะห ์
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ตอบุกลัับุ	 หลัังจากนั�นได�รับุแบุบุสอบุถุามตอบุกลัับุ 

มาเพื่ิ�มอกี	จำนวน	186	ฉบัุบุ	รวมแบุบุสอบุถุามตอบุกลับัุ

จำนวนทั�งสิ�น	291	ฉบุับุ	

	 4.	 เม่�อได�รับุแบุบุสอบุถุามกลัับุมาแลั�วนำมา 

ตรวจสอบุความสมบุร้ณข์ึ้องแบุบุสอบุถุาม	ซ้ึ่�งป็รากฏวา่

เป็น็แบุบุสอบุถุามที�มคีวามครบุถุ�วนสมบุร้ณ์ขึ้องการตอบุ 

จำนวน	291	ฉบุับุ	คิดเป็็นร�อยลัะ	24.98	(Aaker,	et	al.,	

2001)	 ขึ้องจำนวนกลัุ่มป็ระชากร	 รวมระยะเวลัา 

ในการจัดเก็บุรวบุรวมขึ้�อม้ลั	90	วัน

	 5.	นำขึ้�อมล้ัจากแบุบุสอบุถุามที�ได�รับุไป็วิเคราะห์

ขึ้�อม้ลัแลัะแป็รผู้ลัต่อไป็

	 การวิเคราะห์ข้อม่ล

 การวิเคราะห์ขึ้�อม้ลั	 คณะผู้้�วิจัยนำขึ้�อม้ลัที�ได�จาก 

แบุบุสอบุถุาม	 มาวิเคราะห์ทางสถุิติด�วยโป็รแกรม

คอมพื่ิวเตอร์สำเร็จร้ป็	 SPSS	 โดยวิเคราะห์สหสัมพื่ันธ์

แบุบุพื่หุค้ณ	 (Multiple	 Correlation	 Analysis)	 เป็็น 

การวิเคราะห์สหสัมพัื่นธ์ขึ้องตัวแป็ร	 เพื่่�อทดสอบุว่า

ตวัแป็รแต่ลัะตัวควรจะมีความสัมพื่นัธก์นัมากแต่ไมค่วร 

จะมากเกินไป็จนเป็็นตัวแป็รเดียวกันหร่อเรียกว่า 

เกิดป็ัญหา	 Multicollinearity	 แลัะการวิเคราะห์										

การถุดถุอยเชงิพื่หุคณ้	(Multiple	Regression	Analysis) 

เป็็นวิธีการทางสถุิติที�ใช�วัดความสัมพื่ันธ์ระหว่างตัวแป็ร

เพื่่�อต�องการทราบุว่าตัวแป็รพื่ยากรณ์หร่อเรียกอีก 

ช่�อหน้�งว่าตัวแป็รต�น	 (Independent	 Variable) 

มีอิทธิพื่ลัหร่อมีผู้ลัต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องตัวแป็รผู้ลั

หร่อเรียกอีกช่�อหน้�งว่าตัวแป็รตาม	 (Dependent	 

Variable)	อยา่งไร	เพื่่�อนำมาใช�อธบิุายการเป็ลัี�ยนแป็ลัง

หร่อพื่ยากรณ์ตัวแป็รผู้ลั

ผลการวิจััยู่

	 ผู้ลัการวิเคราะห์ค่าสัมป็ระสิทธิ�สหสัมพื่ันธ์	พื่บุว่า	

มีค่าสัมป็ระสิทธิ�สหสัมพื่ันธ์ระหว่าง	0.17-0.92	นอกจากนี� 

การทดสอบุ	Multicollinearity	โดยใช�ค่า	VIF	ป็รากฏว่า 

คา่	VIF	มีคา่ตั�งแต	่1.66-5.67	ซึ่้�งมีค่าน�อยกวา่	10	ดงันั�น

จ้งแสดงให�เห็นว่า	 ตัวแป็รอิสระไม่มีความสัมพัื่นธ์กัน	

(Nunnally	and	Bernstein,	1994)	ดังตารางที�	1

ตารางท่�	1 การวิเคราะห์สหสัมพื่นัธข์ึ้องความสัมพัื่นธร์ะหวา่งการป็รับุตัวเชงิกลัยุทธแ์ลัะความสำเรจ็ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการ 

ธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี

ตัวแปร OL NT LF RC CC SS VIF

χ 4.345 4.305 4.355 4.154 4.382 4.003

S.D. 0.500 0.528 0.587 0.551 0.636 0.750

OL 1 0.718** 0.789** 0.709** 0.748** 0.176** 1.665

NT 1 0.823** 0.801** 0.768** 0.173** 2.845

LF 1 0.771** 0.924** 0.227** 5.679

RC 1 0.781** 0.265** 2.066

CC 1 0.196** 4.687

SS 1

*	มีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับุ	0.05
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	 จากนั�น	 ผู้้�วิจัยได�ทำการวิเคราะห์การถุดถุอย 

แบุบุพื่หุค้ณแลัะสร�างสมการพื่ยากรณ์ความสำเร็จ												

ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา 

ในจังหวัดสุพื่รรณบุรุี	(SS)	ได�ดังนี�

	 สมการพื่ยากรณ์	SS	=	b0	+	OLb1	+	NTb2	+

	 	 	 	 	 	 	 	 LFb3	+	RCb4	+	CCb5

	 	 	 	 	 	 	 SS	=	 -0.080	+	0.004OL	+	

																															 -0.190NT	+	0.369LF	+

	 	 	 	 	 	 	 	 0.390RC	+	-0.130CC

ซึ่้�งสมการที�ได�นี�สามารถุพื่ยากรณ์ความสำเร็จขึ้อง 

ผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัด

สุพื่รรณบุุรี	(SS)	อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับุ	0.05	

(F	 =	 4.227;	 p	 =	 0.000)	 แลัะค่าสัมป็ระสิทธิ�ขึ้อง 

การพื่ยากรณป์็รบัุป็รงุ	(AdjR2)	เทา่กบัุ	0.068	เม่�อนำไป็

ทดสอบุความสัมพื่ันธ์ระหว่างตัวแป็รอิสระการป็รับุตัว

เชิงกลัยุทธ์แต่ลัะด�านกับุตัวแป็ร	 ตามความสำเร็จ 

ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา 

ในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	(SS)	ดังตารางที�	2

ตารางท่�	2	การทดสอบุความสัมพื่ันธ์ขึ้องสัมป็ระสิทธิ�ถุดถุอยความสัมพื่ันธ์ขึ้องมิติแต่ลัะด�านขึ้องความสัมพื่ันธ์ 

ระหว่างการป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์	 ทั�ง	 5	 ด�านแลัะความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา 

ในจังหวัดสุพื่รรณบุรุี

การปรับตัวเชิงกลยุู่ทธิ์	

(Strategic	Adaptability)

ความสำเร็จัของผ่้ประกอบการ

t p-valueสัมประสิทธิิ�

ถดถอยู่

ความคลาด

เคล่�อน้มาตรฐาน้

ค่าคงที�	(a) -0.080 0.068 -1.178 0.240

การเป็ิดกว�างขึ้องผู้้�นำ	(OL) 0.004 0.120 .031 0.975

การยอมรับุเทคโนโลัยีใหม่	(NT) -0.190 0.147 -1.289 0.199

การเรียนร้�แลัะการป็รับุตัวต่อความลั�มเหลัว	(LF) 0.369 0.212 1.741 0.083

การส่งเสริมวัฒินธรรมที�กลั�าเสี�ยง	(RC) 0.390 0.136 2.866 0.005**

การตอบุสนองต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลั้กค�า	(CC) -0.130 0.192 -0.680 0.497

F	=	4.227**		p	=	0.001		AdjR2	=	0.068

*p<.05,	**p<.01,	a	Beta	coefficients	with	standard	errors	in	parenthesis.	

	 จากตารางที�	 2	 พื่บุว่า	 การป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์						

ด�านการสง่เสรมิวฒัินธรรมที�กลั�าเสี�ยง	(RC)	มคีวามสมัพื่นัธ ์

กับุความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยว

แลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	 (SS)	 อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถุิติที�ระดับุ	0.01	(b
4
	=	0.390,	p	<	0.01)	ดังนั�น

จง้สนบัุสนนุขึ้�อสมมตฐิานที�	4	ในทางกลับัุกนัการป็รบัุตวั 

เชิงกลัยุทธ์	 ด�านการเปิ็ดกว�างขึ้องผู้้�นำ	 (OL)	 (b
1
	 =	 

0.004,	p	>	0.05)	ด�านการยอมรับุเทคโนโลัยีใหม่	(NT)	

(b
2
	=	-0.190,	p	>	0.05)	ด�านการเรียนร้�แลัะการป็รับุตัว 

ต่อความลั�มเหลัว	(LF)	(b
3
	=	-0.369,	p	>	0.05)	แลัะ	

ด�านการตอบุสนองต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลั้กค�า	 (CC)	

(b
5
	=	-0.130,	p	>	0.05)	ไมมี่ความสมัพื่นัธกั์บุความสำเร็จ 

ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาใน 

จังหวัดสุพื่รรณบุุรี	 (SS)	 อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติ 

ที�ระดับุ	 0.05	 ดังนั�นจ้งไม่สนับุสนุนขึ้�อสมมติฐาน 

ที�	1,	2,	3	แลัะ	5	
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สรุปและอภิปรายู่ผลการวิจััยู่

	 การวิจัย	 เร่�อง	 ความสัมพัื่นธ์ระหว่างการป็รับุตัว

เชิงกลัยุทธ์แลัะความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจ 

การท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	 สามารถุ

อภัิป็รายผู้ลัการวิจัยได�ดังนี�

	 1.	ความ สัม พัื่น ธ์ขึ้อง สัมป็ระ สิทธิ� ถุดถุอย 

ความสัมพื่ันธ์ขึ้องมิติแต่ลัะด�านขึ้องการป็รับุตัว 

เชิงกลัยุทธ์ทั�ง	 5	 ด�าน	 ที�ส่งผู้ลัต่อความสำเร็จขึ้อง 

ผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัด

สุพื่รรณบุุรี	พื่บุว่า	การป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์	การเป็ิดกว�าง

ขึ้องผู้้�นำไม่มคีวามสมัพื่นัธ์กบัุความสำเรจ็ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการ 

ธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	 

ซึ่้�งอาจเป็็นไป็ได�ว่าผู้้�บุริหารอาจไม่สามารถุสร�าง 

แรงบุันดาลัใจให�กับุผู้้�คนรอบุขึ้�าง	 แลัะอาจไม่ได�มี 

การร่วมม่อกันในสร�างวิสัยทัศึน์ในอนาคตร่วมกัน 

เพื่่�อนำมาส้่การเป็็นที�ยอมรับุ	 ซึ่้�งถุ้งแม�ว่าองค์กรจะให�

ความสำคัญกับุการพัื่ฒินาบุุคลัากร	 แต่การที�ผู้้�บุริหาร

อาจยังไม่เป็ิดโอกาสให�บุุคลัากรได�แสดงความคิดเห็น

อย่างเต็มที�	 อาจเป็็นอุป็สรรคต่อการสร�างวัฒินธรรม

องค์กรที�เอ่�อต่อการเรียนร้�แลัะพัื่ฒินา	 ซึ่้�งสอดคลั�องกับุ	

ศึิริรักษ์	 บุุญพื่ร�อมรักษา	 แลัะคณะ	 (2564)	 กลั่าวว่า 

ผู้้�นำยุคใหม่ควรป็รับุตัวโดยใช�ป็ระสบุการณ์ในอดีต 

การเป็ดิกว�าง	การป็รบัุป็รงุด�านขึ้�อมล้ัขึ้า่วสารการคดิค�น

สิ�งใหม่	อยา่งมีเป็า้หมาย	การป็ลัก้ฝัึงกระบุวนทัศึน์ตา่ง	ๆ 	 

อยา่งตอ่เน่�อง	โดยใช�หลักัการกระจายอำนาจแลัะควรนำ

เคร่�องม่อ	 PEST	 Analysis	 โดยศึ้กษาจากแรงกดดัน 

จากการเป็ลัี�ยนแป็ลังตา่ง	ๆ 	ทางด�านการเมอ่ง	เศึรษฐกจิ	

สังคม	 แลัะเทคโนโลัยี	 เพื่่�อนำมาเป็ลัี�ยนแป็ลังกลัยุทธ์	

โครงสร�าง	 ระบุบุการบุริหารให�ทันต่อเหตุการณ์แลัะ 

สร�างความได�เป็รียบุทางการแข่ึ้งขึ้นั	ดังนั�นจง้ไม่สนับุสนุน

ขึ้�อสมมติฐานที�	1	

	 2.	การป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์	 ด�านการยอมรับุ

เทคโนโลัยีใหม่	 ไม่มีความสัมพื่ันธ์กับุความสำเร็จ 

ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา 

ในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	ซึ่้�งอาจเป็็นไป็ได�ว่า	 กิจการไม่ได�มี

แนวคิดในการหาวิธีการใหม่	 ๆ	 ในการป็ฏิบุัติงานแลัะ 

ไม่ได�มีการนำไป็ใช�ในการป็ฏิบัุติได�อย่างมีเหตุผู้ลั 

เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสิทธิภัาพื่ในการป็ฏิบัุติงาน	ซ้ึ่�งไมส่อดคลั�องกบัุ 

งานวิจยัขึ้อง	โรจลักัษณ์	จักรไพื่วงศ์ึ	แลัะบุรรพื่ต	วิรณุราช 

(2563)	พื่บุว่า	ปั็จจัยที�ส่งผู้ลัต่อความสำเร็จผู้้�ป็ระกอบุการ 

วสิาหกจิขึ้นาดกลัางธรุกจิแป็รรป้็เกษตร	ป็ระกอบุไป็ด�วย	

การถุ่ายทอดวิธีการทำธุรกิจ	ความสามารถุในการสร�าง

นวัตกรรมใหม่	การใช�ที�ป็ร้กษาด�านธุรกิจ	ความสามารถุ

ในการจัดการภัาวะวิกฤตซึ่้�งแสดงให�เห็นว่าองค์กร 

อาจไมไ่ด�มกีารนำเทคโนโลัยใีหม	่ๆ 	มาใช�ในการดำเนนิงาน 

ทำให�ไม่สามารถุขึ้ยายขึ้อบุเขึ้ตขึ้องธุรกิจให�กว�างขึ้้�น 

จ้งนำมาส้่ความสามารถุในการแก�ป็ัญหาต่าง	ๆ	ที�ลัดลัง	

ดังนั�นจ้งไม่สนับุสนุน	ขึ้�อสมมติฐานที�	2	

	 3.	การป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์ด�านการเรียนร้�แลัะ 

การป็รับุตัวต่อความลั�มเหลัว	 ไม่มีความสัมพื่ันธ์กับุ 

ความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะ

กีฬา	 ในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	 ซึ่้�งอาจเป็็นไป็ได�ว่า	 กิจการ						

อาจไม่ได�มีความกระต่อร่อร�นที�จะเรียนร้�สิ� งใหม่ 

แลัะไม่มีความพื่ร�อมที�จะป็รับุเป็ลัี�ยนเพื่่�อให�สอดคลั�อง

กับุสถุานการณ์ปั็จจุบุัน	ซึ่้�งไม่สอดคลั�องกับุงานวิจัยขึ้อง		

วรพื่รรณ	รัตนทรงธรรม	แลัะบุงกช	ตั�งจิระศึิลัป์็	(2563)	

พื่บุวา่	ป็จัจัยแหง่ความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการชาวลัำพื่น้ 

ในจังหวัดร�อยเอ็ด	ได�แก่	ปั็จจัยด�านทักษะในการจัดการ

แลัะฝึึกอบุรมขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการ	 ซึ่้�งผู้้�ป็ระกอบุการ 

ควรมกีารวางแผู้น	แลัะควบุคุมการดำเนินงานด�านต่าง	ๆ  

ในทำนองเดียวกันกับุ	 ดลัฤดี	 พื่ลัมิตร	 แลัะสมจิตร 

ลั�วนจําเริญ	 (2566)	 กลั่าวว่า	 การพื่ัฒินาทักษะแลัะ 

องค์ความร้�ในการสร�างสรรค์	ความร้�ความเขึ้�าใจในหลััก

เศึรษฐกิจสร�างสรรค์	 การชอบุเรียนร้�อย้่ตลัอดเวลัา 

มีวิสัยทัศึน์กว�างไกลั	 การนำป็ระสบุการณ์ที�ผู่้านมา

ป็ระยุกต์ให�สร�างสรรค์	 หาวิธีการใหม่	 แลัะวางแผู้น

กลัยุทธ์ด�านความคิดสร�างสรรค์นำมาส้่ความสำเร็จ 

ขึ้องการเป็็นผู้้�ป็ระกอบุการ	 ซ้ึ่�งแสดงให�เห็นว่า	 กิจการ

อาจไม่ได�มีความกระต่อร่อร�นที�จะเรียนร้�สิ�งใหม่	 ๆ 

ในทางที�ดี	 แลัะไม่มีความพื่ร�อมที�จะป็รับุเป็ลัี�ยนเพื่่�อให�
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สอดคลั�องกบัุสถุานการณปั์็จจบัุุน	แลัะไมไ่ด�มกีารนำป็ญัหา 

ที�เกดิขึ้้�นจากการป็ฏบิุตังิานมาทบุทวนเพื่่�อพื่ฒัินากจิการ	

ดังนั�นจ้งไม่สนับุสนุนขึ้�อสมมติฐานที�	3	

	 4.	การป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์	 ด�านการส่งเสริม

วัฒินธรรมที�กลั�าเสี�ยงมีความสัมพัื่นธ์กับุความสำเร็จ 

ขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา 

ในจงัหวดัสุพื่รรณบุรีุ	เน่�องจากกิจการได�มีการวางกลัยุทธ์ 

ให�สอดคลั�องกับุนโยบุาย	การบุริหารความเสี�ยงโดยสามารถุ 

ป็ระเมิน	 ติดตามแลัะด้แลัความเสี�ยงให�อย้่ในระดับุ 

ที�เหมาะสมสอดคลั�องกับุ	 อโนมา	 ภัาคสุทธิ	 แลัะคณะ	

(2563)	 กลั่าวว่า	 ลัักษณะขึ้องความคิด	 ความเช่�อ 

ในการเป็็นผู้้�ป็ระกอบุการที�ป็ระสบุความสำเร็จ 

ด�านการเผู้ชิญความเสี�ยงเป็็นความสามารถุขึ้อง 

ผู้้�ป็ระกอบุการในการป็ระเมินความเสี�ยงภัายใต�

สถุานการณท์ี�ไมแ่นน่อนอยา่งชาญฉลัาด	ศึก้ษาหาขึ้�อมล้ั

ป็ระกอบุการตดัสนิใจ	เม่�อพื่จิารณาแลั�ววา่มคีวามคุ�มคา่ 

ที�จะเสี�ยง	 โดยยอมรับุที�จะแลักทรัพื่ยากรขึ้ององค์กร 

กับุโอกาสที�จะทำให�ได�มาซ้ึ่�งผู้ลัตอบุแทนที�พื่้งป็รารถุนา	

ในทำนองเดียวกับุ	Dess	et	al.,	(2005,	426)	กลั่าวว่า	

การเผู้ชิญความเสี�ยงเป็็นความพื่ยายามในการฉกฉวย

โอกาสที�ไม่สามารถุคาดเดาได�ว่าความพื่ยายามนั�น 

จะป็ระสบุผู้ลัสำเร็จหร่อไม่อย่างไรซ้ึ่�งผู้้�ป็ระกอบุการ 

ที�ป็ระสบุความสำเร็จลั�วนแลั�วแต่เป็็นผู้้�	 ที�ต�องรับุม่อ 

กับุความเสี� ยงต่ าง 	 ๆ	 เพื่่� อ ให� ธุร กิจที� ดำ เนินอย้่ 

ดำเนินต่อไป็ได�	ดังนั�นจ้งยอมรับุขึ้�อสมมติฐานที�	4

	 5.	การป็รับุตัวเชิงกลัยุทธ์ด�านการตอบุสนองต่อ

การเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องลั้กค�าไม่มีความสัมพื่ันธ์กับุ 

ความสำเร็จขึ้องผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยว 

แลัะกีฬาในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	 ซึ่้�งอาจเป็็นไป็ได�ว่า 

กจิการไม่ได�ให�ความสำคัญกับุความเต็มใจที�จะให�บุริการ

กับุลั้กค�า	 แลัะไม่มีความพื่ร�อมที�จะช่วยเหลั่อแก�ป็ัญหา

โดยไวให�แก่ลั้กค�าซ้ึ่�งไม่สอดคลั�องกับุงานวิจัยขึ้อง 

ณฐพื่ลั	 เหลั่าโรจน์ทวีกุลั	 แลัะคณะ	 (2562)	 พื่บุว่า 

ป็จัจยัด�านกระบุวนการให�บุริการ	ได�แก	่การนำความเห็น

ขึ้องลั้กค�ามาวิเคราะห์เพื่่�อป็รับุป็รุงแก�ไขึ้	 วางแผู้น 

แลัะพื่ัฒินาองค์กร	 จะส่งผู้ลัต่อความสำเร็จขึ้องธุรกิจ 

ซึ่้� งแสดงให� เ ห็นว่ากิจการอาจไม่ได� ให�ความใส่ใจ 

ในการให�บุริการแก่ล้ักค�า	 ไม่มีความย่ดหยุ่นในการ 

ให�บุริการ	 แลัะกิจการอาจไม่ได�มีการตอบุสนองต่อ 

คำติเตียนอย่างรวดเร็วไม่มีความเขึ้�าใจว่าลั้กค�าต�องการ

อะไร	 แลัะกิจการอาจไม่สามารถุตอบุสนองต่อ 

ความต�องการขึ้องลั้กค�าอย่างเขึ้�าอกเขึ้�าใจแลัะรวดเร็ว 

ดังนั�นจ้งไม่สนับุสนุนขึ้�อสมมติฐานที�	5

ข้อเสน้อแน้ะ

	 ข้อเสน้อแน้ะใน้การน้ำผลการวิจััยู่ไปใช้	

	 1.	ผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา

จังหวัดสุพื่รรณบุุรีควรให�ความสำคัญกับุการวิเคราะห์

สถุานการณ์ป็ัจจุบุัน	 ศ้ึกษาพื่ฤติกรรมผู้้�บุริโภัค	 ผู้้�มีส่วน

ได�ส่วนเสีย	 แลัะผู้้�ป็ระกอบุการ/ผู้้�ผู้ลัิต	 เป็ิดใจรับุฟังขึ้�อ

เสนอแนะจากผู้้�อ่�น	เพื่่�อสามารถุนำขึ้�อม้ลัมาป็รับุใช�แลัะ

เกิดการป็รับุป็รุงอย่างต่อเน่�อง

	 2.	ผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจการท่องเที�ยวแลัะกีฬา

จังหวัดสุพื่รรณบุุรีควรให�ความสำคัญในเร่�อง	นวัตกรรม

แลัะเทคโนโลัยี	 โลัจิสติกส์	 โมเดลัธุรกิจ	 แลัะกลัยุทธ์						

ทางการตลัาดที�เน�นการสร�างสรรค์แลัะนำเสนอสิ�ง 

ที�มีคุณค่า	

	 3.	มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ	 วิทยาเขึ้ต

สุพื่รรณบุุรี	 สามารถุนำขึ้�อม้ลัผู้ลัการวิจัยไป็ใช�ป็ระกอบุ			

การเรียนการสอน	ในรายวิชาการเป็็นผู้้�ป็ระกอบุการ

	 ข้อเสน้อแน้ะสำหรับการวิจััยู่ครั�งต่อไป

	 1.	ควรมีการศึ้กษาเพื่ิ�มเติมเพื่่�อเป็็นการต่อยอด

งานวิจัยครั�งนี�	 โดยเก็บุขึ้�อม้ลัจากผู้้�ป็ระกอบุการธุรกิจ

ขึ้นาดกลัางแลัะขึ้นาดย่อม	 (SMEs)	 ในจังหวัดที�มี 

นักท่องเที�ยวในป็ระเทศึไทย	 เพื่่�อนำผู้ลัที�ได�มาใช� 

ในการเป็รียบุเทียบุหร่อพื่ัฒินาตัวแป็รที�ใช�ในการวิจัย					

	 2.	ควรมีการป็รับุวิธีการเก็บุขึ้�อมล้ัจากแบุบุสอบุถุาม 

เป็็นการสอบุถุามเชิงลัก้	(In	-Depth	Interview)	เพื่่�อให�

ได�ขึ้�อม้ลัที�สามารถุนำไป็ใช�ให�เกิดป็ระโยชน์สง้สุด	
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