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บทคััดย่่อ

	 	 	 บทความวิิชาการ เรื่่�อง ทิ ิศทางการบริิหารจััดการองค์์กรภาครััฐไทยและการบริิการสาธารณะสมััยใหม่่           

มุ่่�งนำเสนอประเด็็นที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมของโลกที่่�ส่่งผลต่่อการทำงานของภาครััฐ                           

ที่่� เปลี่่�ยนแปลงทิิศทางการพััฒนาระบบราชการที่่�สำคััญและกรณีีศึึกษาในต่่างประเทศ  ลัักษณะสำคััญ 

ของการเปลี่่�ยนแปลงการบริหิารภาครัฐัของไทยในบริบิทกระแสโลกาภิวิัตัน์แ์ละทิศิทางการบริหิาร องค์ก์รภาครัฐัไทย         

และการบริิการสาธารณะสมััยใหม่่ การบริิหารขององค์์กรภาครััฐสมััยใหม่่จะต้้องเน้้นประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง 

(citizen-centricity) มี ีความชััดเจนในวิิสััยทััศน์และพัันธกิจ ป ระชาชนจะไม่่ใช่่แค่่ลููกค้้าผู้้�รัับบริการจากภาครััฐ 

แต่่เป็็นหุ้้�นส่่วน (partner) เป็็นผู้้�ร่่วมสร้้างสรรค์์ (collaborator) และผู้้�ร่่วมผลิิต (co-producer) นอกจากนี้้� 

หน่่วยงานจะต้้องมีีความสมดุุลระหว่่างประสิิทธิิภาพภายในและประสิิทธิิภาพการให้้บริิการภายนอก มี ีกระบวนการ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล มีียุุทธศาสตร์์ใหม่่สำหรัับการสร้้างการเติิบโตและการพััฒนาไขว้้กััน

ระหว่า่งสาขาต่า่ง ๆ  กันมากขึ้้�น เน่ื่�องจากวาระการพัฒันาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเป็น็แบบองค์ร์วม คุณุสมบััติหิลักัขององค์ก์ร

ภาครััฐสมััยใหม่่ จึึ งต้้องประกอบไปด้้วยคุุณสมบััติิสำคััญ คืือ มี ีนวััตกรรมการทำงาน (innovative) มี ีความสามารถ 

ในการทำงาน เชิิงสร้้างสรรค์์ มีีแนวคิิดและรููปแบบการทำงานบริิการ และทำให้้มีีผลกระทบที่่�ดีีในวงกว้้าง มีีความคล่่องตััว 

ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง (agile) สามารถปรัับเปลี่่�ยนการทำงานได้้ตามสถานการณ์์ทั้้�งในเชิิงการปฏิิบััติิการ 

การตอบสนองเหตุุการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึึงได้้อย่่างเหมาะสมและทัันการณ์์ มี การบริหารจััดการต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิผล 

สามารถทำงานร่่วมกัันข้้ามหน่่วยงานข้้ามประเทศ  (connected) สามารถทำงานแบบเครืือข่่ายความร่่วมมืือร่่วมกัับ

ภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้ ทั้้ �งระหว่่างสาขา ระหว่่างประเทศ  ระหว่่างหน่่วยงาน มี ีความโปร่่งใส (transparent) มี ีความ 

รัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิการและผลลััพธ์์ที่่�จะเกิิดข้ึ้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เนื่่�องจากในยุุคต่่อไปนี้้�จะเป็็นยุุคแห่่งความ 

ไว้้วางใจและความถููกต้้อง การที่่�องค์์กรภาครััฐมีีความโปร่งใสจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจจากภาคส่่วนต่่าง ๆ     

ในการปฏิิบััติิการและผลลััพธ์์ที่่� เกิิดขึ้้�น องค์์กรภาครััฐในอนาคตทั่่�วโลกจะมีีการปรัับตััวสููงขึ้้�นเพื่่�อรองรัับ 

กัับความท้้าทายในด้้านต่่าง ๆ ที่่ �หลากหลายและซัับซ้้อน โดยเฉพาะการมีีความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว ตั้้ �งง่่าย ยุ ุบง่่าย  

Receive : July 3, 2024

Revised: October 17, 2024

Accepted: September 30, 2024



วารสารวิิิ�ชาการ มหาวิิิ�ทยาลััั�ยราชภััั�ฏกาญจนบุุุ�รีีี� ปีีี�ที่่่�� 13 ฉบััั�บที่่่�� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 25674

ใช้้เทคโนโลยีีเก่่ง ทำงานเป็็นเครืือข่่าย มี ีนวััตกรรม มี ีความน่่าเชื่่�อถืือและโปร่่งใส เพื่่�อสามารถตอบสนองประชาชน 

ในฐานะหุ้้�นส่่วนของการพััฒนาประเทศร่่วมกััน

คำสำคััญ: ทิิศทางการบริิหารจััดการ องค์์กรภาครััฐ การบริิการสาธารณะ

ABSTRACT

		  This academic article on the direction of management of Thai public sector organizations 

and modern public services aims to present important issues, including changes in the global 

environment that affect the work of the public sector, important directions for the development of 

civil service systems and case studies abroad, important characteristics of changes in Thai public 

administration in the context of globalization, and directions for management of Thai public sector 

organizations and modern public services. Management of modern government organizations must 

be citizen-centric and clear in its vision and mission. People are not just customers receiving 

government services; they must be regarded as partners, collaborators and co-producers. In addition, 

the agency must strike a balance between internal efficiency and external service efficiency. 

New strategies must aim to create more cross-sectoral growth and development as the development 

agenda evolves to become more holistic. The main characteristics of modern government 

organizations must therefore consist of important qualities, namely being innovative and having the 

ability to work creatively. Concepts and formats for service work must create good impacts on a 

wide scale, have the agility to respond to changes and make adjustments to unexpected events 

appropriately and in a timely manner. Effective cost management includes the ability to connect 

across agencies and across countries in collaborative networks with various sectors. Transparency 

results in reliability in an era of trust and authenticity. Being transparent in government organizations 

will help build trust. Public organizations around the world will need to adjust to challenges in 

various fields to become flexible and agile, easy to set up and break away, good at technology and 

networking, innovative, reliable and transparent in order to respond to the people as partners in the 

joint development of the country.

Keywords: Management direction, government organizations, public services

บทนำ  

	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมที่่�เป็น็กระแสหลักั

ของโลกตั้้�งแต่่ช่่วง ค.ศ. 2010 ไปถึึงช่่วงปีี ค.ศ. 2030           

ที่่�มีีลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงชััดเจน รวดเร็็วรุุนแรง 

ส่่งผลกระทบต่อการดำเนิินชีีวิิตของประชาชนและ

กระทบต่อ่การทำงานของรััฐบาลในทุุก ๆ  ประเทศทั่่�วโลก 

โดยกระแสการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญั อาทิิ การเปลี่่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีีที่่�ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการ 

เชื่่�อมผู้้�คนเข้้าหากัันอย่่างไร้้ขอบเขต และการพััฒนา

เทคโนโลยีอย่่างรวดเร็็วได้้ทำลาย แนวทางการทำงาน 
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ในรููปแบบเดิิม ๆ  ให้้สููญเสีียความสามารถในการอยู่่�รอด 

ทางเศรษฐกิิจโลกเกิิดการจััดระเบีียบใหม่่ข้ึ้�นเพื่่�อสร้้าง 

ขั้้�วอำนาจทางเศรษฐกิิจขึ้้�นมาถ่่วงดุุลซึ่่�งกัันและกััน 

ในทางสัังคมเกิิดการขยายตััวของเมืืองใหญ่่ มี ีจำนวน

ประชากรที่่� เพิ่่�มขึ้้�นโดยเฉพาะในสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุ 

ในขณะที่่�ทรััพยากรขาดแคลน จากการเปลี่่�ยนแปลง 

ของภููมิอากาศโลก เหล่่านี้้�คืือ ความเคล่ื่�อนไหว 

ของสภาพแวดล้้อมกระแสหลััก ที่่ �กำลัังเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ 

ปลายศตวรรษที่่� 20 มีแีนวโน้้มชัดัเจนและรุุนแรงมากขึ้้�น

ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่ �งส่่งผลให้้รััฐบาลทั่่�วโลกต้้องผจญ 

กัับความท้้าทายในการทำงาน เพื่่�อพััฒนาประเทศ 

การกำหนดนโยบายมีีความสลัับซัับซ้้อน มี ีเงื่่�อนไขและ

ปััจจััยเกี่่�ยวข้้องที่่�กว้้างมากขึ้้�น ภาครััฐพึึงทำความเข้้าใจ 

ตระหนััก และหามาตรการเตรีียมพร้อมในการรัับมืือ 

ในการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว 

แนวโน้้มหลััก ๆ ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม	

ของโลกที่่�ส่ง่ผลต่อ่การทำงานของภาครัฐัที่่�เปลี่่�ยนแปลง	

มีีรายละเอีียดดัังนี้้� (Choi, 2001)

	 1.	การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากร พบว่ ่า

ประชากรของประเทศพัฒนาแล้้วและประเทศ 

กำลัังพััฒนาในปััจจุุบัันมีีอััตราการเกิิดลดลง ในขณะที่่�

ประชากรมีีอายุุขััยเฉลี่่�ยเพิ่่�มสููงขึ้้�นเน่ื่�องจากเทคโนโลยีี           

องค์์ความรู้้� ด้้านสาธารณสุุขดีีขึ้้�น ทำให้้จำนวนผู้้�สููงอายุุ   

มีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกประเทศ  โดยคาดว่่าจำนวน

ประชากรโลกที่่�มีีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปจะเพิ่่�มขึ้้�นจากปััจจุุบััน         

ในอััตราร้้อยละ 8 เป็็น ร้ ้อยละ 13 ในปีี ค.ศ. 2030  

ทำให้้แต่่ละประเทศก้าวเข้้าสู่่�การเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุ 

ซึ่่�งส่่งผลต่่อการทำงานของรััฐบาลในการตััดสิินใจ 

กำหนดนโยบายด้้านสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุ  รวมทั้้� ง 

การกำหนดการใช้้จ่่ายเงิินของรััฐในด้้านสุุขภาพ 

หลายประเทศประสบปััญหาด้้านการจััดการกัับนโยบาย

สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลในผู้้�สููงวััยมีีการบููรณาการ

นโยบายสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุเข้้ากัับนโยบายด้้านแรงงาน 

โดยการนำเงิินกองทุุนส่ว่นหนึ่่�งจากการจ่่ายประกัันสังัคม 

ของวััยทำงานไปใช้้จ่่ายให้้กัับผู้้�สููงอายุุ ป ระเด็็นท้้าทาย 

คืือ ป ระชาชนจะตั้้�งคำถามต่่อภาครััฐว่่า หากรััฐบาล 

นำกองทุุนไปจัดสวััสดิิการให้้ผู้้�สููงอายุุพวกเขาจะมีี 

เงิินเดืือนไว้้ใช้้จ่่ายในวััยชราหรืือไม่่ ซึ่่ �งรััฐบาลเอง 

จะต้อ้งหาทางออกที่่�เหมาะสมเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารที่่�จะหางาน       

และรายได้้ที่่�เหมาะสมสำหรัับวัยัทำงาน รวมทั้้�งการจััดตั้้�ง 

กองทุุนสวััสดิิการเพื่่�อรองรัับการกำหนดนโยบาย 

ด้้านสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ 

	 2.	การตระหนัักถึึงภาวะปััจเจกบุุคคล ประชาชน         

มีีความเป็็นปััจเจกสููงขึ้้�นโดยมีีปััจจััยสำคััญหลััก ได้้แก่่ 

	 	 2.1	 การครอบครองและเข้้าถึึงเทคโนโลยี 

รวมทั้้�งการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลบนช่่องทางเว็็บไซต์์ 

ได้้สะดวก 

	 	 2.2	 ประชาชนได้้รัับการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น มี ีการ

อ่่านออกเขีียนได้้มากขึ้้�น ทำให้้เกิิดการเล่ื่�อนสถานะ        

ทางสัังคมมีีงานทำ และรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะ

ประชากรในประเทศกำลัังพััฒนาที่่�ได้้รัับการยกระดัับ

พัฒันาเข้า้สู่่�กลุ่่�มผู้้�มีรีายได้ป้านกลางมีแีนวโน้ม้จะเพิ่่�มขึ้้�น

ร้อ้ยละ 80 ในปี ีค.ศ. 2030 ซึ่่�งเหล่่านี้้� ล้ว้นส่่งผลให้้บุคุคล 

รัับทราบในสิิทธิิและหน้้าที่่�ของประชาชนและมีี 

ความคาดหวัังต่่อภาครััฐสููงขึ้้�น ต้ ้องการความโปร่่งใส 

และการมีีส่่วนร่่วมในการทำงานของภาครััฐ รั ัฐต้้อง 

เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม ตั้้ �งแต่่การรัับทราบ

ข้้อมููลข่าวสาร มี ส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจหรืือกำหนด

นโยบาย มีส่ว่นร่่วมในการจััดการทรััพยากร ประเด็็นท้้าทาย 

เกี่่�ยวกับัสภาพแวดล้อ้มด้า้นนี้้�คืือประชาชนจะตั้้�งคำถาม

ต่่อภาครััฐ ว่ ่ารััฐบาลทำอะไรบ้้างเพื่่�อปรัับปรุุงบริิการ

สำหรัับภาคประชาชน และมีีแนวทางในการส่่งมอบ

บริกิารอย่่างไรให้้คุณุภาพชีวิติของผู้้�คนดีขีึ้้�น รวมทั้้�งภาครััฐ 

จะต้อ้งหาทางรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลและพิทิักัษ์์

สิิทธิิส่่วนบุุคคลของประชาชนอย่่างไร 

	 	 2.3	 เทคโนโลยีีที่่� มีีสมรรถนะสูู งมากขึ้้�น 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร 

(Information and Communication Technology: 

ICT) ที่่�เข้า้มาเปลี่่�ยนโฉมหน้า้สังัคมในช่ว่ง 30 ปีทีี่่�ผ่่านมา     
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พบว่่า มููลค่ ่าการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศจะมีี     

มููลค่่าสููงกว่่าพัันล้้านดอลล่่าร์์สหรััฐอเมริิกา ในปีี         

ค.ศ. 2030 และจะทวีีมููลค่่ามากขึ้้�นโดยยากที่่�จะ 

คาดการณ์์ในอนาคต ซึ่่ �งเทคโนโลยีีขั้้�นสููงในปััจจุุบััน 

นำมาสู่่�การสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ รวมทั้้�งการเปิิดโอกาส    

ของภาครัฐัในการนำมาใช้ป้ระโยชน์ใ์นการจัดัการสินิค้า้

และบริิการสาธารณะ รั ัฐต้้องมีีวิิธีีการจััดการและ 

ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศและฐานข้้อมููล    

ขนาดใหญ่่หรืือ Big Data เพื่่�อประโยชน์์ในการตััดสิินใจ

ในการกำหนดนโยบายและใช้้ประโยชน์์ช่่องทางสื่่�อสาร

ออนไลน์ นำซอฟแวร์์มาใช้้ในการเข้้าถึึงการให้้บริการ   

และ ติิดต่่อ ส่ื่� อสารกัับประชาชนรวมทั้้� งภาครัั ฐ 

ต้้องปรับปรุงทัักษะของบุุคลากรเพื่่�อรองรัับเทคโนโลยี 

ที่่� เปลี่่�ยนแปลง ป ระเด็็นท้้าทาย คืื อ เทคโนโลยี 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงรุุนแรง จะมีีพลัังในการทำลายแนวทาง

การทำงานในรููปแบบเดิิม ๆ ให้้หายไปจากโครงสร้้าง 

ของเศรษฐกิิจ หรืือที่่�เรีียกว่่า Disruptive Technology 

อาจส่่งผลให้้กลุ่่�มแรงงานที่่�มีีทัักษะแบบดั้้�งเดิิมไม่่เป็็น 

ที่่�ต้้องการของตลาดแรงงานอีีกต่่อไป ดั ังนั้้�นประชาชน 

จะตั้้�งคำถามต่่อภาครััฐว่่างานที่่�เหมาะสมกัับประชากร

ในอีกี 10 ปีข้ี้างหน้า้ คืืออะไร และประชากรในยุคุปััจจุบุันั 

จะต้้องปรัับตััวอย่่างไร 

	 	 2.4	 การเชื่่�อมโยงของเศรษฐกิจิระหว่า่งประเทศ 

ในอนาคตการค้้าขายและเคล่ื่�อนย้้ายทุุนระหว่่างประเทศ

จะมีแีนวโน้ม้การขยายตัวัของตลาดทุนุระหว่า่งประเทศ

ในสััดส่่วนร้้อยละ 30 ข องการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ 

ของแต่่ละประเทศในปี ีค.ศ. 2030 ซึ่่�งสิ่่�งที่่�รัฐับาลต้อ้งทำ 

คืือ การเสริมิศักัยภาพให้ก้ับัภาคธุรุกิจิเสริมิความเข้ม้แข็ง็

ทางการเงิินภายในประเทศ ส่ งเสริิมการค้้าระหว่่าง

ประเทศ รัฐบาลจะต้้องพัฒันาและเจรจาข้้อตกลงการค้้า

ระหว่่างประเทศ ปรั ับปรุุงกฎหมายการค้้าระหว่่าง

ประเทศ  รวมทั้้�งการลดหย่่อนกฎระเบีียบที่่�จะเอื้้�อต่่อ 

การค้้าระหว่่างประเทศ วิ จััย พั ัฒนาและผลัักดััน 

ตลาดแรงงานฝีมีืือขั้้�นสููง พัฒันาทักัษะแรงงานในประเทศ 

ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�หากปราศจากการสร้า้งจุดุแข็ง็ หรืือยกระดับั

ความสามารถแล้ว้ก็จ็ะขาดโอกาสในการสร้า้งการแข่ง่ขันั

ทางธุุรกิิจ ป ระเด็็นท้้าทายด้้านนี้้�  คืื อ ป ระชาชน 

จะตั้้�งคำถามต่่อภาครััฐ ว่ ่าจะมีีวิิธีีการอย่่างไร ในการ 

ช่่วยเหลืือและยกระดัับศักยภาพของผู้้�ประกอบการ

ภายในประเทศให้้ก้้ าวไปสู่่� เวทีีระดัับนานาชาติิ 

และผลัักดัันการค้้าระหว่่างประเทศให้้เกิิดขึ้้�นอย่่าง

จริิงจััง และภาครััฐจะมีีมาตรการอย่่างไรให้้ เกิิด

เสถีียรภาพทางการเงิินของประชาชนในประเทศ 

	 	 2.5	 หนี้้�สาธารณะ เป็็นเครื่่�องมืือทางการคลััง        

ที่่�สำคััญของรััฐบาลที่่�เป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนในการทำงาน    

ทั้้�งใน ปัั จจุุบัันและอนาคต ซึ่่ �งการสร้้างหนี้้�สาธารณะ    

เป็็นการวััดความสามารถของรััฐบาลในการนำหนี้้� 

ดัังกล่่าวมาใช้้จ่่ายเพื่่�อนำไปสู่่�การจััดการสิินค้้า และ

บริกิารสาธารณะ นำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาทั้้�งด้า้นเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศ  โดยรััฐบาลเอง 

จะต้้องดำเนิินการภายใต้้การควบคุุมและรัับผิิดชอบ 

ต่่อภาระหนี้้�ดัังกล่่าวด้้วย โดยพบว่า ในปีี ค.ศ. 2035 

รััฐบาลทุกประเทศ มี แนวโน้้มการสร้้างหนี้้�สาธารณะ 

กว่่าร้้อยละ 98 ข อง GDP โดยพบข้้อมููลที่่�น่่าสนใจคืือ 

ในอััตราร้้อยละ 3.3 ข องหนี้้�สาธารณะในประเทศ 

กำลัังพััฒนา และร้้อยละ 4.5 ในประเทศพัฒนาแล้้ว  

จะถููกใช้้ไปในการแก้้ไขปััญหาสัังคมผู้้�สููงอายุุ นอกเหนืือ

จากนั้้�นรััฐบาลทุุกประเทศ  โดยเฉพาะในประเทศ 

กำลังัพัฒันามีแีนวโน้ม้การสร้า้งหนี้้�สาธารณะเพื่่�อกระตุ้้�น

การพััฒนาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและการให้้บริิการ

สาธารณะ ซึ่่ �งสถานการณ์์ดัังกล่่าวท้้าทายภาครััฐ 

ว่่าจะต้้องสร้้างความยั่่�งยืืนทางการคลััง รั ฐบาลจะต้้อง

วางแผนการพััฒนาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้มีปีระสิิทธิิภาพ 

สร้้างวิินััยในการใช้้งบประมาณต้้องตั้้�งกองทุุนการเงิิน

เพื่่�อสำรองและประกัันความมั่่�นคงในการใช้้จ่่ายเงิิน 

ที่่�สำคััญคืือผู้้�นำและนัักการเมืืองต้้องมีีจริิยธรรม 

มีีความตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับความยั่่�งยืืน

ทางการคลััง ป ระเด็็นท้้าทายคืือ ภ าครััฐ (โดยเฉพาะ 

ในประเทศที่่�พัฒันาแล้ว้) มีแีนวทางอย่า่งไรในการหาเงินิ

มาชดใช้้หนี้้�สาธารณะ โดยเฉพาะในช่่วงเวลาแห่่งภาวะ
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ทางเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััวในปััจจุุบััน รั ัฐบาลมีีวิิธีีการ

อย่่างไรในการสร้้างสมดุุลระหว่่างความต้้องการในการ

ลงทุนุเพื่่�อการพัฒันากับัการลดระดับัหนี้้�สาธารณะให้อ้ยู่่�

ในภาวะที่่�สมดุุล  และที่่�สำคััญความชอบธรรมถึึงการให้้

คนในรุ่่�นตนเองต้้องรับัภาระหนี้้�สาธารณะที่่�รัฐับาลใช้ไ้ป

ลงทุนุในการก่อ่สร้า้งเพื่่�อให้บ้ริกิารสาธารณะที่่�จะตกอยู่่�

กัับคนรุ่่�นหลััง 

	 	 2.6	 แนวโน้ม้อำนาจทางเศรษฐกิจิ ตลาดเกิดิใหม่ ่

และการถ่่วงดุุลของพลัังทางเศรษฐกิิจ ไม่่ได้้ผููกขาด      

กับักลุ่่�มประเทศยักัษ์์ใหญ่ห่รืือประเทศที่่�พัฒันาแล้ว้อย่า่ง

เช่่น สหรััฐอเมริิกา หรืือสหภาพยุุโรปเพีียงกลุ่่�มเดีียว 

อีีกต่่อไป  แต่่พบว่า มี ีตลาดเกิิดใหม่่ที่่�เจริิญเติิบโต 

และพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว เช่่น จีีน และอิินเดีีย โดยในปีี 

ค.ศ. 2030 ประชากรจีีนและอิินเดีียรวมกัันเป็็นสััดส่่วน

ถึึงร้้อยละ 35 ข องประชากรโลก ซึ่่ �งจะมีีส่่วนแบ่่ง             

ทางการตลาดในการ ค้า้ขายกว่า่ร้อ้ยละ 57 ของ GDP โลก 

ในปีี ค.ศ. 2030 รวมทั้้�งการเคล่ื่�อนไหวภาคธุุรกิิจ 

ในกลุ่่�มประเทศด้อยพััฒนาและกลุ่่�มประเทศยากจน     

จะมีีกำลัังการบริโภคเพิ่่�มมากข้ึ้�น เข้้ามามีีอิิทธิิพล 

และเป็็นกลุ่่�มทางธุุรกิิจทางเลืือกที่่�น่่าสนใจสำหรัับ      

การลงทุุนซึ่่�งปรากฏการณ์์นี้้�กลายเป็็นการจััดระเบีียบ 

ขั้้�วทางธุุรกิิจโลก เกิิดการถ่่วงดุุลอำนาจในทางเศรษฐกิิจ

รููปแบบใหม่่ กล่่าวคืือเกิิดการถ่่วงดุุลอำนาจระหว่่าง  

กลุ่่�มธุรุกิจิยักัษ์์ใหญ่เ่ดิมิ (สหรััฐอเมริิกา) กับกลุ่่�มธุรุกิจิใหม่ ่

(จีีน) ทำให้้รััฐบาลจะต้้องมีีการปรัับตัวอย่่างว่่องไว 

และชาญฉลาดในการสร้้างโอกาสทางการตลาดให้้กัับ 

ผู้้�ประกอบการภายในประเทศ  ยกระดัับศัักยภาพ 

ผู้้�ประกอบการ พั ฒนาสิินค้้าและบริการของไทย 

ให้้สนองต่่อตลาดในกลุ่่�มต่่าง ๆ รั ฐบาลและสถาบััน

ระหว่่างประเทศทั้้�งหลายจะต้้องทำงานแบบร่่วมมืือกััน     

ประเด็็นท้้าทาย คืื อ ภ าครััฐว่่าจะมีีแนวทางตอบรัับ    

และรัับมืือกัับการจััดระเบีียบของทิิศทางเศรษฐกิิจโลก

ในรููปแบบดังักล่า่วอย่่างไร และจะจััดการกับัความร่่วมมืือ 

ของผู้้�ประกอบการคู่่�ค้า้ หรืือกลุ่่�มลููกค้า้ต่า่งชาติทิี่่�ไหลบ่า่

เข้้ามาอย่่างไรให้้ยัังคงรัักษาผลประโยชน์์ประชาชน 

ในประเทศ

	 	 2.7	 การเปลี่่�ยนแปลงทางภููมิิอากาศของโลก         

มีีสาเหตุุสำคััญมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของปริมาณก๊๊าซ 

เรืือนกระจก ทำลายชั้้�นบรรยากาศส่ง่ผลให้อุ้ณุหภููมิโิลก    

เพิ่่�มสููงขึ้้�น ส่ งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงทางภููมิอากาศ    

และการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพแวดล้้อมและภููมิิอากาศ    

ที่่�ยากต่่อการคาดการณ์ ์โดยในปีี ค.ศ. 2030 อุณหภููมิโิลก 

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 2-3 องศาเซลเซีียส ซึ่่ � งมีีผล 

ต่่อการละลายของน้้ำแข็็งขั้้�วโลก การเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับ          

น้้ำทะเลส่ง่ผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพและสัตัว์์

กว่่า 50 สายพัันธุ์์�  เสี่่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์� ซึ่่ �งปััญหานี้้� 

ไม่ส่ามารถแก้ไ้ขได้ใ้นระดับัจุลุภาค โดยรัฐับาลประเทศใด 

ประเทศหนึ่่�งเท่่านั้้�น แต่่ท้้าทายต่่อรััฐบาลทุุกประเทศ 

ที่่�ต้้องทำงานร่่วมกัันเพื่่�อการลดการปล่อยคาร์์บอน 

จึึงทำให้้มีีระบบการจััดเก็็บภาษีีก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อมา

ชดเชยการทำลายธรรมชาติิ รวมทั้้�งรััฐบาลในแต่่ละ

ประเทศจะต้้องสร้้างนโยบายและแนวปฏิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง รั ัฐบาลต้้องวาง

ยุุทธศาสตร์์ประเทศระยะยาวในด้้านการส่่งเสริิม 

ด้้านการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและพลัังงานทดแทน 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมประเด็็นท้้าทาย คืื อ รั ัฐบาล 

มีคีวามพยายามมากพอหรืือไม่่ในการลดคาร์์บอนไดออกไซด์ 

และรััฐบาลจะมีีแนวทางอย่่างไรในการช่่วยเหลืือ  

ปกป้้อง ทรััพยากรตลอดจนการหามาตรการป้้องกััน

สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรงในอนาคต 

	 	 2.8	 ความเสี่่�ยงต่่อความมั่่�นคงในรููปแบบ      

การก่่อการร้้าย อาชญากรรมข้้ามชาติิ และการก่่อ 

การร้้ายไซเบอร์์ ภััยรููปแบบใหม่่ ป ระเด็็นท้้าทาย คืื อ 

รััฐบาลมีีความพยายามมากพอหรืือไม่่ในการลดและ

แก้้ไขปััญหาอาชญากรรม และรััฐบาลจะมีีแนวทาง

อย่่างไรในการช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

	 ดัังนั้้�น สถานการณของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

อย่่างรวดเร็็วในปจจุุบัันจึึงถืือเป็็นชนวนสำคััญที่่�ทำให้้

ภาครััฐและระบบราชการทั้้�งในประเทศไทยและ 

ต่่างประเทศต้องทบทวนการดำเนิินงานว่าสามารถ    
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รัับมืือกัับความท้้าทายที่่�เกิิดข้ึ้�นได้้หรืือไม่่  และสามารถ     

เตรีียมรัับมืือกัับความท้้าทายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  

ของโลกพลวััตนี้้�ได้้อย่่างไร เพื่่�อให้สามารถวางแนวทาง

การพััฒนาระบบราชการให้้มีีประสิิทธิิภาพ จึึ งเริ่่�มจาก

การศึึกษาทิิศทางการพััฒนาระบบราชการที่่�สำคััญ 

และกรณีีศึกึษาที่่�ดีจีากต่า่งประเทศเพ่ื่�อประกอบการวาง

แนวทางการพััฒนาระบบราชการไทย โดยเฉพาะ 

การบริหารงานในการจััดบริิการสาธารณะขององค์์กร

ภาครััฐไทยให้้ทัันสมััยเทีียบเท่าสากลต่่อไป

ทิศิทางการพัฒันาระบบราชการที่่�สำคัญัและกรณีศีึกึษา	

ในต่่างประเทศ 

	 ระบบราชการในอนาคตจำเป็น็จะต้อ้งมีีโครงสร้้าง

ที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นขึ้้�นขึ้้�นกับัเป้า้หมายและลักัษณะบทบาท 

ภารกิิจที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อให้้สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง 

แบบพลวััต นอกจากนี้้� ต้องให้ความสำคััญกัับการมีี 

ส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่วนทั้้�งภาครััฐ ภ าคเอกชน และ 

ภาคประชาชนในการกำหนดทิิศทางการดำเนิินกิิจการ

สาธารณะร่่วมกััน รวมทั้้�ง มี การแบงบทบาทภารกิิจ 

ความรัับผิิดชอบตามความเหมาะสมซึ่่� งแนวโน ้ม 

ในการพััฒนาระบบราชการเพื่่�อสร้างขีีดความสามารถ 

ใหกับระบบราชการไทย และนำไปสู่่�ระบบราชการ 

ในอนาคตจำเป็็นต้้องดำเนิินการในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

(ศููนย์บ์ริกิารวิชิาการ สถาบันับัณัฑิติพัฒันบริหิารศาสตร์์์, 

2563) 

	 1.	การสร้า้งรัฐับาลดิจิิทิัลั (Digital Government)     

ด้้วยการประยุุกต์ใช้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการบริิการ     

ทางออนไลน์์ ์ เ พ่ื่� อพััฒนาการบริิการสาธารณะ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  (Public Service Efficiency) 

โดยต้องพััฒนาระบบ ข้ อมููลภาครััฐที่่�มุ่่�งเน้้นประชาชน              

เป็็นศููนย์์กลาง (Citizen Centric) ข อมููลมีการเก็็บ    

อย่า่งเป็น็ระบบเชื่่�อมโยงทุุกหน่่วยงานรััฐอย่่างครบวงจร

และสามารถเปิิดให้สาธารณะตรวจสอบเพื่่�อปรับปรุง    

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตามหลัักการ เปิิดเผยและโปร่งใส         

ในภาครััฐ (Openness and Transparency) 

	 กรณีีศึึกษาที่่�ดีีในการดำเนิินงานด้้านการสร้้าง

รัฐับาลดิจิิทิัลั คืือ การดำเนินิงานของประเทศเอสโตเนียี 

(Estonia) ด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคนิิค 

(Development of Technical Infrastructure) 

ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การวางระบบระบุุตััวตนอิิเล็็กทรอนิิกส              

(e-Identification) และบััตรประชาชนอิิเล็็กทรอนิิกส 

(Electronic ID Card) ซึ่่�งสามารถอำนวยความสะดวก

ใหกัับประชาชนในประเทศเอสโตเนีียเขาถึึงบริิการ

ออนไลน์์ต่่าง ๆ รวมทั้้�งการพััฒนาโครงการเครืือข่่าย

เชื่่�อมโยงข้อ้มููล แห่งชาติ ิหรืือ The X - Road Platform 

ในปีี ค.ศ. 2001 เพื่่�อเป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ระหว่่างหน่่วยงาน (Data Exchange Platform) 

ทั้้�งขอมููลของหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนและ 

รวมไปถึึงฐานข้้อมููลทะเบีียนราษฎรของประชากร 

เพื่่�อให ้สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้านการใหบริิการ

สาธารณะในรููปแบบบริการออนไลน์แกประชาชน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และที่่�สำคััญมีีความปลอดภััย

สููงสุดุ อย่า่งไรก็ต็ามการใหบริกิารออนไลน์แกประชาชน 

ก็ส็ร้้างความท้้าทายในการดำเนิินงานในแงของการปรับตัว 

ของประชากรผู้้�สููงอายุุและประชากรในชนบทห่่างไกล 

ที่่�ขาดทักัษะหรืือบางกลุุ่มไม่่เชื่่�อมั่่�นต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่่ 

ที่่�ภาครััฐใหบริิการ (Jacobs and Astrakhan, 2006) 

เช่่นเดีียวกัับรััฐบาลเกาหลีี ใต้้ที่่�มีีการดำเนิินงาน 

ด้้านการสร้้างรััฐบาลดิจิิทััล ด้ วยการพััฒนารููปแบบ 

การบริิหารจััดการภาครััฐภายใต้้ e-Government หรืือ

ที่่�เรียีกว่า่ รัฐบาลอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์คืือ วิธีกีารบริหิารจัดัการ

ภาครััฐสมััยใหม่่ โดยการใช้้เทคโนโลยีคอมพิิวเตอร์์ 

และเครืือข่า่ยสื่่�อสารเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน 

ของภาครััฐปรัับปรุุงการบริการให้้แก่่ประชาชน โดยมีี

แนวคิิดการพััฒนามุ่่�งเน้้นไปที่่�สามเป้้าหมายหลััก 

เพื่่�อสร้้าง e-Government ได้้แก่่ 1) ข ยายขอบเขต 

การบริการของรััฐ 2) สร้้างระบบการบริหารราชการ 

ฐานการตลาดที่่�ส่่งเสริิมภาคธุุรกิิจ 3) มี ีการบริิหารงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  โปร่่งใสและเสรีีมากขึ้้�น อาทิิ 

การประยุกุต์ใ์ช้ก้ารรับัรองอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Approval) 
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และเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Document) และ 

การขยายฐานการใช้้งานอิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ  ให้้มากขึ้้�น 

(Choi, 2001)

	 2.	การแก้ไข  ทบทวน รายละเอีียดของกฎหมาย 

กฎระเบีียบ  โดยก่อนออกกฎหมายต้องดำเนิินการ 

ประเมิินผลกระทบกฎหมาย (Regulatory Impact 

Assessment: RIA) และหลังัออกกฎหมายมีีการประเมิิน 

ผลสััมฤทธิ์์�ของการดำเนิินการ การยกเลิิกการบัังคัับใช 

กฎหมายหรืือระเบีียบที่่� ไม่่จำเป็็น (Regulatory  

Guillotine) พร้ ้อมทั้้�งเร่่งพััฒนาขีีดความสามารถ 

ของเจ้าหน้าที่่�ใหมีคีวามรููความเขาใจในหลักัการของ RIA 

และ Regulatory Guillotine รวมทั้้�งใหมีีการพััฒนา

หน่่วยงานกลางในการตรวจสอบมาตรฐานรายงาน RIA 

และ Regulatory Guillotine เพื่่�อให้เกิิดการประเมิิน 

ที่่�สมบููรณ์มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรมีีการพััฒนาระบบ

ข อมููลกลางเชื่่�อมโยงกฎหมายของทุุกหน่่วยงาน 

และใหประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการเสนอความคิิดเห็็น 

ต่่อร่่างกฎหมายได้้ ตลอดจนใช้ทางเลืือกอ่ื่�นแทน 

การออกกฎหมาย 

	 กรณีีศึึกษาการยกเลิิกการบัังคัับใช้กฎหมาย 

หรืือระเบีียบที่่�ไม่่จำเป็็น (Regulatory Guillotine) 

ในประเทศเกาหลีีใต ถืื อเป็็นกรณีีศึึกษาที่่�ดีีในแงของ 

การดำเนิินการ โดยมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการปฏิรููป 

กฎระเบียีบ (Regulatory Reform Commission: RCC) 

เพื่่�อสนัับสนุุน และติิดตาม การยกเลิิกกฎระเบีียบ 

ที่่� ไม่่จำเป็็น พ ร ้อมทั้้� งมีีหน ้าที่่�ประเมิินคุุณภาพ 

ของกฎระเบีียบที่่�รััฐบาลกลางออกประกาศกำหนด 

อย่่างไรก็็ตามการดำเนิินงานดัังกล่่าวก็็มีีความท้้าทาย

ที่่�ต้องให้ความใส่ใจ เนื่่�องจากมีีการตั้้�งขอสัังเกตว่า 

การดำเนินิงานเน้น้แต่ป่ริมาณหรืือจำนวนของกฎระเบียีบ 

ที่่�ถููกยกเลิิกมากกว่าให้ความใส่ใจกัับคุุณภาพในแงของ

ความจำเป็็นว่่าต้้องมีีกฎระเบีียบนั้้�นต ่อไปหรืือไม่่ 

(Choi, 2001)

	 3.	การสร้้างสภาพแวดลอมในการเสริิมสร้้าง    

ความร่่วมมืือกัับทุกภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวของ มี ีการกระจาย 

อำนาจใหสังคมริิเริ่่�มและรััฐเขาไปเกื้้�อหนุุนโดยภาครััฐ     

ไม่่เขาไปดำเนิินการในสิ่่�งที่่�ภาคส่่วนต่่าง ๆ สามารถ            

ทำได้ด้ีอียู่่�แล้ว้ให้มองภาคสังัคมเป็น็ภาคีทีี่่�ทำงานร่ว่มกันั 

กรณีีศึกึษาที่่�ดีดี้า้นการสร้า้งความร่ว่มมืือกับัทุกุภาคส่วน 

คืือ การดำเนิินงานของสหราชอาณาจัักร (United  

Kingdom) ด้านการพััฒนาระบบบริการสาธารณะแบบเปิิด 

(Open Public Service) เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพ 

ของการให บริิการสาธารณะให มีีความโปร ่ งใส 

สามารถตรวจสอบได้้ พ ร้อมทั้้�งสามารถใหบริิการ

ประชาชนได้อ้ย่า่งทั่่�วถึึงและเท่าเทียีม ซึ่่�งเป็น็ความร่ว่มมืือ 

ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ (ทั้้�งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่่�น) 

องค์กรภาคเอกชน และภาคประชาชนมีีแนวทางในการ

ปฏิิบััติิที่่�สำคััญ 5 ประการ ได้้แก่่ 1) การเพิ่่�มทางเลืือก

ในการรับับริกิารให้แกประชาชน 2) การกระจายอำนาจ

สู่่�หน่่วยงานขนาดเล็็กและส่วนท้องถิ่่�น 3) การเสริิมสร้า้ง

ความหลากหลายของผู้้�ให้้บริการสาธารณะ 4) การเสริมิสร้้าง 

ความเท่าเทีียมในการเขาถึึงบริการสาธารณะ และ 

5) การเป็น็ผู้้�ใหบริการที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ (Jacobs and 

Astrakhan, 2006)

	 4.	 การปรับวัฒนธรรมการทำงานที่่�มุ่่�งเน้น้นวัตักรรม 

และความคิิดสร้้างสรรค์ในการทำงาน ปรั ับเปลี่่�ยน

ทััศนคติิในการทำงาน อาทิิ  การนำ Sandbox  

มาขัับเคล่ื่�อนการทำงานร่่วมกััน ซึ่่ �งจะยึึด Agenda 

Based เป็็นหลัักเพื่่�อตอบโจทย  Area Based ไม่่ติิด 

กฎระเบียีบเพิ่่�มความยืืดหยุุน่ เปิดิโอกาสใหทุกุภาคส่วน 

เขามามีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการทำงาน และจะต้อง

รองรัับด้้วยกฎหมายเพื่่�อให้เกิิดความต่่อเนื่่�อง ตลอดจน

ปกปองผู้้�มีีส่่วนร่่วมต่่าง ๆ

	 กรณีศีึกึษาวัฒันธรรมการทำงานที่่�มีคีวามยืืดหยุุน่ 

และมีีวััตถุุประสงค ์หลัักที่่�จะทำสิ่่� งที่่� เป็็นไปไม่่ได้้ 

ให้เ้ป็น็ไปได้้ คืือ กรณีศึีึกษากระทรวงแห่่งความเป็น็ไปได้้ 

(Ministry of Possibilities) ของสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ 

(United Arab Emirates : UAE) ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินงาน

ในรููปแบบกระทรวงเสมืือนจริิง ป ระกอบด้้วย 4  

กรมชั่่�วคราว และใช ้ เครื่่�องมืือ/หลัักการทำงาน 
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ด้วยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ  (Design Thinking)  

และการทำงานแบบคลองตััว (Agility) (Jacobs and 

Astrakhan, 2006)

ลักัษณะสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงการบริิหารภาครััฐ

ของไทยในบริิบทกระแสโลกาภิิวััตน์์

	 1.	สภาพปััญหาทั่่�วไปขององค์์กรภาครััฐของไทย       

และแนวทางแก้้ ไข ในช่่ ว งหลายสิิบปีีที่่� ผ่่ านมา 

การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นเศรษฐกิจิและสังัคมในประเทศไทย

และโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นการย้้ายฐานการผลิตของบริษััท

ข้้ามชาติิเข้้ามาสู่่�ประเทศไทย การเจริิญเติิบโตของ 

ภาคอุุตสาหกรรมและการบริิการและโดยเฉพาะ 

การขยายตััวของระบบการค้้าและการเคล่ื่�อนไหว 

ของเงิินทุุนแบบเสรีีนั้้�น ทำให้้ธุุรกิิจเอกชน หน่่วยงาน

ราชการและองค์ก์รการเมืืองมีคีวามสลับัซับัซ้อ้นในด้า้น 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันมากขึ้้�น จึึ งเกิิดความจำเป็็น

สำหรัับองค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนที่่�จะต้้องเพิ่่�ม

สมรรถภาพและความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยน 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของระบบที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็ว เพราะการเปลี่่�ยนแปลงจะนำมาซึ่่�ง 

การบริิหารจััดการองค์์กรเพื่่�อความอยู่่�รอด นอกจากนี้้�

การปรัับ เปลี่่� ยนอย่่ างรวดเร็็ วและรุุนแรงทำให้้ 

หลายประเทศที่่�ไม่่ปรับตัวตามต้้องประสบกับปััญหา

มากมาย แต่่ระบบบริิหารราชการยัังคงไม่่เปลี่่�ยนแปลง

มากนััก ยั งคงใช้้ วิิ ธีีการบริหารงานในลัักษณะ 

แบ่่งตามหน้้าที่่�จึึงเกิิดปััญหาด้้านการบริิหารตามมา 

หลายประการ เพราะการบริหารภาครััฐตามแนวคิิดของ

แม็็กซ์์ เวเบอร์์ (Max Weber) ที่่ �มีีลัักษณะสำคััญ คืื อ  

การแบ่่งงานตามภาระหน้้าที่่� และมีีการจััดโครงสร้้าง

องค์ก์ารเป็น็รููปพีรีะมิดิเป็น็สาเหตุสุำคัญัก่่อให้เ้กิดิปััญหา

ต่่อการทำงานขององค์์การภาครััฐของไทยสรุุปได้้ดัังนี้้� 

(สำนัักพััฒนาระบบบริหารงานบุุคคลภาครััฐ, 2545) 

ขนาดที่่�ขยายใหญ่่โตตามอายุุองค์์การภาครััฐของไทย 

ที่่�มีีอายุุ เพิ่่�มมากข้ึ้�น ทำให้้สายการบัังคัับบััญชา  

มีกีารกำกับัดููแลหลายชั้้�น ส่งผลให้ก้ารทำงานขององค์์กร

ภาครััฐมีีขั้้�นตอนมาก การทำงานล่่าช้้าทำให้้เกิิด 

ความสิ้้�นเปลืือง

	 2.	กฎหมายกำหนดให้้องค์์การสููงสุุดเป็็นผู้้� 

รัับผิิดชอบในการบริิหารงาน แต่่เนื่่�องจากองค์์การใหญ่่

โตซัับซ้อน มีภารกิิจหลายด้้าน ทำให้้ผู้้�บริหารไม่่สามารถ

กำกัับดููแลได้้อย่่างครบถ้วน ส่ งผลให้้ฃการทำงาน 

ขาดความรอบคอบและมีีความเสี่่�ยงสููง (High Risk) 

ก่่อให้้เกิิดความบกพร่องต่่องาน และเกิิดความเสีียหาย

ต่่อราชการ ประเทศและสัังคมไทย

	 3.	องค์์การภาครััฐ ข ยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้

การทำงานยิ่่�งทวีีความซัับซ้อนและสร้้างความซัับซ้อน

เกิดิขึ้้�น มีอัตัรากำลังัมากขึ้้�นจนเกิิดความเทอะทะ อุ้้�ยอ้า้ย 

และขาดประสิิทธิิภาพสิ้้�นเปลืืองงบประมาณโดยใช่่เหตุุ 

เป็็นการสููญเสีียทรััพยากรของประเทศไทยโดยรวม

	 4.	การจััด โครงสร้้ า ง เป็็นรููปพีระมิิดทำให้้ 

หน่่วยงานระดัับล่างมีีความสัับสนเพราะข้้อมููลล่าช้้า  

และไม่่ทัันต่่อสถานการณ์์ เกิิดความไม่่ชััดเจนระหว่่าง

บทบาทของตำแหน่่งต่่าง ๆ ในองค์์การ

	 5.	หน่่วยงานราชการมัักไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยน   

การบริหิารงาน หรืือปรับัเปลี่่�ยนแนวทางการดำเนินิงาน       

ได้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยและภาวะแวดล้้อม

ต่่าง ๆ ทำให้้ไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ 

ของประชาชนที่่�มีีความหลากหลายและมีีความซัับซ้้อน

	 6.	การปรับปรุงหน่่วยงานราชการทำได้้ยาก          

เ น่ื่�องจากเป็็นระบบที่่�แข็็ งตััว มีีมาอย่่างยาวนาน 

การเปลี่่�ยนแปลงแต่่ละครั้้�งจึึงต้้องใช้้ความพยายาม 

ทรัพัยากรมากและใช้้เวลานาน จนผู้้�ประสงค์์จะเปลี่่�ยนแปลง 

เกิิดความล้้าและท้้อถอยจนล้้มเลิิกไปในที่่�สุุด

	 7.	หน่่วยงานราชการทำงานอย่่างเอกเทศ  

ขาดการประสานเชื่่�อมต่่อกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เน่ื่�องจากหน่ว่ยงานที่่�กำหนดทิศิทางและนโยบาย ไม่อ่าจ

เชื่่�อมต่่อกัับหน่่วยงานที่่�มีีมากมายซึ่่�งอยู่่�กระจััดกระจาย

และเมื่่�อระบบการทำงานไม่่ทัันสมััย ไม่่เป็็นระบบ 

จึึงมีีผลให้้ผู้้�ปฏิบััติิงานทำงานตามที่่�กฎหมายกำหนด 

เพื่่�อให้้งานเสร็็จโดยไม่่คำนึึงถึึ งผลลััพธ์์ของงาน 
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อย่่างจริิงจััง ป ระกอบกัับการขาดระบบการตรวจสอบ

วััดผลที่่�ชััดเจน จึึงทำให้้การปฏิิบััติิราชการขาดเอกภาพ 

และมิิได้้เน้้นถึึงผลสัมฤทธิ์์�ของงาน จะสอดคล้้อง 

ตามความต้้องการของประชาชนและสัังคม

	 8.	หน่่วยงานราชการระดัับกระทรวงและกรม       

ในส่่วนกลาง เน้้นการทำงานเชิิงปฏิบััติิการเป็็นหลััก       

โดยมีีการรวมอำนาจไว้้ที่่�ส่่วนกลางไม่่ว่่าจะเป็็น 

เรื่่�องการจััดสรรงบประมาณ การออกแบบโครงการ        

และบริิการ รวมทั้้�งการจััดการด้้านบุุคคล

	 ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าปััญหาหลัักของการบริิหาร 

ภาครััฐของไทย คืื อ ความล้้าหลัังเน่ื่�องจากเป็็นระบบ 

ที่่�ใช้้มาเป็็นระยะเวลานาน และขาดการปรัับปรุุง 

ตามสภาวะแวดล้้อมที่่� เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา  

จึึงไม่่สอดคล้้องกัับการพััฒนาของเอกชนและสัังคมโลก 

ลัักษณะความล้้าหลัังสามารถสรุุปได้้ว่่า องค์์กรภาครััฐ

ของไทยจะมีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีขนาดใหญ่่ สลับัซับซ้อน 

ขาดประสิิทธิิภาพ ป ระสิิทธิิผล  ความคล่่องตััวในการ

ปฏิิบััติิภารกิิจและความสามารถในการปรับเปลี่่�ยน 

ตามยุุคสมััย และการรวมอำนาจการผููกขาด โดยรััฐ 

ยัังเป็็นการชี้้�นำและแทรกแซงกลไกตลาด ส่ ่งผลให้้ 

ภาคเอกชนขาดการมีีส่่วนร่่วม นอกจากนี้้� สำนัักงาน 

คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (2541) ได้้อธิิบาย

ปััญหาของระบบบริิหารงานภาครััฐของไทยที่่�มีีปััญหา 

ที่่�ชััดเจนอีีกประการหนึ่่�ง คืื อ การที่่�ประชาชนส่่วนใหญ่่

ไม่่พอใจในการให้้บริการของหน่่วยงานราชการ  

ในขณะเดีียวกััน ภ ายใต้้ข้้อจำกััดของโครงสร้้าง 

และระเบีียบต่าง ๆ ข้ ้าราชการไม่่อาจตอบสนอง 

ความต้อ้งการของประชาชนได้เ้ต็็มที่่� การขาดความสามารถ 

ในการตอบสนองความต้้องการนี้้� จึึ งสะท้้อนให้้เห็็น 

ความจำเป็น็ในการปฏิริููป เพราะหากขาดการแก้ไ้ขปััญหา 

อย่่างจริิงจัังแล้้ว ทั้้ �งภาครััฐและเอกชน ไม่่ว่่าจะเป็็น

ประชาชน ข้้าราชการ หรืือนัักการเมืืองจะต้้องเผชิิญ 

กัับความสููญเสีียร่่วมกัันทั้้�งสิ้้�น

	 จากปััญหาพื้้�นฐานขององค์์การภาครััฐของไทย 

ข้้างต้้น จำเป็็นต้้องได้้รัับการแก้้ไขด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง

ครั้้�งสำคััญ ทั้้ �งโครงสร้้าง ระบบงาน และวััฒนธรรม 

ไปพร้อ้ม ๆ  กันั การเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์ารภาครัฐัของไทย

โดยใช้้การปฏิิรููประบบราชการ วััตถุุประสงค์์ 6 ประการ 

ดัังนี้้� (จุุมพล หนิิมพานิิช, 2550, 416-417) 

	 1)	ยกระดับัขีดีความสามารถและสร้า้งประสิทิธิภิาพ 

โดยรวมของหน่่วยงานราชการเพื่่�อที่่�ภาครััฐจะสามารถ

นำบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพสู่่�ประชาชน 

	 2)	มีรีะบบการทำงานและบุคุลากรที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

และประสิิทธิิผลสููงเท่่าเทีียมกัับมาตรฐานสากล 

	 3)	สร้้างและฟ้ื้�นฟููความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน        

และสัังคมต่่อระบบราชการ 

	 4)	สร้า้งระบบราชการให้ต้อบสนองต่อ่ความต้อ้งการ 

ที่่�หลากหลายของประชาชน 

	 5)	มีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ           

คุ้้�มค่่า และเป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม 

	 6)	สนัับสนุุนภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจเอกชน         

ให้้เติิบโต มี ีความเข้้มแข็็ง และเป็็นกลไกหลัักในการ       

พััฒนาประเทศ

	 ทั้้�งนี้้� จุุดมุ่่�งหมายสููงสุุดของการปฏิิรููปภาครััฐ คืือ 

เพ่ื่�อให้้ประชาชนคนไทยมีีคุุณภาพชีวิติที่่�ดี ีมีคีวามเป็น็อยู่่� 

ที่่�ดีีมีีความสุุข สั ังคมไทยมีีเสถีียรภาพ  และชาติิไทย 

มีเีกียีรติภิููมิได้ร้ับัความน่า่เชื่่�อถืือ และมีคีวามสามารถสููง

สำหรัับการแข่่งขัันในเวทีีโลก

	 ดัังนั้้�น จึึ งถืือเป็็นยุุคแห่งการปฏิิรููประบบราชการ

ตามแนวทางการบริิหารภาครััฐแนวใหม่่ (New Public 

Management : NPM) ที่่ �มีีการปฏิิรููปการดำเนิินการ      

ในแงมุุมต่่าง ๆ อาทิิ การปรัับเปลี่่�ยนระบบงบประมาณ

แบบมุ่่�งเน้้นผลงานและผลสัมฤทธิ์์� การปรับเปลี่่�ยน 

ระบบบริิหารบุุคคล  การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมและ      

ค่านิิยมในการบริิหารงานภาครััฐ และพััฒนาให้เกิิด 

การบริิหารกิิจการบานเมืืองที่่�ดีี (Good Governance) 

(พีีรสิิทธิ์์� คำนวณศิิลป์์ และ ธััชเฉลิิม สุุทธิิพงษประชา, 

2559, 59-63) ต่อมาเมื่่�ออิิทธิิพลของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล         

ส่่งผลกระทบต่อพฤติิกรรมของผู้้�คนในสัังคมมากยิ่่�งขึ้้�น   

ภาครััฐจึึงได ประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 
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เพื่่�อใช้้เป็็นแนวคิิดในการพััฒนาประเทศ  ใหก้้าวไปสู่่� 

การเป็็นประเทศที่่�หนึ่่�งในโลก โดยเน้นการขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจ ใหมีประสิิทธิิภาพด้วยการนำนวััตกรรมใหม่่

เข้้าสูู กระบวนการคิิดและการผลิตนำไปสู่่� แนวคิิด 

การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล  (ศููนยบริิการวิิชาการสถาบััน

บััณฑิิต พััฒนบริิหารศาสตร์, 2563, 15) 

ทิิศทางการบริิหารองค์์กรภาครััฐไทยและการบริิการ

สาธารณะสมััยใหม่่

	 การบริิหารองค์์การในยุุคปััจจุุบัันจึึงมิิอาจที่่�จะใช้้

วิิธีีการแบบดั้้�งเดิิมที่่�เคยใช้้มาในอดีีต องค์์กรจะต้้อง   

พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงและการปรัับตััวตลอดเวลา 

(นำพล ม่ ่วงอวยพร, 2561, 45) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

การเปลี่่�ยนแปลงจากกระแสโลกาภิิวััตน์์ ที่่ �ทำให้้ 

การติิดต่่อสื่่�อสารของประเทศต่่าง ๆ ในโลกเชื่่�อมถึึงกััน

ได้้สะดวกขึ้้�น แต่่ขณะเดีียวกัันก็็ไม่่ได้้ทำให้้การแข่่งขััน      

ของประเทศต่่าง ๆ  นั้้�นหมดไป ตรงกัันข้้ามกลัับยิ่่�งทำให้้

การแข่่งขัันของประเทศต่าง ๆ รุ นแรงมากข้ึ้�น ดั งนั้้�น    

การที่่�ประเทศต่าง ๆ สามารถแข่่งขัันกัับประเทศอื่�นได้้

ต้อ้งอาศััยความมีีประสิิทธิิภาพขององค์์กรภาครััฐ ที่่�ช่ว่ย

ในการขัับเคล่ื่�อนนโยบาย ประเทศที่่�ประสบความสำเร็จ็

ในการพััฒนาประเทศ  จนผลัักดัันจากประเทศ 

กำลัังพััฒนาขึ้้�นมาเป็็นประเทศชั้้�นนำของโลกได้้ 

อย่่างสาธารณรััฐเกาหลีี สิ ิงคโปร์ เป็็นต้้น ต่ ่างมีีระบบ

ราชการและกลไกภาครััฐที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  นอกจาก 

จะต้้องแข่่งขัันกัับประเทศอื่�น ๆ แล้้ว องค์์กรภาครััฐ 

ยังัจะต้้องปรับัตัวัให้ท้ันัต่อ่ความก้้าวหน้า้ของภาคเอกชน

และองค์์กรธุุรกิิจต่่าง ๆ ด้ ้วย เพื่่�อเสริิมและเกื้้�อหนุุน 

ให้้ภาคธุุรกิิจได้้พััฒนาไปอย่่างก้้าวไกล  ในขณะที่่�

ประชาชนหรืือผู้้�รับบริการก็็จะมีีความคาดหวัังที่่�สููงขึ้้�นไป

เรื่่�อย ๆ ต่ อการบริการของภาครััฐ จึึ งทำให้้ภาครััฐ 

ไม่่ อ าจห ยุุดนิ่่� ง ไ ด้้ต้้ อ งปรับตัวและ มีีน วััตกรรม 

ในการทำงานอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ปัั ญหาอยู่่�ที่่�ว่่า 

จะขัับเคลื่่�อนองค์์กรภาครััฐได้้อย่่างไร ในเมื่่�อวััฒนธรรม    

การทำงานของคนในองค์์กรภาครััฐยัังเคยชิินกัับ 

การทำงานแบบเดิิม ในการยึึดกฎ ระเบีียบเป็็นหลััก        

เพื่่�อความปลอดภััยในการทำงาน การขาดบรรยากาศ     

ในการส่ง่เสริมิให้ข้้า้ราชการคิดิใหม่ ่ทำใหม่ ่ขาดวัฒันธรรม 

องค์์กรในการส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรม 

	 ดังันั้้�น การพลิกโฉม (Transform) บทบาทภาครัฐั      

หรืือระบบราชการให้้สอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์์ชาติิ 

และรองรัับโมเดลการพััฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึึด

หลัักธรรมาภิิบาลของการบริหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี      

เพื่่�อประโยชน์ส์ุขุของประชาชน อันัจะทำให้ร้ะบบราชการ 

สามารถเป็็นที่่�วางใจ และเป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชน                

ได้้อย่่างแท้้จริิงนั้้�น จำเป็็นต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิด         

และวิิธีีการทำงานใหม่่ ได้้แก่่

	 1.	 เปิิดกว้้าง และเชื่่�อมโยงกััน (Open &  

Connected Government) โดยต้้องมีีความเปิิดเผย

โปร่งใสในการทำงาน บุุคคลภายนอกสามารถเข้้าถึึง

ข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการ หรืือมีีการแบ่่งปัันข้้อมููล

และสามารถเข้้ามาตรวจสอบการทำงานได้้ ตลอดจน 

เปิิดกว้้างให้้กลไกหรืือภาคส่่วนอื่่�น ๆ เช่่น ภ าคเอกชน 

ภาคประชาสังัคม ได้เ้ข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มและถ่า่ยโอนภารกิจิ

ที่่�ภาครััฐไม่่ควรดำเนิินการเองออกไปให้แ้ก่ภ่าคส่่วนอ่ื่�น ๆ  

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดำเนิินการแทนโดยการจััดระเบีียบ

ความสััมพัันธ์์ในเชิิงโครงสร้้างให้้สอดรัับกัับการทำงาน   

ในแนวระนาบ  ในลัักษณะของเครืือข่่ายมากกว่่า 

ตามสายการบัังคัับบััญชาในแนวดิ่่�ง ข ณะเดีียวกััน 

ก็็ยัังต้้องเชื่่�อมโยงการทำงานภายในภาครััฐด้้วยกัันเอง        

ให้้มีีเอกภาพและสอดรัับประสานกััน ไม่่ว่่าจะเป็็น

ราชการบริิหารส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และส่่วนท้้องถิ่่�น

	 2.	ยึึดประชาชนเป็น็ศููนย์์กลาง (Citizen-Centric 

Government) โดยทำงานในเชิงิรุุกและมองไปข้างหน้้า 

ตั้้�งคำถามกัับตนเองเสมอว่่า ประชาชนจะได้้อะไร มุ่่�งเน้้น

แก้้ไขปััญหาความต้้องการและตอบสนองความต้้องการ

ของประชาชน โดยไม่่ต้้องรอให้้ประชาชนเข้้ามาติิดต่่อ

ขอรับับริกิารหรืือร้อ้งขอความช่ว่ยเหลืือจากทางราชการ 

รวมทั้้�งใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลของทางราชการและ 

ระบบดิจิทิัลัสมััยใหม่่ในการจััดบริการสาธารณะที่่�ตรงกัับ
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ความต้้องการของประชาชน พร้อ้มทั้้�งอำนวยความสะดวก 

โดยมีกีารเชื่่�อมโยงกัันเองของทางราชการ เพื่่�อให้บ้ริกิาร

ต่่าง ๆ สามารถเสร็็จสิ้้�นในจุุดเดีียว ป ระชาชนสามารถ

เรีียกใช้้บริการของทางราชการได้้ตลอดเวลาตามความ

ต้้องการของตน และผ่่านการติิดต่่อได้้หลายช่่องทาง 

ผสมผสานกััน ไม่่ว่่าจะมาติิดต่่อด้้วยตนเอง อิินเตอร์์เน็็ต 

เว็็บไซต์์โซเชีียลมีีเดีียหรืือแอปพลิเคชั่่�นทางโทรศััพท์ 

มืือถืือ

	 3.	มีขีีดีสมรรถนะสููงและทันัสมััย (Smart & High 

Performance Government) โดยต้้องทำงานอย่่าง

เตรีียมการณ์์ไว้้ล่่วงหน้้า มี ีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง     

สร้้างนวััตกรรมหรืือความคิิดริิเริ่่�ม และประยุุกต์์ 

องค์์ความรู้้�ในแบบสหสาขาวิิชาเข้้ามาใช้้ในการตอบโต้้     

กับัโลกแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งฉับัพลัันเพ่ื่�อสร้า้งคุณุค่า่ 

ความยืืดหยุ่่�น และความสามารถในการตอบสนองกัับ

สถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งทันัเวลา ตลอดจนเป็น็องค์ก์ร

ที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููงและปรับตัวเข้้าสู่่�สภาพความเป็็น

สำนักังานสมััยใหม่่รวมทั้้�งทำให้้ข้า้ราชการมีีความผููกพััน

ต่อ่การปฏิบัตัิริาชการ และปฏิบัตัิหิน้า้ที่่�ได้อ้ย่่างเหมาะสม 

กับับทบาทของตน เช่น่เดีียวกัับสถาบัันอนาคตไทยศึึกษา 

(2564) ที่่ � เห็็นว่่าองค์์กรภาครััฐในอนาคตควรมีี 

รููปแบบโมเดล FAST Government ซึ่่�งประกอบด้้วย 

	 1.	หน่่วยงานมีีลำดัับชั้้�นการตััดสิินใจลดน้้อยลง 

(Flatter) โดยองค์์กรภาครััฐในอนาคตต้้องเป็็นองค์์กร   

ที่่�มีีลำดัับชั้้�นการบัังคัับบััญชาหรืือตััดสิินใจลดน้้อยลง     

ทำได้้ 4 วิิธีี คืือ 

	 	 1.1	 เปิิดให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม (citizen 

engagement) ลดระยะห่า่งระหว่า่งภาครัฐัและประชาชน 

ผ่่านสื่่�อสัังคม โทรศััพท์์มืือถืือ และเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ 

	 	 1.2	 ปรับัระบบบริหารจััดการให้้มีปีระสิิทธิิภาพ 

(administrative efficiency) ล ดลำดัับชั้้�นระหว่่าง 

การบริิหารงานขั้้�นสููงและบุุคลากรฝ่่ายปฏิิบััติิการ 

	 	 1.3	 ปรัับกระบวนการตััดสิินใจ (decision- 

making process) ให้้กระบวนการตััดสิินใจตั้้�งอยู่่� 

บนฐานของข้้อมููล ปรัับลดขั้้�นตอนการตััดสิินใจที่่�ลดลง 

	 	 1.4	 ทำงานร่่วมกัันทั้้�งภายในรััฐบาลและ

ระหว่่างรััฐ เอกชนและประชาชน การสร้้างเครืือข่่าย 

ร่่วมกัันของภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

	 2.	มีคีวามคล่่องตัวั กระฉัับกระเฉง ว่องไว (Agile) 

โดยองค์์กรภาครััฐในอนาคตจะต้้องมีีความคล่่องตััว 

ยืืดหยุ่่�น  และมีีความสามารถในการปรับตััวสูู ง 

ต้้องสามารถจััดโครงสร้้างองค์์กรให้้สามารถจััดสรร

ทรััพยากรได้้อย่่างรวดเร็็ว สามารถจััดรููปแบบและ 

คณะทำงานขึ้้� นมา เพื่่� อตอบสนองความท้้าทาย 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงความสามารถในการปรัับ

โครงสร้้างองค์์กร และการปรัับกระบวนการทำงาน 

ขององค์์กรได้้ เช่่น สามารถยกเลิิกหรืือยุุบองค์์กร 

(de-organize) ตั วเองได้้ และจััดใหม่่เพื่่�อสนอง 

ภารกิิจใหม่่ หรืือที่่�มัักเรีียกกัันว่่า “องค์์กรยุุคใหม่่ 

ต้้องตั้้�งง่่าย ยุุบง่่าย”

	 3.	มีีประสิิทธิิภาพและทัันสมััย (Streamlined) 

องค์์กรภาครััฐในอนาคตต้้องสามารถดำเนิินการต่่าง ๆ 

ได้อ้ย่า่งทันัสมััย ประหยััด มีประสิทิธิภิาพ ใช้ก้ารแบ่่งปััน

ทรััพยากร เช่่น การบริิหารบุุคลากรร่่วมกััน จั ัดบริิการ

สาธารณะร่่วมกััน และใช้้เทคโนโลยีีร่่วมกัันได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ  ทำงานได้้บรรลุุตามพัันธกิิจอย่่างมีี

ประสิิทธิิผลและมีีนวััตกรรม

	 4.	มีคีวามสามารถด้านเทคโนโลยี (Tech-enabled) 

โดยองค์์กรภาครััฐ ในอนาคตต้้องมีีความพร้้อม  

ในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับการปฏิบััติิการ 

ด้้วยเทคโนโลยีีและขีีดความสามารถของบุุคลากร 

ในการใช้้ เทคโนโลยีที่่�ทัันสมััย กรอบการทำงาน 

ทั้้�งในด้า้นนโยบาย กฎระเบีียบ และกระบวนการทำงาน

ต่่าง ๆ ต้ องสามารถออกแบบปรัับเปลี่่�ยนใหม่่ให้้มีี 

ความสอดคล้้องกัับพลวััตของโลก มี ความสามารถ 

ตอบสนองการทำงานแบบเครืือข่่าย ความร่่วมมืือ 

การใช้้สารสนเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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สรุุป

	 การบริิหารขององค์์กรภาครััฐสมััยใหม่่จะต้้องเน้้น

ประชาชนเป็น็ศููนย์ก์ลาง (citizen-centricity) มีคีวามชัดัเจน

ในวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ ป ระชาชนจะไม่่ใช่่แค่่ลููกค้้า 

ผู้้�รั ับบริิการจากภาครััฐ แต่่ เ ป็็นหุ้้�นส่่วน (partner) 

เป็็นผู้้�ร่่วมสร้้างสรรค์์ (collaborator) และผู้้�ร่่วมผลิต 

(co-producer) นอกจากนี้้� หน่่วยงานจะต้้องมีีความสมดุุล

ระหว่า่งประสิทิธิภิาพภายในและประสิทิธิภิาพการให้บ้ริกิาร

ภายนอก มี ีกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ให้้บริิการ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลมียุุทธศาสตร์์ใหม่่ สำหรัับการสร้้างฅ

การเติิบโตและการพััฒนาไขว้กััน ระหว่่างสาขาต่่าง ๆ 

กัันมากขึ้้�น เนื่่�องจากวาระการพััฒนาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

เป็็นแบบองค์์รวม คุ ุณสมบััติิหลัักขององค์์กรภาครััฐ 

แห่่งอนาคตจึึงต้้องประกอบไปด้้วยคุุณสมบััติิสำคััญ คืื อ 

มีีนวััตกรรมการทำงาน (innovative) มี ีความสามารถ 

ในการทำงานเชิงิสร้า้งสรรค์ ์มีแนวคิดิและรููปแบบการทำงาน

บริิการ และทำให้้มีีผลกระทบที่่�ดีีในวงกว้้างมีีความคล่่องตััว 

ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง (agile) สามารถปรับเปลี่่�ยน 

การทำงานได้้ตามสถานการณ์์ ทั้้ �งในเชิิงการปฏิิบััติิการ 

การตอบสนองเหตุุการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึึงได้้อย่่างเหมาะสม 

และทัันการณ์์ มีกีารบริหารจััดการต้้นทุนุอย่่างมีีประสิิทธิผิล 

สามารถทำงานร่่วมกัันข้้ามหน่่วยงานข้้ามประเทศ 

(connected) สามารถทำงานแบบเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

ร่่วมกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  ได้้ ทั้้�งระหว่่างสาขาระหว่่างประเทศ 

ระหว่่างหน่่วยงานมีีความโปร่งใส (transparent)  

มีีความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิการและผลลััพธ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น      

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เนื่่�องจากในยุุคต่่อไปนี้้�จะเป็็นยุุค 

แห่่งความไว้้วางใจและความถููกต้้อง การที่่�องค์์กรภาครััฐมีี 

ความโปร่งใสจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจจาก 

ภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการปฏิบััติิการและผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น    

องค์์กรภาครััฐในอนาคตในทั่่�วโลกจะมีีการปรัับตััวสููงขึ้้�น 

เพื่่�อรองรัับกัับความท้้าทายในด้้านต่่าง ๆ ที่่ �หลากหลาย 

และซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น คุุณสมบััติิหลััก ๆ ขององค์์กรภาครััฐ 

จะใกล้้เคียีงกับัองค์์กรภาคเอกชนสมััยใหม่่มากขึ้้�น โดยเฉพาะ 

การมีคีวามยืืดหยุ่่�น คล่่องตัวั ตั้้�งง่า่ย ยุบุง่า่ย มีคีวามสามารถ

ด้้านเทคโนโลยี ทำงานเป็็นเครืือข่่ายมีีนวััตกรรมมีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือและโปร่งใส เพื่่�อสามารถตอบสนองประชาชน 

ในฐานะหุ้้�นส่่วนของการพััฒนาประเทศร่่วมกััน
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