
วารสารวิิิ�ชาการ มหาวิิิ�ทยาลััั�ยราชภััั�ฏกาญจนบุุุ�รีีี� ปีีี�ที่่่�� 13 ฉบััั�บที่่่�� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 256738

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการ	

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

INFLUENCING OF MARKETING MIX FACTORS TOWARD ON THE DECISION 

OF PASSENGERS TO USE SERVICING LOW COST AIRLINES

สุุภา จิิรวััฒนานนท์์*

นัักวิิชาการอิิสระ

Supa Jirawattananont

Independent Academic

*Corresponding author e-mail: aungjira@icloud.com

บทคััดย่่อ

	 	 	 งานวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่อการตััดสินิใจของผู้้�โดยสาร    

ที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ การวิิจััยเชิิงปริิมาณ แบบสำรวจ การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างตามความสะดวก  

จำนวน 420 คน จากผู้้�โดยสารซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนในสนามบิินดอนเมืือง กรุงุเทพมหานคร วิเคราะห์์

ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา สถิิติิเชิิงอนุุมานและ โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model: SEM) พบว่่า 

ส่่วนมากเป็็นเพศชาย อายุุ 21-30 ปีี สถานภาพสมรส การศึึกษาปริิญญาตรีี เป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชนและมีีรายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,001-30,000 บ าท มี ความคิิดเห็็นในภาพรวมระดัับมากต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

(x = 3.94) การตััดสิินใจ (x = 4.04) การบริิการ (x = 3.98) และผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด                 

มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตััดสิินใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path 

Coefficient) เท่่ากัับ  0.44* (DE = 0.44*) ระดัับนััยสำคััญ P<0.05 จากข้้อเสนอแนะว่่า ปัั จจััยส่่วนประสม                        

ทางการตลาด หรืือ 7P’s ได้้แก่่ 1) ผลิ ิตภััณฑ์์ด้้วยการพััฒนารููปลัักษณ์์ให้้มีีมาตรฐาน หรืือทัันสมััยเพื่่�อการดึึงดููด                  

ความสนใจและการให้้บริการเพื่่�อคุุณภาพที่่�ดีี 2) ราคา ควรรัักษาระดัับราคาให้้คงที่่�และควรมีีโปรโมชั่่�นตามฤดููกาล                 

3) ช่อ่งทางการจััดจำหน่่ายควรเพิ่่�มช่อ่งทางให้้มีคีวามหลากหลายมากขึ้้�นให้้ทันัสมััยไปตามเทคโนโลยีเพื่่�อเป็น็ประโยชน์์

ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 4) การส่่งเสริิมการตลาด เรื่่�องอััตราค่่าโดยสารตลอดจนรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับตััวสิินค้้าของชำร่่วย 

หรืือรายการอาหารและเครื่่�องดื่่�มต่า่ง ๆ  ให้ผู้้้�โดยสารรับัรู้้�ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�โดยสาร

ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจและความต้้องการในการใช้้บริิการ หรืือการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ ๆ  ซึ่่�งจะเกิิดเป็็นความภัักดีี

ต่่อผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ต่ ่อไป  5) พนั กงานบริการ ควรมีีการจััดการฝึึกอบรมด้้านทัักษะและเทคนิิคอยู่่�เสมอเพื่่�อพััฒนา

ศัักยภาพการให้้บริการที่่�ดีีมีีคุุณภาพสร้้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�โดยสาร 6) กระบวนการ ควรมีีขั้้�นตอนที่่�อำนวย 

ความสะดวกให้้ผู้้�โดยสารได้้อย่่างรวดเร็็ว ถูู กต้้องและสะดวกสบาย 7) ควรมีีมาตรฐานในการจััดวััสดุุอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

ภายในห้อ้งโดยสารเพื่่�อให้ผู้้้�โดยสารมีคีวามพึึงพอใจในการตัดัสิินใจกลัับมาใช้บ้ริกิารในครั้้�งต่อ่ ๆ  ไปซึ่่�งปััจจัยัส่ว่นประสม

ทางการตลาดทั้้�ง 7 องค์์ประกอบ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้การบิินต้้นทุุนต่่ำในภาพรวมทั้้�งหมด

คำสำคััญ: ส่่วนประสมทางการตลาด การตััดสิินใจ การบริิการ สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ      
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ABSTRACT

	 	 	 The objective of this research was to study the marketing mix factors that influence 

the decision of passengers to use low-cost airlines. Based on convenience sampling, this 

quantitative research surveys 420 samples of passengers whose exact population was not known 

at Don Mueang Airport in Bangkok. The data were analyzed using descriptive statistics, inferential 

statistics (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) and the Structural Equation Model (SEM). 

The results revealed that most of passengers were male, aged between 21-30 years, and married, 

had a bachelor’s degree, and worked in a company with the income between 20,001-30,000 baht. 

The results also revealed a high level of the marketing mix factors (x = 3.94), decision (x = 4.04), 
and services (x = 3.98), which could be interpreted that the marketing mix factors directly influenced 

the decision of passengers to use low-cost airlines, with the Path Coefficient equals to 0.44* 

(DE = 0.44*) at the significance level of P<0.05. The marketing mix factors or 7P’s included: 1) 

Product: Develop a standard and modern appearance in order to attract attention and provide 

good quality service; 2) Price: A constant price level should be maintained, with seasonal promo-

tions; 3) Distribution Channels: Channels of distribution should be added to be more diverse and 

up to date using technology to benefit service users; 4) Marketing Promotion: Fare rates and details 

about souvenirs and food and beverage items should be made clear to passengers in order to 

respond to their needs, which will affect their decision making and desire to use the service as well 

as their loyalty to that product in the future; 5) Service Staff: Staff should be trained to have the 

skill to provide good quality service and create a good impression on passengers; 6) Process: Quick, 

accurate and convenient steps should be taken for passenger facilitation; and 7) Standard: There 

should be a standard for arranging various materials and equipment within the cabin so that 

passengers were satisfied and return to use the service in the future. All the 7 elements of the 

marketing mix influence passengers on decision making to use low-cost airlines as a whole.

Keywords: marketing mix, decision, service, low-cost airlines

บทนำ    	

	 ธุุรกิิจการบิิน (Airline Business) เป็็นธุุรกิิจ 

รููปแบบหนึ่่�งของการขนส่่งและการเดิินทางทางอากาศ 

ที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ 

ซึ่่�งทำให้้การขนส่่งสิินค้้าและการเดิินทางมีีความสะดวก

สบาย รวมทั้้�งประหยัดัเวลา ในปีี 2546 ธุรกิิจสายการบิิน 

ในประเทศไทยได้้เกิิดข้ึ้�น โดยเริ่่�มจากสายการบิิน 

แอร์์เอเชียี ซึ่่�งพร้อมด้้วยประสบการณ์์ในธุุรกิิจสายการบิิน 

ต้้นทุุนต่่ำ มี การเปิิดตััวเป็็นทางเลืือกในการเดิินทาง 

ด้้วยเครื่่�องบิิน ที่่ �มีีค่่าโดยสารถููกกว่่าสายการบิินปกติิ 

และนำมาซึ่่�งการรู้้�จัักกัับคำว่่า “สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ” 

(Low Cost Airline) แม้ว้่า่สายการบินิต้้นทุนุต่่ำของไทย

จะเปิิดให้้บริิการได้้ไม่่นานแต่่ก็็นัับว่่า ได้้รัับความนิิยม

จากผู้้�ใช้้บริิการภายในประเทศเป็็นจำนวนมากซึ่่�งธุุรกิิจ

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำเป็็นธุุรกิิจอีีกประเภทหนึ่่�งที่่�มีี 

การให้้บริิการในการคิิดค่่าโดยสารต่่ำ โดยอาศััย 
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การบริหิารงานต้น้ทุนุต่่ำได้ป้ระสบความสำเร็จ็อย่า่งมาก

ด้้วยรููปแบบของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำจะแตกต่่างจาก 

รููปแบบสายการบิินอื่่�น ๆ คืื อ สายการบิินทั่่�วไปมุ่่�งเน้้น 

การให้้บริิการแบบหรููหรา สะดวกสบาย และเก็็บ 

ค่่าโดยสารในอััตราที่่�สููง ส่ ่วนสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ 

จะมุ่่�งเน้้นการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  หรืือสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกที่่�ไม่่จำเป็็นออกไปเพื่่�อให้้สามารถกำหนด

อััตราค่่าโดยสารต่่ำมาก ซึ่่ �งส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขััน 

ในภาคธุุรกิิจการบิินและระบบการขนส่่งแบบอื่่�น ๆ  

มากขึ้้�นตลอดทั้้�งทางด้้านคุุณภาพ ราคา และการบริิการ        

(กุลุวรรณ อาจกล้้า,  2558, 111) อันัก่อ่ให้เ้กิดิการพััฒนา

ด้า้นการขนส่ง่ทางอากาศมีความเจริญิเติบิโตก้า้วหน้า้ขึ้้�น

อย่่างมาก ในขณะที่่� ผู้้�บริโภคที่่� มีีความต้้องการ

อรรถประโยชน์์ในด้้านเวลา ภ าพพจน์์ และสถานที่่� 

ซึ่่� งสายการบิินต้้นทุุนต่่ำมีีแนวโน้้มเป็็นที่่�ยอมรัับ 

การตอบสนองจากผู้้�บริิโภคมากข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ประกอบกับสภาวการณ์์ด้า้นเศรษฐกิิจจากราคาน้้ำมัันโลก 

ที่่�มีีความผัันผวนอยู่่�ตลอดเวลาส่่งผลให้้ค่่าโดยสาร 

ของรถโดยสารสาธารณะเดิินทางระหว่่างจัังหวััด 

ปรัับตััวสููงขึ้้�น ทำให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาให้้ความสนใจ 

กัับการเดิินทางทางอากาศมากขึ้้�น อั นเน่ื่�องจาก 

การช่่วยประหยัดัเวลาในการเดินิทางและความตรงต่อ่เวลา 

ได้เ้ป็น็อย่่างดีี ด้ว้ยความนิิยมจากการใช้บ้ริการสายการบิิน 

ต้้นทุุนต่่ำเป็็นที่่�นิิยมจากคนไทยและคนต่่างชาติิ 

ในประเทศและช่่วยกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง 

ทาง เครื่่� อ งบิินมากขึ้้� น  ทำ ให้้ เกิิ ดการขยายตัั ว 

ของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มต่่าง ๆ มากขึ้้�น โดยเฉพาะ 

ตลาดนัักท่่องเที่่�ยวระดัับกลางและระดัับล่่างที่่�มีีงบ 

การเดินิทางจำกัดัรวมทั้้�งสามารถขยายเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว

ได้้ครอบคลุุมมาก ซึ่่ �งในอนาคตสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

เหล่่านี้้�อาจจะต้้องมีีการพััฒนาศัักยภาพให้้มีีความ

สามารถมากข้ึ้�นและสายการบิินต้้นทุุนต่่ำไม่่เพีียง 

แต่่ประสบความสำเร็็จ แต่่ยัังสามารถดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�ได้้ 

แม้้ ในสภาวะเศรษฐกิิจที่่� ตกต่่ ำ ในขณะเ ดีียวกััน  

ตลาดของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำมีีการแข่่งขัันกัันสููง 

(Chareonsettasilp and Wu, 2013) และรุุนแรงขึ้้�น 

ซึ่่�งแต่่ละสายการบิินมุ่่�งเน้้นที่่�จะเรีียกลููกค้้าให้้เข้้ามา 

ใช้้บริิการ ซึ่่ �งส่่งผลให้้เกิิดการกระตุ้้�นให้้มีีผู้้�โดยสาร  

เข้้ามาใช้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก อั ันเป็็น

ผลพลอยได้้โดยรวมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจของประเทศ  

อัันก่่อให้้เกิิดการพััฒนาด้้านการขนส่่งทางอากาศ  

มีีความเจริิญเติิบโตก้้าวหน้้าขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน      

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 

Factors) เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญในการดำเนิินงาน

ทางการตลาดและกิิจการสามารถควบคุมุได้ ้ปััจจััยต่า่ง ๆ  

ดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการตััดสิินใจ 

ของผู้้� โดยสารที่่� ใช้้บริิการว่่ าสามารถสนองตอบ 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคในด้้านต่่าง ๆ อั นก่่อให้้เกิิด

ประทัับใจความจงรัักภัักดีีด้้วยการกลัับมาใช้้บริการ 

ซ้้ำอีีกของผู้้�โดยสาร

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริการ      

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 1.	ด้้านพื้้�นที่่� ภ ายในบริเวณสนามบิินดอนเมืือง

กรุุงเทพมหานคร

       2. ด้้านประชากร ได้้แก่่ ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการของ

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ เช่่น สายการบิินนกแอร์์ (Nok Air) 

และแอร์์เอเชีีย (Air Asia) เป็็นต้้น

	 3.	ด้้ านเนื้้� อหา เกี่่� ยว กัับปััจ จััย ส่่วนบุุคคล 

ส่่วนประสมทางการตลาด 7P’s การตััดสิินใจและ 

การบริการของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริการของสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำ 

	 กรอบแนวคิิด การวิิจัยันี้้�มาจากแนวคิิดและทฤษฎีี

ส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรืือ7P’s) 

ของ Kotler (1997) หมายถึึง ตั ัวแปร หรืือเครื่่�องมืือ             

ทางการตลาดที่่�สามารถควบคุมุได้ ้มักัจะนำมาใช้ร้่ว่มกันั
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เพ่ื่�อตอบสนองความพึึงพอใจและความต้้องการ 

ของลููกค้้าที่่� เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผลิ ิตภััณฑ์์        

(Product) ราคา (Price) สถานที่่�หรืือช่่องทาง 

การจัดัจำหน่า่ยผลิตภัณัฑ์ ์(Place) การส่ง่เสริมิการตลาด 

(Promotion) บุุคคล  (People) ลัักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

เป็็นต้้น การใช้้ส่่วนประสมทางการตลาดสำหรัับธุรกิิจ          

ด้้านบริการประกอบด้วยปััจจััย 7 ตั ว (7P’s) คืื อ 

1) ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 2) ราคา 3) การจััดจำหน่่าย   

4)  การส่่ง เสริิมการตลาด 5) พนั กงานบริิการ 

6) กระบวนการ 7) การสร้้างและการนำเสนอลัักษณะ

ทางกายภาพ (ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2546, 434) 

แนวคิิดและทฤษฎีีการบริิการของ Kotler (2000)        

กล่่าวว่่า การบริิการ หมายถึึง กิิจกรรม หรืือปฏิิบััติิการ      

ใด ๆ ที่่ �กลุ่่�มบุุคคลหนึ่่�งสามารถนำเสนอให้้อีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง

ซึ่่�งไม่่สามารถจัับต้้องได้้และไม่่ได้้ส่่งผลของความ 

เป็็นเจ้้าของสิ่่�งใด เป็็นกิิจกรรม ผลป ระโยชน์์ หรืือ 

ความพึึงพอใจที่่�สนองตอบต่อความต้้องการแก่่ลููกค้้า 

ทางกายภาพ เป็น็ส่ว่นใหญ่ ่บาร์น์าร์ด์ (Barnard, 1938) 

กล่า่วว่า่เป็น็กระบวนการทางตรรกวิทิยาในการพิจิารณา

วิิเคราะห์์ทางเลืือกหลาย ๆ ทางเลืือกโดยอาศััยเหตุุผล

และข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับทางเลืือกนั้้�น ๆ ให้้เหลืือเพีียง 

ทางเลืือกเดีียว Simon (1997) กล่่าวว่่า การตััดสิินใจ

เป็น็กระบวนการของกิิจกรรม การหาโอกาสที่่�จะตัดัสิินใจ 

หาทางเลืือกโดยเน้้นระบบข้้อมููลและสารสนเทศ 

โดยการนำมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อหาแนวทางไปสู่่�การปฏิิบััติิ

และการเลืือกที่่� เหมาะสมซึ่่�งสามารถนำมาปฏิิบััติิ 

จากแนวคิิดและทฤษฎีีต่า่ง ๆ  ดังกล่า่วข้้างต้น้ได้้นำมาสร้้าง 

เป็็นกรอบแนวคิิดและสมมติิฐานในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

แสดงดัังภาพที่่� 1            

	 สมมติิฐาน H1 ปัั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด   

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้บ้ริกิาร  สาย

การบิินต้้นทุุนต่่ำ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย	

	 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ แบบสำรวจด้้วยการนำ

แนวคิิดทฤษฎีีมาสร้้างกรอบแนวคิิดและทดสอบ

สมมติิฐาน 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง  

	 ประชากรคืือ ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำในสนามบิินดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 

ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง การกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

จากผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำโดยใช้้ 

วิิธีีการสุ่่�ม ตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น 

(Nonprobability Sampling) ด้วยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ตามสะดวก (Convenience Sampling) ที่่ �สามารถ        

ภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิด

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

(ผลิิตภััณฑ์์ ราคา 

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย

การส่่งเสริิมการตลาด 

พนัักงานบริิการ  

กระบวนการ 

ลัักษณะทางกายภาพ)

ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการ

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

ความพึึงพอใจ 

การบริิการ

คุุณภาพการบริิการ

พฤติิกรรม

(การตััดสิินใจ

 การสื่่�อสาร

 ความต้้องการ)

 ตััวแปรต้้น ตััวแปรคั่่�นกลาง      ตััวแปรตาม  
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ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นปััญหาเป็็นสำคััญ ในกรณีี

ที่่�ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนหรืือประชากร 

ที่่�ไม่่สามารถนัับจำนวนได้้ (Infinite Population) จึึงใช้้    

สููตรคำนวณ (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2555, 46)

         สููตร	 n = (0.05)(1-0.05)(1.96)2

                                 0.052

	 	 	 	    = 384.16

	 	 	 	    = 385

ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ได้้จำนวน 385 ตั ัวอย่่าง     

และเพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้จาก 

ความไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม ที่่ �จะได้้มา 

ฉะนั้้�นได้้เพิ่่�มเป็็น จำนวน 400 ตััวอย่่าง จากผู้้�ใช้้บริิการ

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำและในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างขนาดใหญ่่เพราะโอกาสที่่�ตััวแปร จะมีีการ

แจกแจงเป็็นปกติิมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็กกว่่า 

ซึ่่�งโดยปกติิในการวิิเคราะห์์สถิิติิประเภทพหุตััวแปร 

ว่า่ควรกำหนดกลุ่่�มตัวัอย่า่งประมาณ 20 เท่า่ ของตัวัแปร 

(สุุภมาส อั งศุุโชติิ และคณะ, 2554, 38) ดั งนั้้�น  

จะได้้ขนาดตััวอย่่าง จำนวน 420 ตััวอย่่าง

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จำนวน 420 ชุ ด โดยกำหนด 

ช่ว่งคะแนนเฉลี่่�ยของแบบสอบถามในส่่วนที่่�วัดัความคิิดเห็น็ 

ด้้านส่่วนประสมทางการตลาด พ ฤติิกรรม ทั ัศนคติิ      

ของผู้้�โดยสาร แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ  เพื่่�อใช้้ในการ      

แปลความดัังนี้้� (ชููใจ คููหารััตนไชย, 2542, 7-10) ดัังนี้้� 

	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.80 หมายถึึง ระดับัน้อยที่่�สุดุ 

	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.81-2.60 หมายถึึง ระดัับน้้อย 

	 คะแนนเฉลี่่�ย 2.61-3.40 หมายถึึง ระดัับปานกลาง 

	 คะแนนเฉลี่่�ย 3.41-4.20 หมายถึึง ระดัับมาก

	 คะแนนเฉลี่่�ย 4.21-5.00 หมายถึึง ระดับัมากที่่�สุดุ 

	 การทดสอบเครื่่�องมืือ  ด้ วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลมีความสำคััญยิ่่�งต่่อความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ  

และการยอมรัับข้้อมููล  หรืือค่่าของตััวแปรซึ่่�งการวััด

คุุณภาพของเครื่่�องมืือขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะสำคััญ ได้้แก่่ 

	 1.	ความเที่่�ยงตรง (Validity) เป็น็ความสอดคล้อ้ง   

ระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ (Index of Item- 

Objective Congruence : IOC) คืื อ การตรวจสอบ     

คุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยการนำแบบสอบถาม                       

ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบ            

ความชััดเจน ถููกต้้อง รวมถึึงการพิิจารณาสำนวนภาษา    

ที่่�ใช้ใ้นข้้อความว่่าสอดคล้้องกัับลักัษณะและวััตถุปุระสงค์์ 

การวิิจััยเพ่ื่�อให้้เคร่ื่�องมืือมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Content validity) ก่่อนที่่�จะนำเครื่่�องมืือไปทดลองใช้้ 

(Try out) เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืืออีีกครั้้�ง

จึึงนำไปใช้้จริิง    

	 2.	ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) การแสดงถึึง          

ความคงที่่�แน่่นอนในการวััดด้้วยวิิธีีการของครอนบััค 

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยการนำแบบสอบถาม 

ไปแจกให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 

30 คน 

	 ผลการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

(Reliability) มีีดัังนี้้�

 

ปััจจััย Item Total Correlation: ITC Reliability

ส่่วนประสมทางการตลาด 0.4340-0.9021 0.9809

พฤติิกรรม 0.7542-0.8727 0.9398

ทััศนคติิของผู้้�โดยสาร 0.4592-0.8995 0.9524

	 ผลการทดสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา พบว่ ่า 

แบบสอบถามทุุกส่่วนมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น อยู่่�ระหว่่าง 

0.9398 ถึึง 0.9809 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นตั้้�งแต่่ 

0.70 ขึ้้�นไป  (Cronbach, 1990, 203) และยัังให้้ 
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ค่่าความสอดคล้้องของข้้อคำถาม (Item Total  

Correlation : ITC) อยู่่�ระหว่่าง 0.4340 ถึึ ง 0.9021       

ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ 0.20 ขึ้้�นไป (นิคิม ถนอมเสีียง, 2550, 6-7) 

จึึงมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้ในการเก็็บข้อมููล         

จริิงต่่อไป 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเ ก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม 

ได้้ดำเนิินการตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	 1)	จััดทำแบบสอบถาม  

	 2)	นำแบบสอบถามให้้ผู้้�ตอบกรอกข้้อมููล 

	 3)	ระยะเวลาส่่งและรัับแบบสอบถามคืืนภายใน    

4 สั ัปดาห์์ วิ ิธีีดำเนิินการโดยผู้้�วิิจััยได้้เข้้าไปในพื้้�นที่่�

บริเวณสนามบิินดอนเมืืองด้้วยตััวเองเพื่่�อทำการเก็็บ

ข้้อมููลในขณะเดีียวกัันเม่ื่�อได้้รัับแบบสอบถามคืืนมา

แต่ล่ะชุดุจะทำการตรวจสอบในเวลานั้้�นว่า่ แบบสอบถาม         

แต่ล่ะชุดุได้ท้ำการกรอกข้อ้มููลครบถ้ว้นสมบููรณ์ ์ดีหรืือไม่ ่

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ไ้ด้แ้บบสอบถามครบตามจำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

และสมบููรณ์์ทุุกชุุด 

	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลด้วยวิิธีีการ 

ดัังนี้้� 

	 1.	สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าความถี่่� 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและค่่าเฉลี่่�ย เป็็นต้้น 

	 2.	สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ ค่่าสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน    

โพรดัักซ์์โมเมน (Pearson Product Moment  

Correlation Coefficient) 

	 3.	 โมเดลสมการโครงสร้้าง การวิิเคราะห์์สมการ

โครงสร้้าง (Structural Equation Model: SEM) 

เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานด้้วยวิิธีหีาความสััมพัันธ์์เชิงิสาเหตุุ

จากการประเมิินความกลมกลืืนของโมเดลแบบข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์์ ในภาพรวม 

ผลการวิิจััย 

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 420 คน ส่ ่วนมาก

เป็็นเพศชาย จำนวน 251 คน ร้อยละ 59.75 อายุุ 21-30 ปี

จำนวน 163 คน ร้ อยละ 38.75 สถานภาพสมรส               

จำนวน 224 คน ร้้อยละ 53.25 การศึึกษาปริิญญาตรีี      

จำนวน 255 คน ร้ อยละ 60.75 เป็็นพนัักงาน 

บริิษััทเอกชน จำนวน 185 คน ร้ ้อยละ 44.00 และ 

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,001-30,000 บ าท จำนวน  

110 คน ร้้อยละ 26.25 ตามลำดัับ 

	 การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลระดัับความคิิดเห็็นของ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีตี่อ่ปััจจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด 7P’s 

การตััดสิินใจและการบริิการตามตารางที่่� 1 ตารางที่่� 2 

และตารางที่่� 3 ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (n=420) 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด  x S.D. แปลความ

ผลิิตภััณฑ์์ 3.88 0.58 มาก

ราคา 3.97 0.61 มาก

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย 4.08 0.69 มาก

การส่่งเสริิมการตลาด 3.98 0.65 มาก

พนัักงานบริิการ 3.94 0.62 มาก

กระบวนการ 3.88 0.64 มาก

ลัักษณะทางกายภาพ 3.86 0.66 มาก

ภาพรวม 3.94 0.54 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่ า ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััย  

ส่่วนประสมทางการตลาดของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.94) พิ ิจารณา 

เป็น็รายด้้านพบว่า อันัดับัแรก คืือ ช่องทางการจััดจำหน่่าย 

(x = 4.08) รองลงมา คืือ การส่่งเสริิมการตลาด (x = 3.98) 
และราคา (x = 3.97) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามพฤติิกรรม (n=420)                                                                                                                 

พฤติิกรรม  x S.D. ความหมาย

การสื่่�อสาร 3.94 0.72 มาก

ความต้้องการ 3.97 0.68 มาก

การตััดสิินใจ 4.04 0.83 มาก

ภาพรวม 3.98 0.52 มาก

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามทััศนคติิของผู้้�โดยสาร (n=420)                                                                                                                                       

ทััศนคติิ  x S.D. ความหมาย

การบริิการ 3.98 0.67 มาก

คุุณภาพการบริิการ 3.94 0.63 มาก

ความพึึงพอใจ 4.05 0.68 มาก

ภาพรวม 3.99 0.55 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ความคิิดเห็็นต่่อพฤติิกรรม

อยู่่�ในระดัับมากโดยภาพรวม (x = 3.98) พิ ิจารณา 

เป็็นรายด้้าน พบว่ า อั นดัับที่่�หนึ่่�ง คืื อ การตััดสิินใจ

(x = 4.04) ต่่อมา คืือ ความต้้องการ (x = 3.97) และ
สุุดท้้ายคืือ การสื่่�อสาร (x = 3.94) ตามลำดัับ
 

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ความคิิดเห็็นโดยภาพรวม

ระดัับมาก (x =3.99) พิ จารณาเป็็นรายด้้าน พบว่ า 

อัันดัับที่่�หนึ่่�ง คืือ ด้้านความพึึงพอใจ (x = 4.05) ต่่อมา 
คืือ การบริิการ (x = 3.98) และสุุดท้้าย คืือ คุุณภาพ

การบริิการ (x = 3.94) ตามลำดัับ
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	 จากตารางที่่� 4 การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ตัวัแปรได้น้ำมาใช้ใ้นการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุ ุ

ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิิน 

ต้้นทุุนต่่ำ ประกอบด้้วย

	 ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด      

ในด้้านผลิตภััณฑ์์ ราคา ช่ องทางการจััดจำหน่่าย  

การส่่งเสริิมการตลาด พนั ักงานบริิการ กระบวนการ 

ลัักษณะทางกายภาพ มี ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร     

ที่่�ใช้้วััดจำนวน 7 ตััวแปร อยู่่�ระหว่่าง 0.428* ถึึง 0.744*      

ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 (P<0.05)  

	 ความคิดิเห็น็ต่่อพฤติกิรรม การสื่่�อสารความต้อ้งการ 

การตััดสิินใจ มี ีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้วััด

จำนวน 3 ตั วแปรอยู่่�ระหว่่าง 0.505* ถึึ ง 0.664* 

ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 (P<0.05) 

	 ความคิิดเห็็นต่่อทััศนคติิ การบริการ คุ ณภาพ 

การบริกิาร ความพึึงพอใจมีีความสััมพัันธ์์ระหว่า่งตัวัแปร

ที่่�ใช้้วััดจำนวน 3 ตััวแปรอยู่่�ระหว่่าง 0.553* ถึึง 0.628* 

ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 (P<0.05)      

	 สรุุปได้ว้่า่ ความสััมพัันธ์์ระหว่า่งตัวัแปรที่่�ใช้ว้ิเิคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ จะเห็็นได้้ว่่า ความสััมพัันธ์์

ร ะห ว่่ า งตัั ว แปรที่่� ใช้้ วัั ด ค ว ามคิิ ด เห็็ น เ กี่่� ย วกัั บ 

ส่่วนประสมทางการตลาด พ ฤติิกรรมและทััศนคติิ 

ต่่างมีีค่่าความสััมพัันธ์์ไม่่ เกิิน 0.80 ทำให้้ไม่่ เกิิด 

สภาวะสหสััมพัันธ์์กััน เองระหว่่ างตัั วแปรอิิสระ 

มากกว่่า 2 ตั ัวขึ้้�นไป  (สุุชาติิ ป ระสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2551, 

224-227) ดั ังนั้้�น ค่ ่าความสััมพัันธ์์จึึงเหมาะสม 

สำหรัับนำไปวิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 

(Structural Equation Model Analysis: SEM) 
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ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM)   

(χ2/df ) = 2.168, GFI = 0.937, AGFI = 0.915, RMR = 0.049, RMSEA = 0.043

*P<0.05

ภาพที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ

ของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
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	 การพิิจารณาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ ด้ ้วยความ

กลมกลืืนของโมเดลในภาพรวม พบว่่า ค่่าสถิิติิ ไค-สแควร์์/ 

ค่่าชั้้�นแห่่งความเป็็นอิิสระ (χ2/df ) มีีค่่าเท่่ากัับ 2.168 

ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืื อ น้ ้อยกว่่า 3 ดั ัชนีีกลุ่่�ม 

ที่่�กำหนดไว้ ้มากกว่า่หรืือเท่า่กับั 0.90 พบว่า่ ดัชันีทีุกุตัวั 

ได้้แก่่ GFI = 0.937, AGFI = 0.915, NFI = 0.907, 

IFI = 0.924, CFI = 0.923 ผ่ านเกณฑ์์ที่่�กำหนดดััชนีี 

ที่่�กำหนดไว้้ที่่� ระดัับน้อยกว่่า 0.05 พบว่ ่า ดั ัชนีี 

RMR = 0.049 และ RMSEA = 0.043 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ 

ที่่�กำหนดไว้้เช่่นเดีียวกััน 

ตารางที่่� 5	แสดงค่่าสถิิติิประเมิินความกลมกลืืนของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  

ดััชนีี เกณฑ์์
ค่่าสถิิติิที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์

โมเดล (Model)

χ2/df <3 2.168

GFI ≥0.90 0.937

AGFI ≥0.90 0.915

NFI ≥0.90 0.907

IFI ≥0.90 0.924

CFI ≥0.90 0.923

RMR <0.05 0.049

RMSEA <0.05 0.043

สรุุป กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 การวิิเคราะห์์เพื่่�อตรวจสอบความตรง (Validity) 

ในแต่่ละองค์์ประกอบของความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ      

ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำ จากกรอบแนวคิิดการวิิจััยเมื่่�อนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้

มาพิิจารณาแยกส่่วนโดยในส่่วนของโมเดลการวััด 

(Measurement Model) มีีดัังนี้้�

	 ส่่วนประสมทางการตลาด (Mk) ป ระกอบด้้วย 

ผลิิตภััณฑ์์ (pc) ราคา (pi) ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (cl) 

การส่่งเสริิมการตลาด (pr) พนั ักงานบริิการ (ps)

กระบวนการ (pe) ลัักษณะทางกายภาพ  (ph) ต่ ่างมีี

ความสอดคล้้องกัับส่่วนประสมทางการตลาด ซึ่่ �งเป็็น

ตัวัแปรแฝง (น้้ำหนัักปััจจััยตั้้�งแต่ ่0.30 ข้ึ้�นไป (ค่า่สัมับููรณ์)์ 

และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 (P<0.05) โดยให้้ 

ค่่าน้้ำหนัักปััจจััย (Factor Loading) อยู่่�ระหว่่าง 0.612 

ถึึง 0.857 และแต่ล่ะปััจจัยัสามารถอธิบิายความผันัแปร

ของส่่วนประสมทางการตลาดอยู่่�ระหว่่าง ร้้อยละ 37.5 

ถึึง 73.5  

	 พฤติิกรรม (Be) ประกอบด้้วย การสื่่�อสาร (cm) 

ความต้้องการ (dm) การตััดสิินใจ (dc) ต่ างมีี 

ความสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมซึ่่� งเป็็นตััวแปรแฝง 

(น้้ำหนัักปััจจััยตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป  (ค่่าสััมบููรณ์์) และ 

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 (P<0.05) โดยให้้ค่่าน้้ำหนััก

ปััจจััย (Factor Loading) อยู่่�ระหว่่าง 0.690 ถึึง 0.800 

และแต่่ละปััจจััยสามารถอธิิบายความผัันแปรของ

พฤติิกรรมอยู่่�ระหว่่าง ร้้อยละ 47.6 ถึึง 63.9  

	 ทััศนคติิของผู้้� โดยสาร (At) ป ระกอบด้วย 

การบริกิาร (sc) คุณุภาพการบริกิาร (qc) ความพึึงพอใจ     

(sa) ต่ ่างมีีความสอดคล้้องกัับทััศนคติิของผู้้�โดยสาร          

ซึ่่�งเป็็นตััวแปรแฝง (น้้ำหนัักปััจจััยตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป            

(ค่่าสััมบููรณ์์) และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 (P<0.05) 

โดยให้้ค่่าน้้ำหนัักปััจจััย (Factor Loading) อยู่่�ระหว่่าง 
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0.645 ถึึ ง 0.719 และแต่่ละปััจจััยสามารถอธิิบาย 

ความผัันแปรของทััศนคติิของผู้้�โดยสารอยู่่�ระหว่่าง 

ร้้อยละ 41.6 ถึึง 51.6  

	 สรุุปได้้ว่่า ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััย     

ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจ     

ของผู้้� โดยสารที่่� ใช้้บริการสายการบิินต้้นทุุนต่่ ำ  

จากกรอบแนวคิิดการวิิจััยในแต่่ละองค์์ประกอบ  

ต่่างมีีความตรง (Validity) ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจาก ค่ ่าน้้ำหนััก

ปััจจััย(Factor Loading) มี ีค่่าตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป               

(ค่่าสััมบููรณ์์) และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 (P<0.05) 

(Kline, 1994) ซึ่่�งสรุุปได้้ว่า่ สหสััมพันัธ์พ์หุคุููณกำลังัสอง                    

(Square Multiple Correlation: R2) หรืือค่่าสัมัประสิทิธิ์์� 

การพยากรณ์์ของตััวแปรสัังเกตมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0 ถึึง 1      

โดยค่า่สถิติิทิี่่�มีคี่า่สููง แสดงว่า่แบบจำลองมีคีวามเที่่�ยงตรง 

(Joreskog and Sorbom, 1993) ดัังนั้้�นความสััมพัันธ์์

เชิิงสาเหตุุของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้� โดยสารที่่� ใช้้บริิการ 

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำระดัับนัยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 

(DE=0.44*) 

        

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 สรุุปผลการวิิจััยพบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนมาก     

เป็็นเพศชาย อายุุ 21-30 ปีี สถานภาพสมรส การศึึกษา

ปริญิญาตรี ีเป็น็พนักังานบริษิัทัเอกชน และมีรีายได้เ้ฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน 20,001-30,000 บาท ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(x = 3.94) การตััดสิินใจอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.04) 
การบริิการอยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.98) และปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจ 

ของผู้้�โดยสารที่่�ใช้บ้ริกิารสายการบินิต้น้ทุุนต่่ำ จากโมเดล

สมการโครงสร้้าง ซึ่่ �งสามารถอธิิบายได้้ว่่า ปัั จจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาด ที่่ �มีีอิิทธิิพลทางตรง 

ต่อ่การตัดัสินิใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้บ้ริกิารสายการบินิต้น้ทุนุ 

ซึ่่�งมีคี่า่สัมัประสิิทธิ์์�เส้น้ทาง DE = 0.44* ระดับันัยสำคััญ

ทางสถิิติิ 0.05

	 เนื่่�องจากการพิิจารณาแบบจำลองความสััมพัันธ์์

โครงสร้้างเชิิงเส้้นว่่า สามารถอธิิบายความแปรปรวน    

ของตััวแปรได้้ถึึงร้้อยละ 40 ย่่อมถืือได้้ว่่าเป็็นผลลััพธ์์ที่่�ดี ี

และยอมรับัได้ ้เนื่่�องจากมีคี่า่สหสัมัพันัธ์พ์หุคููณกำลังัสอง 

(R2)  เท่่ากัับ  0.847 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 84.7  

(0.847 x 100) ซึ่่�งมีีค่่าตั้้�งแต่่ร้้อยละ 40 ขึ้้�นไป ย่่อมถืือ

ได้ว้่า่รููปแบบที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีความสามารถในการพยากรณ์์            

ได้้ดีีและยอมรัับได้้(Saris and Strenkhorst, 1984)             

ซึ่่�งสามารถนำไปพิิสููจน์์สมมติิฐาน H1 ได้้ดัังนี้้�

	 สมมติิฐาน H1 ปัั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด    

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริการ 

สายการบินิต้้นทุนุต่่ำ พบว่า ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตััดสิินใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้

บริกิารสายการบิินต้น้ทุนุต่่ำ ซึ่่�งให้้ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�เส้น้ทาง 

(Path Coefficient) เท่่ากัับ  0.44* (DE = 0.44*)  

ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 (P<0.05) ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็น

เพราะปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดับัมาก (x = 3.94) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D. = 0.54) ซึ่่ �งปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบไปด้้วย ช่ ่องทางการจััดจำหน่่าย มี ีค่่าเฉลี่่�ย  

(x = 4.08) การส่่งเสริิมการตลาด (x = 3.98) ราคา 
(x = 3.97) พนัักงานบริิการ (x = 3.94) กระบวนการ

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับผลิตภััณฑ์์ (x = 3.88) และลัักษณะ 

ทางกายภาพ (x = 3.86) องค์์ประกอบทั้้�ง 7 ประการนี้้� 

จากความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งหมดซึ่่�งยอมรัับ

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิด 

และทฤษฎีีส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix 

หรืือ7P’s) ของ Kotler (1997) ว่่าหมายถึึง ตััวแปร หรืือ

เคร่ื่�องมืือทางการตลาด สามารถควบคุมได้้มัักจะนำมา

ใช้ร้่ว่มกัันเพ่ื่�อตอบสนองความพึึงพอใจและความต้อ้งการ 

ของลููกค้้าที่่� เ ป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผลิ ิตภััณฑ์์ 

(Product) ราคา (Price) สถานที่่�หรืือช่่องทาง 

การจัดัจำหน่า่ยผลิตภัณัฑ์ ์(Place) การส่ง่เสริมิการตลาด 

(Promotion) บุุคคล  (People) ลัักษณะทางกายภาพ     

(Physical Evidence) กระบวนการ (Process) 
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(ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2546, 434) ว่ ่าการใช้้ 

ส่่วนประสมทางการตลาดสำหรัับธุุรกิิจด้้านบริิการ

ประกอบด้วยปััจจััย 7 ตั ว (7P’s) คืื อ 1) ผลิ ตภััณฑ์์ 

และบริิการ 2) ราคา 3) การจััดจำหน่่าย 4) การส่่งเสริิม 

การตลาด 5) พนั ักงานบริิการ 6) กระบวนการ  

7) การสร้า้งและการนำเสนอลักัษณะทางกายภาพ เป็น็ต้น้ 

และสอดคล้อ้งกับับทความวิิจัยัของ พัชรภููมิ ิสุทธิจิินิตทิพิย์์ 

(2564, 72) เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้

บริกิารสิินเชื่่�อรถยนต์ม์ืือสอง : การสร้้างแนวคิิดการวิิจัยั 

พบว่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด อาทิิ ด้า้นผลิตภััณฑ์์ 

ด้้านบุุคคล ด้ ้านราคา ด้ ้านกระบวนการ ด้ ้านกายภาพ    

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายและด้้านการส่่งเสริิม 

การตลาดซึ่่�งพบว่า่ ปััจจัยัทางการตลาดและส่ว่นประสม

ทางการตลาดมีีผลต่อพฤติิกรรม การเลืือกใช้้บริการ   

ของผู้้�บริโภค ดั ังนั้้�นอาจกล่่าวได้้ว่่า ปัั จจััยส่่วนประสม      

ทางการตลาด ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทาง       

การจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด พนัักงานบริิการ 

กระบวนการและลักัษณะทางกายภาพ ทั้้�ง 7 องค์ป์ระกอบ 

มีีความสำคััญและความสััมพัันธ์์ต่่อผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการ    

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ นอกจากจะมีีผลกระทบโดยตรง         

ต่่อผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการในเรื่่�องราคาค่่าตั๋๋�วโดยสาร           

การสั่่�งซื้้�อ หรืือการจองตั๋๋�วเคร่ื่�องบิินทางช่่องทาง 

จััดจำหน่่ายต่่าง ๆ พนั กงานบริิการทั้้�งภาคพื้้�นดิิน 

และบนเคร่ื่�อง ความสะอาด ความเป็็นระเบีียบในห้้อง

โดยสารฯลฯ จากระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�ได้ม้าอยู่่�ในระดับัมากทุกุด้า้นทั้้�ง 7 องค์ป์ระกอบ ฉะนั้้�น 

อาจสรุปุได้ว้่า่ ปััจจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดทุกุด้า้นนั้้�น 

มีีความสำคััญและมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการตััดสิินใจ 

ของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์

	 	 ปััจจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด หรืือ 7P’s ได้แ้ก่ ่

1) ผลิ ิตภััณฑ์์ ด้ ้วยการพััฒนารููปลัักษณ์์ให้้มีีมาตรฐาน       

หรืือทันัสมัยัเพื่่�อการดึึงดููดความสนใจและการให้บ้ริกิาร 

เพื่่�อคุุณภาพที่่�ดีี 2) ราคา ควรรัักษาระดัับราคาให้้คงที่่�

และควรมีโีปรโมชั่่�นตามฤดููกาล 3) ช่องทางการจััดจำหน่่าย 

ควรเพิ่่�มช่่องทางให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น และ 

ทันัสมััยไปตามเทคโนโลยีเพื่่�อเป็น็ประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริการ 

4) การส่ง่เสริมิการตลาด เรื่่�องอัตัราค่่าโดยสาร ตลอดจน

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับตัวสิินค้้าของชำร่่วย หรืือรายการอาหาร 

และเคร่ื่�องดื่่�มต่่าง ๆ ให้้ผู้้�โดยสารรัับรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 

เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�โดยสารซึ่่�งจะส่ง่ผล

ต่่อการตััดสิินใจและความต้้องการในการใช้้บริิการ 

หรืือการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ ๆ ซึ่่�งจะเกิิดเป็็นความภัักดีี                 

ต่่อผลิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ต่ ่อไป  5) พนั กงานบริการ ควรมีี         

การจััดการฝึึกอบรมด้้านทัักษะและเทคนิิคอยู่่�เสมอ           

เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการให้้บริการที่่�ดีี มีี คุุณภาพ              

สร้้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�โดยสาร 6) กระบวนการ         

ควรมีีขั้้�นตอนที่่�อำนวยความสะดวกให้้ ผู้้� โดยสาร                        

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ถูู กต้้อง และสะดวกสบาย 7) ควรมีี      

มาตรฐานในการจััดวัสัดุอุุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  ภายในห้้องโดยสาร 

เพื่่�อให้้ผู้้� โดยสารมีีความพึึงพอใจในการตััดสิินใจ 

กลัับมาใช้้บริิการในครั้้�งต่่อ ๆ ไป ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่า 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 7 องค์์ประกอบ             

มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการ           

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำในภาพรวมทั้้�งหมด

	 2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรศึึกษาเปรียบเทีียบสายการบิิน 

ในประเทศ ซึ่่ �งปััจจุุบัันในประเทศไทยมีีสายการบิิน 

ต้้นทุุนต่่ำ เพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก ทั้้ �งจากภายใน

ประเทศและต่่างประเทศที่่�เข้้ามาทำการจััดตั้้�ง ดำเนิิน

การบิินและทำการแข่่งขัันกัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

ภายในประเทศไทย กล่า่วคืือ อาจจะเป็น็การเปรียีบเทีียบ 

ความสามารถในการแข่ง่ขันัระหว่า่ง สายการบินิต้น้ทุนุต่่ำ 

ภายในประเทศไทย เป็็นต้้น

	 	 2.2	 ควรศึกึษาเปรียีบเทียีบคุณุภาพการบริกิาร 

ของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำภายในประเทศกัับคุุณภาพ     

การบริิการของสายการบิินต่่างชาติิที่่�เข้้ามาทำการบิิน     

ในประเทศไทย
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