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บทคััดย่่อ

	 	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยได้้แก่่ ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ 

ปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ปััจจััยทางวััฒนธรรม และปััจจััยทางสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 

ผู้้�บริิโภคชาวจีีนที่่�เคยใช้้บริิการ Food Delivery Application โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยแบบ 

ไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) ผู้้�วิจััยใช้้การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรของ 

W.G.Cochran (1941) กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ จำนวน 400 คน ด้วยวิิธีกีารเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการเก็็บแบบออนไลน์์ในกลุ่่�ม WeChat 

(Social media) ต่ ่าง ๆ ข องชาวจีีนเพื่่�อทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สด 

ผ่่าน Food Delivery Application ข องชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร วิ เคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

และสถิิติิเชิิงอนุุมานโดยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ ผล การศึึกษาพบว่า ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์์ ได้้แก่่ ด้ ้านราคา ด้ ้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้ ้านการส่่งเสริิมทางการตลาด และด้้านการให้้บริิการ 

ส่ว่นบุคุคล ปัจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริโภค ได้แ้ก่่ ด้า้นประเภทสิินค้้าที่่�ผู้้�บริโภคต้้องการซ้ื้�อ ด้านเหตุุผลในการซ้ื้�อของผู้้�บริโภค 

ด้้านแหล่่งข้้อมููลใช้้ประกอบการตััดสิินใจ ด้้านช่่วงเวลาในการซื้้�อ และด้้านประเภทบริิการ Food Delivery ที่่�ผู้้�บริิโภค

ไปทำการซื้้�อ ปั ัจจััยทางวััฒนธรรมและปััจจััยทางสัังคม เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด 

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

คำสำคััญ: ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ผัักและผลไม้้สด Food Delivery Application
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ABSTRACT 

	 	 	 The purpose of this study was to study including factors online marketing mix,  

consumer behavior, cultural factors and social factors influencing purchasing decisions. The sample 

is Chinese consumers who used to use the Food Delivery Application to order fresh fruits and 

vegetables living in Bangkok. The data was collected by using questionnaires. The 400 samples  

were analyzed by descriptive statistics and multiple regression statistics. The study found that 

Online marketing mix factors include price, place, promotion and personalization, consumer 

behavior factors include the types of products ,what consumers want to buy, reasons for  

consumer purchases, sources of information for decision making, time of purchase, and in terms  

of the type of Food Delivery service that consumers go to buy, cultural factors and social factors 

of the reference group, were factors influencing the decision to buy fresh fruits and vegetables 

through Food Delivery Application of Chinese living in Bangkok. 

Keywords: Factors influencing Decision to buy, Fresh Vegetables and Fruits, Food Delivery  

Application

บทนำ

	 ปััจจุุบัันวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนกำลัังเปลี่่�ยนแปลง 

จากแบบออฟไลน์์เป็็นออนไลน์์มากขึ้้�น โดยรายงาน

ประจำปีีของ SYNC Southeast Asia (2565) พบว่ ่า 

ในช่่วงปีี 2563-2565 อั ัตราการเติิบโตของผู้้�บริิโภค 

ดิจิิทิัลัในภาคเอเชียีตะวันัออกเฉียีงใต้ ้ประชากรผู้้�บริโิภค

ดิิจิิทััลในภููมิิภาคยัังคงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 

มีีการคาดการณ์์ว่่าจำนวนผู้้�บริโภคดิิจิิทััลจะเพิ่่�มข้ึ้�นอีีก

เป็็น 402 ล้้านคน ภายในปีี 2570 การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

จะกลายเป็น็การใช้ช้ีวีิติประจำวัันของประชากรของโลก 

ผลสำรวจสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

พบว่่า ธุ ุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืืออีีคอมเมิิร์์ซ 

ในประเทศไทยมีีแนวโน้้มอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

อััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยสะสมต่่อปีี 2560-2564 จะอยู่่�ที่่�

ร้อ้ยละ 9.79 ศููนย์ว์ิจิัยักสิกิรไทยคาดว่า่มููลค่า่การใช้จ้่า่ย

อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทยมีีแนวโน้้มการเติิบโต

ขยายตััว ร้ อยละ 1.9-2.7 เม่ื่�อเทีียบกับปี 2564 และ

ทิิศทางตลาด Food Delivery ปี  2565 ข ยายตััว 

ร้้อยละ 19 (YoY) เม่ื่�อเทีียบกับปี 2564 เทคโนโลยี 

ได้้พััฒนาการอย่่างรวดเร็็ว และมีีบทบาทสำคััญต่่อ 

ชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จากข้้อมููล 

ของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา พบว่า มีนักัท่่องเที่่�ยว 

ชาวจีีนที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและอาศััยที่่�ประเทศไทย       

ทั้้�งหมด 5.65 ล้ านคน ทำให้้ประเทศไทยนั้้�นมีีรายได้้ 

จากนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนถึึงพัันล้้านบาทซึ่่�งเป็็นตลาด      

ที่่�สำคัญัของอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย 

มณฑกานติิ ชุุบชููวงศ์์ (2563, 166) 

	 ช่่วงวิิกฤติิไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลให้้พฤติิกรรม

ผู้้�บริโภคของชาวจีีนเปลี่่�ยนแปลงไป โดยผู้้�บริโภคชาวจีีน

มีีพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์เพิ่่�มขึ้้�น

เป็็นอย่่างมาก ซึ่่ � งการใช้้งานของ Al ipay และ  

WeChatpay รููป แบบการชำระเงิินของชาวจีีน 

ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ยุุค Digital Payment ชาวจีีนนิิยม

ใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ 

(อิทิธิชิัยั อรรถกระวีสีุนุทร, 2565, 2) ซึ่่�งการที่่�รััฐบาลไทย 

ประกาศมาตรการการปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�ตั้้�ง (Work 

from Home) ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ใน

ประเทศไทย ต้้องใช้้เวลาในการอยู่่�ในที่่�พัักอาศััยมากขึ้้�น 
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และทำให้้มีคีวามจำเป็น็ในการลดค่่าใช้จ้่า่ยต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็น 

ซึ่่� ง เป็็นอิิท ธิิพลต่่อการสั่่� ง ซ้ื้� อผัักมาทำอาหารจีีน 

ด้้วยตนเอง ทั้้ �งนี้้�  อาหารจีีนส่่วนใหญ่่จะปรุงด้้วย 

เครื่่�องปรุุงรสที่่�มีีสรรพคุุณเป็็นยา โดยทั่่�วไปชาวจีีน 

นิิยมรัับประทานอาหารจานผัักและธััญพืืชเป็็นหลััก

วัฒันธรรมการกิินและประเภทอาหารจีีน มีคีวามแตกต่่าง 

ตามภููมิิภาค ความหลากหลายและวััฒนธรรมการกิิน

อาหารของชาวจีีน ส่ ่งผลต่่อชีีวิิตของชาวจีีน และ 

แพร่่หลายไปยังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ทั่่ �วโลกที่่�มีีชาวจีีนอาศััยอยู่่� 

การกิินอาหารจีีนจึึงเป็็นส่่วนสำคััญในชีีวิิตประจำวััน 

ของชาวจีีนที่่�อาศััยในต่่างประเทศ  (อานง ใจแน่่น 

จาตุุรงค์์ แก้้วสามดวง และฐิิติิวรฎา ใยสำลีี, 2564)  

ทำให้้ธุุรกิิจ Food Delivery Application ที่่�มีีบริิการ

จััดส่่ งอาหารพร้้อมทานให้้ กัับกลุ่่�มลููกค้้าชาวจีีน 

โดยเฉพาะที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยจึึงได้้มีีผู้้�ใช้้งาน 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก จนกระทั่่�งได้้ขยายธุุรกิิจจากเดิิม 

จากการให้้บริกิารสั่่�งอาหารพร้อมทาน กลายเป็น็การให้้

บริิการสั่่�งอาหารหลากหลายชนิิด ซึ่่ �งได้้เพิ่่�มประเภท

อาหารสด และบริิการอื่่�น ๆ ในแอปพลิิเคชั่่�นเดีียวกััน

	 ด้ว้ยเหตุุดังักล่า่วผู้้�วิจัิัยจึึงมีคีวามสนใจทำการศึึกษา

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด    

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด   

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการสั่่�ง

ซื้้�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน 

Food Delivery Application ข องชาวจีีนที่่�อาศััย 

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางวััฒนธรรมที่่�มีีอิิทธิิพล                      

ต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อผักัและผลไม้ส้ดผ่า่น Food Delivery 

Application ของชาวจีนีที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขกรุงุเทพมหานคร

	 4.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยทางสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery 

Application ของชาวจีนีที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 1.	ขอบ เขตด้้ านพื้้� นที่่�  ศึึ กษา ใน เขตพื้้� นที่่�

กรุุงเทพมหานคร

	 2.	ขอบเขตด้้านประชากร ศึึกษาชาวจีีนที่่�ใช้้

บริิการสั่่�งซื้้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery 

Application อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน    

400 คน

	 3.	ขอบเขตด้้านเวลา เก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วง        

ปีี พ.ศ. 2563-ปีี 2565

	 4.	ขอบเขตด้้านตััวแปร ป ระกอบด้้วย ปั ัจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาด (6Ps) ปั ัจจััยด้้านพฤติิกรรม     

ของผู้้�บริโภค ปั จจััยทางวััฒนธรรม ปั จจััยทางสัังคม 

และปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1.	ผู้้�วิิจััยกำหนดกลุ่่�มประชากร คืื อ ผู้้�บริิโภค 

ชาวจีีนที่่�เคยใช้้บริการ Food Delivery Application 

ในการสั่่�งซื้้�อผักั และผลไม้ ้ที่่�อาศัยัอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร 

โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลสุ่่�มตััวอย่่างด้้วย แบบไม่่ใช้้         

ความน่่าจะเป็็น (Non - Probability Sampling)  

ผู้้�วิิจััยใช้้การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรของ 

Cochran (1941) กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ จำนวน 

400 คน ด้ วยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ผู้้�วิจิัยัทำการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

ด้้วยแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการเก็็บแบบออนไลน์ 

ในกลุ่่�ม WeChat (Social media) ต่่าง ๆ ของชาวจีีน 

(กลุ่่�มประชากรเป้้าหมาย) เพื่่�อทำการศึึกษาปััจจััย 

ที่่�มีีผลกระทบต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สด 

ผ่่าน Food Delivery Application ข องชาวจีีน 

ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก 

แบบสอบถามออนไลน์์จากกลุ่่�มประชากรเป้้าหมาย 

มาวิเิคราะห์ท์างสถิติิ ิด้ว้ยโปรแกรม SPSS โดยวิเิคราะห์์

สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐาน    

ด้้วยสถิิติิสมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Linear 

Regression) ที่่ �ระดัับนัยสำคััญ 0.05 ตั วแปรต้้น  

ของการศึึกษาประกอบด้วย 1) ปั จจััยด้้านส่่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์์ (6Ps) 2) ปั ัจจััยด้้านพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภค 3) ปั จจััยทางวััฒนธรรม และ 4) ปั จจััย 

ทางสัังคมและตััวแปรตาม คืื อ การตััดสิินใจซื้้�อผััก 

และผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery Application ของ

ชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดวิิจััย
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ผลการวิิจััย 

	 1 .  ข้ อมููลเกี่่� ยวกัับความคิิดเห็็นของปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6Ps) ภ าพรวม 

อยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด (x = 4.37) 
โดยด้้านผลิตภััณฑ์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.73)  

ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(x = 4.61) ด้้านราคาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.55) 
ด้้านการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(x = 4.46) ด้ านช่่องทางการจััดจำหน่่ายอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด (x = 4.39) ด้ านการส่่งเสริิมทางการตลาด 

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.47) ผล การทดสอบพบว่า 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มี ีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.328  ด้  ้านราคา 

มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.000 ด้ านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.028 ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด 

มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.000 ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคล 

มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.000 ด้้านการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว 

มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.320 ซึ่่ �งด้้านราคา ด้ ้านช่่องทาง 

การจััดจำหน่่าย ด้ านการส่่งเสริิมทางการตลาด 

ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคล มี ีค่่า Sig. น้ ้อยกว่่า 

ระดัับความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและรายข้้อคำถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (6Ps) ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ตััวแปรอิิสระ ( x ) ข้้อคำถามที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  S.D.

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.92 ผัักและผลไม้้มีีความสะอาด 0.35

ด้้านราคา 4.90 กำหนดราคาที่่�ชััดเจนในช่่องทางออนไลน์์ 0.39

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 4.80 การชำระเงิินมีีความสะดวกสบาย 0.46

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 4.21 มีีการจััดกลุ่่�มสิินค้้าตามหมวดหมู่่�เพื่่�อสะดวกต่่อการค้้นหาและ

สั่่�งซื้้�อง่่าย

0.57

ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคล 4.86 กรณีีเกิิดปััญหาในสั่่�งซื้้�อผัักและผลไม้้ 

สามารถได้้รัับความช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาด้้วยคุุณภาพดีี

0.42

ด้า้นการรักัษาความเป็น็ส่ว่นตัวั 4.68 มีีการเก็็บข้้อมููลความลัับของลููกค้้า โดยรวมถึึง ชื่่�อ เบอร์์ติิดต่่อ 

ที่่�อยู่่� ฯลฯ 

0.59

	 2.	ข้้ อมููล เกี่่� ยว กัับความคิิด เห็็นของปััจจัั ย

พฤติกิรรมได้้ข้อ้มููลว่า่ ผู้้�บริโิภคเป็น็เพศหญิงิ ต้องการซื้้�อ

วััตถุุดิิบอาหารสด ไม่่สะดวกไปซ้ื้�อที่่�ร้้านด้้วยตนเอง 

ข้อ้มููลที่่�ใช้ป้ระกอบการตััดสิินใจซ้ื้�อมาจากเพื่่�อนมัักจะซ้ื้�อ

สิินค้้าในช่่วงเวลา 18.01-21.00 น. ใช้้บริิการ WeChat 

ในการสั่่�งซ้ื้�อ รั บประทานอาหารร่่วมกัับครอบครััว 

ซื้้�อสิินค้้า 1 ครั้้�ง/สััปดาห์์ โดยผู้้�บริิโภคด้้านลัักษณะ 

กลุ่่�มเป้้าหมายจำแนกเพศ ส่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิิง คิดเป็น็

ร้้อยละ 53.5 ด้ ้านประเภทสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�อ

บ่่อยที่่�สุุดคืือ วั ตถุุดิิบอาหารสด คิ ดเป็็นร้้อยละ 39.3 

ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีเหตุุที่่�เลืือกใช้้บริิการคืือ ไม่่สะดวก   

ไปซ้ื้�อร้้านด้้วยตััวเอง คิ ิดเป็็นร้้อยละ 66.2 ส่ ่วนใหญ่่          

มีีแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบการตััดสิินใจซ้ื้�อจากเพื่่�อน        

คิิดเป็็นร้้อยละ 34.2 ส่ ่วนใหญ่่มีีช่่วงเวลาในการซื้้�อ 

คืือ ช่่วง 18.01-21.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 61.7 ส่่วนใหญ่่

ใช้้บริิการ WeChat ในการสั่่�งซื้้�อ คิ ิดเป็็นร้้อยละ 40.0     

ส่่วนใหญ่่รัับประทานอาหารร่่วมกัับครอบครััว คิ ิดเป็็น

ร้้อยละ 43.7 ส่ ่วนใหญ่่มีีความถี่่� ในการสั่่�งซื้้�อคืือ 

1 ครั้้�ง/สััปดาห์์ คิ ิดเป็็นร้้อยละ 39.5 ผล การทดสอบ 

พบว่่า ด้ ้านลัักษณะกลุ่่�มเป้้าหมาย จำแนกเพศ มี ีค่่า 

Sig. เท่า่กับั 0.020 ซึ่่�งน้อ้ยกว่า่ 0.05 ด้า้นประเภทสินิค้า้

ที่่�ผู้้�บริโิภคต้อ้งการซื้้�อ มีคี่า่ Sig. เท่า่กับั 0.000 ด้า้นเหตุผุล 
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ในการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.021  

ด้้านแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบการตััดสิินใจ มี ีค่่า Sig. 

เท่่ากัับ 0.000 ด้้านช่่วงเวลาในการซื้้�อ มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 

0.028 ด้้านประเภทบริิการ Food Delivery ที่่�ผู้้�บริิโภค

ไปทำการซื้้�อ มี ีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.043 ด้ ้านบุุคคล 

ที่่�รัับประทานพร้้อมกัันมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.000 

ด้้านความถี่่�ในการใช้้บริิการมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.086 

ซึ่่�งด้้านประเภทสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�อ ด้้านเหตุุผล

ในการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค ด้ ้านแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบ 

การตััดสินิใจ ด้านช่่วงเวลาในการซ้ื้�อด้้านประเภทบริการ 

Food Delivery ที่่�ผู้้�บริโภคไปทำการซ้ื้�อ และ ด้า้นบุคุคล

ที่่�รัับประทานพร้้อมกัันมีีค่่า Sig. น้ ้อยกว่่าระดัับ 

ความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 2

 

ตารางที่่� 2 จำนวน ร้้อยละและคำตอบที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุดของปััจจััยพฤติิกรรมต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ตััวแปรอิิสระ จำนวน (คน) ร้้อยละ คำตอบที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด

ใคร 214 53.5 ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง

อะไร 157 39.3 วััตถุุดิิบอาหารสด

ทำไม 265 66.2 ไม่่สะดวกไปที่่�ซื้้�อร้้านด้้วยตััวเอง

ใคร 137 34.2 กลุ่่�มเพื่่�อน

เมื่่�อไหร่่ 247 61.7 ช่่วง 18.01-21.00 น.

ที่่�ไหน 160 40.0 WeChat

อย่่างไร 158 39.5 1 ครั้้�ง/สััปดาห์์

	 3.	ข้้ อมููล เกี่่� ยวกัับความคิิด เห็็นของปััจจัั ย            

ทางวััฒนธรรม ภาพรวมได้้รัับความคิิดเห็็นในระดัับมาก 

(x = 4.64) โดยปัจัจัยัทางวัฒันธรรมมีรีะดับัความคิดิเห็น็

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x = 4.90) เรื่่�องความเชื่่�อในการ 

กิินอาหารสดมีีประโยชน์์ต่่อร่่างกายเป็็นเหตุุสำคััญที่่�สุุด

ที่่�ตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด ผล การทดสอบพบว่่า 

ปัจัจััยทางวััฒนธรรมมีีค่า่ Sig. เท่า่กัับ 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า

ระดัับความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านและข้้อคำถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดของปััจจััยทางวััฒนธรรมต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ตััวแปรอิิสระ x S.D. ข้้อคำถามที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด x

ปััจจััยทางวััฒนธรรม 4.64 0.49 ความเชื่่�อในการกิินอาหารสดมีีประโยชน์์ต่่อร่่างกายเป็็นเหตุุสำคััญ

ที่่�สุุดที่่�ตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด

4.90

	 4.	ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ของปัจัจัยัทางสังัคม 

ภาพรวมได้้รัับความคิิดเห็็นในระดัับมาก (x = 3.50) 
โดยปััจจััยทางสัังคมกลุ่่�มอ้้างอิิงมีีระดัับความคิิดเห็็น 

ค่่าเฉลี่่�ยปานกลาง (x = 2.95) เรื่่�องคำแนะนำของ 

กลุ่่�มเพื่่�อนมีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สด 

(x = 4.27) ได้้รัับระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด และปััจจััย

ทางสัังคมกลุ่่�มครอบครัวัมีรีะดับัความคิดิเห็น็ค่า่เฉลี่่�ยมาก 

(x = 4.06) เรื่่�องผัักและผลไม้้สดที่่�เลืือกซื้้�อเป็็นไปตาม

สภาพแวดล้้อมของครอบครััว (x = 4.12) ได้้รัับระดัับ

ความคิดิเห็น็สููงสุดุ ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยัทางสังัคม

กลุ่่�มอ้้างอิิงมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.004 ซึ่่ �งน้้อยกว่่าระดัับ

ความมีีนััยสำคััญ ที่่ �  0.05 และปััจจััยทางสัังคม 

กลุ่่�มครอบครััว มี ค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.166 ซึ่่ �งมากกว่่า 

ระดัับความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านและข้้อคำถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดของปััจจััยทางสัังคมต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ปััจจััยทางสัังคม x S.D. 	 ข้้อคำถามที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด x

กลุ่่�มอ้้างอิิง 2.95 0.76 คำแนะนำของกลุ่่�มเพื่่�อนมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด 1.48

กลุ่่�มครอบครััว 4.06 0.57 ผัักและผลไม้้สดที่่�เลืือกซื้้�อเป็็นไปตามสภาพแวดล้้อมของครอบครััว 4.12

ตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านและข้้อคำถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดของการตััดสิินใจซื้้�อ 

ตััวแปรตาม x S.D. 	 ข้้อคำถามที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด x

การตััดสิินใจซื้้�อ 3.87 0.60 เมื่่�อเกิิดความพึึงพอใจในการซื้้�อผัักและผลไม้้สด จะตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ 4.69

	 5.	ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็น็ของการตัดัสินิใจซ้ื้�อ 

ภาพรวมได้้รัับความคิิดเห็็นในระดัับมาก (x = 3.87)  
โดยปััจจััยการตััดสิินใจซื้้�อ มีีระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด (x = 4.69) เมื่่�อเกิิดความพึึงพอใจในการซื้้�อผััก

และผลไม้้สด จะตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ ผล การทดสอบพบว่่า 

ปััจจััยทางการตััดสิินใจซื้้�อ มี ีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.600 

ซึ่่�งมากกว่่าระดัับความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 3

 

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานด้ว้ยสถิติิสิมการถดถอย   

เชิิงพหุุคููณ พบว่ ่า 1) ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร ได้แ้ก่ ่ด้า้นราคา ด้า้นช่อ่งทาง  

การจััดจำหน่่าย ด้ ้านการส่่งเสริิมทางการตลาด และ 

ด้้านการให้้บริการส่่วนบุุคคล  2) ปั ัจจััยทางวััฒนธรรม

และ 3) ปััจจััยทางสัังคมกลุ่่�มอ้้างอิิง ปััจจััยส่่วนประสม           

ทางการตลาดออนไลน์ด้้านผลิตภััณฑ์์ ด้ านการรัักษา

ความเป็็นส่่วนตััว และปััจจััยทางสัังคมกลุ่่�มครอบครััว

ไม่่ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 6 ตารางแสดงของผลตััวแปรอิิสระต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery Application      

ของชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

สมมติิฐาน ตััวแปรอิิสระ   B SE Beta Sig. T ผลการศึึกษา

ผลิิตภััณฑ์์  6Ps .061 .063 .053 .328 .979 Not Support

ราคา  6Ps .503 .062 .487  .000* 8.075 Support

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย  6Ps .113 .051 .115 .028** 2.208 Support

การส่่งเสริิมการตลาด 6Ps .259 .043 .277 .000* 5.987 Support

การบริิการส่่วนบุุคคล 6Ps .474 .061 .444 .000* 7.705 Support

ความเป็็นส่่วนตััว 6Ps1 .039 .040 .048 .320 .995 Not Support

ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม CF2 .287 .047 .294 .000* 6.132 Support

ปััจจััยด้้านสัังคม กลุ่่�มอ้้างอิิง SF .107 .037 .142 .004** 2.863 Support

ปัจัจัยัด้า้นสังัคม กลุ่่�มครอบครัวั SF3 .067 .048 .069 .166 1.388 Not Support
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	 1.	R Square = .327 ปั ัจจััยส่่วนประสมทาง 

การตลาดออนไลน์ (6Ps) สามารถอธิิบายการตััดสินิใจซ้ื้�อ 

ได้้ร้้อยละ 32.7

	 2.	R Square = .307 ปั จจััยทางวััฒนธรรม 

สามารถอธิิบายการตััดสิินใจซื้้�อได้้ร้้อยละ 30.7

	 3.	R Square = .020 ปัจัจัยัทางสังัคมกลุ่่�มอ้า้งอิงิ 

สามารถอธิิบายการตััดสิินใจซื้้�อได้้ร้้อยละ 2

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานด้ว้ยสถิติิสิมการถดถอย

เชิิงพหุุคููณ พบว่่า ปั ัจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีอิิทธิิพล  

ต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อผักัและผลไม้ส้ดผ่า่น Food Delivery 

Application ของชาวจีนีที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ได้้แก่่ ด้ ้านลัักษณะกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้ ้านประเภทสิินค้้า 

ที่่�ผู้้�บริโิภคต้อ้งการซื้้�อ ด้า้นเหตุผุล ในการซื้้�อของผู้้�บริโิภค 

ด้้านแหล่่งข้้อมููลใช้้ประกอบการตััดสิินใจ ด้ ้านช่่วงเวลา

ในการซ้ื้�อและด้้านประเภทบริิการ Food Delivery 

ที่่� ผู้้�บริิโภคไปทำการซื้้�อ ปั จจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

ด้้านความถี่่�ในการใช้้บริิการไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อผัักและผลไม้้สดที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05  

ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ตารางแสดงผลของตััวแปรอิิสระต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery Application 

ของชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

สมมติิฐาน    ตััวแปรอิิสระ F Sig. ผลการศึึกษา

ใคร CB 3.941 .020** Support

อะไร CB 8.772 .000* Support

ทำไม CB 3.918 .021** Support

ใคร CB 6.891 .000* Support

เมื่่�อไหร่่ CB 2.532 .028** Support

ที่่�ไหน CB 2.750 .043** Support

อย่่างไร CB 1.948 .086 Not Support

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการวิิจัยัเรื่่�องปััจจััยที่่�มีอีิทิธิิพลต่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery Application 

ของชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีผลสรุุป

การวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	ผลการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ ด้ านราคา ด้ านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด และด้้านการให้้บริิการ

ส่่วนบุุคคลมีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สด       

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 และปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด 

ออนไลน์ ด้ ้ านผลิตภััณฑ์์  และ ด้้านการรัั กษา 

ความเป็็นส่่วนตััว ไม่่มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผััก 

และผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery Application ของ

ชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ พีีระนััฐ  โล่่วัันทา (2564) ผลศึึกษาพบว่่า 

ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด ด้ านราคา  

ด้า้นช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้านการส่่งเสริิมทางการตลาด 

ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคล  เป็็นปััจจััยที่่�มีีผล 

ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ Food Delivery ของผู้้�บริิโภค 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ ธััญลัักษณ์์ 

เพชรประดัับสุุข  (2563) ผล ศึึกษาพบว่า ปั จจััย 
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ด้า้นส่ว่นประสมทางการตลาดด้า้นราคา เรื่่�องการใช้บ้ริกิาร 

จััดส่่งอาหารมีีความคุ้้�ม ค่่าเทีียบกับเงิินที่่�จ่่ ายไป 

ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด เรื่่�องบริิการ Food 

Delivery จั ัดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดอย่่างสม่่ำเสมอ 

มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริการ สั่่ � งอาหาร 

ผ่่านแอปพลิเคชัันบนสมาร์์ตโฟนของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร

	 2.	ผลการศึึกษาปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริโภค 

ด้า้นลักัษณะกลุ่่�มเป้า้หมายจำแนกเพศ ด้า้นประเภทสินิค้า้ 

ที่่�ผู้้�บริโภคต้อ้งการซื้้�อ ด้านเหตุผุลในการซ้ื้�อของผู้้�บริโิภค 

ด้า้นแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้ป้ระกอบการตััดสิินใจ ด้านช่่วงเวลา

ในการซื้้�อ ด้า้นประเภทบริกิาร Food Delivery ที่่�ผู้้�บริโิภค 

ทำการซื้้�อแตกต่่างกััน มี ีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 

ผัักและผลไม้้สด ผ่ าน Food Delivery Application 

ของชาวจีนีที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร แตกต่า่งกันั 

อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งปัจัจัยัพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคด้้านความถี่่� ในการใช้้บริการแตกต่่างกััน 

ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด 

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร แตกต่า่งกันั อย่า่งมีนีัยัสำคัญั      

ทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ มาริสิา 

ชนมานะวัตัร (2562) ผลศึกึษาพบว่า่ พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค

ในการเลืือกซื้้�อผัักและผลไม้้สดที่่�อยู่่�ในตู้้�แช่่เย็็นที่่�มีี     

การควบคุุมอุุณหภููมิิ (Cold Chain) มีีความแตกต่่างกััน 

โดยผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ป ระเภทสิินค้้า 

ซื้้�อบ่่อยที่่�สุุดคืือ พืื ชผัักสวนครััว เหตุุผลในการซื้้�อ คืื อ 

สิินค้้ามีีคุุณภาพและมาตรฐาน สถานที่่�ซื้้�อบ่่อยที่่�สุุด คืือ 

Tops บุคุคลที่่�มีอีิทิธิิพลต่อการตัดัสินิใจคืือ ตนเองมักัซ้ื้�อ

ในเวลาช่่วง 18.01-24.00 น. เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ 

พิิมพุุมผกา บุุญธนาพีีรััชต์์ (2560) ผล ศึึกษาพบว่่า 

พฤติิกรรมผู้้�บริโภคการใช้้บริการ Food Delivery 

มีีความแตกต่่างกััน โดยผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง     

ประเภทสิินค้้าซื้้�อบ่่อยที่่�สุุดคืือ อาหารจานหลััก เหตุุผล

ในการซื้้�อคืือ ไม่ม่ีเีวลาเพีียงพอในการเดิินทางไป บริการ 

Food Delivery ที่่ � ใช้้บ่่อยที่่�สุุด คืื อ Line Man 

แหล่่งข้้อมููลที่่� ผู้้�บริิโภคใช้้ประกอบในการตััดสิินใจ 

มากที่่�สุดุ คืือ กลุ่่�มเพื่่�อนและมักัจะซื้้�อในเวลาช่ว่งมื้้�อเย็น็

	 3.	ผลการศึึกษาปััจจััยวััฒนธรรมมีีอิิทธิิพล 

ต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อผักัและผลไม้ส้ดผ่า่น Food Delivery 

Application ของชาวจีนีที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 

สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Meral Acemogullari (2020) 

ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยวััฒนธรรม (3.1) ด้้านศาสนา 

ความเชื่่�อเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

ได้้รัับความเห็็นด้้วยปานกลางเป็็นระดัับมากที่่� สุุด 

ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.81 รองลงมา คืือ การซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์

ตามประเพณีี ได้้รัับความเห็็นด้้วย ปานกลางเป็็นระดัับ

มากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  2.75 (3.2) ด้ านเพศ 

การซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ไ์ด้ต้ลอดเวลา ได้ร้ับัความเห็น็ด้ว้ย

ปานกลางเป็็นระดัับมากที่่�สุุด ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.03 

รองลงมา คืื อ ปั ัจจััยเพศมีีผลต่่อการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

ได้้รัับความเห็็นด้้วยปานกลางเป็็นระดัับมากที่่� สุุด 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  2.94 โดยรวมแล้้ว ปั ัจจััยวััฒนธรรม 

ด้า้นศาสนา ด้านเพศ ด้านสถานะมีีอิทิธิพิลต่อพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภค โดยได้้รัับความเห็็นด้้วยระดัับปานกลาง เช่่น

เดีียวกัับงานวิิจััยของ DURMAZ Yakup, et al., (2011) 

ผลการศึึกษาพบว่่า ความเหมาะสมกัับวัฒนธรรม 

ความเชื่่�อ ประเพณี ีและจารีตีประเพณีเีป็น็ปัจัจัยัที่่�สำคัญั

ที่่�สุดุสำหรับัสินิค้า้และการบริกิารที่่�ผู้้�บริโิภคจะตัดัสินิใจซื้้�อ 

คำถามเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อ วั ัฒนธรรมและประเพณีี 

เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมากที่่�สุุดในการตััดสิินใจซ้ื้�อ ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีความเห็็นด้้วยมาก เป็็นร้้อยละ 44.6 

รองลงมา คืื อ มี ความเห็็นด้้วย เป็็นร้้อยละ 42.2 

โดยรวมแล้้วเป็็นร้้อยละ 86.8

	 4.	ผลการศึึกษาปััจจััยทางสัังคมกลุ่่�มอ้้างอิิง  

มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด ผ่ าน    

Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ใน

เขตกรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญ       

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และปัจัจัยัทางสังัคมกลุ่่�มครอบครัวั 

ไม่่ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด 
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ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร แตกต่า่งกันั อย่า่งมีนีัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

อริยิวรรต เสนา (2564) ผลการศึกึษาพบว่า่ ปัจัจัยัด้้านสังัคม 

และการใช้้ชีีวิิต มี ีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ โดยค่่าเฉลี่่�ย 

รวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.12 ซึ่่ �ง 

อัันดัับแรก คืื อ สมาชิิกในครอบครััว มี ีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.16 รองลงมา คืือ การใช้้ชีีวิิตหรืือไลฟ์์สไตล์์ ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.14 รองลงมา คืือ ปััจจััยวััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�น 

ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.11  

เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ ภ าณิิณีี ภูู เขา (2564)  

ผลการศึึกษาพบว่่า แรงจููงใจมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�ออาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในเขต

อำเภอเมืืองลำปาง จั งหวััดลำปางมากที่่�สุุด โดยมีีค่่า

สัมัประสิิทธิ์์�การถดถอยเท่่ากัับ 0.776 ค่าความคลาดเคล่ื่�อน 

เท่่ากัับ  0.042 ค่ าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานเท่่ากัับ  0.696 

รองลงมา คืือ กลุ่่�มอ้า้งอิงิ โดยกลุ่่�มอ้้างอิงิมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�

การถดถอยเท่่ากัับ  0.377 ค่ ่าความคลาดเคลื่่�อน 

เท่่ากัับ  0.034 ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานเท่่ากัับ  0.495 

หมายความว่่า หากได้้รัับการแนะนำจากจากเพื่่�อนหรืือ

เกิดิการคล้อ้ยตามคนในสังัคมส่ว่นใหญ่ท่ี่่�นิยิมซื้้�ออาหาร

ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ก็ย่อ่มมีอีิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อ

อาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์ของผู้้�บริโภคในเขต 

อำเภอเมืืองลำปาง จังหวัดัลำปาง จะเพิ่่�มมากขึ้้�นตามไปด้วย

	 สรุุปผลการศึึกษาของงานวิิจััย พบว่ า ปั จจััย         

ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ ได้้แก่่ ด้ านราคา       

ด้้ านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้ ้านการส่่ ง เสริิม            

ทางการตลาด และด้้านการให้้บริการส่่วนบุุคคล 

ปัจัจััยพฤติกิรรมผู้้�บริโภค ได้แ้ก่ ่ด้า้นลักัษณะกลุ่่�มเป้้าหมาย 

จำแนกเพศ ด้ านประเภทสิินค้้า ที่่ �ผู้้�บริโภคต้้องการซ้ื้�อ 

ด้้านเหตุุผลในการซื้้�อของผู้้�บริิโภค ด้ ้านแหล่่งข้้อมููล 

ใช้้ประกอบการตััดสิินใจ ด้ านช่่วงเวลาในการซื้้�อและ 

ด้้านประเภทบริการ Food Delivery ที่่ �ผู้้�บริิโภค 

ไปทำการซื้้�อ ปััจจััยทางวััฒนธรรม และปััจจััยทางสัังคม

กลุ่่�มอ้า้งอิงิมีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผักัและผลไม้ส้ด

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	

ข้้อเสนอแนะ 

	 1.	ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ Food Del ivery  

Application สามารถนำผลการศึึกษาที่่�ได้้มาใช้เ้ป็น็ข้อ้มููล 

ในการวิิเคราะห์์ประกอบการตััดสิินใจ การประยุุกต์์ใช้้ 

ในการปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาด 

ของผู้้�ให้บ้ริกิาร ปรับัปรุงุคุณุภาพการให้บ้ริกิาร เพื่่�อเพิ่่�ม

ความสามารถในการแข่ง่ขันัและสมรรถนะหลักัทางธุรุกิจิ 

เพื่่�อให้ย้อดขายบรรลุเุป้า้หมายที่่�กำหนดไว้แ้ละการพัฒันา 

ของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

	 	 1.1	 ด้้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ ผู้้�ประกอบการควรสร้้างระบบการปรับราคา

ตามราคาวััตถุุดิิบพร้้อมกัับราคาสิินค้้าในตลาด รวมทั้้�ง 

มีีการอธิิบายหรืือแจ้้ ง เตืือนให้้ลููกค้้ า ในกรณีีที่่� มีี 

การปรัับราคาเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับลููกค้้า รวมถึึง 

มีกีารพัฒันาแอปพลิเิคชันัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ให้ม้ีกีารอัพัเดท

ทางด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อการรองรัับลููกค้้าจำนวนมาก 

ซึ่่�งจะทำให้ลูู้กค้า้ใช้ง้านแอปพลิเิคชันัได้อ้ย่า่งสะดวกสบาย 

จัดัโปรโมชันัร่ว่มกับัแพลตฟอร์ม์อื่่�น ๆ  เพื่่�อการมีโีปรโมชันั 

แก่่ลููกค้้าเก่่าที่่�มีีความต้้องการใช้้งานร่่วมกััน และดึึงดููด

ลููกค้้าใหม่่ เข้้ามาใช้้บริิการ ควรสร้้างและพััฒนา 

การให้บ้ริกิารส่ว่นบุคุคลเพ่ื่�อการตอบสนองความต้อ้งการ 

และความรู้้�สึึกของลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่ที่่�เข้้ามา 

ใช้้บริิการ

	 	 1.2	 ด้้ านปััจจัั ยพฤติิกรรมของ ผู้้�บริิ โภค 

ผู้้�ประกอบการควรมีีผัักและผลไม้้ที่่�มีีแพ็็คเกจสวยงาม

และรัักษาสุุขภาพเฉพาะลููกค้้ากลุ่่�มนี้้� มี ีส่่วนลดในการ

เชิิญชวนลููกค้้าใหม่่เข้้ามาใช้้บริการ เพื่่�อรัักษากลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภคไว้้ได้้อย่่างดีี ควรมีีการจััดประเภทสิินค้้า 

ตามฤดููกาล จัดัให้สิ้ินค้้าเฉพาะช่ว่ง  เพิ่่�มจำนวนตามเวลา

ที่่�ต้้องการ มี การจองซ้ื้�อสิินค้้าก่่อนเทศกาลและ 

ฤดููกาลต่าง ๆ ควรจััดให้้มีีส่่วนลดค่่าขนส่่ง การจััดส่่ง 

รููปแบบด่วนภายใน 30 นาที ีมีบีริการรับัเปลี่่�ยนคืืนสินิค้า้     
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หรืือชดเชยตามเง่ื่�อนไขและลัักษณะสิินค้้า ควรมีีการ

โฆษณาเกี่่�ยวกัับเพื่่�อน กลุ่่�มครอบครััว ที่่�เลืือกใช้้บริิการ

และได้้รัับคำชมหลัังการใช้้งาน ไฮไลต์์ยอดรีีวิิวดีีและ 

เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ชื่่�นชอบ  ควรจััดการสิินค้้าให้้มากพอ

ในช่่วงตั้้�งแต่่บ่่ายโมงถึึงสามทุ่่�ม และควบคุมคุุณภาพ

สิินค้้าให้้อยู่่�ในระดัับดีีเสมอ ควรเลืือกแพลตฟอร์์ม 

ให้เ้หมาะกับัธุรกิจิส่ว่นตัวั ปรับปรุงุคุณุภาพการให้บ้ริการ 

เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าให้้เข้้ามาใช้้บริิการ ในขณะเดีียวกััน 

แพลตฟอร์์มควรทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและควบคุมคุณุภาพ

สิินค้้า รวมทั้้�งเวลาการจััดส่่งสิินค้้า เพื่่�อการให้้บริิการ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 1.3	 ด้้านปััจจััยทางวััฒนธรรม ผู้้�ประกอบการ    

ควรพััฒนาผลิตภััณฑ์์ เพิ่่�มนััยสำคััญทางวััฒนธรรม      

เพื่่�อการสร้้างจุุดขายและพััฒนาทางธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ควรจััดสิินค้้าพิิเศษตามช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ มุ่่� งเน้้น 

ที่่�เทศกาลหรืือฤดููกาลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมด้้วย 

จััดหาผัักและผลไม้้ออร์์แกนิิค จั ดหาสิินค้้าที่่�ได้้รัับนิยม

ทั่่�วไป และจััดหาสิินค้้าเฉพาะตามลููกค้้าสั่่�ง

	 	 1.4	 ด้้ า นปัั จ จัั ย ท า ง สัั ง ค มกลุ่่� ม อ้้ า ง อิิ ง 

ผู้้�ประกอบการควรกำหนดแผนการส่ง่เสริมิทางการตลาด

ในส่ว่นนี้้� ร่ว่มกับัแชร์ค์วามรู้้�ทางการแพทย์ ์เพ่ื่�อการสร้า้ง

การรัับรู้้�แพลตฟอร์์มมากขึ้้�น

	 2.	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรมีีการเก็็บข้อมููลให้้ละเอีียดมากข้ึ้�น 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพมากข้ึ้�น เช่่น การสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) คู่่�กั บการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ 

เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�หลากหลาย และได้้ข้้อมููล 

การตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery 

Application ของชาวจีนีที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

อย่่างแท้้จริิง และสามารถนำไปขยายผลการศึึกษา 

เพื่่�ออธิิบายปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและ 

ผลไม้ส้ดผ่า่น Food Delivery Application ของชาวจีนี      

ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.2	 ควรเพิ่่�มขอบเขตในการเก็็บแบบสอบถาม

นอกเหนืือจากพื้้�นที่่�ภายในกรุุงเทพมหานคร เนื่่�องจาก   

ผู้้�ให้้บริการมีีการให้้บริการในจัังหวััดต่่าง ๆ ด้ วย และ 

มีีผู้้�ให้้บริิการบางแห่่งที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในต่่างจัังหวััดด้้วย        

ทำให้้ทราบข้้อมููลพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food 

Delivery Application ข องชาวจีีนในแต่่ละจัังหวััด 

อาจจะมีีความแตกต่่างกััน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับ

และพัฒันากลยุทธ์์ที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของผู้้�ให้บ้ริการ

มากที่่�สุุด

	 	 2.3	 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม     

ของชาวจีนีที่่�เป็น็นักัท่อ่งเที่่�ยว และปัจัจัยัอื่่�น ๆ  มีอีิทิธิพิล

ต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อผักัและผลไม้ส้ดผ่า่น Food Delivery 

Application ข องชาวจีีนเพื่่�อนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาทำ 

การวิิเคราะห์์ และไปประยุุกต์์ในการวางแผนปรัับปรุุง

การทำงานหาลููกค้้าใหม่่ และรัักษาลููกค้้าที่่�มีีอยู่่� 

ให้้กลายเป็็น Customer Loyalty และครอบครอง 

ส่่วนแบ่่งการตลาดในอุุตสาหกรรมต่่อไปในอนาคต

	 	 2.4	 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผล   

ต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อของแพลตฟอร์ม์อื่่�น ๆ  ในตลาดที่่�ไทย

เพื่่�อนำผลวิเคราะห์์เป็็นแนวทางแก่่ผู้้�ประกอบการ 

ในการปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาด   

ของผู้้�ให้้บริการ เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันและ

สมรรถนะหลัักทางธุุรกิิจ เพิ่่�มฐานลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มอื่่�น

นอกจากกลุ่่�มชาวจีีนและการพััฒนาของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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