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บทคััดย่่อ

	 	 	 ในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไปหรืือ “Next Normal” ที่่ �เต็็มไปด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลทุุกด้้านของชีีวิิต  

พบว่่า เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการฟื้้�นฟููการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน โดยเฉพาะในช่่วงที่่�เกิิดความสููญเสีีย 

ในการเรียีนรู้้�จากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือโควิดิ-19 นำไปสู่่�มาตรการฟื้้�นฟููภาวะถดถอย

ทางการเรีียนรู้้�  “RECOVER” มาตรการในระยะเร่่งด่่วน ได้้แก่่ 1) ด้ ้านโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา โดยส่่งเสริิม 

ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลการเรีียนรู้้�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 2) ด้ ้านคุุณภาพการเรีียนรู้้�  โดยส่่งเสริิมพััฒนา 

แหล่่งเรีียนรู้้�และสื่่�อการสอนที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน สร้้างกลุ่่�มการเรีียนรู้้�  และสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

ระยะไกล  และ 3) ด้ านสุุขภาพจิตของผู้้�เรีียน โดยให้้บริการในการดููแลสุขภาพจิตและการปรับตัวให้้เหมาะสมกัับ

สถานการณ์์ปััจจุุบัันและส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ให้้บริการด้้านสุุขภาพจิตที่่�เกี่่�ยวข้้อง การศึึกษาในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป 

(Next Normal) ควรเป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ของการเรียีนรู้้� ช่วยลดช่่องว่่างระหว่่างการเรียีนรู้้�และเพิ่่�มโอกาสความสำเร็จ็ในการศึึกษาของผู้้�เรียีนแต่่ละคนโดยเท่่าเทีียมกััน 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบ  Active Learning เป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ส่ ่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม 

ในการเรียีนรู้้� คิดวิเิคราะห์ ์แก้ป้ัญัหา และสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน ในการประเมินิผลการเรียีนรู้้� (Assessment of Learning) 

ควรพิิจารณาการเลืือกใช้เ้คร่ื่�องมืือและวิิธีกีารที่่�เหมาะสมสำหรับัผู้้�เรียีนในการประเมิินผลการเรียีนรู้้�อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ครููควรนำผลการประเมิินไปใช้ใ้นการปรับัปรุงุกระบวนการเรียีนการสอนอย่า่งเหมาะสม โดยใช้เ้ทคโนโลยีใีนการฟื้้�นฟูู

ภาวะถดถอยทางการเรียีนรู้้� (Learning Loss) มีดีังันี้้� 1) แพลตฟอร์ม์การเรียีนรู้้�ออนไลน์ ์(Online Learning Platform) 

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ไม่่ว่่าอยู่่�ที่่�ไหนก็็ตาม 2) เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�

ดิิจิิทััล  (Digital Learning Tools) ช่ ่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ในรููปแบบที่่�หลากหลายและมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น 

3) การเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีเสมืือนจริิง (Immersive Learning) ช่ ่วยให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ง่่ายขึ้้�นโดยผสานข้้อมููล 

เสมืือนจริิงกัับโลกแห่่งความเป็็นจริิงเพิ่่�มความเข้้าใจและมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนในการเรีียนรู้้�  4) เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้� 
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แบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence Learning) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�อาศััยปััญญาประดิิษฐ์์ในการจััดการเรีียนรู้้� 

ให้้เหมาะสม กัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�น เทคโนโลยีีในการฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� (Learning 

Loss) มีีบทบาทสำคััญช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป (Next Normal)

คำสำคััญ: เทคโนโลยีีในการฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� ยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป 

 

ABSTRACT

	 	 	 In the next phase of life, known as “The Next Normal,” which is saturated with digital  

technology influencing every aspect of life, it is evident that digital technology plays a significant 

role in the recovery of learners’ learning, especially during periods of learning loss resulting from 

the COVID-19 pandemic. This has led to the implementation of urgent recovery measures in 

learning, termed “RECOVER,” which include: 1) Access to Education: Promoting access to learning 

resources through online channels; 2) Quality of Learning: Promoting the development of learning 

resources and teaching materials suitable for the current situation, creating learning communities, 

and supporting remote learning; and 3) Mental Health: Providing mental health care services and 

promoting adaptation to the current situation, including linking with relevant mental health service 

providers. Education in “The Next Normal” should adopt a blended learning approach to enhance 

learning efficiency, reduce learning gaps, and increase the chances of success for each learner 

equally. Active Learning management is a learner-centered approach that emphasizes learner  

participation in learning, critical thinking, problem-solving, and creativity. In the assessment of 

learning outcomes, it is essential to consider using appropriate tools and methods for fair  

assessment. Teachers should use assessment results to improve teaching processes appropriately. 

Technology plays a crucial role in recovering learning loss, including: 1) Online Learning Platforms: 

Helping learners access learning content conveniently and quickly from anywhere; 2) Digital  

Learning Tools: Enabling diverse and participatory learning formats; 3) Immersive Learning:  

Facilitating easier learning by integrating virtual information with the real world, enhancing 

understanding and learner involvement in learning; and 4) Artificial Intelligence Learning  

Technology: Utilizing AI to tailor learning to individual needs. Therefore, technology in recovering 

learning loss plays a crucial role in enabling learners to reach their full potential in “The Next  

Normal.”

Keywords: Technology to reverse learning recession, Next Normal
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บทนำ

	 การศึึกษาในประเทศไทยหลัังภาวการณ์์ระบาด 

ของโควิิด-19 จนสถานการณ์์คลี่่�คลายที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อชีีวิิตและสัังคม โดยเฉพาะการศึึกษาของเด็็กไทย 

ที่่�เกิิดความถดถอยชั่่�วคราวได้้จากสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 

สะท้้อนสาเหตุุหลัักของปััญหาว่่าเป็็นเพราะระบบ 

การศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังเป็็นแบบ  one size fit all  

โรงเรีียนออกแบบรููปแบบการเรีียนรู้้�หลัักแบบเดีียว 

ให้้กัับผู้้�เรีียนทุุกคนจนทำให้้เด็็กที่่�มีีรููปแบบการเรีียนรู้้� 

ที่่�แตกต่่างมีีประสบการณ์์ไม่่ดีีกัับการเรีียนและอาจจะ

เสี่่�ยงต่่อการหลุุดออกจากการศึึกษา (กรกมล ศรี วััฒน์, 

2566, ออนไลน์์) สาเหตุุสำคััญอีีกอย่่างของการถดถอย

ในการเรีียนรู้้�  (Learning Loss) เกิิดจากการใช้้วิิธีี 

การ จััดการเรีี ยน รู้้�ที่่� เน้้นการ เรีี ยน รู้้� แบบผิวเ ผิิน  

(Superfic ial  Learn ing)  ที่่ � ไม่่ เน้้นการเรีียนรู้้� 

แบบ  Transfer Learning ที่่ �สามารถนำไปใช้้ได้้ 

ในทุุกสถานการณ์์ (วิิจารณ์์ พ านิิช, 2565, ออนไลน์) 

โรค โควิิด-19 เป็็นตััวเร่่งให้้ต้้องใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ในการเรีียนรู้้�และในปััจจุุบัันมีีการดำเนิินกิิจกรรม 

การเรียีนการสอนในสองสภาวะ สภาวะหนึ่่�ง เป็น็สภาวะ

ทางกายภาพ  (Physical) โดยผู้้�เรีียนต้้องไปโรงเรีียน 

เพื่่�อเรีียนรู้้�และพบครูู ส่ วนสภาวะที่่�สองคืือ สภาวะ 

ทางไซเบอร์์ (Cyber) ซึ่่ �งเกิิดข้ึ้�นเนื่่�องจากการพััฒนา 

และการเติิบโตของแพลตฟอร์์มการใช้้งานบนไซเบอร์์

การเรีียนรู้้�บนโลกไซเบอร์์ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ แต่่มีีการพััฒนา

มาตลอดเวลา ผู้้�เรียีนมีีประสบการณ์์ในการใช้เ้ทคโนโลยี

ดิิจิิทััลต่่าง ๆ ผ่่านการเล่่นเกม และต่่อมามีีแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เฟสบุ๊๊�ค ไลน์์ ทวิิตเตอร์์ และ 

โซเชียีลเน็ต็เวิริ์ค์ ทำให้ก้ารเรียีนรู้้�เปลี่่�ยนไปในโลกไซเบอร์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังและเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว การเรีียนรู้้� 

บนโลกไซเบอร์์เป็็นทางเลืือกที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�เรีียน ในยุุคที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปเรื่่�อย ๆ  (ยืืน ภู่่�วรวรรณ, 2564, ออนไลน์)์ 

การศึึกษาในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป พบว่ าการเรีียนรู้้�ควรเป็็น 

การสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning)  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้� ช่่วยลดช่่องว่่างทาง 

การ เรีี ยนรู้้� แ ละ เพิ่่� ม โอกาสความ เท่่ า เทีี ยมกัั น 

ในการประสบความสำเร็็จในการศึึกษาของผู้้�เรีียน 

แต่่ละคน การประเมิินผลการเรีียนรู้้�ควรเปลี่่�ยนไปสู่่� 

“การประเมิินผลเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�” โดยวััดผลลััพธ์์ว่่า 

ผู้้�เรีียนเหมาะกัับการเรีียนรู้้�รููปแบบไหน (ปาริิชาติิ  

ปรีีชากร, 2565, ออนไลน์) การจััดการเรีียนรู้้�แบบ  

Active Learning เน้้นความรัับผิิดชอบและการเรีียนรู้้�

ในการแก้้ไขปััญหา ทำให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�

และตนเองไปพร้้อมกัับการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพและมีี

ประโยชน์์ต่่อชีีวิิตจริิงของผู้้�เรีียนอย่่างมาก การใช้้

เทคโนโลยีี เพ่ื่�อฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�  

(Learning Loss) เป็็นแนวทางที่่�มีีความสำคััญ ที่่ �ต้้อง 

ไปควบคู่่�กัับการพััฒนารููปแบบการใช้้ชีีวิิตในรููปแบบใหม่่ 

เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้� เ ป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 

เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคล 

ในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป (Next Normal)

ภาวะถดถอยทางการเรียีนรู้้� (Learning Loss) คืืออะไร

	 ภาวะการเรีียนรู้้�ถดถอย เกิิดขึ้้�นหลัังสถานการณ์์ 

การเรีียนออนไลน์ในยุุค โควิิด-19 เป็็นการแสดง

พฤติิกรรม ความสนใจ การเอาใจใส่่ ความตั้้�งใจ 

ความกระตืือรืือร้น้ และการเรียีนรู้้�ลดลง ซึ่่�งส่่งผลกระทบ

ต่่อทัักษะการแก้้ไขปััญหา ทั กษะการเข้้ า สัังคม 

ทัักษะการสื่่� อสารและผลสััมฤทธิ์์� ทางการเรีียน 

	 ภาวการณ์์เรีียนรู้้�ถดถอย (Learning Loss) 

เป็็นภาวะของการเสีียโอกาสในการเรีียนรู้้�ที่่�มีีผลทำให้้

ทัักษะต่่าง ๆ ที่่ �เด็็กควรจะได้้รัับการพััฒนาตามช่่วงวััย

สููญเสีีย ส่ งผลต่่อพััฒนาการด้้านภาษาและการสื่่�อสาร 

ทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์  จากการที่่� เ ด็็กบางราย 
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อยู่่�บ้านจนชิิน เมื่่�อต้้องไปโรงเรีียนอาจเกิิดการกลััว 

การไปโรงเรีียน เด็็กขาดระเบีียบวิินััยความรัับผิิดชอบ 

โดยเฉพาะในเด็็กระดัับอนุุบาลและประถมศึึกษา 

ที่่�ขาดการพััฒนาทัักษะการเข้้าสัังคมและทัักษะ 

ด้า้นวิิชาการอ่่าน เขียีน (ยศวีร์ ์สายฟ้า้, 2565, ออนไลน์)์

	 ภาวการณ์์ เรีี ยน รู้้�ถ ดถอยหรืือการสููญเ สีีย 

การเรีียนรู้้�  Learning loss คืื อ การสููญเสีียความรู้้� 

หรืือ ทั กษะใด ๆ หรืือการชะลอตััวหรืือขััดขวาง 

ความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ ซึ่่ �งส่่วนใหญ่่มีีสาเหตุุมาจาก

การขยายช่่องว่่างหรืือความไม่่ต่่อเนื่่�องในการศึึกษา 

ของผู้้� เรีียน การหยุุดชะงัักของการศึึกษาในระบบ 

การออกกลางคััน การขาดเรีียน และการสอนที่่�ไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2565, ออนไลน์์)

	 ภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� คืื อ การรัับรู้้�ตนเอง          

ของผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการเรีียนรู้้�                  

ของตนเองในทิศิทางที่่�มีแีนวโน้ม้ลดลง และจากลักัษณะ 

ของภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�ที่่�มีีการถดถอย 

ทั้้�งในเชิิงผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน การรู้้�หนัังสืือ และ

คุุณลัักษณะต่่าง ๆ ข องผู้้� เรีียน (Office of the  

Education Council, 2022, online)

	 กล่่าวโดยสรุุป ได้้ว่่า ภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� 

(Learning Loss) หมายถึึง การสููญเสีียความสามารถ 

ทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ซึ่่ �งสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จาก 

ความไม่่ต่่อเนื่่�องในการศึึกษา การหยุุดชะงัักของ 

การศึึกษาในระบบการขาดเรีียน และการสอนที่่�ไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ  เมื่่�อผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�เนื้้�อหาตามระดัับชั้้�น

ของตนเอง แต่่ไม่่สามารถระบุุเนื้้�อหาที่่�เรีียนรู้้�ได้้ หรืือ 

ไม่่มีีความรู้้�สึึกว่่าเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�ได้้เรีียนรู้้� ซึ่่ �งเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�ผู้้� เรีียนควรระบุุและตระหนััก ในขณะที่่� เรีียนรู้้� 

เพื่่�อความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน 

ยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป (Next Normal) 

	 “ยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป” กั ับ  “ชีีวิิตวิิถีีถััดไป” นั้้ �นมีี 

ความหมายที่่�คล้้ายคลึึงกัันมาก แต่่มีีความแตกต่่างกััน 

เล็็กน้้อย ดั ังนี้้� ยุ คชีีวิิตวิิถีีถััดไป  หรืือ “The Next  

Normal” คืื อ ช่ ่วงเวลาหรืือยุุคสมััยที่่�ผู้้�คนใช้้ชีีวิิต 

แบบใหม่่ ซึ่่ �งแตกต่่างจากวิิถีีชีีวิิตแบบเดิิมก่่อนเกิิด

วิิกฤตการณ์์โควิิด-19 ยุ ุคนี้้�มัักถููกพููดถึึงในแง่่ของ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคม เศรษฐกิจิ เทคโนโลยีี 

และสิ่่� ง แวดล้้ อม  ซึ่่ � ง ส่่ งผลต่่ อวิิ ถีี ชีี วิิ ตของผู้้� คน 

อย่่างกว้้างขวาง จตุุุ�รงค์์ พ ยอมแย้้ม (2564) กล่่าวว่่า  

ชีีวิิตวิิถีีถััดไป  หรืือ “Next Normal” คืื อ การใช้้ชีีวิิต                       

ในรููปแบบใหม่่ ข องประชาชนทุุกเพศทุุกวััย หลัังจาก 

ที่่�ได้้ปรับตัวกัับสถานการณ์์โควิิด-19 เพื่่�อความอยู่่�รอด 

จนเกิิดความคุ้้�นชิิน ทั้้�งวิิธีีคิิด วิิธีีเรีียนรู้้� วิิธีีสื่่�อสาร และ

วิิธีีปฏิบััติิ ซึ่่ �งจะเปลี่่�ยนแปลงไปตามบริบททางสัังคม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ไม่่เว้้นแม้้กระทั้้�งเรื่่�องของการศึึกษา

	 การเปลี่่�ยนแปลงจาก ชีวีิติวิถิีใีหม่ ่(New Normal) 

ไปสู่่�ชีีวิิตวิิถีีถััดไป  (Next Normal) หลัังจาก โควิิด-19  

ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาต้้องเตรีียมพร้้อมและ 

ปรับตัวเปิิดรัับเทคโนโลยีและบริการดิิจิิทััลใหม่่ ๆ  

รวมถึึ งแพลตฟอร์์มออนไลน์ ที่่ � ตอบโจทย์์ เรื่่� อง 

ความสะดวกสบาย โดยมุ่่�งเน้้นเรื่่�องความปลอดภััย  

ด้้านสุุขอนามััย และผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 

โดยมีีแนวโน้้มการใช้้ชีีวิิตแบบ  Next Normal ดั งนี้้� 

(เสกสัันต์์ พัันธุ์์�บุุญมีี, 2564, ออนไลน์์) 

	 1)	Stay-at-Home Economy สถานการณ์์ 

โควิิด-19 ส่ ่งผลให้้วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนทั่่�วโลก

เปลี่่�ยนไปบ้า้นจึึงไม่ไ่ด้เ้ป็น็แค่่ที่่�อยู่่�อาศััย แต่ย่ังักลายเป็น็

ที่่�ทำงาน ห้ องประชุุม ห้ องออกกำลัังกาย หรืือ 

โรงภาพยนตร์์ซึ่่�งกิิจกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้� สามารถใช้้งาน

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ได้้อย่่างสะดวกสบาย 
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เทรนด์์ดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดรููปแบบเศรษฐกิิจที่่�เรีียกว่่า 

Stay-at-home Economy เช่่น การพบปะสัังสรรค์์ 

ผ่่านแอปพลิเคชั่่�น การทำธุุรกิิจ e-commerce 

การบริิการจััดส่่งอาหารถึึงบ้้าน และการเลืือกซื้้�อสิินค้้า            

ผ่่านประสบการณ์์เสมืือนจริิง (Virtual Reality)

	 2) Touchless Society การดำเนิินชีีวิิตในโลก 

ยุุค Next Normal จะมุ่่�งเน้้นเรื่่�องความปลอดภััย 

และสุุขอนามััยเป็็นสำคััญ เทคโนโลยีีจึึงถููกพััฒนาขึ้้�นมา 

เพื่่�อลดการสััมผััสยกตััวอย่่างเช่่น ระบบการจััดส่่งสิินค้้า 

แบบ  Non-Contact Delivery ระบบประตููอััตโนมััติิ 

ในพื้้�นที่่�สาธารณะ รููปแบบการจ่่ายเงินิ แบบ e-payment 

รวมทั้้�งการออกแบบพื้้�นที่่�ธุรุกิิจที่่�สามารถให้้บริการลููกค้้า

แบบปราศจากการสััมผััสใด ๆ แต่่จะใช้้เทคโนโลยีี 

การสั่่�งงานด้้วยเสีียง (Voice Recognition) หรืือ 

จำลองโลกเสมืือนจริิง (Augmented Reality) แทน

	 3)	Re gene r a t i v e  O r g an i c  ป ระ เด็็ น 

เรื่่�องความปลอดภััยและผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ถืือเป็็นหััวใจสำคััญของโลกยุุค Next Normal ดั ังนั้้�น  

เทรนด์์หนึ่่�งที่่�จะฉายภาพชััดขึ้้�นเรื่่�อย ๆ คืื อ มาตรฐาน

สิินค้้าเกษตร ที่่ �เรีียกว่่า Regenerative Organic 

ซึ่่�งไม่่เพีียงต้้องปลอดสารพิิษและปราศจากการใช้้ 

เมล็็ดพัันธุ์์�ดัดแปลงเท่่านั้้�น แต่ย่ังัครอบคลุุมถึึงมาตรฐาน

คุุณภาพดิิน การคุ้้�มครองสััตว์์ คุ ุณภาพชีีวิิตเกษตรกร 

ความยุุติิธรรมด้้านค่่าแรง รวมถึึงระบบฟาร์์มที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

	 จะเห็็นได้้ว่่าการก้้าวผ่่านจาก “New Normal” 

ไปสู่่�  “Next Normal” จะเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยี 

และนวััตกรรมดิิจิิทััลที่่�ประชาชนทุุกเพศ ทุ ุกวััย และ 

ทุุกภาคส่่วน ต้ องเรีี ยนรู้้� และนำมาประยุุกต์์ ใช้้ 

ในการดำรงชีี วิิตและการดำเนิินธุุรกิิจ (Dig ital 

Transformation) ยกตััวอย่่างเช่่น การเรีียนออนไลน์ 

นอกจากผู้้�เรีียน นัักศึึกษาแล้้ว คนวััยทำงานยัังสามารถ 

เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ (Upskill & Reskill) เพื่่�อสร้้าง 

รายได้้ให้้มากขึ้้�น การทำธุุรกิิจออนไลน์ ภ าคธุุรกิิจ 

จะโฟกััสเฉพาะ Core Business ส่ ่วนงานสนัับสนุุน 

จะเป็็นการใช้้ Out Source หรืือการ Share Service 

รวมทั้้�งการใช้โ้ปรแกรมจััดการธุรุกิจิและเครื่่�องมืือดิิจิทิัลั

เพื่่�อลดต้้นทุุน (เปรมิินทร์์ สิิงห์์ซอมและพระมหาไพจิิตร 

อุุตฺฺตมธมฺฺโม, 2565, 8-9) 

	 ดัังนั้้�น การศึึกษาในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป  (Next 

Normal) จะถููกสร้้างขึ้้�นบนพื้้�นฐานของแนวทาง 

ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) ซึ่่ �งการเรีียนรู้้�จะเกิิดขึ้้�น 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์ด้้วยเทคโนโลยีที่่�พััฒนาขึ้้�นมา 

ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 โดยมีี 

นวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบใหม่่เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เช่่น การเรีียนรู้้�ออนไลน์และการเข้้าถึึงส่ื่�อการเรีียนรู้้� 

ผ่่านออนไลน์ซึ่่�งเทคโนโลยีการเรีียนรู้้�ที่่�ถููกนำมาใช้้นี้้� 

เกิดิจากการร่ว่มมืือกันัระหว่า่งองค์ก์รต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็

ภาครััฐหรืือเอกชนที่่�ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาช่่องทาง 

การเรีียนรู้้�แบบใหม่่ สร้้างแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�  

รวมทั้้� งพััฒนาระบบพื้้�นฐานที่่� เอื้้� อกัับการเรีียนรู้้� 

ขึ้้�นมาตลอดเวลา (จตุุรงค์์ พยอมแย้้ม, 2564, ออนไลน์์) 

เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนสามารถเข้า้ถึึงเทคโนโลยี และบริการดิจิิทิัลั

ใหม่่ ๆ อย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยให้้ความสำคััญกัับ 

ความปลอดภััยทางสุุขอนามััย และผลกระทบกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อมโดยการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล  เพื่่�อให้้

ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้ง่่ายขึ้้�น

การฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�  (Learning 

Loss) สำหรัับผู้้�เรีียน

	 สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษาได้้เสนอ

มาตรการ RECOVER เพื่่� อฟื้้� นฟููภาวะถดถอย 
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ทางการเรีียนรู้้�  (Learning Loss) สำหรัับผู้้�เรีียนที่่�ขาด

ความรู้้�หรืือทัักษะที่่�จำเป็็นในการเรีียนตามระดัับขั้้�น 

ของตน ให้้กลัับมาเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การเรีียนรู้้�แบบออนไลน์เป็็นหนึ่่�งในวิิธีีที่่�สามารถ 

นำมาใช้้ได้้ใน RECOVER ดัังนี้้�

	 1.	Redesigning new learning process : 

ออกแบบกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ใหม่่ที่่�ตอบสนอง

บริบทความเปลี่่�ยนแปลงและความต้้องการของผู้้�เรีียน 

ได้้แก่่ 1) ปรั ับหลัักสููตรสถานศึึกษา 2) ปรั ับรููปแบบ 

และวิิธีีการวััดและประเมิินผล  3) จั ดการเรีียนรู้้� 

แบบบููรณาการและเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ในชีีวิิต 

ประจำวัันของผู้้�เรีียน 4) จั ัดการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง 

หรืือกำกับัตนเองในการเรียีนรู้้�อย่า่งเหมาะสม กับัช่ว่งวัยั

ของผู้้�เรีียน 5) ส่ งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนรายบุุคคล 

6) จั ดกิิจกรรมที่่�พััฒนาทัักษะสัังคมและอารมณ์์ 

ของผู้้� เรีียน 7) พั ัฒนารููปแบบห้้องเรีียนเคลื่่�อนที่่� 

8) พั ัฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Hybrid 

Learning) และ 9) ออกแบบพััฒนา จััดสรรสื่่�อการเรีียนรู้้� 

ที่่�เหมาะสมและพััฒนาแหล่่งการเรีียนรู้้�

	 2.	Empowering teachers and principals :  

เสริิมพลััง พั ัฒนาครูู  และผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ได้้แก่่ 

1) พั ฒนาเทคนิิคการสอนของครูู  2) พั ฒนาสมรรถนะ                      

ด้้านเทคโนโลยีดิิจิิทััลของครูู  3) ปรั บบทบาทครูู 

ให้้เป็็นโค้้ชหรืือผู้้�อำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  4) ปรั บบทบาทผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาเป็็น Super Coach ในการจััดการเรีียนรู้้� 

5) ใช้้รููปแบบและวิิธีีการพััฒนาที่่�เน้้นการปฏิบััติิและ

สามารถนำไปใช้้พััฒนาการเรีียนการสอนได้้ และ 

6) จั ัดให้้มีีศููนย์์พััฒนาครููเพื่่�อฟื้้�นฟููคุุณภาพการเรีียนรู้้� 

ในระดัับสถานศึึกษาและเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

	 3.	Collaborating effective learning with  

stakeholders : สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการเรีียนรู้้� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพระหว่่างสถานศึึกษา ครูู ผู้้�ปกครอง 

ชุุมชน และทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 1) จั ัดทำ

หลักัสููตรหรืือคู่่�มืือสำหรับัผู้้�ปกครอง 2) สร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์์

และสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่างครููผู้้�สอนและผู้้�ปกครอง 

3) ส่ งเสริิมกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการ

จััดการเรีียนรู้้�  และ 4) สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

ในการฟื้้�นฟููการศึึกษาจากภาคส่่วนต่่าง ๆ

	 4.	Open educational resources : พัฒนาคลังั 

สื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิด และเชื่่�อมโยงข้้อมููล

สารสนเทศทางการศึึกษา ได้้แก่่ 1) พััฒนาคลัังสื่่�อดิิจิิทััล 

เพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดเพื่่�อเป็็นคลัังส่ื่�อกลาง ในการ 

เรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างครูู  ผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครอง และ 

2) บูู รณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำคััญ 

และจำเป็็น

	 5.	Valu ing pos i t ive att i tudes and  

well-being : สร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการเรีียนรู้้�และ 

สุุขภาวะที่่�ดีีของผู้้�เรีียนทั้้�งสุุขภาพกายและสุุขภาพจิต 

ได้้แก่่ 1) จั ัดสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมต่่อการเรีียนรู้้� 

ทั้้�งสุุขภาพกายและสุุขภาพจิตทั้้�งที่่�บ้า้นและในสถานศึึกษา 

2) ส่ ่งเสริิมกิิจกรรมพััฒนาสุุขภาพกาย และสุุขภาพจิิต 

3) เสริมิสร้า้งทัศันคติทิี่่�ดีใีนการเรียีนรู้้�และการดำเนินิชีวีิติ 

4) ส่ งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเทคโนโลยีให้้แก่่ผู้้�เรีียน 

5) จั ัดตั้้�งระบบช่วยเหลืือด้้านสุุขภาพจิต สั ังคม และ

อ า ร มณ์์ ข อ ง ผู้้� เ รีี ย น ขึ้้� น ใ น ส ถ า นศึึ ก ษ า  แ ล ะ 

6) สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�มีีคุุณภาพระหว่่างครููและผู้้�เรีียน 

ทั้้�งในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียน
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	 6.	Elevating learning with Etech : ยกระดัับ         

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีอย่่างเป็็นระบบ 

และมีีประสิิทธิิภาพ  ได้้แก่่ 1) จั ัดสรรอิินเทอร์์เน็็ตฟรีี 

เพื่่�อการศึกึษา 2) จัดัหาอุปุกรณ์ ์เครื่่�องมืือ และโปรแกรม

ที่่�ทัันสมััยแก่่สถานศึึกษาและครููผู้้�สอน 3) จััดตั้้�งศููนย์์สื่่�อ

และเทคโนโลยีีทางการศึึกษาในระดัับจัังหวััด หรืือ 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 4) เร่่งพััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�

ที่่�หลากหลาย และ 5) สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายหรืืออุุปกรณ์์ 

แก่่ผู้้�เรีียนในการเรีียนรู้้�ทางไกล

	 7.	Regarding safety and welfare : จัดัสวัสัดิกิาร 

ความปลอดภััย และสร้้างขวััญและกำลัังใจ ได้้แก่่  

1) จัดัสวัสัดิกิารในการเดินิทางและประกันัความปลอดภัยั 

ให้้แก่่ครููที่่�ออกปฏิิบััติิงานนอกสถานศึึกษา 2) มี ีระบบ 

สร้้างขวัญและกำลัังใจให้้แก่่ครููที่่�ทุ่่�มเท เสีียสละ และ 

อุุทิิศตนเพื่่�อการเรีียนการสอน และ 3) เสริิมสร้้างระบบ

และกลไกการดููแลความปลอดภััยของสถานศึึกษา 

ให้้แก่่ผู้้�เรีียนอย่่างมีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน

	 มาตรการฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� 

(Learning Loss) : มาตรการเร่่งด่่วน 3 ด้ ้าน ได้้แก่่ 

1) ด้ านโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา โดยส่่งเสริิม 

ให้้ผู้้� เรีียนสามารถเข้้าถึึ งแหล่่งข้้อมููลการเรีียนรู้้� 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 2) ด้ ้านคุุณภาพการเรีียนรู้้�  

ส่่งเสริิมพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�และส่ื่�อการสอนที่่�เหมาะสม

กัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน สร้้างกลุ่่�มการเรีียนรู้้�และ

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ระยะไกล  และ 3) ด้ านสุุขภาพจิต

ของผู้้�เรีียน โดยให้้บริการในการดููแลสุขภาพจิตและ 

การปรัับตััวให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและ 

ส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพจิต 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน,  

2566, 15-16)

	 กล่่าวโดยสรุุป  ได้้ว่่า การวางมาตรการฟ้ื้�นฟูู 

ภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�  (Learning Loss) เป็็น 

ทางเลืือกหนึ่่�งในการจััดการสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด 

COVID-19 ซึ่่ �งสถานศึึกษา ครููผู้้�สอน ผู้้�ปกครอง และ

ชุมุชนสามารถร่วมกัันนำไปใช้เ้พื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

ให้้กัับกระบวนการคิิด การอ่่าน การเขีียน การคำนวณ 

การทำงานเป็็นทีีม การเข้้าสัังคม และการพััฒนาทัักษะ

ต่่าง ๆ โดยผู้้�เรีียนจะได้้รัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ที่่� มีีประสิิทธิิภาพและยั่่� งยืืน ซึ่่ � งจะช่่วยให้้ผู้้� เรีียน 

บรรลุุเป้้าหมายในการฟ้ื้�นฟููการเรีียนรู้้�ของตนเอง 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การแก้้ปััญหาภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� (Learning 

Loss)

	 การเรีียนรู้้� เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะต้้องดำเนิินการ 

ตลอดเวลา ไม่่ว่่าผู้้�เรีียนจะสามารถไปโรงเรีียนได้้หรืือไม่่

ก็็ตาม การแก้้ปััญหาภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� 

(Learning Loss) เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นต้้องทำให้้เกิิดขึ้้�น 

อรรถพล สั งขวาสีี (2565) กล่่าวว่่า จากสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโควิิด-19 

ส่ง่ผลกระทบต่อการจัดัการศึึกษา ซึ่่�งสำนัักงานเลขาธิกิาร

สภาการศึกึษา ได้ล้งพื้้�นที่่�สำรวจข้อ้มููลการจัดัการศึกึษา

ทั่่�วประเทศ  โดยเฉพาะระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

พบว่่า เกิิดภาวะความถดถอยทางการเรีียนรู้้�ของเด็็ก  

ซึ่่�งไม่่แตกต่่างจากข้้อมููลวิิจััยจากต่่างประเทศที่่�พบ

สถานการณ์์ถดถอยทางการเรีียนรู้้�  เช่่นกััน ดั ังนั้้�น

สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา จึึงได้้เสนอแนวทาง

การพััฒนาการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียน 

เพื่่�อส่่งเสริิมโอกาสความเสมอภาคและความเท่่าเทีียม

ทางการศึึกษา CSC MODEL (Care plan connecting 

- Supportive networking - Centralink, provincial 

learning community) สำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะต้้อง

เข้้าไปดำเนิินการพััฒนาจะมีี 5 กลุ่่�ม คืื อ 1) เด็็กอายุุ 

ต่่ำกว่่า 18 ปี ีที่่�ไม่่มีีโอกาสได้้รัับการศึึกษา 2) เด็็กอายุุ 
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ต่่ำกว่่า 18 ปี ี ที่่ �ไม่่เข้้ารัับการศึึกษาแม้้จะมีีความพร้้อม

ก็็ตาม 3) เด็็กอายุุต่่ำกว่่า 18 ปี  ที่่ �ลงทะเบีียนเรีียน 

แต่่ไม่่เข้้าเรีียนหรืือเสี่่�ยงมีีแนวโน้้ม ออกกลางคััน 

4) เด็็กอายุุต่่ำกว่่า 18 ปี  ที่่ �ออกจากโรงเรีียนกลางคััน  

และ 5) เด็็กและเยาวชนที่่�มีีอายุุมากกว่่า 18 ปี ี หรืือ

ประชาชนทั่่�วไป  โดยการดำเนิินงานจะแบ่่งออกเป็็น 

3 ระยะ ได้้แก่่

	 ระยะสั้้�น คืื อ การพััฒนาระบบฐานข้้อมููล 

เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือ C: Care plan 

connecting เริ่่�มต้้นจากการพััฒนาให้้เด็็กและเยาวชน

ในทุุกระดัับและประเภทการศึึกษา มี เส้้นทาง 

ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพเป็็นรายบุุคคล  จากนั้้�น 

เชื่่�อมโยงและพััฒนา care plan ให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับ 

มีีการส่่งต่่อข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบทั้้�งระดัับบุุคคล 

สถานศึึกษา เขตพื้้�นที่่�ฯ จั งหวััด และประเทศ  นำไปสู่่� 

การเกิิดขึ้้�นของ Education passport ที่่�รวบรวมข้้อมููล

การพััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งหมดไว้้ในเล่่มเดีียวไม่่ว่่าจะเป็็น

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เรีียน ข้ อมููลด้านการศึึกษา ข้ อมููล 

ความต้้องการในการพััฒนา เช่่น ความต้้องการ  

ความถนัดั จุดุอ่อ่น จุดุแข็ง็ ตลอดจนปัญัหาที่่�ผู้้�เรียีนเผชิญิ

และความต้้องการในการได้้ รัับความช่่วยเหลืือ 

ในประเด็็นต่่าง ๆ เป็็นต้้น

	 ระยะกลาง คืื อ การพััฒนาระบบสนัับสนุุน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  หรืือ S: Supportive networking 

ทั้้�งในรููปแบบกลุ่่�มคน พั ัฒนาอาสาสมััคร กระทรวง

ศึึกษาธิิการ (ศธ.) จากกลุ่่�มสููงวััยที่่�ยัังมีีใจ ช่่วยการศึึกษา 

และ Digital platform เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง

และทุุกภาคส่่วน ที่่ �เกี่่�ยวข้้องทุุกรููปแบบ  เช่่น การให้้

ข้อ้มููลศึกึษาต่อ่การฝึกึอบรมหรืือการพัฒันาทักัษะต่า่ง ๆ  

หรืือการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง หรืือที่่�ปรึึกษาในประเด็็นต่่าง ๆ 

เพื่่�อแก้้ปััญหาร่่วมกััน เป็็นต้้น โดย supportive 

network ดังกล่่าวจะเป็น็พื้้�นที่่�ปลอดภัยั หรืือ safe zone 

ที่่�ทุุกภาคส่่วนสามารถเข้้ามาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ 

ขัับเคล่ื่�อนเพื่่�อยกระดัับคุณภาพชีวิิตของผู้้�เรีียนและ 

การศึึกษาร่่วมกััน

	 ระยะยาว คืื อ การพััฒนาศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�  

(Learning Community) ในระดัับจัังหวััด หรืือ 

C : Centralink, Provincial learning community  

เพื่่�อแก้้ปััญหาและพััฒนาทุุกช่่วงวััยอย่่างครอบคลุุม  

ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ สานต่อ่และพัฒันาแนวคิดิ 

learning ecosystem ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม 

รวมถึึงการใช้้กลไก เครื่่�องมืือ รููป แบบเครืือข่่าย 

การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนและพััฒนาพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�

ดัังกล่่าวให้้เกิิดขึ้้�น พ รชััย อิ ินทร์์ฉาย (2565) กล่่าวว่่า 

สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี 

มีีแผนการดำเนิินงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

สอดคล้อ้งกับัมาตรการฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรียีนรู้้� 

(Learning loss) ของสำนัักงานเลขาธิิการ สภาการศึึกษา 

ได้้แก่่

	 1.	การส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�วิิถีีใหม่่         

ที่่�ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเหมาะสม 

(Integrative Curriculum) ป ระกอบด้วยการพััฒนา

หลัักสููตร สื่ ่�อ การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�  และการวััด  

และประเมิินผลการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้อง และเหมาะสม 

กัับการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะให้้แก่่ผู้้�เรีียนทุุกช่่วงวััย 

รวมถึึงผู้้�เรีียนที่่�ขาดโอกาสทางการศึึกษาหรืือผู้้�เรีียน 

ที่่�ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่าง 

เต็็มรููปแบบ ส่ งเสริิมให้้สถานศึึกษาปรับเปลี่่�ยนการใช้้

หลัักสููตรจััดการเรีียนรู้้�วิธีีการวััดและประเมิินผล 

เชิิงสมรรถนะ

	 2.	การพััฒนาและขัับเคลื่่�อนการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล  เพื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ 

และเทคโนโลยีอย่่างมีีคุุณภาพและทั่่�วถึึง (Innovative 

Platform) โดยพััฒนาคลัังสื่่�อดิิจิิทััลฐานสมรรถนะ 
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เพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิด และเชื่่�อมโยงข้้อมููลสารสนเทศ

ทางการศึึกษา พั ัฒนาการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI:  

Artificial Intelligence) รวบรวม วิ เคราะห์์ข้้อมููล 

เพื่่�อนำไปพััฒนาการเรีียนรู้้�ศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน 

ประเมินิวางแผนการจัดัการเรียีนรู้้�และพยากรณ์อ์นาคต

ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพจริิงในอนาคต

	 3.	การขัับเคลื่่�อนการจััดการเรีียนการสอน 

ฐานสมรรถนะด้้วยวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ และ

เทคโนโลยีี (Inclusive Teaching) ให้้สอดคล้้องเท่่าทััน

พัฒันาการของโลกโดยเฉพาะการพัฒันาครูู และผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษา เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้�

วิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ และเทคโนโลยีี ร่ วมกัับ 

เครืือข่่าย เพิ่่�มการติิดตามผลเชิิงรุุก เน้้นสร้้างแกนนำ 

ในพื้้�นที่่�เพื่่�อสนัับสนุุนครููในการจััดการเรีียนการสอน 

ที่่�มีีคุุณภาพ ส่ ่งเสริิมเจตคติิที่่�ดีีให้้ผู้้�เรีียนเห็็นคุุณค่่า 

ความหมายของการเรียีนรู้้�วิทิยาศาสตร์ ์คณิติศาสตร์แ์ละ

เทคโนโลยีีที่่�เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตจริิง

	 ภููษิิมา ภิ ิญโญสิินวััฒน์ (2563)  กล่่ าว ว่่า 

ความท้้าทายในการเปลี่่�ยนครั้้�งนี้้�ไม่่ใช่่แค่่การแก้้ไข 

ปััญหาเฉพาะหน้้า ในสถานการณ์์ โควิิด-19 เท่่านั้้�น 

แต่่ควรเป็็นการ “เปลี่่� ยนวิิกฤติิใ ห้้ เป็็นโอกาส” 

ในการพััฒนาคุุณภาพการเรีียนการสอนให้้ดีีกว่่าเดิิม 

ดัังนั้้�นมาตรการการเรีียนรู้้�ของไทยจึึงไม่่ควรปรัับแค่่

กระบวนการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน แต่่ต้้องปรัับใหญ่่ 

ทั้้�งระบบการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องสอดคล้้องกัันและเชื่่�อมโยง 

กัับการเรีียนรู้้�ของเด็็ก โดยควรดำเนิินการดัังนี้้�

	 1.	กระชัับหลักัสููตร หลักัสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ของไทยในปััจจุุบัันมีีเนื้้�อหามากเกิินไป  ทำให้้ครููต้องใช้้ 

เวลาสอนมากขึ้้�นและผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้� 

น้้อยเกิินไป การเรีียนรู้้�แบบ Active learning ยัังไม่่ได้้

รัับการพััฒนาเพีียงพอในสถานการณ์์ โควิิด-19 

การปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้กระชัับและเหมาะสมกัับ 

การจััดลำดัับความสำคััญของเนื้้�อหา การผ่่อนคลาย 

ตััวชี้้�วััดเรื่่�องโครงสร้้างเวลาเรีียน จะช่่วยลดความกดดััน

ให้้เหมาะสม ตั ัวอย่่างจากมลรััฐ  Alberta ป ระเทศ

แคนาดา ได้้กระชัับหลัักสููตรโดยเน้้นเนื้้�อหาจำเป็็น 

และออกคู่่�มืือหลัักสููตรฉบัับย่่อสำหรัับผู้้�ปกครอง 

เพื่่�อสื่่�อสารให้้เข้้าใจถึึงหลัักสููตร ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 2.	 เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของโครงสร้้างเวลาเรีียน 

และความหลากหลายของรููปแบบการเรีียนรู้้� ปั ัจจุุบััน

หลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในไทยมุ่่�งเน้้นเนื้้�อหามาก 

ทำให้ค้รููต้อ้งใช้เ้วลาสอนมากขึ้้�น แต่ไ่ม่ม่ีกีารเอื้้�อให้ผู้้้�เรียีน

มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนการสอน (Active  

Learning) เท่่าที่่�ควร การปรับปรุงหลัักสููตรให้้กระชัับ

และควบคู่่�ไปกัับการเลืือกรููปแบบการเรีียนจะช่่วยให้้ 

ครููสามารถออกแบบหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมและ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นบุุคคลได้้ (personalized 

learning) ตัวัอย่่างของมลรัฐั Alberta ประเทศแคนาดา

ได้้นำเสนอแนวทางการเรีียนรู้้�รููปแบบผสมผสาน 

(blended learning) โดยแนะนำให้้ครููกำหนด 

จำนวนชั่่�วโมงการเรีียนรู้้�รููปแบบต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1) ชั่่�วโมง

เรีียนรู้้�ผ่่านจอสำหรัับเด็็กแต่่ละช่่วงวััย โดยคำนึึงถึึง

พััฒนาการด้้านร่่างกาย (ปััญหาด้้านสายตา) และ

พััฒนาการด้้านสัังคม (ปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น) 2) ชั่่ �วโมง 

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองที่่�บ้้านจากการทำใบงาน ชิ้้ �นงาน 

ค้้นคว้้าด้้วยตััวเอง และ 3) ชั่่ �วโมงที่่�ครููและผู้้�เรีียน 

ทำกิิจกรรมเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

	 3.	ออกแบบหน่ว่ยการเรียีนรู้้� และสอนอย่า่งมีแีผน            

ที่่�เหมาะสมเพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มก่อ่นการสอนแบบใหม่่ 

ในสถานการณ์์ โควิิด-19 เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 

ก่่อนการสอนในสถานการณ์์ โควิิด-19 โดยจััดกลุ่่�ม 

ตััวชี้้�วััดเป็็นหน่่วยการเรีียนรู้้�  และเรีียนในระยะเวลา 

2 สั ัปดาห์์ต่่อหน่่วย เพื่่�อพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ของ 

ผู้้� เรีียนให้้ยืืดหยุ่่�นตามสถานการณ์์การระบาดของ 
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โควิิด-19

	 4.	ยก ระ ดัับกา รประ เ มิิน เพื่่� อ ก า ร พััฒนา 

(formative assessment) การเตรีียมการสอนแบบใหม่่

ผ่่านการประเมิินเพื่่�อการพััฒนาเป็็นขั้้�นตอนสำคััญ 

ครููควรออกแบบหน่่วยการ เรีี ยน รู้้� ใ ห้้ เหมาะสม 

เพื่่�อป้้องกัันการสููญเสีียโอกาสในการพััฒนาความรู้้�และ

ทัักษะของนัักเรีียน การประเมิินเพื่่�อพััฒนาเป็็น 

ส่ว่นสำคััญในการส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�และความรัับผิดิชอบ 

ของนัักเรีียน การเข้้าใจตนเอง ช่ ่วยให้้นัักเรีียนวางแผน

การเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 5.	การประเมิินเพื่่�อรัับผิิดรัับชอบ (assessment 

for accountability) แบ่่งได้้เป็็น 2 ป ระเด็็นหลััก 

ได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอน 

สถานศึึกษาต้้องเปลี่่�ยนเป็็นการเรีียนออนไลน์์หรืือ 

ผสมผสาน ครููต้้องเรีียนรู้้�การจััดการเรีียนการสอน 

ให้้เหมาะสม และผู้้�เรีียนต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเรีียน

การสอนใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อาจส่่งผลกระทบต่อ 

การเรีียนของผู้้�เรีียน เช่่น ข าดทัักษะการใช้้เทคโนโลยี

ดิิจิิทััล ข าดสมาธิิในการเรีียน และขาดการมีีส่่วนร่่วม 

ในชั้้�นเรีียน 2) การเปลี่่�ยนแนวทางการจััดการศึึกษา 

การพััฒนาทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 เช่น่ การคิดิวิเิคราะห์์ 

การแก้้ปััญหา การทำงานร่่วมกััน และการเรีียนรู้้� 

ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อให้้ผู้้� เรีียนเข้้ากัับสภาพแวดล้้อม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว และประสบความสำเร็็จ 

ในชีวีิติได้ ้ในการเปลี่่�ยนวิกิฤติเิป็น็โอกาสนี้้� จำเป็น็ต้อ้งมีี

ความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 

การเปลี่่�ยนแปลง อย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถตอบโจทย์์ 

ความต้้องการของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างแท้้จริิง

	 กล่่าวโดยสรุุป  ได้้ว่่า การแก้้ปััญหาภาวะถดถอย

ทางการเรีียนรู้้�  (Learning loss) สามารถทำได้้ 

ทั้้�งในระดับับุคุคลและระดับัองค์ก์ร โดยนักัเรียีนสามารถ 

ปรับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�  เช่่น ตั้้ �งใจเรีียนมากขึ้้�น 

ฝึึกฝนอย่่างสม่่ำเสมอ ค้ นหาแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม 

ครููและผู้้�บริิหารโรงเรีียนสามารถปรัับรููปแบบการเรีียน

การสอน เช่่น ปรั ับเนื้้�อหาให้้เหมาะสม เน้้นการเรีียนรู้้�

แบบมี ส่่ วน ร่่ วม  และ ใ ห้้ความ ช่่ วย เหลืื อ ผู้้� เรีี ย 

นอย่่างเหมาะสม

เทคโนโลยีีในการฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�

	 จากการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ส่ ่งผล 

ให้เ้ทคโนโลยีกีารเรียีนการสอนออนไลน์ม์ีบีทบาทสำคัญั          

ในการแก้้ไขปัญัหาการเรียีนรู้้� ช่วยลดปััญหาภาวะถดถอย

ทางการเรีียนรู้้�  (Learning loss) และช่่วยให้้ผู้้�เรีียน 

เรีียนรู้้�ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ 

	 1.	แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (Online 

Learning Platform) ช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนสามารถเข้า้ถึึงเนื้้�อหา

การเรีียนรู้้�ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ไม่่ว่่าอยู่่�ที่่�ใด 

ก็็ตาม อาทิิเช่่น โปรแกรม Google Classroom 

โปรแกรม Zoom โปรแกรม Microsoft Teams และ 

แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์บางแห่่งยัังให้้บริิการ

แบบปรัับแต่่งตามระดัับความสามารถของผู้้�เรีียน เช่่น 

Khan Academy, MOOC (Massive Open Online 

Course), DEEP (Digital Education Excellence 

Platform), Saphan Digital, True Virtual World,  

StarDee, Future Skill x New career เป็็นต้้น 

เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้�ได้อ้ย่า่งเหมาะสมกับัตนเอง

	 2.	 เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล (Digital Learning 

Tools) ช่ วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ในรููปแบบ 

ที่่�หลากหลายและมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น สามารถแบ่่งออก 

ได้้เป็็น 5 ป ระเภทหลััก ๆ ดั ังนี้้� 1) เครื่่�องมืือสำหรัับ 

การสอน (Instructional Tools) ได้้แก่่ ซ อฟต์์แวร์์ 

สร้า้งบทเรียีนออนไลน์ ์เช่น่ Edpuzzle, Google Slides, 

Canva เครื่่�องมืือนำเสนอ เช่น่ Microsoft PowerPoint, 

Google Slides, Prezi เครื่่�องมืือทำแบบฝึกหััด เช่่น  
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Quizizz, Kahoot, Quizlet 2) เครื่่�องมืือพััฒนาเนื้้�อหา 

(Content Development Tools) ได้้แก่่ เครื่่�องมืือ 

สร้้างส่ื่�อดิิจิิทััล  เช่่น Adobe Photoshop, Canva, 

Prezi เคร่ื่�องมืือทำอิินโฟกราฟิิก เช่่น Piktochart, 

Infogram, Visme เครื่่�องมืือทำวิิดีีโอ เช่่น Adobe 

Premiere Pro, Final Cut Pro, iMovie 3)  

เครื่่�องมืือทรััพยากรบนเว็็บไซต์์ (Web Resources 

Tools) ได้้แก่่ เครื่่�องมืือสืืบค้้นข้้อมููล  เช่่น Google 

Search, Bing, Yahoo! Search เครื่่�องมืือค้้นหาข้้อมููล

เฉพาะด้้าน เช่่น Wolfram Alpha, Khan Academy, 

TED เคร่ื่�องมืือรวบรวมข้้อมููล  เช่่น Evernote, 

OneNote, Google Keep 4) เครื่่�องมืือทางสัังคม 

(Social Tools) ได้แ้ก่ ่เครื่่�องมืือเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ 

เช่่น Facebook, Twitter, Instagram เคร่ื่�องมืือแชท 

เช่่น WhatsApp, Telegram, Line เคร่ื่�องมืือ 

ประชุุมทางวิิดีีโอ เช่่น Zoom, Google Meet,  

Microsoft Teams และ 5) เครื่่�องมืือส่่วนบุุคคล 

และพััฒนางาน (Personal & Professional Tools) 

ได้แ้ก่่ เคร่ื่�องมืือจััดการเวลา เช่น่ Todoist, Wunderlist,  

Microsoft To-Do เครื่่�องมืือจดบัันทึึก เช่่น Evernote, 

OneNote, Google Keep เครื่่�องมืือสร้้างปฏิิทิิน เช่่น  

Google Calendar, Microsoft Calendar, Apple 

Calendar เป็็นต้้น

	 3.	การ เรีี ยนรู้้�ผ่ ่ าน เทค โน โลยีี เ สมืื อนจริิ ง 

(Immersive Learning) เทคโนโลยีเสมืือนจริิง แบ่ง่ออก

เป็็นหลายประเภท เช่่น AR (Augmented Reality),  

VR (Virtual Reality), MR (Mixed Reality) และ 

XR (Extended Reality) การนำเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง

มาใช้ใ้นการเรียีนรู้้�ยังัสามารถช่ว่ยเหลืือผู้้�เรียีนในด้า้นต่า่ง ๆ

ได้้อีีกด้้วย เช่่น การใช้้  AR เพื่่�อเรีียนรู้้� เกี่่�ยวกัับ

ประวััติิศาสตร์์หรืือวััฒนธรรมของโลกการใช้้ VR 

เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิชาคณิิตศาสตร์์หรืือวิิทยาศาสตร์์ 

การใช้้ MR แสดงข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับวัตถุุโบราณ 

ในห้้องเรีียนโบราณคดีี  และการใช้้  XR เสนอ 

สภาพแวดล้้อมจำลองสำหรัับผู้้� เรีี ยนที่่� กำลัั งฝึึก 

ในโรงเรีียนแพทย์์หรืือผู้้�ที่่�กำลัังศึึกษาด้้านอาชีีวศึึกษา 

เป็็นต้้น การใช้้ AR VR MR และ XR นั้้�นต้้องคำนึึงถึึง

วัตัถุปุระสงค์แ์ละกลุ่่�มเป้า้หมายของผู้้�เรียีน การสนับัสนุนุ

และกำกัับดููแลจากครููหรืือผู้้�สอน เพื่่�อให้้การนำมาใช้้ 

เป็็นไปอย่่ างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถบรรลุุ 

เป้้าหมายได้้

	 4.	 เทคโนโลยีการเรีียนรู้้�แบบปัญญาประดิิษฐ์์ 

(Artificial Intelligence Learning) สามารถช่่วย 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเพื่่�อระบุ ุ

จุุดอ่่อน และความต้้องการความช่่วยเหลืือเฉพาะบุุคคล 

ทำให้้ครููสามารถติิดตามผลการเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และสามารถให้้คำแนะนำ 

ที่่� เหมาะสมกัับผู้้� เรีียนแต่่ละคน AI ยั งสามารถใช้้ 

ในการพััฒนาเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ที่่�ตรงตามความต้้องการ

ของผู้้�เรีียนแต่่ละคน

บทสรุุป

	 ภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�  (Learning Loss)              

เป็็นปััญหาใหญ่่ที่่�ส่่งผลต่่อนัักเรีียนทั่่�วโลก ยิ่่ � งใน 

ยุุค Next Normal รููป แบบการเรีียนรู้้�เปลี่่�ยนแปลงไป 

เทคโนโลยีจีึึงมีบีทบาทสำคัญัในการช่ว่ยฟื้้�นฟููการเรียีนรู้้�

ที่่� สููญเสีียไปการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ ในการฟื้้�นฟูู 

ภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�  (Learning loss) ในยุุค 

ชีีวิิตวิิถีีถััดไป  (Next Normal) เป็็นแนวทางที่่�สำคััญ 

เพื่่� อ ช่่ วย เหลืื อ ผู้้� เรีี ยนที่่� ข าด ทัักษะหรืื อความ รู้้� 

ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศักัราช 

2551 ได้้แก่่ 1) การใช้้แพลตฟอร์์ม การเรีียนรู้้�ออนไลน์์
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เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่� เชื่่�อมโยง  

และน่่าสนใจ ส่ งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้� เรีียน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เช่่น Google Expeditions,  

Merge Cube, Meta Quest for Education  

ในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป  (Next Normal) การใช้้เทคโนโลยี

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ควบคู่่�กับการใช้้อย่่างมีีจริิยธรรม

ผ่่านการฝึึกอบรม การควบคุุม และการเน้้นการเรีียนรู้้�

แบบองค์์รวม จะช่่วยในการฟ้ื้�นฟููภาวะถดถอย 

ทางการเรีียนรู้้� พั  ฒนาทัักษะและสร้้างอนาคตที่่�ดีี 

ให้้กัับผู้้�เรีียน
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