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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษากระบวนการโลจิสติิกส์์ในการผลิตและ (2) ศึึกษากลยุทธ์์ที่่�ใช้้ 

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิตดอกไม้้แห้้งจากธรรมชาติิ บ้ านหนองสองตอน               

จัังหวััดกาญจนบุุรีี เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสัังเกตประธานกลุ่่�มและสมาชิิกกลุ่่�ม      

โดยเจาะจงผู้้�ที่่�เป็็นสมาชิิกไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปี ี รวบรวมและเปรีียบเทีียบข้้อมููลตามหลัักสามเส้้า วิ ิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

และสร้้างกลยุุทธ์์ด้้วยวิิธีี TOWS Matrix ผล การศึึกษาพบว่่า (1) กระบวนการโลจิิสติิกส์์ในการผลิิต ป ระกอบด้้วย 

การตากแห้้ง ย้ อมสีี ป ระกอบดอกและประกอบช่อใช้้เวลารวมในการผลิต 7 วั นในการผลิตขึ้้�นอยู่่�กับสภาพอากาศ 

จััดหาวััตถุุดิิบธรรมชาติิจากในพื้้�นที่่�และต่่างพื้้�นที่่� มี ีรููปแบบการผลิตเพ่ื่�อรอการจััดจำหน่่าย (Made-to-Stock) 

เพื่่�อลดเวลาการรอคอยของลููกค้้า (2) สภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ มี ีจุุดแข็็งในเรื่่�องต้้นทุุนของวััตถุุดิิบต่่ำและ 

งานฝีีมืือที่่�มีีเอกลัักษณ์์ จุ ุดอ่่อน ข าดการใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุุนการดำเนิินงาน โอกาส ได้้รัับการสนัับสนุุน 

จากหน่่วยงานภาครััฐ อุ ุปสรรค สภาพอากาศมีีผลต่่อระยะเวลาในการผลิิต และมีีแรงกดดัันจากภายนอกที่่�สำคััญ 

ของผู้้�จััดหาวััสดุุจากต่่างพื้้�นที่่�ที่่�มีีผลต่่อการกำหนดราคาของสิินค้้า (3) กลยุุทธ์์เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน 

สร้้างกลยุุทธ์์เชิิงรุุกด้้วยการสร้้างสรรค์์สิินค้้าให้้หลากหลายและเข้้าร่่วมการจััดแสดงต่่าง ๆ เชิิงป้้องกัันควรสร้้าง 

เครืือข่่ายผู้้�จััดหาวััสดุุเพื่่�อเพิ่่�มอำนาจการต่่อรองของกลุ่่�มและเพิ่่�มปริิมาณการคลัังวััสดุุในช่่วงที่่�มีีอากาศเหมาะสม 

และกลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไขและรัับมืือคืือการพััฒนาทัักษะด้้านภาษาและด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้สนัับสนุุน 

การดำเนิินงานเพิ่่�มอุุปสงค์์และจััดการอุุปทานเพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ABSTRACT

	 	 	 This research aimed to: (1) study the logistics processes in production; and (2) identify 

strategies to enhance the competitiveness of Ban Nong Song Ton Natural Dried Flower Community 

Enterprise, Kanchanaburi. This research used qualitative methods. The instruments were in-depth 

interviews and observations of group leaders and members, especially those who had been 

members for at least 5years, The data were collected and compared using the triangulation 

methods. The analyzed data were used to create strategies based on the TOWS matrix method. 

This research found that: (1) The steps involved in manufacturing logistics were dying, drying,  

assembling the flowers, and putting the bouquet together. Seven days was needed for production 

in total, depending on the weather and the procurement of natural raw materials from nearby and 

distant locations. The production model was Made-to-Stock to shorten the waiting time for 

customers. (2) The group environment has the advantages of low raw material costs and unique 

craftsmanship. The weakness was the lack of technology to support the operation. The group’s 

opportunities lay in the support from government agencies. The threats came from the changing 

weather that could affect the production time and external pressure generated by raw material 

suppliers from different regions that could affect product pricing. (3) The strategies to enhance 

competitiveness included creating a variety of products and participating in various exhibitions. 

The preventive strategies included establishing a network of raw material suppliers to improve 

bargaining power and increase the inventory of raw materials in an appropriate climate. The solution 

and response strategies included developing language and technical skills in applying technology 

to support demand growth and supply management to effectively meet customer needs.
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บทนำ    	

	 วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นหนึ่่�งในนโยบายขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิจของภาครััฐ มี เป้้าหมายเพื่่�อลดความเลื่่�อมล้้ำ    

ในการสร้้างรายได้้อย่่างเท่่าเทีียม อั นเป็็นผลกระทบ    

จากการเปลี่่�ยนแปลงและการพัฒันาประเทศ ตามระบบ

เศรษฐกิิจแบบทุนนิิยมที่่�มุ่่� ง เ น้้นการเจริิญเติิบโต 

ทางเศรษฐกิจ วั ตถุุนิิยม บริ ิโภคนิิยมและการยอมรัับ

วััฒนธรรมต่่าง ๆ จากต่่างชาติิ จึึ งมีีการส่่งเสริิมและ 

สร้้างเศรษฐกิจของชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อก่่อให้้เกิิด 

ความสุุขและรายได้้ภายในชุุมชนที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นและ 

เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญของการพััฒนาเศรษฐกิิจ

ฐานราก โดยการผลัักดัันให้้ชุุมชนใช้้ประโยชน์์จากทุุน

ทางสัังคมที่่�มีีในชุุมชนของตน สร้้างโอกาส รายได้้ และ

ส่่งเสริิมการพึ่่�งพาตนเองนำไปสู่่�การลดการเคลื่่�อนย้้าย

ถิ่่�นฐานจากวิิกฤตทางเศรษฐกิิจเป็็นการสร้้างรากฐาน 

ที่่�มั่่�นคงให้้แก่่ประเทศ 

	 วิิสาหกิิจชุุมชนในปััจจุุบัันประสบกับปััญหา 

ในการประกอบกิิจการในหลายด้้าน จากปััญหาขาด

ศัักยภาพด้้านต่่าง ๆ ไม่่สามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับ

สภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและ

ก้า้วหน้า้ได้ ้รวมถึึงขาดองค์ค์วามรู้้�เพื่่�อใช้ใ้นการวางแผน

และบริิหารจััดการและเนื่่�องจากวิิกฤตการแพร่่ระบาด
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ของ โควิิด-19 ส่ งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจทุุกภาคส่่วน 

วิิถีีชีีวิิตมีีการเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อขาดความสามารถ 

ในการปรัับตััวส่่งผลให้้วิิสาหกิิจชุุมชนจำนวนมาก 

ยุุติิการดำเนิินกิิจการชั่่�วคราว ถูู กเพิิกถอน หรืือขอยุุติิ

กิิจการถาวรจำนวนมาก

	 วิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตดอกไม้้แห้้งจากธรรมชาติิ    

บ้้านหนองสองตอน จั ังหวััดกาญจนบุุรีี เกิิดขึ้้�นจาก 

การประสบปััญหาจากธรรมชาติิของคนในชุุมชน 

เนื่่�องจากสภาพอากาศที่่�มีีอุุณหภููมิสููงเกืือบตลอดทั้้�งปีี          

และฝนที่่�ไม่่ตกตามฤดููกาล ส่ งผลกระทบต่อรายได้้  

ของคนในชุุมชนมาจากการทำเกษตร สมาชิิกในชุุมชน

เล็็งเห็็นแนวทางการสร้้างรายได้้จากใบไม้้แห้้งที่่�มีี 

จำนวนมากในชุุมชนโดยน้้อมนำแนวคิิดจากโครงการ 

อันัเน่ื่�องมาจากพระราชดำริขิองสมเด็จ็พระนางเจ้า้สิริิิกิติิ์์� 

จึึงได้้จััดตั้้�งเป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจเพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์

จากวััสดุุธรรมชาติิในท้้องถิ่่�น สร้า้งรายได้้แก่่คนในชุุมชน 

เมื่่�อมีีการดำเนิินกิิจการต่่อเน่ื่�องหลายปีีผลิตภััณฑ์์เริ่่�มมีี

ความหลากหลายและเป็็นที่่�รู้้�จััก และได้้รัับความสนใจ

เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ ่งผลให้้ปริิมาณการผลิิตที่่�มากข้ึ้�นเช่่นกััน 

และทรััพยากรหรืือวััตถุุดิิบ ที่่ �มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�ไม่่เพีียงพอ

จำเป็็นต้้องมีีการติิดต่่อซ้ื้�อขายจากพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ หรืือ

ดััดแปลงสิ่่�งที่่�มีีเพื่่�อใช้้ในการผลิิต ส่่งผลให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจ

จำเป็น็ต้อ้งมีกีารบริหารจัดัการสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการผลิต

และการจััดจำหน่่ายตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำและปลายน้้ำมากขึ้้�น 

เพื่่�อควบคุมุต้น้ทุุนในการผลิติไม่ใ่ห้้เกิดิผลกระทบต่อ่กลุ่่�ม 

กลุ่่�มวิสิาหกิจิกลุ่่�มนี้้�จึึงเป็น็ตััวอย่า่งหนึ่่�งของกลุ่่�มวิสิาหกิิจ

ที่่�จำเป็น็ต้้องมีกีารปรับตัว ให้ส้อดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลง 

ของสัังคม สภาพแวดล้อ้ม และสภาพเศรษฐกิจิ จึึงจำเป็น็

ต้้องมีีการพััฒนาเพื่่�อความอยู่่�รอด

	 จากปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิจััยเล็็งเห็็นถึึงความจำเป็็น    

ในการศึึกษากระบวนการด้้านโลจิิสติิกส์์ของการผลิต

ดอกไม้้แห้้งของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตดอกไม้้แห้้ง      

จากธรรมชาติิบ้้านหนองสองตอน จั งหวััดกาญจนบุุรีี    

เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัของกลุ่่�มวิสิาหกิจิ

ด้ว้ยการนำกลยุทุธ์ด์้า้นโลจิสิติกิส์ไ์ปปรับัใช้เ้พื่่�อยกระดับั

กระบวนการตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนปลายน้้ำ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และสร้้างประโยชน์์แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจ เพื่่�อความอยู่่�รอด

ยั่่�งยืืนและเพื่่�อประโยชน์์ต่่อชุุมชนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการโลจิิสติิกส์์ในการผลิิต   

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตดอกไม้้แห้้งจากธรรมชาติิ 

บ้้านหนองสองตอน จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

	 2.	 เพื่่�อ ศึึกษากลยุทธ์์ เพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิตดอกไม้้แห้้ง          

จากธรรมชาติิบ้้านหนองสองตอน จัังหวััดกาญจนบุุรีี

ขอบเขตของการวิิจััย	

	 1.	พื้้�นที่่�ในการวิิจััย คืื อ ชุ มชนของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุมุชนผลิตดอกไม้้แห้ง้จากธรรมชาติ ิบ้านหนองสองตอน 

ตำบลแก่่งเสี้้�ยน อำเภอเมืือง จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

	 2.	ประชากรกลุ่่� ม เ ป้้ าหมาย  ผู้้�วิ ิ จัั ย ได้้ จัั ด 

กลุ่่�มเป้้าหมายออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่

	 	 2.1)	 กลุ่่�มสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนผลิตดอกไม้้แห้้ง 

จากธรรมชาติิบ้า้นหนองสองตอน โดยวิิธีกีารสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non-probability 

Sampling) โดยวิิธีีเฉพาะเจาะจง ได้้แก่่ ป ระธานกลุ่่�ม

จำนวน 1 ราย และสมาชิิกกลุ่่�ม จำนวน 17 คน

	 	 2.2)	 กลุ่่�มผู้้�จััดหาวััสดุุธรรมชาติิในพื้้�นที่่�และ 

ต่่างพื้้�นที่่�ที่่�มีีการจััดหาให้้แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ไม่่ต่่ำกว่่า 

3 ปีี รวม 15 ราย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative 

Method) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสััมภาษณ์์   

เชิิงลึึก (In-depth Interview) กลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อใช้้

วิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มและกลยุทธ์ก์ารจัดัการโลจิสติกิส์์ 

ของวิิสาหกิิจชุุมชนผลิตดอกไม้้แห้้งจากธรรมชาติิ 

บ้้านหนองสองตอน และแบบสังเกตกระบวนการผลิต

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ เพื่่�อวิิเคราะห์์กิจิกรรมโลจิสติิกส์์ 
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ของวิิสาหกิิจชุุมชนฯ โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้ผ่่านการตรวจ

สอบความเที่่�ยงตรงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่า่น ก่อน

นำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

	 ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลทุติิยภููมิจากการศึึกษา

บทความ เอกสาร หนัังสืือ และงานวิจิัยัต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

และข้้อมููลปฐมภููมิด้้วยการลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

กลุ่่�มเป้า้หมายด้ว้ยตนเอง ณ สถานที่่�ตั้้�งของกลุ่่�มวิสิาหกิจิ

ชุมุชนผลิติดอกไม้แ้ห้ง้ จากธรรมชาติบิ้า้นหนองสองตอน 

โดยมีีการนััดหมายล่่วงหน้้าและเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ด้้วยการสัังเกตขณะที่่�สััมภาษณ์์และศึึกษากระบวนการ

ผลิิต และบัันทึึกข้้อมููลด้้วยการจดบัันทึึกและได้้รัับ

อนุญุาตจากกลุ่่�มเป้า้หมายในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลด้ว้ย

การบัันทึึกเสีียงการสััมภาษณ์์

	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล  ผู้้�วิิจััย   

ใช้้วิิธีีการ ได้้แก่่

	 1)	การตรวจสอบข้้อมููลสามเส้้าด้้วยวิิธีีการตรวจ

สอบด้้านเวลา สถานที่่� และกลุ่่�มเป้้าหมาย เมื่่�อเวลา 

สถานที่่�ต่่างไป ข้้อมููลที่่�ได้้จากการรวบรวมยัังคงเดิิม 

	 2)	ตรวจสอบความมีีอคติิในการให้้ข้้อมููลของ 

กลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยการเปรียบเทีียบข้อมููลที่่�ได้้จาก 

หลายคนและจากหลายฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 3)	ตรวจสอบความสอดคล้้องกัันของข้้อมููล 

จากความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากกลุ่่�มเป้้าหมาย ป ระเมิิน

ทััศนคติิ ความคิิดเห็็นและสภาวะทางอารมณ์์ของ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล

 

ภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดของการวิิจััย

ตััวแปรอิิสระ (Independent Variables)

กระบวนการโลจิิสติิกส์์ของการผลิิตดอกไม้้แห้้ง 

จากธรรมชาติิของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

- วััตถุุดิิบ

- การผลิิต

- ผลผลิิตหรืือผลิิตภััณฑ์์

- การจััดจำหน่่าย

กลยุุทธ์์การจััดการโลจิิสติิกส์์เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขัันของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

การเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั

ของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนผลิติดอกไม้แ้ห้ง้

ธรรมชาติิบ้้านหนองสองตอน จั งหวััด

กาญจนบุุรีี

ตััวแปรตาม (Dependent Variables)
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

เกี่่�ยวกับัสภาพแวดล้อ้มทั้้�งภายใน และภายนอกของกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนฯ โดยใช้้ SWOT Analysis และ 

Five-Forces Model และสร้้างกลยุุทธ์์ด้้วยวิิธีี TOWS 

Matrix และการจััดการโลจิสติิกส์์ที่่�สอดคล้้องกัับข้อมููล

ที่่�ได้้รัับ

ผลการวิิจััย 

	 1.	ผลการวิิจััยกระบวนการผลิิตดอกไม้้แห้้ง     

จากธรรมชาติิ ประกอบด้้วย 4 กระบวนการหลััก ได้้แก่่ 

กระบวนการตาก ย้้อมสีี จััดดอก และเข้้าช่่อ โดยแต่่ละ

กระบวนการ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 1.1 กระบวนการตากแห้้ง นำวััสดุุธรรมชาติิ     

ที่่�ใช้้ในการผลิตมาตากแดดจนแห้้งอย่่างน้้อย 1-2 วั น 

ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพอากาศ

	 	 1.2 ย้ ้อมสีีวััสดุุธรรมชาติิ ในกรณีีที่่�ต้้องการ     

สีีของดอกไม้้ที่่�ไม่่ใช่่สีีธรรมชาติิของวััสดุุ ต้ ้องนำมา       

ผ่่านกระบวนการกััดสีีวััสดุุธรรมชาติิเพ่ื่�อให้้สามารถ     

ย้้อมแล้้วได้้สีีของกลีีบดอกไม้้ที่่�เข้้มและสดใสมากขึ้้�น     

โดยกระบวนการกััดและย้้อมสีีวััสดุุต้้องใช้้ เวลา 

ในการตากให้้แห้้งรวมทั้้�งสิ้้�นประมาณ 2-3 วััน ขึ้้�นอยู่่�กัับ     

สภาพอากาศ

	 	 1.3 กระบวนการประกอบดอก นำวััสดุุที่่�ผ่่าน     

การตากแห้้งและย้้อมสีีแล้้ว มาประกอบเป็็นดอกไม้้ 

รููปแบบต่่าง ๆ โดยอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการประกอบวััสดุุ

ธรรมชาติิเข้้าด้้วยกัันคืือปืืนกาว รููป แบบของดอกไม้้ 

เกิิดจากการระดมความคิิดช่่วยกัันออกแบบและ

ประสบการณ์์ของสมาชิิก

	 	 1.4 กระบวนการประกอบช่่อดอก หลัังจาก        

ได้้ดอกไม้้จากกระบวนการประกอบดอก สมาชิิกกลุ่่�ม     

จะนำดอกไม้้มาประกอบเป็็นช่่อดอก โดยเริ่่�มจากการ     

ทำกิ่่�งและก้้านให้้กัับดอกไม้้ และจึึงนำมาประกอบ 

เป็็นช่่อดอกไม้้ จั ัดใส่่แจกััน หรืือกระถาง ตามคำสั่่�งซื้้�อ     

และแผนการผลิิต 

	 2.	ผลการวิิจัยักระบวนการโลจิิสติิกส์์ โดยจำแนก 

ตามกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์       

	 	 2.1 กิ ิจกรรมการจััดหาวััตถุุดิิบและอุุปกรณ์์ 

(Purchasing) กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ใช้้วััสดุุจากธรรมชาติิ       

ในการผลิตผลิตภััณฑ์์ที่่�สามารถหาได้้จากทั้้�งในท้้องถิ่่�น

และต่่างท้้องถิ่่�น แต่่เมื่่�อมีีความต้้องการซื้้�อสิินค้้า 

จากลููกค้้ามากขึ้้�น วั ัสดุุธรรมชาติิที่่�มีีในพื้้�นที่่�ไม่่เพีียงพอ   

ต่อ่ความต้อ้งการใช้ ้จึึงมีกีารติดิต่อ่ซ้ื้�อขายวัสัดุธุรรมชาติิ

จากต่า่งท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อใช้ร้่ว่มกับัวัสัดุทุี่่�มีใีนท้อ้งถิ่่�น โดยวัสัดุุ

ธรรมชาติทิี่่�ใช้ ้ได้แ้ก่ ่ดอกสะแก ฝักประดู่่� เปลืือกกระถิิน 

เกสรบัั วตอง  เม ล็็ดขี้้� หนอน ดอกสน ตี ีน เป็็ด 

เปลืือกข้้าวโพด และต้้นกก กลุ่่�มผู้้�จััดหาวััสดุุธรรมชาติิ 

ในการผลิติของกลุ่่�มวิสิาหกิจิฯสามารถแบ่ง่ได้เ้ป็น็ 2 กลุ่่�ม 

คืือ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�จัดหาวััสดุุธรรมชาติิจากในท้้องถิ่่�น 

เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มหรืือชาวบ้้านในพื้้�นที่่� ที่่�มีีความสามารถ

และเชี่่�ยวชาญในการหาวััสดุุธรรมชาติิที่่�ต้้องการแก่่ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน และกลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�จััดหาวััสดุุธรรมชาติิ

ต่่างท้้องถิ่่�น เป็็นผู้้�จััดหาและจำหน่่ายวััสดุุธรรมชาติิ 

จากต่่างพื้้�นที่่�ให้้แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ โดยมีีกลุ่่�มผู้้�จััดหา 

กลุ่่�มนี้้�อยู่่�ในภููมิภิาคต่า่ง ๆ  ของประเทศ ได้แ้ก่ ่ภาคกลาง 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคเหนืือ เมื่่�อได้้ 

วััสดุุธรรมชาติิในปริมาณที่่�ต้้องการและตากแห้้ง 

เรียีบร้อยแล้้ว ผู้้�จัดัหาจะจััดส่่งวััสดุุธรรมชาติิทางไปรษณีีย์ ์

หรืือบริิษััทขนส่่งเอกชนให้้แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

ภาคกลาง ได้้แก่่ จัังหวััดนครสวรรค์์ จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 

จััดหาวััสดุุธรรมชาติิ จำพวกดอกสะแก ดอกประดู่่� 

ภาคเหนืือ ได้แ้ก่ ่จังหวัดัแม่่ฮ่อ่งสอน จัดัหาวัสัดุธุรรมชาติิ

จำพวกเกสรดอกบััวตอง และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

ได้้แก่่ จังัหวััดยโสธร จังหวััดอุุบลราชธานีี จังัหวััดขอนแก่่น

	 	 2.2 กิ จกรรมการบริหารจััดการการผลิต 

(Production) กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ผลิ ิตในรููปแบบผลิิต             

เพื่่�อรอการจััดจำหน่่าย (Made-to-Stock) เนื่่�องจาก        

เป็็นงานประดิิษฐ์์ที่่�ทำด้้วยมืือและจำเป็็นต้้องใช้้เวลา 

ในการดำเนิินการในแต่่ละขั้้�นตอน เวลาในการผลิต 

ตั้้�งแต่่กระบวนการเตรียีมวััสดุ ุจนกระทั่่�งผลิติเป็น็ดอกไม้้
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ต้้องใช้้เวลาในการผลิิตอย่่างน้้อย 7 วั น โดยขึ้้�นอยู่่�กัับ

สภาพอากาศและขนาดของผลิตภััณฑ์์ จึึ งจำเป็็นต้้อง 

ผลิิตล่่วงหน้้าเพื่่�อรอการจััดจำหน่่าย หากคำสั่่�งซื้้�อ 

มีมีากกว่า่จำนวนผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีใีนคลังัสินิค้า้ จึึงจะดำเนินิ

การผลิตเพิ่่�มโดยแจ้ง้ระยะเวลาการรอผลิตภัณัฑ์์ให้้ลููกค้้า

ทราบล่วงหน้้า และทำข้้อตกลงการซ้ื้�อขายร่่วมกััน 

โดยแผนการผลิิตเพื่่�อรอการจำหน่่าย พิ ิจารณาจาก

ผลิิตภััณฑ์์ที่่� ได้้รัับความนิิยม มี ีคำสั่่�งซ้ื้�อที่่�แน่่นอน 

จากลููกค้้าประจำและความพร้้อมของวััสดุุธรรมชาติิ 

ที่่�มีีในแต่่ละช่่วงเวลา แต่่เน่ื่�องจากทำเลที่่�ตั้้� งของ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ อยู่่� ในพื้้�นที่่�ที่่� มีีวััสดุุธรรมชาติิที่่� ใช้้ 

ในการผลิิตจึึงเอื้้�อต่่อการผลิิตสิินค้้าเพื่่�อรอการจำหน่่าย

	 	 2.3 กิ ิจกรรมการตลาดและการบริการลููกค้้า 

(Marketing and Customer) มี ีช่่องการจััดจำหน่่าย   

และติิดต่่อกัับลููกค้้า ผ่ านหน้้าร้้านที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน      

จากหน่่วยงานภาครััฐ  และช่่องทางสื่่�อสารออนไลน์์      

โดยกลุ่่�มลููกค้้ามีีทั้้�งลููกค้้าในพื้้�นที่่�และลููกค้้าต่่างพื้้�นที่่�      

ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ  โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย    

ที่่� เป็็นลููกค้้าประจำได้้ติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 

การสื่่�อสารออนไลน์์ คืือ ไลน์์ (Line) เพีียงช่่องทางเดีียว

เท่่านั้้�น เพื่่�อใช้้ในการพููดคุุย สอบถาม สั่่ �งซ้ื้�อ และ 

ชำระเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นหลััก	 	

	 	 2.4 กิิจกรรมการกระจายสิินค้้าและการจััดการ 

สิินค้้าคงคลััง (Distribution and Warehouse 

Management) ผลิ ตสิินค้้าในรููปแบบผลิตเพื่่�อรอ 

การจำหน่่ายเน่ื่�องจากสิินค้า้ต้อ้งใช้ร้ะยะเวลาในการผลิต

จึึงจำเป็็นต้้องผลิิตล่่วงหน้้า โดยกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ผลิ ต 

และจััดเก็็บในคลัังสิินค้้า ที่่ �เปิิดเป็็นพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ที่่�สนใจซื้้�อ

สามารถเข้้าถึึงได้้ตามต้้องการ รวมถึึงผู้้�ที่่�ต้้องการศึึกษา

สามารถเข้า้เยี่่�ยมชม ดังันั้้�น คลังัสินิค้า้จึึงเป็น็ช่อ่งทางหนึ่่�ง 

ในการกระจายสิินค้้าแก่่ผู้้�ที่่� เข้้าเยี่่�ยมชม ช่ องทาง      

การกระจายสิินค้้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ ได้้แก่่ หน้้าร้้าน  

และคำสั่่�งซื้้�อออนไลน์์ช่่องทางการสื่่�อสารทางไลน์์

	 ช่่องทางการกระจายสิินค้้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ 

เนื่่�องจากกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายทั้้�งลููกค้้าปลีกและ 

กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ซื้้�อจำนวนมากเพื่่�อนำไปจำหน่่าย หรืือ

ประยุุกต์์ ดั ดแปลงสิินค้้าต่่อในภายหลััง ช่ องทาง 

การกระจายสิินค้้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ จึึงรวมกลุ่่�มลููกค้้า      

ที่่�ซื้้�อในปริมาณมาก ๆ เพื่่�อนำไปจำหน่่ายต่่อในพื้้�นที่่� 

ศููนย์์กระจายสิินค้้า ได้้แก่่ ร้ ้านค้้าในสวนจััตุุจัักร 

จำนวน 5 ร้้าน ที่่�เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าสั่่�งซื้้�อสิินค้้าปริิมาณมาก

จากกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ เพื่่�อนำไปจำหน่่ายต่่อทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ  

	 	 2.5 กิ ิจกรรมการจััดส่่ง (Transportation 

management) กลุ่่�มลููกค้้าในประเทศที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�

จัังหวััด มี การจััดส่่งสิินค้้าโดยใช้้บริิการขนส่่งพััสดุุ        

ของไปรษณีีย์์หรืือบริษััทเอกชน ในขณะที่่�คำสั่่�งซื้้�อ        

จากกลุ่่�มลููกค้้าต่่างประเทศ กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ดำเนิินการ

จััดส่่งสิินค้้าโดยเครื่่�องบิิน โดยลููกค้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่ง

    	 3.	ผลการวิิจัยัสภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มวิิสาหกิจ

ชุุมชน พบว่่า

	 	 3.1 สภาพแวดล้้อมภายในของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชน มีี (1) จุุดแข็็ง (Strengths) คืือ ใช้้วััตถุุดิิบที่่�หาได้้   

ทั้้�งในท้้องถิ่่�นและต่่างท้้องถิ่่�น จึึ งไม่่มีีปััญหาขาดแคลน

วัตัถุดุิบิในการผลิติ ต้น้ทุนุของวัตัถุดุิบิต่่ำ และผลิติภััณฑ์์

เกิิดขึ้้�นจากความคิิดสร้้างสรรค์์ของสมาชิิกได้้รัับ 

การสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในการพัฒันาผลิตภััณฑ์แ์ละระยะเวลาการดำเนินิกิจิการ        

ของกลุ่่�มทำให้้มีีฐานผู้้�ซื้้� อ  และตััวแทนจำหน่่าย 

ที่่�กว้้างขวางทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  เช่่น 

ราชอาณาจัักรกััมพููชา สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว สาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน ประเทศบรููไน ประเทศมาเลเซีีย เป็็นต้้น 

(2) จุดุอ่อ่น (Weaknesses) คืือ เงินิทุนุของกลุ่่�มที่่�มาจาก

การรวบรวมจากสมาชิิกกลุ่่�มมีีน้้อย เนื่่�องจากสมาชิิก       

เป็็นกลุ่่�มแม่่บ้้านที่่�ไม่่มีีรายได้้หรืือมีีรายได้้น้้อย จึึ งไม่่มีี

เงิินทุุนมากพอที่่�จะลงทุุนในสิินทรััพย์ เคร่ื่�องมืือทุ่่�นแรง

หรืือเทคโนโลยีีต่่าง ๆ รวมถึึงไม่่มีีเงิินทุุนเพื่่�อการกัักตุุน

วััตถุุดิิบในการผลิิตในปริิมาณมาก ๆ ผลิ ิตภััณฑ์์ 
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ของกลุ่่�มวิสิาหกิิจฯ ยังไม่ไ่ด้้จดลิขิสิทิธิ์์� และสมาชิกิยังัขาด 

ความรู้้�ด้้านภาษาและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร 

กัับลููกค้้า ทำให้้มีีข้้อจำกััดในการสื่่�อสารกัับ  (3) โอกาส 

(Opportunities) ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 

ภาครััฐในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ กรมการพััฒนาชุุมชน 

กรมส่่งเสริิมการเกษตร กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม 

กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน

ขนาดกลาง และขนาดย่่อม พ าณิิชย์์จัังหวััด ฯลฯ 

นอกจากนี้้�ลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ของจัังหวััดที่่�ติิดต่่อ 

กัับประเทศของกลุ่่�มลููกค้้า คืื อ สหภาพเมีียนมาทำให้้ 

การติิดต่่อซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์ระหว่่างกลุ่่�มวิิสาหกิิจ 

และลููกค้้าในประเทศดังกล่่าวมีีความรวดเร็็ว และ 

การสนัับสนุุนการค้้าข้้ามพรมแดน เปิิดเขตการค้้า

ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (AEC) และ (4) อุ ุปสรรค 

(Threats)  วั สดุุธรรมชาติิที่่� ใช้้ต้้องผ่่านขั้้�นตอน 

การตากแห้้ง การผลิิตในฤดููฝน จึึงมีีข้้อจำกััด นอกจาก

ใช้้เวลาในการตากมากข้ึ้�นกว่่าปกติิยัังมีีความเสี่่�ยง 

ที่่�วััตถุุดิิบมีีความชื้้�น ขึ้้�นรา วััตถุุดิิบ พร้้อมใช้้ในการผลิิต

มีนี้อ้ยลง และเนื่่�องจากการผลิติดอกไม้แ้ห้ง้จากธรรมชาติิ 

ต้้องใช้้ความประณีีต ดั ังนั้้�น การผลิิตจึึงไม่่สามารถ 

เร่ง่เวลาในการผลิตเพื่่�อให้้มีปีริมาณการผลิตจำนวนมาก

ต่่อหน่่วยเวลาได้้ เนื่่�องจากจำเป็็นต้้องรัักษาคุุณภาพ 

ของชิ้้�นงาน

	 	 3.2 สภาพแวดล้อ้มภายนอกของกลุ่่�มวิสิาหกิจิ

ชุุมชนผลการวิิจััยตามแนวคิิด Five-Forces Model  

ของ Porter (1980) พบว่่า (1) ด้้านการแข่่งขัันระหว่่าง

คู่่�แข่่งภายในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน (Rivalry Among 

Current Competitors) มีีกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ล้้มเลิิก

การทำกิิจกรรมไปจำนวนมากด้้วยปััญหาทางเศรษฐกิจ

จากโรคระบาด ทำให้้คู่่�แข่่งขัันมีีจำนวนลดลง และ

เนื่่�องจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ดำเนิินกิจิการโดยมีีผลิติภัณัฑ์์หลักั 

เป็็นงานฝีีมืือที่่�อาศััยประสบการณ์์ ความสามารถและ

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์  จึึ งมีี 

กลุ่่�มคู่่�แข่่งขัันที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์เหมืือนหรืือใกล้้เคีียงกััน 

มีีจำนวนน้้อย (2) ด้ านความสามารถในการต่่อรอง 

ของเจ้้าของวััตถุุดิิบ (Supplier Bargaining Power of 

Suppliers) สามารถหาวััตถุุดิิบจากธรรมชาติิได้้เอง 

จากในพื้้�นที่่�จากความร่่วมมืือของสมาชิิกในปริิมาณ 

ความต้้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น และจำเป็็นต้้องใช้้

วัตัถุดุิบิจากพื้้�นที่่�อื่่�น เมื่่�อขาดวัสัดุธุรรมชาติจิากต่า่งพื้้�นที่่� 

จะส่่งผลให้้ไม่่สามารถผลิิตดอกไม้้แห้้งทุุกรููปแบบ 

ตามที่่�ต้้องการได้้ ในระหว่่างการรอวััสดุุธรรมชาติิ 

จากผู้้�จััดหาต่่างพื้้�นที่่� จะสามารถผลิตได้้เฉพาะรููปแบบ 

ที่่�ใช้้วััสดุุที่่�มีีในพื้้�นที่่�เท่่านั้้�นหรืือรููปแบบที่่�มีีวััสดุุคงคลััง 

ที่่�สามารถนำมาผลิตได้้ทำให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจจำเป็็นต้้อง 

สั่่� งซื้้�อวััสดุุจากต่่างพื้้�นที่่�มาจััดเ ก็็บเพื่่�อลดปััญหา 

การรอวััสดุุธรรมชาติิที่่�ไม่่มีีหรืือมีีไม่่เพีียงพอในพื้้�นที่่� 

(3) ด้า้นความสามารถในการต่อ่รองของลููกค้า้ (Bargaining 

Power of Customers) การจััดจำหน่่ายทำในรููปแบบ

ปลีกและส่่ง โดยกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯเป็็นผู้้�กำหนดราคา 

ดังันั้้�นอำนาจการต่อ่รองของลููกค้า้จะมีผีลสร้า้งแรงกดดันั    

ต่่อกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ เพีียงเล็็กน้้อยในกรณีีที่่�มีีการซ้ื้�อขาย

ในปริิมาณมาก หรืือการขายแบบส่่งเท่่านั้้�น เมื่่�อลููกค้้า 

สั่่�งซื้้�อในปริมิาณมาก กลุ่่�มวิสิาหกิจิสามารถปรับัลดราคา

ให้้แก่่ลููกค้้าเฉพาะรายและเน่ื่�องจากสิินค้้า เป็็นสิินค้้า

ประเภทงานฝีีมืือ อำนาจการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับราคา 

ขายสิินค้้าจึึงขึ้้�นอยู่่�กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจ (4) ด้้านภััยคุุกคาม

จากสิินค้้าทดแทน (Threat of Substitute Products 

or services) ผลิ ิตภััณฑ์์ดอกไม้้แห้้งจากวััสดุุธรรมชาติิ

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ผลิ ตขึ้้�นเพื่่�อใช้้แทนดอกไม้้สด 

นอกจากดอกไม้้ที่่�ทำจากวััสดุุธรรมชาติิแล้้วยัังมีีดอกไม้้

ประดิิษฐ์์ที่่�ทำจากวััสดุุอื่่�น เช่่น ผ้ ้า พล าสติิก เป็็นต้้น 

สามารถใช้ท้ดแทนกันัได้ ้ดังนั้้�น สินค้้าที่่�สามารถทดแทน

สิินค้้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจจึึงมีีจำนวนมาก และ (5)  

ด้้านภััยคุุกคามจากผู้้�แข่่งขัันหน้้าใหม่่ (Threat of New 

Entrance) เนื่่�องจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ไม่่ได้้จดลิิขสิิทธิ์์�

สินิค้้าของตนเอง และวััตถุดิุิบหลักัสามารถหาได้้ในพื้้�นที่่� 

ทำให้้มีีความเสี่่�ยง ที่่ �จะถููกลอกเลีียนแบบได้้ง่่ายและ 

มีีโอกาสที่่�จะมีีผู้้�แข่่งขัันใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดได้้มากขึ้้�น 

เพราะมีีต้้นทุุนของการผลิิตต่่ำ แต่่เนื่่�องจากสิินค้้าหลััก
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เป็็นงานฝีีมืือที่่�ต้้องอาศััยความคิิดสร้้างสรรค์์ของ 

สมาชิิกกลุ่่� มและประสบการณ์์ความเชี่่� ยวชาญ 

ในกระบวนการจึึงลดโอกาสการเกิิดคู่่�แข่่งขัันใหม่่ 

ในตลาดให้้น้้อยลง 

	 4.	ผลการวิิจััยกลยุุทธ์์โลจิิสติิกส์์ ด้ ้วยการ

วิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีี TOWS Matrix เพื่่�อสร้้างกลยุุทธ์์เชิิงรุุก

จากจุุดแข็ง็และโอกาส สร้า้งกลยุทธ์เ์ชิงิแก้้ไขจากจุุดอ่่อน

และโอกาส สร้้างกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกัันจากจุุดแข็็ง และ

อุุปสรรค และสร้้างกลยุทธ์์เชิิงรัับจากจุุดอ่่อนและ

อุุปสรรคของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ แสดงรายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 1

 

ตารางที่่� 1 แสดงการวิิเคราะห์์ TOWS Matrix เพื่่�อสร้้างกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ

Strength (S) จุุดแข็็ง

S1.	 วััตถุุดิิบหาง่่าย 

S2.	ต้้นทุุนวััตถุุดิิบต่่ำ

S3.	ผลิิตภััณฑ์์งานฝีีมืือใช้้ความสามารถ 

	 เฉพาะกลุ่่�ม ลอกเลีียนแบบได้้ยาก

S4.	มีีฐานลููกค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ	

Weakness (W) จุุดอ่่อน

W1.	 เงิินทุุนน้้อย

W2.	 ไม่่มีีเครื่่�องทุุนแรง เข้้าถึึงเทคโนโลยี 

	 ได้้ต่่ำ 

W3.	 ผลิิตภััณฑ์์ยัังไม่่ได้้จดลิิขสิิทธิ์์�

W4.	 ขาดทัักษะในการสื่่�อสาร

	 ภาษาต่่างประเทศ

Opportunity (O) โอกาส

O1.	ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 

	 ภาครััฐในด้้านต่่าง ๆ

O2.	ทำเลที่่�ตั้้� งของจัังหวััดติิดชายแดน  

	 สนัับสนุุนการขนส่่ง สื่ �อสารระหว่่าง 

	 กลุ่่�มลููกค้้าต่่างประเทศ

SO (กลยุุทธ์์เชิิงรุุก)

S3O1.	เข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าที่่�จััดข้ึ้�น 

	 	 โดยหน่่วยงานภาครััฐ

S3O1.	พััฒนาผลิตภััณฑ์์สม่่ำเสมอและ 

	 	 มีีความสอดคล้้องกัับลููกค้้า

S4O2.	ขยายตลาดในกลุ่่�มประเทศ ASEAN

WO (กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข)

W2W4O1.	 เข้้าร่่วมการอบรมพััฒนา         	

	 	 	 	 องค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยี 

	 	 	 	 และการสื่่�อสาร

Threats (T) อุุปสรรค

T1.	สภาพอากาศส่งผลต่่อระยะเวลา 

	 การตากแห้้งวััตถุุดิิบ

T2.	ระยะ เวลา ในการผลิตต่่ อหน่่ วย 

	 ผลิิตภััณฑ์์ ไม่่เท่่ากัันเนื่่�องจากเป็็น 

	 งานฝีีมืือ

ST (กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน)

S1S2T1.	 ต า กแ ห้้ ง วัั ต ถุุ ดิิ บกั ก ตุุ น ไว้้ 

	 	 	 จำนวนมากในช่่วงที่่�อากาศ 

	 	 	 เหมาะสม

S4T2.	สร้้างเครืือข่่ายลููกค้้าที่่�เข้้มแข็็ง

WT (กลยุุทธ์์เชิิงรัับ)

W2T2.	 พััฒนาทัักษะฝีีมืือของสมาชิิก 

	 	 ในกลุ่่�มและแรงงานจากคนในพื้้�นที่่�

W3T2.	 ดำเนิินการขอจดลิิขสิิทธิ์์�ผลงาน

	 	 4.1 กลยุทธ์์การจััดการด้้านอุุปสงค์์ ปั จจุุบััน    

กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ เน้้นการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่านทาง 

หน้้าร้้านของตนในบริเวณที่่�ผลิตผลิตภััณฑ์์ และบริิเวณ

ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ  และจัังหวััด        

กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ จำเป็็นต้้องเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่าย

ผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ให้้ความสำคััญกัับ 

การสื่่�อสารผ่่านสัังคมออนไลน์์เพื่่�อแสดงภาพลัักษณ์์       

ของกลุ่่�มและผลิตภัณัฑ์์ให้้ได้้รับัการรัับรู้�อย่่างกว้้างขวาง 

แต่ป่ัญัหาในปัจัจุบุันัคืือสมาชิกิกลุ่่�มยังัขาดทักัษะความรู้้�            

ด้้านเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร

	 	 4.2 กลยุุทธ์์การจััดการด้้านอุุปทาน วััตถุุดิิบหลััก 

รัับซื้้�อจากสมาชิิกอย่่างต่่อเนื่่�อง วั ัสดุุที่่�หายากหรืือมีี 

ไม่่ เพีียงพอในพื้้�นที่่�รัับซ้ื้�อจากผู้้�จััดหาในต่่างพื้้�นที่่� 

รายละเอีียดของการรัับซื้้�อยัังไม่่มีีการจดบัันทึึก 

อย่่างเป็็นระบบระเบีียบ จึึงยัังไม่่มีีข้้อมููลที่่�สำคััญ เพื่่�อใช้้

ในการตััดสิินใจ วางแผนการสั่่�งซื้้�อวััสดุุธรรมชาติิ 

ทำให้้เสี่่�ยงต่่อการขาดแคลนวััตถุุดิิบหลัักในการผลิต 

จึึงมีีความจำเป็็นในการบัันทึึกข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการ
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วางแผนปริิมาณการสั่่�งซื้้�อและพยากรณ์์ความต้้องการ

ของลููกค้้าเพื่่�อวางแผนการผลิิต และสร้้างเครืือข่่าย

เจ้า้ของวัตัถุดุิบิทั้้�งในพื้้�นที่่�และต่า่งพื้้�นที่่� เพื่่�อให้ม้ีวีัตัถุดุิบิ

เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นประโยชน์์

แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯในการนำระบบการผลิตแบบลีน 

(Lean Production System) ที่่ �มุ่่�งเน้้นการจััดหา

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการที่่�ลููกค้้าต้้องการโดยการออกแบบ

กระบวนการ ระบบ  และทรััพยากรเพื่่�อให้้การส่่งมอบ

และเคล่ื่�อนย้้ายของวััตถุุ ดิิบในกระบวนการผลิต 

เกิิดความสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด หรืือมีีส่่วนเกิินที่่�ไม่่จำเป็็น

น้้อยที่่�สุุด 

	 	 4.3 กลยุทธ์์การพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีในปััจจุุบััน ไม่่มีีการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้าง

ประโยชน์์ในการแข่่งขััน เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าให้้มากขึ้้�น 

ควรใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ระหว่่ างกลุ่่� ม วิิสาหกิิจและกลุ่่� ม เจ้้ าของวััตถุุ ดิิบ 

ในต่่างพื้้�นที่่�การออกแบบผลิตภััณฑ์์ สื่ ่�อประชาสััมพัันธ์์ 

การบัันทึึกข้้อมููล รวมถึึงการใช้้ประโยชน์์จากซอฟต์์แวร์์

เพื่่�อการประมวลผลข้้อมููลสนัับสนุุนการตััดสิินใจต่่าง ๆ

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 กลุ่่�มวิสิาหกิิจฯ มีกีระบวนการโลจิสิติกิส์์ในการผลิติ 

ประกอบด้้วย การตากแห้้ง ย้ ้อมสีี ป ระกอบดอกและ

ประกอบช่อ่ โดยมีรีะยะเวลาของการผลิต อย่า่งน้อ้ย 7 วัน 

ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพอากาศที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตากแห้้ง

วัตัถุดิุิบที่่�มีกีระบวนการจััดหามาจากสมาชิิกในพื้้�นที่่�และ

บุุคคลภายนอกพื้้�นที่่� โดยมีีรููปแบบการผลิตเพื่่�อรอ 

การจัดัจำหน่า่ย (Made-to-Stock) เพื่่�อพยายามลดเวลา

การรอคอยของลููกค้้า กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ มี จุุดแข็็งที่่�ได้้รัับ

การสนับัสนุนุจากหน่ว่ยงานภาครััฐ วัสดุทุี่่�ใช้ใ้นการผลิติ

หาได้้ง่่ายและมีีต้้นทุุนต่่ำ และความมีีเอกลัักษณ์์ 

ของตััวผลิติภััณฑ์ท์ี่่�เกิิดจากความคิิดสร้า้งสรรค์์ของสมาชิกิ 

จากการศึึกษากระบวนการโลจิิสติิกส์์ในการผลิิต 

สภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ทั้้ �งภายในและ

ภายนอก พบว่า่ ควรมีกีารประยุกุต์ใ์ช้ก้ลยุทุธ์ ์การจัดัการ

โลจิิสติิกส์์กัับการดำเนิินกิิจการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ 

เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน สอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของพเยาว์์ สายทองสุุข  (2559) ที่่ �ระบุุว่่า 

การใช้้กลยุทธ์์การจััดการโลจิสติิกส์์ ในการดำเนิินงาน 

ก่อ่ให้เ้กิดิความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัเรื่่�องการลดต้น้ทุนุ 

และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า เนื่่�องจากกิิจกรรม 

การจััดการโลจิสติิกส์์ เกี่่�ยวข้้องกัับการไหลของสิินค้้า 

และบริิการจากต้้นทางไปยัังปลายทาง ทั้้ �งการวางแผน 

การจััดการวััตถุดุิบิ/คลังัสินิค้า้ การขนส่่ง การเคล่ื่�อนย้า้ย 

ตลอดจนการใช้้สารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรม 

ให้บ้รรลุผุลสำเร็จ็ตามเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้จ้ากการวิจิัยั

ในครั้้�งนี้้� สามารถสรุปุผลการวิิจัยัการเพิ่่�มขีดีความสามารถ 

ในการแข่่งขัันด้้วยกลยุทธ์์การจััดการโลจิสติิกส์์ 

ของวิิสาหกิิจชุุมชนฯ ได้้ดัังนี้้�

	 1.	กลยุทุธ์เ์ชิงิรุกุเพื่่�อมุ่่�งเน้น้การเพิ่่�มจำนวนลููกค้า้ 

สร้้างการรัับรู้้�ด้้วยการเข้้าร่่วมกิิจกรรมการแสดงสิินค้้า     

ที่่�ได้้รัับโอกาสและการสนัับสนุุนจากภาครััฐ  ควรขอ 

ความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกกิิจกรรม 

โลจิิสติิกส์์  โดยคำนึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้า 

เป็น็สำคััญ และความสามารถในการลดต้้นทุนุ สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ นิ ิวรััตน์์ วิ ิจิิตรกุุลสวััสดิ์์� (2561)  

ที่่�ระบุุว่่า การขอความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จะช่่วยลดต้้นทุุน ทำกำไร และเป็็นตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ 

ในระยะยาวของการดำเนิินกิิจการและเน่ื่�องจากต้้นทุุน

วัตัถุดุิบิในการผลิติต่่ำจึึงเอื้้�อประโยชน์ใ์นการสร้า้งสรรค์์

ผลิตภััณฑ์์จากความสามารถและความเชี่่�ยวชาญ        

ของสมาชิิกให้้มีีความหลากหลายสอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของลููกค้้าในยุุคสมััยปััจจุุบััน สอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาของ ธนั ัตถ์์นัันท์์ สุ ขโชคนิิธิิโภคิน (2559)      

ที่่�พบว่า่ กลยุทุธ์จ์ากการเป็น็ผู้้�นำด้้านต้้นทุนุเป็น็ปััจจัยัหนึ่่�ง 

ของการสร้้างความได้้เปรียบในการแข่ง่ขัันและเน่ื่�องจาก

การประยุุกต์์ใช้้วััสดุุธรรมชาติิที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำ ทำให้้ 

กลุ่่�มวิิสาหกิจิสามารถตั้้�งราคาสิินค้า้ที่่�ต่่ำกว่า่คู่่�แข่ง่ขันัได้้ 

นัับเป็็นการสร้้างความได้้ เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ด้้านการตลาด
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	 2.	กลยุทุธ์เ์ชิงิป้อ้งกันัโดยการกักัตุนุวัสัดุุธรรมชาติิ

ที่่�สามารถหาได้้ มี ต้้นทุุนที่่�ต่่ำและเพิ่่�มปริมาณตากแห้้ง

ในช่่วงเวลาที่่� เหมาะสม เพื่่�อดำเนิินการผลิตแบบ 

รอจำหน่่าย (Made-to Stock) ประยุุกต์ใ์ช้ห้ลักัการผลิต

แบบลีน (Lean Production) ในการลดขั้้�นตอน 

การทำงาน การผลิต ล ดเวลา เพื่่�อเตรีียมพร้อม 

ในช่่วงเวลาที่่�สภาพอากาศไม่่เหมาะสม และการรวมตััว

เป็็นเครืือข่่ายของกลุ่่�มผู้้�จััดหาวััสดุุทั้้�งในพื้้�นที่่�และ 

ต่่างพื้้�นที่่�เพื่่�อติิดต่่อประสานงานการสั่่�งซ้ื้�อ และส่่งมอบ

วััสดุุธรรมชาติิเข้้าสู่่�กระบวนการผลิตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างความได้้เปรียบในการแข่ง่ขััน 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ศิิริิชััย นาคอุุดม และคณะ 

(2563) ที่่ �ได้้ระบุุในผลการศึึกษาว่่า การรวมตััวเป็็น 

เครืือข่่ายของวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นการนำทุุนทางสัังคม 

มาเป็็นหนึ่่� งในแนวทางการสร้้างความได้้เปรีียบ 

ในการแข่ง่ขัันด้้านการบริหาร การตลาด และด้้านบุคุลากร 

เช่่นเดีียวกัับ Leite and Bengtson (2018) ที่่�ระบุุว่่า 

การสร้้างเครืือ ข่่ายเป็็นปััจจััยสำคััญของวิิสากิิจ 

เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ทั้้�งเป็็นทางการ และไม่่เป็็น

ทางการระหว่่างเครืือข่่าย สนัับสนุุนการร่่วมกััน 

แก้้ไขปััญหาและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่าวสารทำให้้ 

กิิจกรรมนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

	 3.	กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข จุ ุดอ่่อนหรืือข้้อเสีียเปรีียบ      

ในด้้านเงิินทุุน จึึ งจำเป็็นต้้องพยายามเพิ่่�มจำนวนลููกค้้า

และปริมิาณการสั่่�งซื้้�อเพื่่�อเพิ่่�มเงิินทุนุหมุนุเวียีน เนื่่�องจาก 

เงินิทุนุภายในเป็น็พื้้�นฐานของการพึ่่�งพาตนเองของกลุ่่�ม 

และจุุดอ่่อนยัังรวมถึึงทัักษะด้้านภาษาและการใช้้

เทคโนโลยีของสมาชิิก จำเป็็นต้้องเข้้าร่่วมการอบรม 

หรืือทำกิิจกรรมที่่�เพิ่่�มและพััฒนาทัักษะองค์์ความรู้้� 

ในด้้านดัังกล่่าวกัับหน่่วยงานภาครััฐหรืือเอกชนที่่�ให้้ 

การสนัับสนุุนสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อภิิชาติิ 

ใจอารีีย์์ (2565) ที่่�พบว่่า วิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรอิินทรีีย์์

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี มี ปััญหาของการจััดการตััวเอง 

เพ่ื่�อความอยู่่�รอดอย่่างยั่่�งยืืนคืือขาดทัักษะการสื่่�อสาร

และการสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่� ไม่่สอดคล้้องกัับบริบท 

ของการดำเนิินกิิจการกลุ่่�มวิิสาหกิิจจำเป็็นต้้องได้้รัับ 

การส่่งเสริิมทัักษะความรู้้�เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง 

ที่่�มีีความสอดคล้้องและควรได้้รัับการสนัับสนุุน 

จากภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างจริิงจััง

	 4.	กลยุุทธ์์เชิิงรัับ ควรเปิิดรัับสมาชิิกกลุ่่�มรายใหม่่     

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในด้้านภาษาและเทคโนโลยี     

เพื่่�อทำหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทั้้�งสองด้้าน เพื่่�อดำเนิินการ    

ตามกลยุุทธ์์เชิิงรุุก รวมถึึงแบ่่งปัันความรู้้�แก่่สมาชิิก      

รายเก่่าที่่�ยัังขาดทัักษะ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ      

อิิสรีี แพทย์์เจริิญ และคณะ (2565) พบว่ ่า ปั จจััย 

ด้้านสมาชิิกเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของวิิสาหกิิจ

กรณีีศึึกษา เมื่่�อกลุ่่�มสมาชิิกมีีความเข้้มแข็็ง สามััคคีี         

มีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และความคิิดเห็็น

ระหว่่างกััน รวมถึึงสามารถรัับผิิดชอบหน้้าที่่�ของตน   

ตรงตามความรู้้�ความสามารถที่่�มีีได้้อย่่างดีี ช่ วยให้้

วิิสาหกิิจชุุมชนมีีศัักยภาพในการแข่่งขััน เกิิดการพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อป้้องกัันการลอกเลีียนแบบ

ผลิตภััณฑ์์ กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯควรจดลิิขสิทธิ์์�ผลงาน 

ของตนเอง 

	 โดยสรุุปกลยุทธ์์ของการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง   

กับัอุปสงค์์ กลุ่่�มวิสิาหกิจิฯ ต้องเพิ่่�มจำนวนลููกค้้ามากขึ้้�น

โดยการเข้้าร่่วมงานจััดแสดงที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน 

จากภาครััฐ พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความหลากหลาย 

ตรงตามความต้้องการของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น และพััฒนา

ทักัษะด้า้นภาษาและเทคโนโลยีแีก่ส่มาชิกิเพื่่�อการติดิต่อ่

สื่่�อสารกับัลููกค้า้ต่า่งประเทศ ด้า้นอุปุทาน กลุ่่�มวิสิาหกิจิฯ 

ควรใช้้เตรีียมความพร้อมของตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้า คืื อ พั ฒนาการคลัังวััสดุุธรรมชาติิให้้มีี 

ความพร้้อมสำหรัับการผลิิต โดยปรัับเปลี่่�ยนปริิมาณ 

ของการตากแห้้งในช่่วงเวลาที่่�อากาศเหมาะสมให้้มาก 

ยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงมีีการบัันทึึกข้้อมููลปริมาณ ข้ ้อมููลต้นทุุน

วััสดุุธรรมชาติิหรืือข้้อมููลองค์์ประกอบของโลจิสติิกส์์ 

ทั้้�งขาเข้้าและขาออกที่่�มีี โดยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 

ในการบัันทึึกข้้อมููล ทั้้ �งด้้านอุุปสงค์์และอุุปทานให้้มีี 

ความสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากเทคโนโลยีีจะช่่วยสนัับสนุุน 
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การดำเนิินกิิจกรรมให้้ มีีความสอดคล้้องกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััยกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ควรเพิ่่�ม 

ช่่องทางการสื่่�อสารและการจััดจำหน่่ายให้้มากขึ้้�น เช่่น 

สัังคมซ้ื้�อขายออนไลน์์ (Shopee, Lazada, Google 

Sites หรืือเว็็บไซต์์ของกลุ่่�มฯ) สั งคมส่ื่�อสารออนไลน์ 

(facebook Instagram twitter) เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการ

รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ และผลิิตภััณฑ์์มากยิ่่�งข้ึ้�น 

โดยมีีต้้นทุุนของการดำเนิินการที่่�ต่่ำ มี ีความเหมาะสม 

กัับข้้อจำกััดที่่�มีีของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ผล การวิิจััยมีีความ

สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ วริินทร์์ธร ธ รสารสมบััติิ 

(2560) และทวีีศัักดิ์์� เทพพิิทัักษ์์ (2563) ที่่ �ระบุุว่่า 

ปััญหาของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ คืือ การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี

และควรได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ 

การใช้้กลยุทธ์์การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

ของผู้้�ประกอบการ โดยต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อช่ว่ยในการ

บริิการจััดการโลจิสติิกส์์และการตลาดอย่่างชาญฉลาด

และมีีประสิิทธิิภาพ  และเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่าย

หลากหลาย เช่่น การขายออนไลน์ ผ่ านหน้้าเพจ 

Facebook Line เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้อ้เสนอแนะในการนำไปใช้ป้ระโยชน์ก์ลุ่่�มวิสิาหกิจิฯ 

ต้้องค้้นหาจุุดแข็็ง จุ ดอ่่อนของตนเองเพื่่�อสร้้างโอกาส     

ในการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของตนเอง และพััฒนาทัักษะ

การสื่่�อสารและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีเพื่่�อสร้้าง     

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััย   

ศึึกษากระบวนการโลจิิสติิกส์์ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ           

ของวิิสาหกิิจชุุมชนฯ ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปผู้้�วิจััย         

อาจศึึกษาเฉพาะกิิจกรรมโลจิสติิกส์์ใดกิิจกรรมหนึ่่�ง  

เช่่น กิ ิจกรรมการคลัังสิินค้้า หรืือกิิจกรรมการขนส่่ง 

เป็็นต้้น
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