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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อ        
จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง เพื่อศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประการที่สอง เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน และประการที่สาม เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรของเทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อ จ านวน 108 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า 1) ระดับคุณภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.59, S.D. 
=.617)  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ ( x = 3.86, S.D. = .519) รองลงมาคือ ด้านประชาธิปไตยในการท างาน ( x = 3.80, S.D. = .527)       
ด้านความมั่นคงในงาน ( x = 3.74, S.D. = .527) ด้านบูรณาการสังคม ( x  = 3.73, S.D. = .496) ด้านพัฒนาการ
และเจริญเติบโต ( x = 3.66, S.D. = .503) ด้านเสรีภาพในการร่วมเจรจาต่อรอง ( x = 3.58, S.D. = .625) ด้านการ
มีส่วนร่วมในองค์กร ( x = 3.56, S.D. = .611) ด้านเวลาว่างของชีวิต ( x = 3.51, S.D. = .585) ด้านค่าตอบแทน     
ที่ เหมาะสมและเพียงพอ  ( x = 3.37, S.D. = .782) และ ด้านผลประโยชน์เกื้อกูล ( x = 3.09, S.D. = .802) 
ตามล าดับ 2) ระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.60, S.D. = .517) และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้             
ส่วนเสีย ( x = 3.89, S.D. = .575) รองลงมาคือ ด้านการจัดการกระบวนการ ( x = 3.80, S.D. = .509)  ด้านการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ( x  = 3.74, S.D. = .367) ด้านการน าองค์กร ( x  = 3.72, S.D. = .468) ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ( x = 3.64, S.D. = .520) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ( x =3.37, S.D. = .514) ตามล าดับ และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พบว่า      
ปัจจัยด้านประชาธิปไตยในการท างาน ปัจจัยด้านพัฒนาการและการเจริญเติบโต และปัจจัยด้านผลประโยชน์เกื้อกูล       

Receive : AUGUST 31, 2023 
Revised: October 24, 2023 
Accepted: November 15, 2023 

141วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 2 �.�-�.�. 2566_186x260mm.indd   141�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 2 �.�-�.�. 2566_186x260mm.indd   141 19/12/2566   10:33:3219/12/2566   10:33:32



142
 

142 

 

มีผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม ร้อยละ 70.3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ : การบริหารจดัการภาครัฐ คุณภาพ เทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อ 
 

ABSTRACT 
The study of factors affecting the quality of public administration of Phrongmadua 

subdistrict municipality, Nakhon Pathom province, has three objectives: 1) to study the quality of 
public administration, 2) to study the quality of life factors in work performance, and 3) to study 
the factors affecting the quality of public administration of Phrongmadua subdistrict municipality, 
Nakhon Pathom province. A questionnaire was used as a tool to collect data from the population 
of Phrongmadua subdistrict municipality, totaling 1 0 8  people. The statistics used in the data 
analysis were frequency, percentage, standard deviation, mean, and stepwise multiple regression 
analysis. 

The results of this study found that: 1) The quality level of work performance is at a 
moderate level ( x = 3.59, S.D. = .617) and when considering each aspect, it is found that          
the aspect with the highest mean value was safe and hygienic environment ( x  = 3.86, S.D. = 
.519), followed by work democracy ( x = 3.80, S.D. = .527), job security ( x = 3.74, S.D. =527), social 
integration ( x = 3.73, S.D. = .496), development and growth ( x =3.66, S.D. =.503), freedom          
to negotiate ( x = 3.58, S.D. = .625), participation in the organization ( x  = 3.56, S.D. = .611), free 
time in life ( x = 3.51, S.D. = .585), appropriate and adequate compensation ( x = 3.37, S.D. = .782) 
and benefits ( x  = 3.09, S.D. =.802) respectively; 2) The quality level of public administration is at 
a moderate level ( x = 3.60, S.D. = .517) and when considering each aspect, it is found that the 
aspect with the highest mean value was the aspect of giving importance to service recipients     
and stakeholders ( x = 3.89, S.D. = .575), followed by the aspect of process management ( x  = 
3.80, S.D. = .509), strategic planning ( x = 3.74, S.D. = .367), organizational leadership ( x  = 3.72, 
S.D. = .468), human resource focus ( x  = 3.64, S.D. = .520), operational results, measurement, 
analysis, and knowledge management ( x  = 3.37, S.D. = .514), respectively; and 3) For the factors 
affecting the quality of public administration, it is found that democratic factors in work, 
development and growth factors, and benefits affect the quality of public administration of 
Phrongmadua subdistrict municipality, Nakhon Pathom Province, at 70.3 %, with the statistical 
significance at the .05 level. 

Keywords : public administration, quality, Phrongmadua subdistrict municipality 
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บทนํา  
 การปฏิบัติงานมีความสําคัญต่อการดํารงชีวิต       
ผู้ท่ีอยู่ในวัยทํางานย่อมใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ท่ีทํางาน 
เปรียบได้ว่าท่ีทํางานเสมือนบ้านหลังท่ีสองท่ีผู้คน     
ต้ อ งป ฏิ บั ติ ง าน อ ยู่ ร่ ว ม กั น ภ าย ใต้ ก ฎ ระ เบี ย บ            
และสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันไป องค์กรต่าง ๆ       
จึ งให้ความสํ าคัญกับการพัฒนาสภาพแวดล้อม          
ในการปฏิบัติงานเพ่ือจูงใจให้คนเข้ามาปฏิบัติงาน      
ในองค์กรและยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรเอง          
โดยองค์กรส่วนใหญ่จะคํานึงถึงปัจจัยจูงใจเพ่ือจะรักษา 
ทุนมนุษย์ไว้ในองค์กร เพราะ "ทุนมนุษย์" ถือเป็น
สินทรัพย์ท่ี มีคุณค่าขององค์กรสามารถเพิ่มมูลค่า       
ใน ตั วต น ได้ ไ ร้ ขี ด จํ า กั ด แ ล ะ เป็ น ปั จ จั ย สํ า คั ญ              
ท่ีช่วยเสริมสร้างศักยภาพ และประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานให้กับองค์กรนําไปสู่ความสําเร็จและการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร (สายชล คงทิม, 2562     
,1) เพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้และเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐานของตนเอง ดังนั้นเม่ือคนต้องใช้
ชีวิตในการปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่จึงควรมีสภาวะ  
ด้านต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสม คือ ควรมีความสุขท้ังด้านร่างกาย    
และจิตใจ มีความ รู้สึ ก ม่ันคงใน เรื่ อ งต่ าง  ๆ  อาทิ       
ความม่ันคงทางร่างกาย อารมณ์ และสังคม ถ้าเกิด
ความ รู้สึ กที่ ดี ต่ อ งานจะ ส่ งผล ดีต่ อทั้ ง ตั วบุ คคล         
และองค์กร ซ่ึงคุณภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป็น
ปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่ความสําเร็จ     
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น (ปวันรัตต์ ตนานนท์, 
2550, 1) 
 สําหรับเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ  จั งห วัด
นครปฐม  มีภารกิจหน้าที่ ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน 
หน่วยงานจึงต้องคํานึงถึงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพในการ
บริหารจัดการภาครัฐเพ่ือพร้อมสําหรับสถานการณ์   
ต่าง ๆ  ท่ีจะเกิด ข้ึนในอนาคต  รวมท้ังในปัจจุบัน

หน่วยงานต่าง ๆ เริ่มมีการพัฒนาสิ่งเหล่านี้ เพ่ือท่ี      
จะทําให้การดําเนินการจัดการในด้านต่าง ๆ ประสบ
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเทศบาล   
ตํ าบลโพรงมะเด่ือ  จั งหวัดนครปฐมนั้ นประสบ           
กับปัญหาการบริหารงาน เช่น ปัญหาการประสานงาน
ระหว่างฝ่าย ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างบุคลากร
บางส่วนราชการในสังกัดกับปริมาณงานและภารกิจ
ของเทศบาล ซ่ึงทําให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และคุณภาพงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ประกอบกับ
การเผชิญกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ    
ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ในด้านการป้องกันควบคุม      
ความเสี่ยงในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล เช่น  การตรวจวัด
อุณหภูมิและล้างแอลกอฮอล์ก่อนเข้าปฏิบัติงาน      
การตรวจ ATK เบื้องต้น ทําให้ปัญหาการปฏิบัติงาน
ขอ งบุ ค ล าก ร ให้ ป ระสบ ผ ล สํ า เ ร็ จ ต าม ห น้ า ท่ี           
หรือความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากปัจจัย     
จูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ        
และยุติธรรม ความม่ันคงในอาชีพ โอกาสความก้าวหน้า      
ในตําแหน่ งงาน  รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน เทศบาลจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กรให้มีความทันสมัย ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์     
ในการปฏิบัติงาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พัฒนา
ขี ด สม รรถน ะขอ งบุ ค ล าก ร  รวม ท้ั ง พั ฒ น า ขี ด
ความสามารถให้เทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรอื่น    
เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันซ่ึงองค์กรเหล่านั้น    
ยึดยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนเพ่ือมุ่งไปสู่คุณภาพ   
การบริหารจัดการภาครัฐ โดยนําเคร่ืองมือการบริหาร
จัดการแนวใหม่เข้ามาใช้ ในองค์กรเพ่ือช่วยสร้าง
สมรรถนะองค์กร และส่งเสริมให้การดําเนินงานเป็นไป
ตามยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ท่ีกําหนด 
(สุรศักด์ิ ชะมารัมย์, 2559, 1) จากการศึกษาเบื้องต้น
ผู้ วิ จั ยพบว่ า  บุ คลากรจะ มีคุณ ภาพชี วิต ในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีนั้นข้ึนอยู่กับการพัฒนาขีดสมรรถนะ   
ของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงเน้นการปฏิบั ติงานที่ มี
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ประสิทธิภาพสร้างคุณค่าในการปฏิบัติ เพ่ือมุ่งไปสู่
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรวมถึงสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในสถานท่ีปฏิบัติงานต้องมีความ
เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานทําให้เกิดความสุข
โดยจะส่งผลท่ีดี ท้ังตัวบุคคลและองค์กรจากความ
เป็นมาและความสําคัญดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของการ
ศึ กษ า วิจั ย ในครั้ งนี้ เ พ่ื อแสวงหาปั จจั ย ท่ี สํ าคัญ            
ท่ีส่งผลต่อการบริการงานภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ
สูงสุดอันจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดบริการสาธารณะ       
และการบริการตามความต้องการของประชาชน      
อย่างแท้จริง 
 ท้ังนี้ จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏีและงานวิจัย      
ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นําแนวคิดคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของ บุญแสง ชีระภากร (2553) เป็นตัวแปร
อิสระ ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม    
และเพียงพอ 2) ด้านผลประโยชน์ เก้ือกูล 3) ด้าน
สภ าพแวดล้ อม ท่ี ป ลอด ภั ยและถู กสุ ขลั กษณ ะ            
4) ด้านความมั่นคงในงาน 5) ด้านเสรีภาพในการร่วม
เจรจาต่อรอง 6) ด้านพัฒนาการและการเจริญเติบโต 
7) ด้ านบู รณ าการสั งคม  8) ด้ านการมีส่ วน ร่วม          
ในองค์การ 9) ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน และ 
10) ด้านเวลาว่างของชีวิต ส่วนของตัวแปรตามแนวคิด
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) มาศึกษา 
ประกอบด้วย คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการนําองค์การ 2) ด้านการวางแผน             
เชิ ง ยุท ธศาสตร์  3) ด้ านการให้ ค วามสํ าคัญ กั บ
ผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด     
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) ด้านการ
มุ่ ง เน้ น ท รั พ ย าก รบุ ค ค ล  6 ) ด้ าน ก า รจั ด ก า ร
กระบวนการ และ 7) ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ      
มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    
ของเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม 
 3 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ าปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ าพ          
การบ ริห ารจั ด ก ารภ าค รัฐขอ ง เท ศบ าล ตํ าบ ล         
โพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 ขอบเขตด้านประชากร 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการ
และพนักงานประจําของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ 
จังหวัดนครปฐม จํานวนท้ังหมด 108 คน 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
     2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพชีวิต     
ในการปฏิบัติงาน 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 2) ด้านผลประโยชน์เกื้อกูล     
3) ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ    
4) ด้านความม่ันคงในงาน 5) ด้านเสรีภาพในการ     
ร่ วม เจรจา ต่ อรอง  6 ) ด้ าน พัฒ นาการและการ
เจริญเติบโต 7) ด้านบูรณาการสังคม 8) ด้านการมี   
ส่วนร่วมในองค์การ 9) ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน 
และ 10) ด้านเวลาว่างของชีวิต  
  2.2) ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการนํา
อ งค์ ก าร  2 ) ด้ าน ก ารวางแผน เชิ ง ยุ ท ธศ าสต ร์             
3) ด้านการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) ด้านการ
จัดการกระบวนการ และ 7) ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ 
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 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีและด้านระยะเวลา 
 1. พ้ื นท่ี ท่ี ใช้ ในการศึ กษา คื อ เทศบาลตํ าบล         
โพรงมะเด่ือ จังหวัดนครปฐม 
 2. ระยะเวลาที่ ใช้ในการศึกษา คือ ธันวาคม 
2564 – เมษายน 2565 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับ
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 สอบถาม
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
และส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 ผู้วิจัยใช้ Likert’s scale เป็นมาตรวัด มีเกณฑ์    
การให้คะแนน  แบ่ งออกเป็ น  5  ระ ดับ  (บุญ ชม                    
ศรีสะอาด, 2542, 56) เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจง
ความถี่ แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ตัวอย่าง      
แบ่งระดับของปัจจัย ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับน้อย 
ระดับปานกลาง ระดับมาก 
 2. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
ดําเนินการโดยนํ าแบบสอบถามที่ ผู้ วิจัยสร้างข้ึน          
ไปเสนอผู้ทรงคุณ วุฒิ  จํานวน  3 คน  เพ่ือทําการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิ งเนื้ อหาของคํ าถาม         
ในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา      
ครั้งนี้หรือไม่ หลังจากนั้นนํามาแก้ไขปรับปรุง โดยมีค่า                       
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.97 
ซ่ึงผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา   
ในระดับ 0.5 ขึ้นไป 
  2.2 การหาค่ าความเชื่ อ ม่ั น  โดยผู้ ศึ กษา           
จะนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคคลท่ีมีลักษณะ         
ใกล้ เคี ยงกั บกลุ่ มตั วอย่ างแต่ ไม่ ใช่ กลุ่ มตั วอย่ าง          
จํ าน วน  30 คน  และนํ ามาวิ เค ราะห์ เพ่ื อหาค่ า               
ความเชื่อม่ันเป็นรายข้อและใช้วิธีการหาความสอดคล้อง
ภายใน (Internal Consistency Method) ใช้สูตร Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient และหาค่ า            
ความเชื่ อมั่ นรวมโดยใช้วิธีการของ Cornbrash โดยมี       
การป รั บ ป รุ งแบบสอบถามสํ าห รั บ คํ าถามข้ อ                
ท่ีมีค่า Item Total Correlation ต่ําเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงผล           
การวิเคราะห์ ทําให้ได้แบบสอบถามรวมสัมประสิทธิ์       
อัลฟ่า .903 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล     
จากมหาวิทยาลัย 
  3.2  นํ า ห นั ง สื อ ข อ อ นุ ญ าต ไป ย่ื น ต่ อ
นายกเทศมนตรีตําบลโพรงมะเดื่อ 
  3.3 ทําการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 4. การวิ เค ราะห์ข้ อ มูล  โดยใช้ ส ถิติ ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
( Stepwise multiple regression analysis) ซ่ึ ง ใ ช้
ทดสอบระหว่างตัวแปรต้นทุกตัวกับตัวแปรตาม       
โดยผู้วิจัยได้กําหนดระดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2552, 85)  
  4.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.71 – 
1.00 หมายถึง ตัวต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันมาก 
  4.2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.31 – 0.70 
หมายถึง ตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง 
  4.3 ค่ าสั มประสิ ทธิ์ สหสั ม พั น ธ์ เท่ ากั บ            
0.00 – 0.30 หมายถึ ง ตั วแปรต้ นและตั วแปรตาม                
มีความสัมพันธ์กันน้อย สําหรับค่านัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้กําหนดไว้ท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 
 1 . ข้ อ มู ล ท่ั ว ไป ขอ งผู้ ต อบ แบบ สอบ ถาม         
พบว่า บุคลากรท้ังหมดของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ     
จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.3) 
มีช่ วงอายุ  36 – 45 ปี  (ร้อยละ 37) มี ระดับการศึกษา          
อยู่ ในระดั บป ริ ญญ าตรี  (ร้ อยละ 49.1) มี รายได้                
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ประสิทธิภาพสร้างคุณค่าในการปฏิบัติ เพ่ือมุ่งไปสู่
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรวมถึงสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในสถานท่ีปฏิบั ติงานต้องมีความ
เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานทําให้เกิดความสุข
โดยจะส่งผลท่ีดี ท้ังตัวบุคคลและองค์กรจากความ
เป็นมาและความสําคัญดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของการ
ศึ กษ า วิจั ย ในครั้ งนี้ เ พ่ื อแสวงหาปั จจั ย ท่ี สํ าคัญ            
ท่ีส่งผลต่อการบริการงานภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ
สูงสุดอันจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดบริการสาธารณะ       
และการบริการตามความต้องการของประชาชน      
อย่างแท้จริง 
 ท้ังนี้ จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏีและงานวิจัย      
ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นําแนวคิดคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของ บุญแสง ชีระภากร (2553) เป็นตัวแปร
อิสระ ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม    
และเพียงพอ 2) ด้านผลประโยชน์ เกื้อกูล 3) ด้าน
สภ าพแวดล้ อม ท่ี ป ลอด ภั ยและถู กสุ ขลั กษณ ะ            
4) ด้านความมั่นคงในงาน 5) ด้านเสรีภาพในการร่วม
เจรจาต่อรอง 6) ด้านพัฒนาการและการเจริญเติบโต 
7) ด้ านบู รณ าการสั งคม  8) ด้ านการมีส่ วน ร่วม          
ในองค์การ 9) ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน และ 
10) ด้านเวลาว่างของชีวิต ส่วนของตัวแปรตามแนวคิด
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) มาศึกษา 
ประกอบด้วย คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการนําองค์การ 2) ด้านการวางแผน             
เชิ ง ยุท ธศาสตร์  3) ด้ านการให้ ค วามสํ าคัญ กั บ
ผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด     
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) ด้านการ
มุ่ ง เน้ น ท รั พ ย าก รบุ ค ค ล  6 ) ด้ าน ก า รจั ด ก า ร
กระบวนการ และ 7) ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ      
มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    
ของเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม 
 3 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ าปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ าพ          
การบ ริห ารจั ด ก ารภ าค รัฐขอ ง เท ศบ าล ตํ าบ ล         
โพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 ขอบเขตด้านประชากร 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการ
และพนักงานประจําของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ 
จังหวัดนครปฐม จํานวนท้ังหมด 108 คน 
 2. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา  
     2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพชีวิต     
ในการปฏิบัติงาน 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 2) ด้านผลประโยชน์เกื้อกูล     
3) ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ    
4) ด้านความม่ันคงในงาน 5) ด้านเสรีภาพในการ     
ร่ วม เจรจา ต่ อรอง  6 ) ด้ าน พัฒ นาการและการ
เจริญเติบโต 7) ด้านบูรณาการสังคม 8) ด้านการมี   
ส่วนร่วมในองค์การ 9) ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน 
และ 10) ด้านเวลาว่างของชีวิต  
  2.2) ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการนํา
อ งค์ ก าร  2 ) ด้ าน ก ารวางแผน เชิ ง ยุ ท ธศ าสต ร์             
3) ด้านการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) ด้านการ
จัดการกระบวนการ และ 7) ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ 
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 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีและด้านระยะเวลา 
 1. พ้ื นท่ี ท่ี ใช้ ในการศึ กษา คื อ เทศบาลตํ าบล         
โพรงมะเด่ือ จังหวัดนครปฐม 
 2. ระยะเวลาที่ ใช้ในการศึกษา คือ ธันวาคม 
2564 – เมษายน 2565 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับ
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 สอบถาม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
และส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 ผู้วิจัยใช้ Likert’s scale เป็นมาตรวัด มีเกณฑ์    
การให้คะแนน  แบ่ งออกเป็ น  5  ระ ดับ  (บุญ ชม                    
ศรีสะอาด, 2542, 56) เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจง
ความถี่ แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ตัวอย่าง      
แบ่งระดับของปัจจัย ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับน้อย 
ระดับปานกลาง ระดับมาก 
 2. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
ดําเนินการโดยนํ าแบบสอบถามที่ ผู้ วิจัยสร้างข้ึน          
ไปเสนอผู้ทรงคุณ วุฒิ  จํานวน  3 คน  เพื่ อ ทําการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิ งเนื้ อหาของคํ าถาม         
ในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา      
ครั้งนี้หรือไม่ หลังจากนั้นนํามาแก้ไขปรับปรุง โดยมีค่า                       
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.97 
ซ่ึงผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา   
ในระดับ 0.5 ขึ้นไป 
  2.2 การหาค่ าความเชื่ อ ม่ั น  โดยผู้ ศึ กษา           
จะนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคคลท่ีมีลักษณะ         
ใกล้ เคี ยงกั บกลุ่ มตั วอย่ างแต่ ไม่ ใช่ กลุ่ มตั วอย่ าง          
จํ าน วน  30 คน  และนํ ามาวิ เค ราะห์ เพ่ื อหาค่ า               
ความเชื่อม่ันเป็นรายข้อและใช้วิธีการหาความสอดคล้อง
ภายใน (Internal Consistency Method) ใช้สูตร Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient และหาค่ า            
ความเชื่ อมั่ นรวมโดยใช้วิธีการของ Cornbrash โดยมี       
การป รั บ ป รุ งแบบสอบถามสํ าห รั บ คํ าถามข้ อ                
ท่ีมีค่า Item Total Correlation ต่ําเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงผล           
การวิเคราะห์ ทําให้ได้แบบสอบถามรวมสัมประสิทธิ์       
อัลฟ่า .903 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล     
จากมหาวิทยาลัย 
  3.2  นํ า ห นั ง สื อ ข อ อ นุ ญ าต ไป ย่ื น ต่ อ
นายกเทศมนตรีตําบลโพรงมะเดื่อ 
  3.3 ทําการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 4. การวิ เค ราะห์ข้ อ มูล  โดยใช้ ส ถิติ ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
( Stepwise multiple regression analysis) ซ่ึ ง ใ ช้
ทดสอบระหว่างตัวแปรต้นทุกตัวกับตัวแปรตาม       
โดยผู้วิจัยได้กําหนดระดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ดังน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2552, 85)  
  4.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.71 – 
1.00 หมายถึง ตัวต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันมาก 
  4.2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.31 – 0.70 
หมายถึง ตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง 
  4.3 ค่ าสั มประสิ ทธิ์ สหสั ม พั น ธ์ เท่ ากั บ            
0.00 – 0.30 หมายถึ ง ตั วแปรต้ นและตั วแปรตาม                
มีความสัมพันธ์กันน้อย สําหรับค่านัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้กําหนดไว้ท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 
 1 . ข้ อ มู ล ท่ั ว ไป ขอ งผู้ ต อบ แบบ สอบ ถาม         
พบว่า บุคลากรท้ังหมดของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ     
จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.3) 
มีช่ วงอายุ  36 – 45 ปี  (ร้อยละ 37) มี ระดับการศึกษา          
อยู่ ในระดั บปริ ญญ าตรี  (ร้ อยละ 49.1) มี รายได้                
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เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 15,001 บาท (ร้อยละ 38.9) 
ปฏิบัติงานอยู่ท่ีสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 33.3) และมีอายุงานอยู่ท่ี 2 – 5 
(ร้อยละ 46.3)  

 2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการปฏิบั ติงาน 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต      
ในการปฏิบัติงานภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 
3.59, S.D. = .617) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้าน ท่ี มีค่ าเฉลี่ ยสู งท่ีสุด  คือ  ด้านสภาพแวดล้อม          
ท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ( x = 3.86, S.D. = 
.519) รองลงมา คือ ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน 
( x = 3.80, S.D. = .527) ด้านความมั่นคงในงาน    
( x =  3 .74 , S.D. = .527 ) ด้ านบู รณ าการสั งคม      
( x =  3 .73 , S.D. = .496 ) ด้ าน พัฒ น าการและ
เจริญเติบโต ( x =3.66, S.D. = .503) ด้านเสรีภาพ     
ในการร่วมเจรจาต่อรอง ( x = 3.58, S.D. = .625) 
ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร ( x = 3.56, S.D. = .611) 
ด้ าน เวลาว่างของชี วิต  ( x = 3.51, S.D. = .585)       
ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ( x = 3.37, 
S.D. = .782) และด้านผลประโยชน์เก้ือกูล ( x = 3.09, 
S.D. = .802) ตามลําดับ  

 3. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พบว่า บุคลากรมีความคิด เห็น เก่ียวกับคุณภาพ        
การบริหารจัดการภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลาง ( x = 3.60, S.D. = .517) และเม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการให้
ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย     
( x = 3.89, S.D. = .575) รองลงมา คือ ด้านการ
จั ดก ารกระบ วนการ  ( x =  3 .80 , S.D. = .509 )        
ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ( x = 3.74, S.D. = 
.367) ด้านการนําองค์กร ( x = 3.72, S.D. = .468) 
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ( x =3.64, S.D. = 
.520) ด้ านผลลัพ ธ์ก ารดํ า เนิ นการ  ด้ านการ วัด        
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ( x = 3.37, S.D. 
= .514) ตามลําดับ  
 4 . ผลการ วิจั ย  พบ ว่า  บุ คลากรส่ วน ใหญ่        
ของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ  จังหวัดนครปฐม         
มีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน     
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและมีความเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 1 แสดงตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพเข้าสมการพยากรณ์หรืออธิบายคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ         
ของเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม                                                                             

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 R2 change F 

9 .440 .663 .440 77.023*** 

9 6 .472 .687 .032 5.874* 

9 6 2 .494 .703 .022 4.242* 
* P < .05  *** P < .001 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพ    
เข้ าสมการพยากรณ์ ห รืออ ธิบ ายปั จจั ย ท่ี ส่ งผล          

ต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาล   
ตําบลโพรงมะเด่ือ จังหวัดนครปฐม มี 3 ตัวแปร ได้แก่     
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ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน ( 9) ด้านพัฒนาการ
และการเจริญ เติบโต ( 6) และด้านผลประโยชน์
เก้ือกูล ( 2) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
ระหว่างกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ ท้ังหมดสามตัวแปร      
กับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาล   
ตําบลโพรงมะเด่ือ  จังห วัดนครปฐม  อยู่ในระดับ      
ปานกลาง (R = .494) แสดงว่าตัวแปรทั้ ง 3 ตัว 
ดั งก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น  มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ คุ ณ ภ าพ           
การบ ริห ารจั ด ก ารภ าค รัฐขอ ง เท ศบ าล ตํ าบ ล         

โพรงมะเด่ือ จังหวัดนครปฐม และสามารถร่วมกัน
อธิบ ายพยากรณ์ ความแปรปรวนของคุณ ภาพ         
การบ ริห ารจั ด ก ารภ าค รัฐขอ ง เท ศบ าล ตํ าบ ล         
โพรงมะเด่ือ จังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 70.3 (R2 = 
.703) แ ล ะ มี ค่ า  Sig. F change = .0 1 0  ซ่ึ ง มี ค่ า      
น้อยกว่าหรือเท่ากับ .05 ท่ีกําหนดในการทดสอบ   
แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรพยากรณ์           
และตัวแปรตามเกิดขึ้นจริงในกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 2 แสดงรูปแบบสมการพยากรณ์และตัวแปรท่ีมีผลต่อระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาล
ตําบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม                                                                         

ตัวแปรพยากรณ์ β Std.Error Beta t 
ค่าคงท่ี (Constant)  1.892 .214  8.562***
ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน ( 9) .327 .047 .563 6.961*** 

ด้านพัฒนาการและการเจริญเติบโต ( 6) .129 .054 .191 2.367* 

ด้านผลประโยชน์เก้ือกูล ( 2) .063 .031 .151 2.060* 
R = .494   R2 = .70.3   Adj. R2 = .479     * P < .05, ** P < 0.01*** P < .001 
 
 จากตารางท่ี  2 พบว่า ด้ านประชาธิปไตยในการ      
ทํ างาน (β = .327, t = 6.961) ด้ านพัฒนาการและการ
เจริญเติบโต (β = .129, t = 2.367) และด้านผลประโยชน์
เกื้ อ กู ล  (β = .063, t = 2.060) ส่ งผ ล ต่ อคุ ณ ภ าพ            
การบริหารจัดการภาครัฐเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่ อ     
จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 สมการพยากรณ์ ปั จจัย ท่ีส่ งผลต่อคุณภาพ         
การบ ริห ารจั ด ก ารภ าค รัฐขอ ง เท ศบ าล ตํ าบ ล         
โพรงมะเด่ือ  จังห วัดนครปฐม  โดยใช้คะแนนดิบ   
สามารถเขียนได้ดังนี้  
 Unstandardized Ŷ = 1.892 + 0.327 9+ 0.129 6 + 
0.063 2  
 
 

 จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบสามารถ
อธิบายความหมายได้ว่า ถ้าตัวแปรด้านประชาธิปไตย     
ในการทํางาน ด้านพัฒนาการและการเติบโต และด้าน
ผลประโยชน์เกื้อกูล มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทําให้
ระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาล
ตําบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม เพ่ิมขึ้น .327, 
.129, .063 หน่วย  ตามลําดับโดยให้ตัวแปรอ่ืน  ๆ        
มีค่าคงท่ี 
 สมการพยากรณ์ ปั จจัย ท่ีส่ งผลต่อคุณภาพ      
การบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ 
จังหวัดนครปฐม โดยใช้คะแนนมาตรฐานสามารถ    
เขียนได้ ดังนี้ 
 Standardized Ŷ = .563 9+.191 6+.151 2 
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เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 15,001 บาท (ร้อยละ 38.9) 
ปฏิบัติงานอยู่ท่ีสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 33.3) และมีอายุงานอยู่ท่ี 2 – 5 
(ร้อยละ 46.3)  

 2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต      
ในการปฏิบัติงานภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 
3.59, S.D. = .617) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้าน ท่ี มีค่ าเฉลี่ ยสู งท่ีสุด  คือ  ด้านสภาพแวดล้อม          
ท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ( x = 3.86, S.D. = 
.519) รองลงมา คือ ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน 
( x = 3.80, S.D. = .527) ด้านความมั่นคงในงาน    
( x =  3 .74 , S.D. = .527 ) ด้ านบู รณ าการสั งคม      
( x =  3 .73 , S.D. = .496 ) ด้ าน พัฒ น าการและ
เจริญเติบโต ( x =3.66, S.D. = .503) ด้านเสรีภาพ     
ในการร่วมเจรจาต่อรอง ( x = 3.58, S.D. = .625) 
ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร ( x = 3.56, S.D. = .611) 
ด้ าน เวลาว่างของชี วิต  ( x = 3.51, S.D. = .585)       
ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ( x = 3.37, 
S.D. = .782) และด้านผลประโยชน์เกื้อกูล ( x = 3.09, 
S.D. = .802) ตามลําดับ  

 3. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
พบว่า บุคลากรมีความคิด เห็น เก่ียวกับคุณภาพ        
การบริหารจัดการภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลาง ( x = 3.60, S.D. = .517) และเม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ด้านการให้
ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย     
( x = 3.89, S.D. = .575) รองลงมา คือ ด้านการ
จั ดก ารกระบ วนการ  ( x =  3 .80 , S.D. = .509 )        
ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ( x = 3.74, S.D. = 
.367) ด้านการนําองค์กร ( x = 3.72, S.D. = .468) 
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ( x =3.64, S.D. = 
.520) ด้ านผลลัพ ธ์ก ารดํ า เนิ นการ  ด้ านการ วัด        
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ( x = 3.37, S.D. 
= .514) ตามลําดับ  
 4 . ผลการ วิจั ย  พบ ว่า  บุ คลากรส่ วน ใหญ่        
ของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ  จังหวัดนครปฐม         
มีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน     
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและมีความเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 1 แสดงตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพเข้าสมการพยากรณ์หรืออธิบายคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ         
ของเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม                                                                             

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 R2 change F 

9 .440 .663 .440 77.023*** 

9 6 .472 .687 .032 5.874* 

9 6 2 .494 .703 .022 4.242* 
* P < .05  *** P < .001 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพ    
เข้ าสมการพยากรณ์ ห รืออ ธิบ ายปั จจั ย ท่ี ส่ งผล          

ต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาล   
ตําบลโพรงมะเด่ือ จังหวัดนครปฐม มี 3 ตัวแปร ได้แก่     
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ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน ( 9) ด้านพัฒนาการ
และการเจริญ เติบโต ( 6) และด้านผลประโยชน์
เกื้อกูล ( 2) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
ระหว่างกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ ท้ังหมดสามตัวแปร      
กับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาล   
ตําบลโพรงมะเด่ือ  จังห วัดนครปฐม  อยู่ในระดับ      
ปานกลาง (R = .494) แสดงว่าตัวแปรทั้ ง 3 ตัว 
ดั งก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น  มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ คุ ณ ภ าพ           
การบ ริห ารจั ด ก ารภ าค รัฐขอ ง เท ศบ าล ตํ าบ ล         

โพรงมะเด่ือ จังหวัดนครปฐม และสามารถร่วมกัน
อธิบ ายพยากรณ์ ความแปรปรวนของคุณ ภาพ         
การบ ริห ารจั ด ก ารภ าค รัฐขอ ง เท ศบ าล ตํ าบ ล         
โพรงมะเด่ือ จังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 70.3 (R2 = 
.703) แ ล ะ มี ค่ า  Sig. F change = .0 1 0  ซ่ึ ง มี ค่ า      
น้อยกว่าหรือเท่ากับ .05 ท่ีกําหนดในการทดสอบ   
แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรพยากรณ์           
และตัวแปรตามเกิดขึ้นจริงในกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 2 แสดงรูปแบบสมการพยากรณ์และตัวแปรท่ีมีผลต่อระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาล
ตําบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม                                                                         

ตัวแปรพยากรณ์ β Std.Error Beta t 
ค่าคงท่ี (Constant)  1.892 .214  8.562***
ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน ( 9) .327 .047 .563 6.961*** 

ด้านพัฒนาการและการเจริญเติบโต ( 6) .129 .054 .191 2.367* 

ด้านผลประโยชน์เกื้อกูล ( 2) .063 .031 .151 2.060* 
R = .494   R2 = .70.3   Adj. R2 = .479     * P < .05, ** P < 0.01*** P < .001 
 
 จากตารางท่ี  2 พบว่า ด้ านประชาธิปไตยในการ      
ทํ างาน (β = .327, t = 6.961) ด้ านพัฒนาการและการ
เจริญเติบโต (β = .129, t = 2.367) และด้านผลประโยชน์
เกื้ อ กู ล  (β = .063, t = 2.060) ส่ งผ ล ต่ อคุ ณ ภ าพ            
การบริหารจัดการภาครัฐเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่ อ     
จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 สมการพยากรณ์ ปั จจัย ท่ีส่ งผลต่อคุณภาพ         
การบ ริห ารจั ด ก ารภ าค รัฐขอ ง เท ศบ าล ตํ าบ ล         
โพรงมะเด่ือ  จังห วัดนครปฐม  โดยใช้คะแนนดิบ   
สามารถเขียนได้ดังนี้  
 Unstandardized Ŷ = 1.892 + 0.327 9+ 0.129 6 + 
0.063 2  
 
 

 จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบสามารถ
อธิบายความหมายได้ว่า ถ้าตัวแปรด้านประชาธิปไตย     
ในการทํางาน ด้านพัฒนาการและการเติบโต และด้าน
ผลประโยชน์เกื้อกูล มีหน่วยเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะทําให้
ระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาล
ตําบลโพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม เพ่ิมข้ึน .327, 
.129, .063 หน่วย  ตามลําดับโดยให้ตัวแปรอ่ืน  ๆ        
มีค่าคงท่ี 
 สมการพยากรณ์ ปั จจัย ท่ีส่ งผลต่อคุณภาพ      
การบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ 
จังหวัดนครปฐม โดยใช้คะแนนมาตรฐานสามารถ    
เขียนได้ ดังน้ี 
 Standardized Ŷ = .563 9+.191 6+.151 2 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการวิจัย 
  1.1 คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในภาพรวม    
อยู่ในระดับปานกลาง และคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน                 
ท่ี ส่ งผ ล ต่ อคุณ ภ าพ ก ารบ ริห ารจั ด ก ารภ าค รัฐ                      
ของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ  จังหวัดนครปฐม      
ได้แก่ ปัจจัยด้านประชาธิปไตยในการทํางาน ปัจจัย          
ด้านพัฒนาการ และการเจริญ เติบโต และปัจจัย    
ด้านผลประโยชน์เกื้อกูล ส่งผลต่อคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ร้อยละ 70.3 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ท่ีระดับ .05 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
  สมม ติ ฐาน ในการวิ จั ยค ร้ั งนี้  คื อ  ปั จจั ย          
ด้านคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมีผลต่อคุณภาพ       
การบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ 
จังหวัดนครปฐม โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า     
ตัวแปรท่ีจะพยากรณ์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพ   
การบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ 
จังหวัดนครปฐม มี 3 ตัวแปร คือ 1) ด้านประชาธิปไตย
ในการทํางาน 2) ด้านพัฒนาการและการเจริญเติบโต     
3) ด้านผลประโยชน์เกื้อกูล ตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้ สามารถ
ร่วมกันอธิบายพยากรณ์ความแปรปรวนของคุณภาพ    
การบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ 
จั งหวัดนครปฐม  ได้ร้อยละ 70.3 ท้ั งนี้  จึ งอธิบาย         
ได้ว่าสาเหตุท่ีปัจจัย 3 ตัวแปรที่ ได้กล่าวมาข้างต้น     
ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเทศบาล      
ตําบลโพรงมะเดื่อ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
ดังนี้ 
 ตัวแปรที่ 1 ด้านประชาธิปไตยในการทํางาน 
เนื่องจากเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือให้ความสําคัญ     
กับบุคลากรทุกคนภายในองค์กร มีการกําหนดนโยบาย
ท่ี มีความชัดเจนในการเส ริมสร้างประชาธิปไตย         
ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร เช่น การแบ่งงาน    

กันทําอย่างเหมาะสมของตําแหน่งงาน มีการกระจาย
อํานาจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และประเมิน
วัดผลการประพฤติตนเป็นข้าราชการท่ีดี เพื่อส่งผลให้  
มีหลักการบริหารที่ดีและนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร เจริญสมบูรณ์นิธิ 
(2558) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรม       
ในองค์การ การรับรู้บรรยากาศขององค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยมีคณุภาพ
ชีวิตการทํางานเป็นตั วแปรสื่ อ  พบว่า  พนักงาน           
มีพฤติกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การ    
ซ่ึงพนักงานทําด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ตระหนัก   
ถึงผลตอบแทนโดยตรง และเป็นพฤติกรรมท่ีพนักงาน
ไม่ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติ โดยบทบาทหน้าท่ีภายใน
องค์การ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุวิมล สุริย์วงศ์ 
(2554) ซ่ึ งศึ กษ าความสัม พั นธ์ ระหว่ างการ รับ รู้       
ความยุติธรรมในองค์กร ความผูกพัน ต่อองค์กร       
และการรับ รู้พ ฤ ติกรรมต่ อด้ านการป ฏิบั ติ งาน          
โดยหั วหน้ างาน  พบ ว่า  การรับ รู้ ค วาม ยุติ ธรรม          
ในองค์การด้านกระบวนการกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   
ด้านระหว่างบุคคลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก          
ท่ีดีขององค์การ 
 ตัวแปรท่ี 2 ด้านพัฒนาการและการเจริญเติบโต 
เนื่องจากเทศบาลตําบลโพรงมะเด่ือ มีการกํากับ
ติ ดตามผลการดํ า เนิ น งานและประ เมินผลงาน          
ของบุคลากรทุก 3 เดือน เพ่ือการเจริญเติบโตในหน้าท่ี
ตําแหน่งของงานรวมท้ังมีการสนับสนุน  ส่งเสริม      
และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําให้บุคลากรสามารถทําหน้าท่ี      
ได้ โดยใช้ศักยภาพ ท่ี มีอ ยู่อย่างเต็ม ท่ีและมีความ     
เชื่อม่ันในตนเองซ่ึงสอดคล้องกับ บุญส่ง ลีละชาต 
(2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิท ยาลั ย ธรรมศาสตร์  ซ่ึ ง มี ค วาม ต้อ งการ           
ในด้านการพัฒนาอยู่ในระดับมาก หน่วยงานมีการ
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ส่ ง เส ริ ม และสนั บ สนุ น ให้ บุ ค ล ากรพั ฒ น างาน          
ของตนเองอย่างเสมอ รวมทั้งเมื่อมีการปฏิบัติงาน       
จะมีการให้ค าปรึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานและยังมีการมอบหมายงานพิเศษเพื่อให้
ปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ ๆ และสอดคล้องกับ อนุชาติ 
ปยนราวิชญ 2558) ที่ศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์กับประสิทธิผลองค์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์        
กับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านกิจกรรมการพัฒนา     
ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม และด้านกิจกรรมการพัฒนา
องค์การอยู่ในระดับสูง  
 ตัวแปรที่ 3 ด้านผลประโยชน์เกื้อกูล เนื่องจาก
เทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อ มีการจัดท าเกียรติบัตร   
ห รื อ โล่ เกี ย รติ ย ศ ให้ กั บ บุ ค ล ากรที่ ป ฏิ บั ติ ง าน            
และประพฤติตน เป็นอย่างดีในทุก  ๆ ปี จากการ
ประเมินผลงานของผู้บังคับบัญชา เช่น บุคลากรส่งผล         
การปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง บุคลากร
แต่งกายตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด บุคลากร         
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและช่วยเหลือเกื้อกูลกับเพื่อน
ร่วมงาน เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ตัวบุคลากรมีแรงจูงใจ      
มีความมุ่ งมั่ น ในการปฏิ บั ติ งานรวมทั้ งสามารถ        
สร้างผลงานให้ออกมามีประสิทธิภาพ และจะท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์    
ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นลพรรณ บุญฤทธ์ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยอิทธิพล     
และปั จจัยแรงจู งใจในการปฏิ บั ติ งานที่ มี ผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยด้านค่าจ้างและผลตอบแทน     
และด้านผลประโยชน์ เกื้อกูล มี เงิน เดือนที่ ได้ รับ
เหมาะสมกับหน้าที่และด้านความรับผิดชอบ มีการ
จัดระบบสวัสดิการและเงินตอบแทนอื่น  ๆ เช่น         
ค่าเดินทางไปราชการ ค่าตอบแทนการท างานนอกเวลา 
เป็นต้น และการปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม 

 ดังนั้น ตัวแปรทั้ง 3 ตัวข้างต้น เทศบาลต าบล    
โพรงมะเดื่อ จังหวัดนครปฐม สามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร        
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1 เทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อควรพิจารณา    
การก าหนดนโยบายในการส่งเสริมสวัสดิการหรือ
ผลประโยชน์เกื้อกูลที่นอกเหนือจากค่าตอบแทนที่เป็น   
ตัวเงิน เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ สร้างแรงจูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร
ภายในองค์กร เช่น มีนโยบายในการตั้งงบประมาณ
สนับสนุนค่าเช่าบ้าน มีเงินรางวัลประจ าปีของเทศบาล
จัดสรรให้กับข้าราชการ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  1.2 เทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อควรติดตามผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร และมีการวัดประเมิน
ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานที่องค์กรด าเนินกิจกรรม    
ต่าง ๆ  เพื่อการพัฒนาขององค์กรให้รับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างสมดุล 
  1.3 เทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อควรส ารวจ     
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชนด้วยเครื่องมือ      
และช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้มั่นใจว่าผลที่ได้มา
สังเคราะห์เป็นแผนการให้บริหารของเทศบาล และน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยตอบสนองการให้บริการ         
ที่ซับซ้อนมากขึ้น พร้อมทั้งสร้างความสัมพันธ์ที่ดี         
ต่อประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อ
ทุกคน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการเปลี่ ยนกลุ่ มประชากรที่ ใช้          
ในการศึกษาในองค์กรที่มีบริบทใกล้ เคียงกัน เช่น 
เทศบาลต าบลบ่อพลับ เทศบาลต าบลดอนยายหอม     
และเทศบาลต าบลอื่น ๆ ซึ่งอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน 
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  2.2 ควรศึกษาตั วแปรอื่น  ๆ ที่ อาจส่ งผล      
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุค
ประเทศไทย 4.0 แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล
การบริหารองค์กรภาครัฐในโลกอนาคตยุค 5G เป็นต้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ
ควบคู่ไปกับเชิงปริมาณ คือ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึกควบคู่ กับแบบสอบถาม         
ซึ่งจะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลชัดเจนและครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน 
 องค์ความรู้ทางวิชาการที่ได้จากการศึกษา 
 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตที่ส่ งผลต่อคุณภาพ        
การบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่  
 ปัจจัยแรก ด้านประชาธิปไตยในการท างาน        
โดย ผู้บังคับบัญชาควรปฏิบัติต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา                   
ในองค์กรอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม เช่น เปิดโอกาส
ให้บุคลากรร่วมแสดงความเห็นในการก าหนดนโยบาย
ขอ งอ งค์ ก ร  เน้ น ก ารบ ริ ห ารจั ด ก ารต าม ห ลั ก            
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทาง     
ใน วิ ช า ชีพ ของตน มุ่ งป ระ โยชน์ ของป ระชาชน          

สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อเป็น
ก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลัก         
ขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ปัจจัยที่สอง ด้านพัฒนาการและการเจริญเติบโต
โดยมุ่งเน้นการติดตามผลการพัฒนาบุคลากรหรือมี
ช่องทางในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มเติม
ขึ้น เช่น การอบรมออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น การให้โอกาสบุคลากร
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่ างสร้างสรรค์      
และการน าความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์กร  
 ปัจจัยที่สาม ด้านผลประโยชน์เกื้อกูล มีการจัด
สวัสดิการผลประโยชน์เกื้อกูลอื่น ๆ เช่น มีอาหาร
กลางวันจัดไว้ให้ส าหรับข้าราชการและบุคลากร มีการ
จัดกิ จกรรมสานสัมพันธ์ระหว่ างเพื่ อนร่วมงาน          
ในวันส าคัญต่ าง ๆ  เพื่ อ เป็นค่ าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ และสร้างขวัญก าลังใจให้กับ
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ หากองค์กรสามารถ
พัฒนาตามแนวทางดังกล่าวได้แล้ว เช่ือได้ว่าจะส่งเสริม
ให้คุณภาพการบริหารงานภาครัฐเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 
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