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บทคััดย่่อ

	 	 	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปัจัจัยั คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาความคาดหวังัด้า้นประสิทิธิภิาพที่่�มีอีิทิธิพิล

ต่อ่ความตั้้�งใจการใช้บ้ริกิารเภสัชักรรมทางไกล 2) เพื่่�อศึกึษาความคาดหวังัด้า้นความพยายามที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจ

การใช้้บริิการเภสััช 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลทางสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจการใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล 

4) เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจการใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล และ 5) เพื่่�อศึึกษาเงื่่�อนไข 

การอำนวยความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจการใช้้บริการเภสัชกรรมทางไกล ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ

ประชากรในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�สนใจใช้้บริการเภสััชกรรมทางไกล  จำนวน 413 คน ซึ่่ �งได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่าง 

ตามสะดวก (Convenient Sampling) และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่แบบสอบถามความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงพหุคููณ ผล การวิิจััยพบว่า 

ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารเภสัชักรรมทางไกล ได้แ้ก่ ่การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง ความคาดหวังัด้า้นประสิิทธิภิาพ 

เงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก และความคาดหวัังด้้านความพยายาม ตามลำดัับที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

คำสำคััญ: เภสััชกรรมทางไกล การยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี ความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยีี

ABSTRACT

	 	 	 The aims of this research were to study factors including 1) perceived efficacy, 

2) effort expectancy, 3) social influence, 4) perceived risks, and 5) facilitating conditions affecting 

the behavioral intention of technology acceptance to use telepharmacy service from drug stores 

in Bangkok. The data were collected from the population in Bangkok who had the intention to use 

telepharmacy through online social media and offline questionnaires from cooperated and 
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consented drug stores in Bangkok. A sample group of 413 people was recruited and analyzed using 

the multiple regression analysis. It was found that the factors which strongly affected the 

behavioral intention to use telepharmacy were perceived risks, perceived efficacy, facilitating 

conditions, and effort expectancy respectively at a statistically significant level of 0.05.

Keywords: Telepharmacy, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology; (UTAUT), 

Behavioral intention   

บทนำ

	 การบริการเภสัชกรรมทางไกลคืือการบริบาล      

ทางเภสััชกรรมและการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องต่่อผู้้�ป่่วย

หรืือผู้้�รัับบริการโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเภสััชกรรม    

สามารถสื่�อสารกัับผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รั ับบริการได้้ด้้วย

เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร (Telecommunication) รวมทั้้�ง

การส่่งมอบยาโดยเภสัชกรต้้องทำตามมาตรฐาน 

และขั้้�นตอนการให้้บริิการเภสัชกรรมทางไกล  (สภา

เภสัชกรรม, 2563, 5) การบริการเภสัชกรรมทางไกล          

มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงการบริิการ 

ทางเภสัชักรรมได้ ้ยกตัวัอย่า่งเช่น่ ผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล 

ผู้้�ที่่�ต้้องการประหยััดเงิินและเวลาในการเดิินทาง 

ของผู้้�ป่่วย สามารถติดตามและประเมิินการใช้้ยา 

ของผู้้�ป่ว่ยได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ลดข้อ้ผิดิพลาดจากการใช้ย้า

ของผู้้�ป่่วย อย่่างไรก็็ตามอาจมีีข้้อเสีียบางประการ เช่่น

ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล  ความผิิดพลาด 

ในการประเมิินอาการและจ่่ายยาแก่่ผู้้�ป่วย (Baldoni 

et al., 2019, 10) สำหรัับในประเทศไทยมีีผู้้�ให้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกลหลายราย อาทิิเช่่น แอปพลิิเคชััน 

Raksa, All pharmasee และแอปพลิเิคชันัร้า้นยากรุงุเทพ 

เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� ยังมีหีลายร้า้นที่่�ให้บ้ริกิารเภสัชักรรม

ทางไกลผ่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์ เช่่น ร้ ้านยา 

ศิิริิเวชเภสัช ที่่ �มีีช่่องทางให้้บริการเภสัชกรรมทางไกล

ผ่่านเฟสบุ๊๊�คและไลน์โดยปััจจุุบัันแอปพลิเคชััน Raksa 

เป็็นผู้้� ใ ห้้บริการอัันดัับหนึ่่� งของประเทศไทยมีีผู้้� 

ลงทะเบีียนใช้้งานระบบสููงถึึง 700,000 คน (วรััณญา 

สิิทธิิมั่่�นคง, 2563,  35) 

	 จากแบบสำรวจทััศนคติิและปััจจััยที่่�ส่่ งผล 

ต่อ่การเลืือกใช้บ้ริการเภสัชกรรมทางไกล พบว่า มีทั้้�งผู้้�ป่ว่ย 

ที่่� เลืือกและไม่่เลืือกใช้้บริิการเภสัชกรรมออนไลน์์ 

ปััจจััยที่่�ผู้้�ป่่วยเลืือกใช้้บริิการทางเภสััชกรรม เช่่น 

การประหยััดเงินิ การประหยััดเวลาของคนไข้ ้การลดโอกาส 

ในการเกิิดโรคติิดต่่อ ความสะดวกสบาย ข องผู้้�ป่่วย 

ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล  ผู้้�ป่วยสามารถขอคำแนะนำหรืือ 

รับับริกิารจากเภสัชกรได้ต้ลอดเวลา การลดข้อ้ผิดิพลาด

จากการใช้ย้าเนื่่�องจากเภสัชักรสามารถติดิตามการใช้ย้า

ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อการเลืือกใช้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกลมากที่่�สุุด คืื อ เหตุุผลด้้านการ

ประหยััดเงิินประหยััดเวลาและการลดโอกาสเกิิด 

โรคติดิต่อ่ตามลำดัับ ส่วนปัจัจัยัที่่�ผู้้�ป่ว่ยไม่่เลืือกใช้บ้ริกิาร

เภสัชกรรมทางไกล  เช่่น ความต้้องการพบเภสััชกร 

แบบต่อหน้้า (face to face) ปั ญหาด้้านการเข้้าถึึง 

เครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต ความรู้้�สึึกสบายใจ ความกัังวล    

ด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ง่่ายต่่อการ 

เข้้าถึึงบริิการทางเภสััชกรรมอยู่่�แล้้ว เป็็นต้้น โดยเหตุุผล

ที่่� ผู้้�ป่่วยไม่่ต้้องการการบริการเภสัชกรรมทางไกล 

มากที่่�สุุดคืือ ปั จจััยด้้านความต้้องการปรึึกษาเภสัชกร

แบบต่่อหน้้า การมีีปััญหาด้้านการเข้้าถึึงเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ต ความรู้้�สึึกสบายใจ เป็็นต้้น (Moulaei et 

al., 2022, 198) จากงานวิิจััยดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า 

เมื่่�อมีีการนำเทคโนโลยีีใหม่่อาจมีีปััญหาการไม่่ยอมรัับ

การใช้้เทคโนโลยีจากผู้้�ใช้้งานบางส่่วนจากในหลาย ๆ 

ปััจจััย ดัังนั้้�นการศึึกษาปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ความคาดหวััง

ด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวัังด้้านความพยายาม 
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อิิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงและเง่ื่�อนไข 

การอำนวยความสะดวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 

หรืือความตั้้�งใจที่่�จะใช้ง้าน ซึ่่�งนำไปสู่่�การยอมรับัและใช้ง้าน 

เชิงิพฤติกิรรม จึึงมีีประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ให้บ้ริการเพื่่�อนำข้้อมููล

ไปใช้้ในการประเมิิน ปรั บปรุงและเตรีียมความพร้อม 

ของระบบหรืือเทคโนโลยีใหม่่ให้้ตรงกัับความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้งาน (ณััฐพร ไชยยากููลวััฒน์์, 2560, 115) 

ประกอบกับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีการติิดต่่อ

สื่่�อสาร ทำให้้เกิิดอุุตสาหกรรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

และมีีแนวโน้้มที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ในทางเภสััชกรรม

มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร 

เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริการทางเภสัชกรรมกัับผู้้�ป่่วย 

หรืือเข้า้ถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�อยู่่�ห่า่งไกล ดังนั้้�นการศึึกษาปััจจัยั 

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารเภสัชักรรมทางไกล 

ในการซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพ 

มหานครฯ จะช่่วยให้้เข้้าใจความต้้องการของผู้้�บริโภค

และสามารถนำข้้อมููลมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อพััฒนาบริิการ 

เพิ่่�มยอดขายและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

กัับผู้้�ค้้าอื่่�นในอุุตสาหกรรมได้้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมจากโมเดล UTAUT 

จากงานวิิจััยของ Napitupulu, Yacub, Kusuma 

(2021) และ Venkatesh et al., (2003) ได้้ประยุุกต์์ใช้้ 

UTAUT เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลด้้านต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวกัับ 

การยอมรับัการใช้บ้ริกิารสุขุภาพทางไกล (Telehealth) 

โดยศึึกษาผลของความคาดหวััง ด้ ้านประสิิทธิิภาพ 

ความคาดหวัังด้้านความพยายาม เงื่่�อนไขการอำนวย

ความสะดวก รวมถึึงผลของความเห็็นจากแพทย์์ 

และความกัังวลจากการใช้้คอมพิิวเตอร์์ต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้บริการสุุขภาพทางไกล พบว่ ่า ทฤษฎีีดัังกล่่าว 

สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้ใ้นการอธิิบายปััจจััยที่่�มีอีิทิธิิพล

ต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีได้้ 

งานวิิจััยนี้้� มุ่่� ง เน้้นศึึกษาผลของตััวแปรต้้นได้้แ ก่่ 

ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวััง 

ด้า้นความพยายาม อิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้�ความเสี่่�ยง

และเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกที่่�มีผีลต่อ่ตัวัแปรตาม 

คืือความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยา 

จากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานครเท่่านั้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ         

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจการใช้้บริิการเภสัชกรรม 

ทางไกลในการซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขต

กรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความคาดหวัังด้้านความพยายาม       

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจการใช้้บริิการเภสัชกรรม 

ทางไกลในการซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขต

กรุุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่่�อ ศึึกษาอิิทธิิพลทางสัังคมที่่�มีีอิิท ธิิพล 

ต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริกิารเภสัชักรรมทางไกล ในการซื้้�อยา 

จากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 4.	 เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล 

ในการ ซ้ื้� อยาจากร้้ านขายยาของลูู กค้้ า ใน เขต

กรุุงเทพมหานคร

	 5.	 เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงที่่�มีีอิิทธิิพล          

ต่อ่ความตั้้�งใจในการใช้บ้ริกิารเภสัชักรรมทางไกล ในการ

ซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

เพื่่�อศึึกษาเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่อ่ความตั้้�งใจในการใช้บ้ริการเภสัชกรรมทางไกลในการ

ซื้้�อจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิิจััย

	 ก า ร วิิ จัั ย เรื่่� อ งนี้้� เ ป็็ นก า ร วิิ จัั ย เชิิ ง ปริ ิ ม าณ 

(Quantitative Research) โดยต้้องการศึึกษาปััจจััย     

ได้้แก่่ ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวััง

ด้า้นความพยายาม อิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้� ความเสี่่�ยง 

และเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกที่่�มีผีลต่อ่ความตั้้�งใจ

ใช้บ้ริกิารเภสัชักรรมทางไกลในการซื้้�อยาจากร้า้นขายยา

ของลููกค้า้ในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยได้ก้ำหนดขอบเขต

ของการวิิจััยไว้้ดัังนี้้�
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	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�สนใจใช้บ้ริกิาร

เภสััชกรรมทางไกล  โดยคำนวณจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ตามกรณีีที่่� ไม่่ทราบจำนวนประชากรโดยวิิธีีของ 

Cochran (1953) ต้องการกลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำนวน 385 คน 

เพื่่�อความสะดวกจึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน 

ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น โดยแบ่่งตามเขต 

การปกครองของกรุุงเทพมหานคร เป็็นสามเขต ได้้แก่่ 

กรุุงเทพชั้้�นใน 21 เขต กรุุงเทพ ชั้้�นกลาง 18 เขต และ

กรุุงเทพชั้้�นนอก 11 เขต รวม 50 เขต จากนั้้�นกำหนด

โควตาให้้แต่่ละเขต โดยเขตกรุุงเทพชั้้�นใน 21 เขต 

คิิดเป็็นร้้อยละ 42 จำนวนตััวอย่่างที่่�เก็็บ  162 คน 

กรุุงเทพชั้้�นกลาง 18 เขต คิ ดเป็็นร้้อยละ 36 

จำนวนตััวอย่่างที่่�เก็็บ  144 คน และกรุุงเทพชั้้�นนอก 

11 เขต คิิดเป็็นร้้อยละ 22 จำนวนตััวอย่่างที่่�เก็็บ 88 คน

	 2.	ด้้านเนื้้�อหา ประกอบด้้วย

	 	 1)	 ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบไปด้้วย เพศ อายุุ รายได้้ต่่อเดืือน

	 	 2)	 แนวคิิดปััจจััยด้้านความคาดหวััง 5 ด้ ้าน 

ประกอบด้วย ด้ านประสิิทธิิภาพ ด้ านความพยายาม      

ด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม ด้ านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และ 

ด้้านเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกแนวคิิดความตั้้�งใจ       

เชิิงพฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีี

	 3.	ด้้านตััวแปร ประกอบด้้วย

	 	 1)	 ตั ัวแปรอิิสระ (Independent Variable)  

ได้้แก่่ ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวััง

ด้้านความพยายาม ความคาดหวัังด้้านอิิทธิิพล 

ทางสัังคม ด้ านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และด้้านเง่ื่�อนไข  

การอำนวยความสะดวก

	 	 2)	 ตาม (Dependent Variable) ได้้แก่่  

ความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยีีเภสััชกรรมทางไกล

	 4.	ขอบเขตด้้านระยะเวลา

	 ระยะเวลาการดำเนิินงานวิิจััย เดืือนมกราคม-

เมษายน 2566

	 โดยมีีสมมติิฐานการวิิจััยดัังนี้้�

	 ความคาดหวังัด้า้นประสิทิธิภิาพ ด้า้นความพยายาม 

ด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม ด้ านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และ 

ด้้านเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยา 

จากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยศึึกษาทฤษฎีีเอกสารบทความตํํารารวมถึึง   

การรวบรวมวรรณกรรมงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับ

แนวคิิดการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีถููกพััฒนา      

โดย Venkatesh และคณะในปีี 2003 เป็็นการสร้้าง 

แบบจำลองแสดงความสััมพัันธ์์โดยการผสานทฤษฎีี     

และแบบจำลอง 8 รููป แบบเพื่่�ออธิิบายการยอมรัับ       

และใช้้ เทคโนโลยีของผู้้� ใช้้ งาน ทฤษฎีี UTAUT  

จะพิิจารณาตััวแปรหลััก 5 ตั ัวได้้แก่่ ความคาดหวััง     

ด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวัังด้้านความพยายาม 

อิิทธิิพลทางสัังคมและเง่ื่�อนไขอำนวยความสะดวก 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจหรืือความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม   

ในการใช้้งานเทคโนโลยีที่่�ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรม 

การยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีี

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัสร้า้งจากการทบทวนวรรณกรรม 

แบ่่งออกเป็็น 4 ตอนดัังนี้้�

	 ตอนที่่�  1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาเป็็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป 

ของผู้้�ที่่�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ รายได้้เฉลี่่�ย

เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ตอนที่่�  3 แบบสอบถามความคิิดเห็็นปััจจััย     

ความคาดหวัังทั้้� ง 5 ด้ ้าน ได้้แก่่  ความคาดหวััง  

ด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวัังด้้านความพยายาม 

อิิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และเง่ื่�อนไข 
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อำนวยความสะดวกเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 

5 ระดับั ตามแบบมาตราวัดัแบบลิเิคิริ์ท์ (Likert’s Scale)

	 ตอนที่่� 4 แบบสอบถามความคิิดเห็็นความตั้้�งใจ     

ใช้้ เทคโนโลยีี เภสัั ชกรรมทางไกลในการซื้้� อยา 

จากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร 

เป็น็แบบมาตราส่ว่นประเมินิค่า่ 5 ระดับัตามแบบมาตราวัดั 

แบบลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale)

	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 1.	การศึกึษาเอกสาร แนวคิดิ ทฤษฎีแีละงานวิจิัยั

ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีการยอมรัับและ 

การใช้้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of technology; UTAUT)

	 2.	ส ร้้างแบบสอบถามเกี่่� ยว กัับความตั้้� ง ใจ 

การใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยา และ 

ความคิิดเห็็นปััจจััยในความคาดหวััง และความคิิดเห็็น   

ความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยีเภสัชกรรมทางไกลในการ 

ซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

และหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC (Index of Item- 

Objective Congruence)

	 3.	นำแบบสอบถามไปทำการทดลองใช้ ้(Try out)      

จำนวน 30 ชุ ด เพื่่�อหาความค่่าเชื่่�อมั่่�น (Reliability)           

โดยวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s 

alpha-cofficient) หากได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถาม 0.7 ขึ้้�นไป  แสดงว่่าแบบสอบถามนั้้�น 

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ โดยตััวแปรอิิสระที่่�นำมาศึึกษาใน

สมการทุุกตััวมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบราค 

มากกว่า่ 0.7 โดยปัจัจัยัความคาดหวังัด้า้นประสิทิธิภิาพ

ทั้้�งหมด 5 คำถาม มีค่า่สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟา 0.836 ปัจจัยั 

ความคาดหวัังด้้านความพยายามทั้้�งหมด 5 คำถาม 

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 0.718 ปััจจััยอิิทธิิพลทางสัังคม

ทั้้�งหมด 5 คำถามมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 0.703 ปััจจััย

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงทั้้�งหมด 5 คำถาม มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟา 0.786 ปั จจััยเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก

ทั้้�งหมด 5 คำถาม มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 0.742 และ

ข้อ้คำถามของตััวแปรตามความตั้้�งใจใช้บ้ริการเภสัชกรรม 

ทางไกล ทั้้ �งหมด 4 คำถาม มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

0.868 โดยข้อ้สอบถามทั้้�งหมดรวม 29 ข้อ้ มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์� 

แอลฟารวม 0.892 จึึงสรุปุได้ว้่า่ เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นงานวิจิัยั

นี้้� มี ีความน่่าเชื่่�อถืือจึึงนำแบบสอบถามดำเนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เมื่่�อแบบสอบถามที่่�ผ่า่นการตรวจสอบความถููกต้อ้ง 

ในเชิงิเนื้้�อหา ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ก้ารวิิจัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 

Research) โดยผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย            

ทั้้�งหมด จำนวน 425 คน และได้้ทำการคััดเลืือก

แบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์ที่่�สุุดจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 413 ชุ ุด จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ 

ทางสถิิติิด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปและ 

การทดสอบสมมติฐิานโดยการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ 

(Multiple Regression Analysis)

ผลการวิิจััย

	 หลัังจากคััดกรองผู้้�ที่่�ไม่่สนใจใช้้บริิการเภสััชกรรม

ทางไกลและผู้้�ที่่� ไม่่ ได้้อยู่่� ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

คงเหลืือแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น จำนวน 413 ชุุด แบ่่งเป็็น

กรุุงเทพชั้้�นนอก จำนวน 173 ชุ ด กรุุงเทพชั้้�นกลาง 

จำนวน 152 ชุ ุด และกรุุงเทพชั้้�นใน จำนวน 88 ชุ ุด  

ตามลำดัับ  ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

จำนวน 218 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.8 มีีอายุุ 20-29 ปีี 

จำนวน 256 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 62 ระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า จำนวน 274 คน คิ ิดเป็็น 

ร้้อยละ 66.3 มี ีรายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บ าท 

จำนวน 157 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 38 และมีีสถานภาพโสด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 88.9

	 ผลการวิิเคราะห์์แบบสอบถามประเมิินความคิิด

เห็็นปััจจััยความคาดหวัังทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความคาดหวััง

ด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวัังด้้านความพยายาม 
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ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นปััจจััยความคาดหวัังทั้้�ง 4 ด้ านต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานครฯ

ตััวแปรอิิสระ ข้้อคำถามที่่�ได้้ระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด x S.D.

ความคาดหวััง

ด้้านประสิิทธิิภาพ

การใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาช่่วยให้้ประหยััดเวลาได้้ 4.367 0.603

ความคาดหวััง

ด้้านความพยายาม

คุุณคาดหวัังว่่าผู้้�ให้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลจะมีีคำแนะนำวิิธีีการใช้้

งานที่่�ชััดเจน

4.354 0.555

อิิทธิิพลทางสัังคม หากบุุคคลที่่�มีีความสำคััญกัับคุุณแนะนำให้้คุุณทดลองใช้้บริิการ

เภสัชักรรมทางไกลคุณุจะลองใช้บ้ริการเภสัชักรรมทางไกลในการซ้ื้�อยา

3.878 0.667

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง คุุณคิิดว่่ามีีความเป็็นไปได้้ต่่ำที่่�จะเกิิดข้้อผิิดพลาดกัับการให้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยา

3.756 0.700

เงื่่�อนไขอำนวย

ความสะดวก

คุุณมีีโทรศััพท์์มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นที่่�จำเป็็นในการใช้้

บริิการเภสััชกรรมทางไกล

4.242 0.574

อิิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และเง่ื่�อนไข 

อำนวยความสะดวก ตามลำดัับ ด้วยวิิธีกีำหนดค่่าน้้ำหนััก 

การประเมิิน 5 ระดัับตามวิิธีี ข องลิิเคิิร์์ท ได้้ผล 

ดัังตารางที่่� 1  

	 ปััจจััยความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ย

ความคิิดเห็็นรวม 4.367 อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามคาดหวัังว่่าการใช้้บริการ    

เภสััชกรรมทางไกลจะช่่วยให้้ประหยััดเวลาได้้มากที่่�สุุด           

ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น 4.43 

	 ปััจจััยความคาดหวัังด้้านความพยายามมีีค่่าเฉลี่่�ย

ความคิิดเห็็นรวม 4.354 อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามคาดหวังัว่า่ผู้้�ให้บ้ริการเภสัชกรรม 

ทางไกลจะมีีคำแนะนำการใช้้งานที่่�ชััดเจนมากที่่�สุุด 

ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น 4.48

	 ปัจัจัยัอิทิธิพิลทางสัังคม มีค่า่เฉลี่่�ยความคิิดเห็็น รวม 

3.878 อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยมาก โดยผู้้�ตอบแบบสอบถาม

คิิดว่่าหากมีีบุุคคลที่่�มีีความสำคััญแนะนำให้้ทดลอง 

ใช้้บริการเภสัชกรรมทางไกล  ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จะทดลองใช้้บริการเภสัชกรรมทางไกลมากที่่�สุุด 

ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น 4.21

	 ปััจจััยการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ใช้้ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น

ต่่ำที่่�สุุดในการประเมินิเพื่่�อประเมินิ  (Reverse worded 

item) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นรวม 3.756 อยู่่�ในเกณฑ์ ์

เห็็นด้้วยมาก โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความกัังวล 

เกี่่�ยวกัับข้้อผิิดพลาดจากการใช้้บริิการเภสััชกรรม 

ทางไกลมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น 4.14

	 ปััจจััยเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก มี ีค่่าเฉลี่่�ย

ความคิิดเห็็นรวม 4.242 อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามคิิดว่่าการมีีอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น 

เช่่น โทรศััพท์มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ จะทำให้้เอื้้�อต่่อการ 

ใช้ง้านเภสัชักรรมทางไกลมากที่่�สุดุ ที่่�ค่า่เฉลี่่�ยความคิดิเห็น็ 

4.53

	 งานวิิจััยนี้้� ใช้้วิิธีีทดสอบสมมติิฐานด้้วยการ

วิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple linear 

regression) โดยทดสอบสมมตติิฐานของปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยีเภสัชกรรมทางไกล 
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ในการซื้้�อยาจากร้า้นยาของลููกค้า้ในเขตกรุงุเทพมหานครฯ 

ได้้แก่่ ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวััง

ด้า้นความพยายาม อิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้�ความเสี่่�ยง

และเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก เป็็นตััวแปรต้้น 

ที่่�ส่่งผลต่อตััวแปรตาม คืื อ ความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยี

เภสัชักรรมทางไกลในการซ้ื้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้า 

ในเขตกรุุงเทพมหานครฯ จากแบบสอบถาม จำนวน  

413 ชุ ุด ที่่ �ระดัับนััยสำคััญ 0.05 วิ ิเคราะห์์สมมุุติิฐาน

สมการถดถอยของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้เ้ทคโนโลยีเภสัชกรรมทางไกลในการซ้ื้�อยาจากร้้านยา

ของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานครฯโดยตั้้�งสมมุุติฐิานดัังนี้้� 

	 สมมติิฐานที่่� 1 ปัจัจัยัความคาดหวัังด้า้นประสิิทธิภิาพ 

มีีอิิทธิิพลในด้้านบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรม

ทางไกลในการซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขต

กรุุงเทพมหานคร

	 สมมติิฐานที่่�  2  ปั ัจ จััยความคาดหวััง ด้้าน 

ความพยายามมีีอิิทธิิพลในด้้านบวกต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้บ้ริการเภสัชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาจากร้า้นขายยา        

ของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยอิิทธิิพลทางสัังคมมีีอิิทธิิพล    

ในด้้านบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล     

ในการซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพ 

มหานครฯ

	 สมมติฐิานที่่� 4 ปัจจัยัการรับัรู้้�ความเสี่่�ยงมีีอิทิธิพิล

ในด้้านบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล 

ในการ ซ้ื้� อยาจากร้้ านขายยาของลูู กค้้ า ใน เขต

กรุุงเทพมหานคร

	 สมมติิฐานที่่�  5 ปั จจััยเ ง่ื่�อนไขการอำนวย 

ความสะดวกมีีอิิทธิิพลในด้้านบวกต่่อความตั้้� งใจ 

ใช้บ้ริการเภสัชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาจากร้า้นขายยา

ของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 โดยผลการทดสอบสมมติิฐานจะแสดงไว้้                    

ในตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 ตารางผลของตััวแปรอิิสระต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสัชกรรมทางไกลในการซ้ื้�อยาของลููกค้้าในเขต

กรุุงเทพมหานคร

สมมติิฐาน ตััวแปรอิิสระ beta Sig. ผลการศึึกษา

H1 ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ (PE) 0.202 0.000* Supported

H2 ความคาดหวัังด้้านความพยายาม (EE) 0.110 0.032* Supported

H3 อิิทธิิพลทางสัังคม (SI) 0.075 0.073* Not supported

H4 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง (PR) 0.348 0.000* Supported

H5 เงื่่�อนไขอำนวยความสะดวก (FC) 0.177 0.000* Supported

R square = 0.508, significant at p-value (p < 0.05)

	 จากตารางที่่� 2 ตั ัวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจ     

ใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลเรีียงจากค่่าความมีีอิิทธิิพล

มากได้้แก่่ ปั จจััยการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง (Beta = 0.348) 

ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ  (Beta = 0.202)  

เงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก (Beta = 0.177) และ

ความคาดหวัังด้้านความพยายาม (Beta = 0.110) 

ตามลำดัับ ปั จจััยที่่�ไม่่มีีอิิทธิิต่่อความตั้้�งใจใช้้บริการ

เภสัชกรรมทางไกล คืื อ ปั ัจจััยอิิทธิิพลทางสัังคม  

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยมีีค่่า R square 

เท่่ากัับ 0.508 
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ปัั จ จััยที่่� มีี อิิท ธิิพลต่อความตั้้� ง ใจ ใช้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาจากร้้านยาของลููกค้้า 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร เรีียงลำดัับจากระดัับความมีี

อิิทธิิพลมาก ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ความคาดหวััง        

ด้้านประสิิทธิิภาพ  เงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก      

และความคาดหวัังด้้านความพยายาม ตามลำดัับ  

ปััจจััยที่่�ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรม

ทางไกลในการซ้ื้�อยาจากร้้านยาของลููกค้้าในเขต 

กรุุงเทพมหานครฯ ได้้แก่่ ปั ัจจััยอิิทธิิพลทางสัังคม 

เนื่่�องจากผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็กลุ่่�มผู้้�นำกระแส 

จึึงทำให้้อิิทธิิพลความคิิดเห็็นจากบุุคคลอื่�น ไม่่ส่่งผล 

ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล

	 จ า ก ผล  ก า ร ศึึ ก ษ า ปัั จ จัั ย ค ว า ม ค า ดห วัั ง 

ด้้านประสิิทธิิภาพมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกลสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรััณญา        

สิิทธิิมั่่�นคง (2563) ซึ่่ �งศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี      

และความตั้้�งใจใช้้โทรเวชทางไกล  (Telemedicine)       

ในกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความคาดหวััง

ด้้านประสิิทธิิภาพมีผลต่อความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยี 

โทรเวชทางไกล  เนื่่�องจากผู้้�ป่วยเชื่่�อว่่า การใช้้โทรเวช 

ทางไกลจะสามารถช่่วยให้้ประหยััดเวลาได้้ ทำให้้

สามารถใช้้เวลาจากการรอคิิวเพื่่�อรัับการรัักษาหรืือ 

การเดิินทางไปทำกิิจวััตรอื่่�น ๆ ได้้ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััย

ของ Kamal et al., (2020) ซึ่่ �งศึึกษาการยอมรัับ 

การใช้โ้ทรเวชทางไกลของประชาชนในประเทศปากีีสถาน 

พบว่่า ปััจจััยความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััย

ที่่�สำคััญของประเทศกำลัังพััฒนาที่่�จะทำให้้ เกิิด 

การยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีี

	 จ า ก ผล  ก า ร ศึึ ก ษ า ปัั จ จัั ย ค ว า ม ค า ดห วัั ง 

ด้้านความพยายามมีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจใช้้บริการ

เภสัชกรรมทางไกลเช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ วรััณญา 

สิิทธิิมั่่�นคง (2563) พบว่ า ปั ัจจััยความคาดหวััง 

ด้้านความพยายาม มี ีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้โทรเวช 

ทางไกล ในกรุุงเทพมหานครฯ โดยผู้้�วิิจััยได้้ให้้ความเห็็น

ไว้้ว่่า หากผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าใจและรัับรู้�ว่่าเทคโนโลยีี 

ดัังกล่่าวใช้้งานอยู่่�ในระดัับที่่�ง่่ายมากเท่่าไหร่่จะช่่วยลด

ความพยายามและความยากลำบากในการใช้ง้านได้แ้ละ

เมื่่�อการใช้้งานเทคโนโลยีีใช้้ความพยายามน้้อยจะมีี 

แนวโน้้มส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความตั้้�งใจใช้้ในเทคโนโลยีี

ดัังกล่่าวที่่� เพิ่่�มข้ึ้�น เช่่นเดีียวกัับผลการศึึกษาของ  

Napitupulu et al., (2021) ซึ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่ อการยอม รัับและ ใช้้ บริ การ สุุขภาพทาง ไกล 

(Telehealth) ในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 ข อง

ประชาชนชาวอิินโดนีีเซีีย พบว่ ่า ปั ัจจััยความคาดหวััง

ด้้านความพยายามมีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจใช้้บริการ

สุุขภาพทางไกลโดยมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจมากกว่่า

ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ

	 จากผลการศึึกษาปััจจััยอิิทธิิพลทางสัั งคม 

ไม่่มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจใช้้บริการเภสัชกรรมทางไกล         

ซึ่่�งขััดแย้้งกัับงานวิิจััยของ Kamal et al., (2020) 

เนื่่�องจากวััฒนาการอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นแบบชุุมชนร่่วม     

(joint family) ในปากีีสถานทำให้้อิิทธิิพลของผู้้�นำ 

ชุุมชนหรืือบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ทำงานอยู่่�ในชุุมชน 

มีีบทบาทอย่่างมากต่่อความตั้้�งใจใช้้โทรเวชทางไกล 

ประชาชนมัักยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีีตามคำแนะนำ

ของผู้้�นำชุุมชนหรืือบุุคลากรทางการแพทย์์ในชุุมชน 

อย่่างไรก็็ตามจากงานวิิจััยของ Napitupulu et al., 

(2021) และกััญญาณััฐ  เนตรสถิิตย์์ (2566) พบว่ า  

มีีผลการศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยนี้้�โดยพบว่า 

อิทิธิิพลทางสัังคมไม่่ส่ง่ผลต่อความตั้้�งใจใช้บ้ริการสุุขภาพ

ทางไกลเนื่่�องจากผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 

92 มีีอายุุ 17-27 ปีี และจบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

ที่่�ร้้อยละ 54 ซึ่่ �งจััดเป็็นกลุ่่�มจััดเป็็นประชากรกลุ่่�มผู้้�นำ

กระแส (early adopter) โดยประชากรกลุ่่�มผู้้�นำกระแส

มัักมีีอายุุน้้อยและมีีการศึึกษาสููง บุุคลิิกภาพของ 

กลุ่่�มผู้้�นำกระแส มักัชอบทดลองหรืือตัดัสินิใจด้ว้ยตนเอง

โดยให้้ค่่าน้้ำหนัักกัับความเห็็นของบุุคคลอื่่�นน้้อย ดัังนั้้�น

อิิทธิิพลทางสัังคม จึึ งไม่่ส่่งผลต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ

สุุขภาพทางไกล  โดยกลุ่่�มตััวอย่่างของการศึึกษานี้้� 
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มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยดัังกล่่าวโดยมีีประชากร 

ช่ว่งอายุุ 20-29 ปี ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุดุ ที่่�จำนวน

ร้้อยละ 62 และจบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือ 

เทียีบเท่่า ร้อยละ 66.3 จึึงเป็น็ไปได้้ว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จากงานวิิจััยนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มผู้้�นำกระแส ดั งนั้้�น 

อิิทธิิพลทางสัังคมจึึงไม่่ส่่งผลต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกล

	 จากผลการศึึกษาปััจจััยการรัับรู้�ความเสี่่�ยง 

มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสัชกรรมทางไกล      

ซึ่่�งตรงกัับงานวิิจััยของ Kamal et al., (2020) พบว่ า 

ปััจจััยการยอมรัับความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ

กับัความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารโทรเวชทางไกลของชาวปากีสีถาน 

เน่ื่�องจากประชาชนในประเทศกำลัังพััฒนาบางส่่วน 

มีีขีีดจำกััดด้้ านเทคโนโลยีีทำให้้ เกิิดความกัั งวล 

ด้า้นความปลอดภัยัและความเสี่่�ยงเม่ื่�อต้้องใช้เ้ทคโนโลยี

ใหม่่ ๆ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ วรััณญา สิ ิทธิิมั่่�นคง 

(2563) พบว่ ่า ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครฯ 

และปริมิณฑลมีแีนวโน้้มที่่�จะใช้้โทรเวชทางไกลหากผู้้�บริโิภค 

เห็็นว่่าการใช้้งานมีีความปลอดภััยและข้้อมููลระหว่่าง 

ที่่�ใช้้งานจะถููกเก็็บเป็็นความลัับ

	 จากผลการศึึกษาปััจจััยเงื่่�อนไขการอำนวย 

ความสะดวกมีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารเภสัชักรรม

ทางไกลสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรััณญา สิ ทธิิมั่่�นคง  

(2563) โดยผลของเง่ื่�อนไขอำนวยความสะดวก มีอิทิธิพิล

ต่่อความตั้้�งใจใช้้โทรเวชทางไกลซึ่่�งผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะใช้้โทรเวชทางไกล  หากผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าทรััพยากร

และความรู้้�ที่่�ผู้้�บริโิภคมีอียู่่�แล้ว้สามารถใช้ง้านเทคโนโลยีี

ดังักล่า่วได้ ้สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Napitupulu et al., 

(2021) ซึ่่�งพบว่า่ เงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกมีอีิทิธิพิล 

ต่่อการยอมรัับและใช้้บริิการสุุขภาพทางไกลของ

ประชากรชาวอิินโดนีี เซีีย โดยหากมีีการอำนวย 

ความสะดวกในการช่ว่ยเหลืือการใช้ง้านทางด้า้นเทคนิคิ

ที่่�มีีปััญหาที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ไม่่เข้้าใจ จะทำให้้เกิิด

การยอมรับัและใช้ง้านเทคโนโลยีสีุขุภาพทางไกลมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ

	 ผู้้�ให้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลสามารถนำผล 

การศึึกษาได้้มาวางแผน กำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�อพััฒนา       

และส่่งมอบบริการให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริโิภค

ยุุคใหม่่ ได้้ดัังนี้้� 

	 1.	ปััจจััยการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ผู้้�ตอบแบบสอบถาม    

มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงจากข้้อผิิดพลาด  

จากการใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลมากที่่� สุุด 

ผู้้�ให้้บริการจึึงควรสร้้างความมั่่�นใจในการรัับบริการ   

ด้้วยการสร้้างระบบตรวจสอบติิดตามและประเมิิน 

การใช้ย้าหลัังการขายอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ การโทรติดิตาม

ผลการ รัักษาและอาการข้้ าง เคีียงหรืือประเมิิน 

ความพึึงพอใจ รวมทั้้�งอาจมีีการเพิ่่�มประกัันชีีวิิตในกรณีี

เกิิดข้้อผิิดพลาดจากการรัับบริิการหรืือผลข้างเคีียง

รุุนแรงจากการใช้้ยา 

	 2.	ปััจจััยความคาดหวัั งด้้ านประสิิทธิิภาพ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับประโยชน์์ 

ด้้านการประหยััดเวลามากที่่�สุุด ผู้้�ให้้บริิการจึึงควร 

สร้้างการรัับรู้้� ถึึงประโยชน์์ด้้านการประหยััดเวลาเมื่่�อใช้้

บริิการเภสัชกรรมทางไกล  รวมถึึงอาจมีีการรีีวิิว 

จากผู้้�ที่่� เคยใช้้งานแล้้วเพ่ื่�อสร้้างการพิิจารณาและ 

สร้้างการตััดสิินใจซื้้�อด้้วยโปรโมชั่่�นทดลองใช้้ฟรีี 

	 3.	ปััจจััย เ ง่ื่� อนไขการอำนวยความสะดวก 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น       

ต่่อการใช้้บริิการมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�นผู้้�ให้้บริิการจึึงต้้อง 

ทำระบบให้้สามารถใช้้งานได้้ในหลากหลายอุุปกรณ์์ 

ทั้้�งมืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ ไอแพด และแทปเลต รวมถึึง

สามารถใช้้งานได้้ในหลายระบบปฏิบััติิการ นอกจากนี้้� 

ยัังอาจพััฒนาตู้้� เพื่่�อให้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล 

โดยเฉพาะ โดยภายในมีีอุปุกรณ์์ที่่�จำเป็น็ต่่อการรัับบริการ 

โดยติดิตั้้�งตามแหล่่งชุมุชนหรืือคอนโดมิิเนียีม นอกจากนี้้� 

ยัังอาจมีีการให้้บริิการผ่่าน Call center เพื่่�อให้้บริิการ

สำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่สะดวกรัับบริิการด้้วยแอพพลิิเคชั่่�น
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	 4.	ปััจจััยความคาดหวัังด้้านความพยายาม 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามต้้องการให้้มีีการอธิิบายวิิธีีใช้้งาน 

ที่่�เข้้าใจง่่ายมากที่่�สุุดดัังนั้้�นผู้้�ให้้บริิการจึึงควรพััฒนาส่ื่�อ              

ในหลากหลายรููปแบบทั้้�ง infographic สื่ ่�อเสีียง วิ ิดีีโอ 

คลิิปสั้้�น เพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย 

และทำให้้กระชัับและเข้า้ใจได้้ง่า่ย รวมถึึงพััฒนารููปแบบ 

การใช้้งานให้้ใช้้งานได้้ง่่ายเช่่นสามารถปรับแต่่ง 

User interface เองได้้บางส่่วน ตั้้�งค่่า Favorite หรืือ

สร้้าง shortcut เองได้้ รวมทั้้�งอาจมีี Call center 

ให้้บริิการตอบคำถามและข้้อสงสััยในการใช้้งาน
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