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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด     
ของ COVID-19 ท่ี มี ต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ               
ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และ 3) เปรียบเทียบ        
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจของแต่ละบริษัทจําแนกตามข้อมูลท่ัวไปภายใต้สถานการณ์            
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test และ F-test 
        ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อผลกระทบ         

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.25) โดยด้านการตลาด          
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้านการดําเนินงาน ตามลําดับ และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ใน             

ระดับปานกลาง ( x = 3.27) โดยด้านการวางแผนธุรกิจมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารการตลาด 
ด้านการบริหารจัดการของธุรกิจ และด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ตามลําดับ และผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ         
ท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และรูปแบบการดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
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ธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
ส่วนขนาดของธุรกิจและทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจไม่แตกต่างกัน 
 
คําสําคัญ : ผลกระทบ แนวทางการจัดการ  ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ สภาวะวิกฤต COVID-19 
 

ABSTRACT 
       The objectives of this research were to study (1) opinions about impact during COVID - 19 crisis toward 
domestic travel agency. (2) Opinions about guidelines for management of domestic travel agency during COVID 
- 19 crisis. And (3) compare opinions of domestic travel agency about guidelines for management classified      
by general information during COVID - 19 crisis. The sample group were 300 domestic travel agencies              
in Bangkok by simple random sampling. The research instrument was questionnaires. The statistics for analyze 
data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t–test and F-test. 

The results showed that domestic travel agency in Bangkok had moderate overall opinions about 

impact during COVID - 19 crisis ( x = 3.25). The highest mean was marketing, followed by finance, personnel 
and operations respectively. Domestic travel agency had moderate overall opinions about guidelines              

for management of during COVID - 19 crisis ( x = 3.27). The highest average in terms of business planning, 
followed by marketing management, business administration and leadership of executives respectively.         
And different period and models of domestic travel agency had opinions about guidelines for management 
during COVID - 19 crisis differed statistically at 0.05 level. Business size and registered capital in business           
not different. 
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บทนํา    
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19     
ไ ด้ มี ก ารแพ ร่ ระบ าด ใน ห ล ายป ระ เท ศ ท่ั ว โล ก         
รวม ท้ั งประเทศไทย  การระบาดของ  COVID-19       
ส่งผลกระทบต่อชี วิตความเป็นอยู่ของประชาชน        
อีกท้ัง ยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะด้านธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
อาทิ บริษัทนําเท่ียวสายการบิน ผู้ประกอบการที่พัก    
โรงแรมต่าง ๆ ซ่ึงภายหลังจากกระทรวงสาธารณสุข    
ได้ออกมาเตือนให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการเดินทาง                   
ไป ในประเทศ ท่ี มีความ เสี่ ย งในการแพร่ระบาด           
มี ท้ังนักท่องเท่ียวท่ีประสงค์จะเลื่อนการเดินทาง                      

ออก ไป ก่ อ น  และบ างส่ วน ต้ อ งก ารขอยก เลิ ก           
ก า ร เดิ น ท า ง  แ ล ะ ข อ เงิ น ค่ า บ ริ ก า รนํ า เ ท่ี ย ว               
คื น จากบ ริ ษั ทนํ า เท่ี ยว ทัน ที  ทํ า ให้ ปั ญ ห าหนั ก               
ตกมาอยู่ท่ีฝ่ายผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเท่ียว   
ท่ีต้องแก้ไขปัญหาการระบาดของ COVID-19 ส่งผล
กระทบทําให้ในช่วงค ร่ึงแรกของปี  2564 รายได้       
จ าก ท่ อ ง เท่ี ย ว ไท ยห าย ไป เป็ น มู ล ค่ า ก ว่ า  1 .3           
แสนล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2564)  
 จ าก ข้ อ มู ล ข อ งก ระท รว งก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว          
และกีฬา พบว่า ในเดือนมกราคม 2564 ตลาดไทย
เท่ี ย ว ไท ย ได้ รับ ผลก ระทบอ ย่ า งห นั ก จ ากก าร         
ระบ าดของ  COVID-19 ระลอก ท่ี  2 โดยจํ าน วน



 

นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ   
เหลือเพียง 4.51 ล้านคนต่อคร้ังเท่านั้น และการระบาด          
ของ COVID-19 ระลอกท่ี 3 นี้ พบผู้ติดเชื้อในประเทศ
เป็นจํานวนมากกว่าท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างย่ิง       
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ก่อนกระจายไปในอีกหลาย
จั ง ห วั ด ต้ั ง แ ต่ ต้ น เ ดื อ น เม ษ า ย น  2564 ทํ า ใ ห้           
ต้องยกระดับมาตรการการเฝ้าระวังการระบาด        
ของ COVID-19 สถานการณ์ ดังกล่าว ส่งผลทําให้
นัก ท่องเท่ียวชาวไทยท่ี มีแผนเดินทางท่องเท่ียว     
ในช่วงไตรมาส 2 นี้ ต่างปรับเลื่อนแผนการท่องเท่ียว
ออกไป จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่า ธุรกิจท่องเท่ียว     
ได้แก่  บริษัทนํ าเท่ียว โรงแรม  และท่ี พักใน พ้ืน ท่ี
ท่องเท่ียวหลายแห่งถูกยกเลิกการจองเนื่ องจาก
นักท่องเท่ียวมีความกังวลต่อสถานการณ์การระบาด
ข อ ง โรค แ ล ะ เกิ ด ค ว าม ไม่ ม่ั น ใจ ต่ อ ม าต รก า ร                     
การควบคุมโรคในระยะถัดไป (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2564)  
 ในปัจจุบัน ยังพบว่า จํานวนบริษัทนําเท่ียว                       
ใน ป ระ เท ศ ล ด ล ง เห ลื อ เพี ย ง ร้ อ ย ล ะ  40 ห รื อ       
ประมาณ 20,000 ราย เท่านั้น และยังมีการปิดธุรกิจ
แบบถาวรไปแล้ ว ถึ ง ร้อยละ  20 ส่ วน ท่ี เหลื อ อีก      
ร้อยละ 20 อยู่ระหว่างการปิดชั่วคราวและปิดถาวร 
(มติชน , 2564) และจากการทบทวนวรรณกรรม    
พบว่า มีงานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบ และแนวทาง    
การจัดการธุรกิจนําเท่ียวในสถานการณ์การแพร่ระบาด         
ของ COVID-19 จํานวนน้อยมาก ซ่ึงผู้วิจัยได้มองเห็น
ถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจนําเท่ียวอย่างรุนแรง
ในปัจจุบัน เช่น การยกเลิกการเดินทางของลูกค้า     
ธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถจัดกรุ๊ปทัวร์ท่องเท่ียวได้ 
รายได้ของธุรกิจนําเท่ียวลดลง หรือไม่มีรายได้เลย    
และการไม่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากมาตรการ
ของภาครัฐ เป็นต้น อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ทัศนคติ รสนิยม ความอ่อนไหว ของนักท่องเท่ียว     
เช่ น  การระ มัดระ วัง รักษ าตั ว  ความหวาดกลั ว                    
ความกังวล ความต่ืนตระหนก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจเดินทางและการท่องเท่ียวภายในประเทศ
อย่างมาก ซ่ึงผู้วิจัยมองว่าผู้ประกอบการมีความสําคัญ
ในการกําหนดทิศทางของธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์        
ขององค์กร จึงจําเป็นต้องมีความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
มีมาตรฐานในการทําธุรกิจนําเท่ียวให้เป็นท่ีน่าเชื่อถือ
แ ก่นั ก ท่ องเท่ี ยว  ประกอบกับ มีความ เกี่ ยว ข้อง      
โดยตรงในทางวิชาชีพของผู้วิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ           
ท่ีจะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและแนวทาง   
การจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ     
ในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ  COVID-19 เพ่ื อ เป็ นแนวทางสํ าห รับ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในประเทศในการกําหนด
นโยบาย การกํากับ และควบคุม การจัดการธุรกิจ      
นําเท่ียวภายใต้ภาวะวิกฤต เพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจ      
นําเท่ียวของไทยให้เป็นระบบท่ีเข้มแข็งอันจะส่งเสริม
ต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป         
ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ               
จากสถานการณ์ การแพ ร่ระบาดของ COVID-19        
ท่ีมีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ  
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง              
การจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
 3 . เพ่ื อ เป รียบ เทียบความคิด เห็น เกี่ ยวกับ              
แ น วท า งก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ข อ งแ ต่ ล ะ บ ริ ษั ท         
จําแนกตามข้อมูลท่ัวไปภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว          
ในประเทศ 
 
 
 
 



 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้ วิจัยศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ      
และแนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้           
สภาวะวิกฤต COVID-19  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ บริษัทนําเท่ียวภายในประเทศ                
ท่ี จดทะเบี ยนตามลักษณะการขออนุญ าตเป็นผู้ 
ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวประเภทบุคคลธรรมดา     
และนิ ติบุ คคล  ใน เขตกรุงเทพมหานคร จํ านวน       
1 ,036 แ ห่ ง  (สํ านั ก งานทะเบี ยน ธุรกิ จนํ า เท่ี ยว         
และมัคคุ เทศก์  กรุงเทพมหานคร , 2564) โดยมี   
ตั วแทน ในการตอบแบบสอบถาม เป็ น เจ้ าขอ ง       
บริษัทและผู้จัดการฝ่าย/แผนก 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทนําเท่ียวภายในประเทศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 ตัวอย่าง โดยใช้
สู ต รการคํ านวณ ของ  Yamane (1973 ) ท่ี ระ ดับ      
ค ว าม เชื่ อ ม่ั น  9 5 %  ท่ี ร ะ ดั บ นั ย สํ า คั ญ  0 .0 5           
(อัศ วิน  แสงพิกุล , 2556) และสุ่ม ตัวอย่างโดยวิธี       
จับสลากจากผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  และกําหนดสัดส่วน       
เป็ น เจ้ า ข อ งบ ริ ษั ท ห รื อ ผู้ จั ด ก า รฝ่ า ย /แ ผ น ก                            
แห่งละ 1 คน  
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตั วแปรอิสระ คื อ ข้ อมู ลท่ั วไปประกอบด้วย       
ขนาดของธุ รกิ จ  ระยะเวลาในการดํ าเนิ น ธุ รกิ จ                
ทุ นจดทะเบี ยนในการดํ าเนิ น ธุ รกิ จ และรูปแบบ                            
การดําเนินธุรกิจ 
 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
 1) ผลกระทบต่อธุรกิจนําเท่ียว ประกอบด้วย 
ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้าน   
การดําเนินงาน 
 2) แนวทางการจัดการธุรกิจในสภาวะวิกฤต 
COVID – 19  ป ระกอบ ด้ วย  การวางแผน ธุรกิ จ           

การบ ริห ารการตลาด  ภาวะผู้ นํ าของผู้ บ ริห าร              
และการบริหารจัดการธุรกิจ 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศที่จดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาการวิจัย เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2564 
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
 ผู้ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ นํ า เ ท่ี ย ว ใน ป ร ะ เท ศ               
ท่ี มีขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ      
ทุนจดทะเบียนในการดําเนิน ธุรกิจ  และรูปแบบ        
การดําเนินธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด         
ของ COVID-19 แตกต่างกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผู้ วิจัยสร้างจากการ
ทบทวนวรรณกรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่ วน ท่ี  1  ข้ อ มู ล ท่ั ว ไป ข อ ง ธุ รกิ จ  ได้ แ ก่                
ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ และรูปแบบการดําเนินธุรกิจ                 
ซ่ึ งลั กษณะคํ าถามเป็ นคํ าถามแบบให้ เลื อกตอบ                
ซ่ึงประกอบด้วยคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบ าด ข อ ง  COVID-1 9  มี ต่ อ ผู้ ป ร ะ ก อบ ธุ รกิ จ            
นําเท่ียวในประเทศ ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการเงิน              
ด้านบุคลากร และด้านการดําเนินงาน ซ่ึงลักษณะ       
เป็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม าณ ค่ า  5  ร ะ ดั บ            
(Likert Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 3 แนวทางการจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียวในประทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ) ได้แก่ การวางแผนธุรกิจ              
การบริหารการตลาด ภาวะผู้นําของผู้บริหาร และการ



 

บริหารจัดการธุรกิจ ซ่ึงลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Rating Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1 . ศึ กษาเอกสารและงาน วิจั ย ท่ี เกี่ ยว ข้อง                     
ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ                 
เพ่ื อ เป็ นแนวทางในการกําหนดกรอบ เพ่ื อส ร้าง
แบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 
 3 . ผู้ วิจั ยนํ าแบบสอบถาม ท่ีส ร้างขึ้ น เสนอ
ผู้ เชี่ยวชาญ  จํานวน 3 ท่าน  เพ่ือตรวจสอบ แก้ไข      
และป รับป รุงเพ่ือความเหมาะสมและความตรง       
ตาม เนื้ อหา  (Contents Validity) ตลอดจนแก้ ไข   
ภ าษ า  แ ล ะ คํ า ถ า ม ใ ห้ ชั ด เจ น แ ล ะ เข้ า ใจ ง่ า ย           
ผู้ วิจัยรวบรวมสรุป ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ              
ข อ งผู้ เชี่ ย ว ช าญ  จ าก นั้ น ป ระ ม วล ค ว าม เห็ น                         
ของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ โดยดัชนีความสอดคล้อง
ของแต่ละข้อคําถาม ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.5 ข้ึนไป จึงถือว่า
ข้ อ คํ าถ าม มี ค วามสอดคล้ อ งกั บ วั ต ถุ ป ระส งค์                        
ของการวิจัย และสามารถนําไปใช้ เป็นข้อคําถาม        
ในแบบสอบถามได้  ซ่ึ งจากการตรวจสอบของผู้ 
เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ข อ ง แ ต่ ล ะ ข้ อ คํ า ถ า ม        
อยู่ระหว่าง 0.66 -1.00 ซ่ึงถือว่าข้อคําถามทุกข้อ
สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับธุรกิจนําเท่ียว
ภายในประเทศ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 30 คน และนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใช้ สู ตรสั มประสิ ท ธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.886 
 5. นําแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงคุณภาพ   
ของเคร่ืองมืออีกคร้ังเพ่ือความสมบูรณ์จากข้อบกพร่อง                
ท่ีพบจากการตอบของกลุ่มตัวอย่าง 
 6. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จํ า น วน  3 0 0  ฉบั บ  ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย ดํ า เนิ น ก า รแ จ ก
แ บ บ ส อ บ ถ าม ด้ ว ย ต น เอ งกั บ เจ้ า ข อ งบ ริ ษั ท           
และผู้จัดการฝ่าย/แผนกของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ
ใน พ้ื น ท่ี ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  แ ล ะก า รแ ช ร์ ลิ ง ก์
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์  เช่น  e-mail       
และLine ในช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน 2564 
 2 . รวบ รวม ข้ อ มู ล จ าก เอก ส าร  งาน วิจั ย 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ วารสารวิชาการ และการ
สืบค้นจากอินเตอร์เน็ตท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจ วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. ข้อมูลผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด     
ของ COVID-19 ท่ี มี ต่ อผู้ ป ระกอบ ธุ รกิ จนํ าเท่ี ยว             
ในประเทศ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3. ข้อมูลแนวทางการจัดการของผู้ประกอบ   
ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 วิ เคราะห์ โดยหาค่ าเฉลี่ ย              
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. ข้อมูลการเปรียบเทียบแนวทางการจัดการธุรกิจ
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19           
ของผู้ ประกอบ ธุรกิ จนํ าเท่ี ยวในประเทศจํ าแนก                
ตามขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ             
ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ และรูปแบบการดําเนิน
ธุ รกิ จโดยใช้  t-test สํ าห รับกลุ่ ม ตั วอย่ าง 2 กลุ่ ม               
ท่ีเป็นอิสระต่อกัน และใช้ F-test สําหรับกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ท่ี เป็นอิสระต่อกัน โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพ่ือทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 



 

ผลการวิจัย 
 ผู้ ป ระกอบ ธุรกิ จนํ า เท่ี ยวภ ายในป ระ เทศ                           
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน ส่วนใหญ่                 
เป็ น ธุรกิ จขนาดกลาง  15-30 คน  ร้อยละ  39 .7                         
มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไม่ถึง 1 ปี ร้อยละ 43.7       
มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 1-10 ล้านบาท                     

ร้ อ ยละ  40 .3  และ มี รูป แบบการดํ า เนิ น ธุ รกิ จ              
เป็นห้างหุ้นส่วนจํากัดร้อยละ 51.0  
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด       
ของ COVID-19 ท่ี มี ต่อผู้ ป ระกอบ ธุรกิ จนํ าเท่ี ยว               
ในประเทศดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด          
ของ COVID-19 ท่ีมีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการตลาด 3.31 0.635 ปานกลาง
2. ด้านการเงิน 3.24 0.659 ปานกลาง
3. ด้านบุคลากร 3.24 0.818 ปานกลาง
4. ด้านการดําเนินงาน 3.22 0.785 ปานกลาง

รวม 3.25 0.618 ปานกลาง
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว      
ในประเทศ  ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น           
ต่อผลกระทบจากสถานการณ์ การแพ ร่ระบาด         
ของโรค ติด เชื้ อ ไวรัส โค โรนา  2019 (COVID-19)        

ใน ภ าพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับ ป าน กลาง  ( x = 3 .25 )           
โดยทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านการตลาด      

มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด  รอ งล งม าคื อ  ด้ าน ก าร เงิ น             
ด้านบุคลากร และด้านการดําเนินงาน ตามลําดับ 
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว       
ในประเทศ  ภายใต้ สถานการณ์ การแพ ร่ระบาด                
ของ COVID-19 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว               
ในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19  x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ด้านการวางแผนธุรกิจ 3.41 0.726 มาก
2.  ด้านการบริหารการตลาด 3.24 0.659 ปานกลาง
3.  ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 3.18 0.708 ปานกลาง
4.  ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 3.24 0.818 ปานกลาง

รวม 3.27 0.603 ปานกลาง
  



 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว      
ในประเทศ  ในกรุ งเทพมหานคร มี ความคิ ด เห็ น                        
ต่ อ แน วท างก ารจั ด ก ารขอ งผู้ ป ระก อบ ธุ รกิ จ                     
นําเท่ียว ในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด                              
ของ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ ในระดั บปานกลาง        

( x = 3.27) โดยด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการ
วางแผนธุรกิจ และด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ      

ด้านการบริหารการตลาด รองลงมาคือ ด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจ และด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ตามลําดับ  
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 การเปรียบเทียบ
ความคิ ดเห็ น เกี่ ยวกั บแนวทางการจั ดการธุ รกิ จ              
ของแต่ละบริ ษัท  จํ าแนกตามข้อมูลท่ั วไปภายใต้
สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของผู้
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจของแต่ละบริษัท จําแนกตามข้อมูลท่ัวไป             
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 

สมมติฐานการวิจัย F P ผลการทดสอบ

1. ผู้ประกอบ ธุรกิจนํ าเท่ี ยวในประเทศ ท่ี มีขนาดของธุรกิจ ต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

0.571 0.566 ไม่แตกต่าง

2. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

2.315 0.076 ไม่แตกต่าง

3. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

1.142 0.320 ไม่แตกต่าง

4. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

1.109 0.357 ไม่แตกต่าง

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว     
ในประเทศท่ีมีขนาดของธุรกิจแตกต่างกัน มีแนวทาง      
การจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด         
ของ COVID-19 ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน    
เม่ื อพิ จารณาเป็ นรายด้ าน  พบว่า ด้ านภาวะผู้ นํ า          
ของผู้ บ ริหาร และด้ านการบ ริหารจั ดการธุ รกิ จ                      
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05                       
(Sig. = 0.036 และ 0.019) 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)    
ของค่ าเฉลี่ ยความคิ ด เห็ นของผู้ ป ระกอบ ธุ รกิ จ              
นํ าเท่ี ยวในประเทศต่อแนวทางการจั ดการธุรกิ จ         
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19      
ด้านภาวะผู้นํ าของผู้บริหาร จําแนกตามระยะเวลา         
ในการดําเนินธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู่       
คือ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไม่ถึง 1 ปี  กับ 6-10 ปี     
เม่ือทํ าการทดสอบความแตกต่ างระหว่างค่ าเฉลี่ ย         



 

เป็นรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
6-10 ปี  มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการธุรกิจ   
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19      
ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร มากกว่าผู้ประกอบธุรกิจ     
นําเท่ียวในประเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ        
ไม่ถึง 1 ปี 
 2. ผู้ ประกอบธุรกิ จนํ าเท่ี ยวในประเทศท่ี มี          
ทุ นจดทะเบี ยน ในการดํ าเนิ น ธุ รกิ จแตกต่ างกั น                
มี แนวทางการจั ดการธุ รกิ จภายใต้ สถานการณ์                     
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน  
 3. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีรูปแบบ            
การดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีแนวทางการจัดการธุรกิจ
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19            
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน      
พบ ว่ า  ด้ าน ก ารบ ริ ห ารก ารตล าดแตก ต่ างกั น                 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.033) 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)       
ของค่ าเฉลี่ ยความคิ ด เห็ นของผู้ ป ระกอบ ธุ รกิ จ                            
นํ าเท่ี ยวในประเทศต่อแนวทางการจั ดการธุรกิ จ                        
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19      
ด้ านการบ ริหารการตลาด  จํ าแนกตาม รูปแบบ            
การดําเนินธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกัน                          
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้  
 1) รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว                          
ไม่จดทะเบียนพาณิ ชย์  มีความคิดเห็นต่อแนวทาง           
การจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด         
ของ COVID-19 ด้านการบริหารการตลาด มากกว่าธุรกิจ
แบบบริษัทจํากัดและห้างหุ้นส่วนสามัญไม่ใช่นิติบุคคล  
 2) รูปแบบการดําเนินธุรกิจห้างหุ้นส่วนจํากัด                           
มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ด้านการ
บริหารการตลาดน้ อยกว่าธุรกิ จเจ้ าของคนเดี ยว           
ไม่จดทะเบียนพาณิชย์  

 3) รูปแบบการดําเนินธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญ      
นิติบุคคล มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการธุรกิจ
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19       
ด้านการบริหารการตลาด มากกว่าห้างหุ้นส่วนสามัญ    
ไม่ใช่นิติบุคคล ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ           
ในสภาวะวิกฤต COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร    
ได้มีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ดังนี้ 
 1. จากสถานการณ์ ดังกล่าว หน่วยงานภาครัฐ
ประเมินผลกระทบจากการปิดสถานประกอบการน้อย     
และล่าช้าเกินไป และไม่มีการประเมินผลกระทบล่วงหน้า 
ดั งนั้ น ควรปรับเปลี่ ยนหลักคิดและวิ ธีการบรรเทา        
ความเดือดร้อนของประชาชนในภาวะวิกฤตให้ ท่ัวถึง        
ทุกกลุ่ม โดยนํ าวิ ธีการจากหลาย ๆ ประเทศมาเป็น       
ตัวอย่าง เช่น สิงคโปร์ ไต้หวัน และสหรัฐอเมริกา 
 2. ผู้ประกอบการยังไม่ เห็นความช่วยเหลือ        
หรือการเยียวยา เป็นธรรมดาท่ีทําให้ผู้ประกอบการ     
ส่ วน ใหญ่ รู้สึ กน้ อย ใจ  ต้ั งแ ต่การจั ดการสิ น เชื่ อ      
ดอกเบี้ ย ตํ่ า  (ซอฟท์ โลน ) ท่ีป ราศจากความเป็ น
สถานการณ์ฉุกเฉินมีเงื่อนไขจุกจิกมากมายจนทําให้
ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้จริง 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด       
COVID-19 ท่ีมีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ            
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการตลาด               
มีผลกระทบต่อ ธุรกิจมาก ท่ีสุด  ใน เร่ืองเกี่ ยวกับ               
ความเชื่อ ม่ันของลูกค้าท่ี มี ต่อธุรกิจ และด้านการ
ดํ า เนิ น ง า น มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ธุ ร กิ จ ตํ่ า ท่ี สุ ด              
ในเร่ืองเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาพรวมของธุรกิจ            
ซ่ึงสอดคล้องกับ อัณณ์ชญากร สมัคร (2560) พบว่า 
การปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวต่อการเป็นสมาชิก
อาเซียนด้านส่วนผสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 
และบริการ และด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้ องกั บ  Kumudumali (2020) ระบุ ว่ า     
การระบาดของโควิด-19 ทําให้ภาคการท่องเที่ยวได้รับ



 

ผลกระทบอย่างรุนแรง ผลกระทบเชิงลบของการ
ระบาดของไว รัส ใน อุตสาหกรรมการท่องเท่ี ยว                      
และการลดลงของภาคการสนับสนุน เช่น การเดินทาง
ทางอากาศ และอุตสาหกรรมการบริการในบริบทโลก
แนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว          
ในประเทศภายใต้สถานการณ์ การแพ ร่ระบาด                 
ของโรค ติด เชื้ อ ไวรัส โค โรนา  2019 (COVID-19)        
โดยด้านการวางแผนธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น       
สูงท่ีสุด ในเร่ืองเกี่ยวกับการลดต้นทุนด้วยการควบรวม
กิจการและด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยตํ่า
ท่ีสุด ในเร่ืองเกี่ยวกับความสามารถในการแสวงหา
โอกาสเพ่ือสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ ภีมภณ 
มณีธร (2564) พบว่า แนวทางในการบริหารจัดการ    
เพ่ือความอยู่รอดท่ามกลางวิกฤติโดยสามารถจําแนก
ออกเป็น 4 ด้านสําคัญ  คือ (1) การบริหารจัดการ     
เพ่ือความอยู่รอดท่ามกลางสภาวะวิกฤติ (2) ด้าน
การตลาดและการขาย (3) การจัดการด้านเงินทุน    
และหนี้ สิ น  และ  (4) ด้ านการจั ดการเพ่ื อแก้ ไข      
ปัญหาและความเสี่ยงท่ีพบในช่วงวิกฤติ  
 การเปรียบเทียบแนวทางการจัดการธุรกิจ                        
ของแต่ละบริษัทจําแนกตามข้อมูล ท่ัวไปภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                       
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้ประกอบธุรกิจ         
นําเท่ียวในประเทศ พบว่า ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิ จแตก ต่ างกั น  มี แน วทางการจั ดการ ธุรกิ จ                     
ด้านภาวะผู้นํ าของผู้บ ริหาร และด้านการบริหาร     
จัดการของธุรกิ จ  แตก ต่างกันอ ย่างมีนั ยสํ าคัญ                
ทางส ถิ ติ ท่ี ระ ดับ  0 .05 โดย ธุรกิ จ ท่ี มี ระยะเวลา                   
ในการดําเนินธุรกิจมากกว่ามีแนวทางการจัดการ
มากกว่า และรูปแบบการดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน        
มีแนวทางการจัดการธุรกิจด้านการบริหารการตลาด
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
โดยธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียวไม่จดทะเบียนพาณิชย์     
มีแนวทางการจัดการธุรกิจ มากกว่าธุรกิจแบบบริษัท
จํ า กั ด แ ล ะ ห้ า ง หุ้ น ส่ ว น ส า มั ญ ไ ม่ ใช่ นิ ติ บุ ค ค ล                     

และผลการวิจัยยังพบว่า ขนาดของธุรกิจ และทุนจด
ทะเบี ยน ในการดํ า เนิ น ธุรกิ จแตก ต่ างกั นของผู้           
ประกอบ ธุรกิ จนํ า เท่ี ยว ในป ระ เทศ  มี แน วท าง               
การจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด    
ของ  COVID-19 ไม่ แตก ต่ างกั น  เนื่ อ งจาก ธุรกิ จ               
ท่ี มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ียาวนานมากกว่า            
ย่อมมีประสบการณ์ในการทําธุรกิจ และแก้ไขปัญหา   
ใน สถานการณ์ ต่ าง  ๆ  ได้ ดี ก ว่ าและ มี แน วท าง               
การจัดการธุรกิจท่ีหลากหลายและเป็นไปในแนวทาง     
ท่ี ดีเพราะได้เผชิญกับสถานการณ์ ต่าง ๆ มาอย่าง
ยาวนาน รวมท้ังธุรกิจท่ีมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ       
ในลักษณะธุรกิจเจ้าของคนเดียวไม่จดทะเบียนพาณิชย์
อาจจะมีการบริหารจัดการและแนวทางการจัดการ      
กับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ ไม่มีข้ันตอนซับซ้อน
และ ยุ่ งย าก  ก าร ตั ด สิ น ใจ ส าม ารถ ทํ า ได้ ทั น ที               
หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้อง      
กับงานวิจัยของ อัณณ์ชญากร สมัคร (2560) พบว่า              
การเปรียบเทียบลักษณะท่ัวไปของธุรกิจท่ีต่างกัน               
ต่อการป รับ ตัวของธุรกิ จนํ า เท่ี ยวด้ านส่ วนผสม               
ท า งก า รต ล าด คื อ  ป ระ เภ ท ก า ร จ ด ท ะ เบี ย น               
และ รูปแบบการประกอบธุ รกิ จ ท่ี ต่ างกั นส่ งผล              
ต่อการปรับตัวด้านส่วนผสมทางการตลาดต่างกัน     
ทุ ก ด้ าน  ด้ าน จํ าน วนพนั ก งาน ท่ี ต่ า งกั น ส่ งผ ล               
ต่ อ ก า รป รั บ ตั ว ด้ า น ส่ ว น ผ ส ม ท า งก า รต ล าด              
ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจัด
จํ าหน่ ายและด้านการส่ งเสริมการตลาดต่างกัน        
ส่วนด้านระยะเวลาในการประกอบการที่ ต่างกัน             
ส่งผลต่อการปรับตัวด้านช่องทางการจัดจําหน่าย             
และด้ านการส่ ง เส ริมการตลาด ต่างกั น  อย่างมี        
นัยสํ าคัญทางสถิ ติ ท่ี  0 .05 ส่วน ด้านการจัดการ
ท รัพยากรบุ คคล  คื อ  ประเภทการจดทะเบี ยน              
รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงาน        
ในกิจการท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการปรับตัวด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลต่างกันทุกด้าน ส่วนด้านระยะเวลา     
ในการประกอบการที่ ต่างกัน ส่งผลต่อการปรับตัว      



 

ด้ าน แ รงงาน สั ม พั น ธ์ ต่ า งกั น อ ย่ า ง มี นั ย สํ าคั ญ                 
ทางส ถิ ติ ท่ี  0 .05 และยั งสอดคล้องกับ  พุทธพร        
โคตรภัทร และสมบั ติ กาญจนกิจ (2560) พบว่า 
ผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล      
ไม่ มีความคิ ด เห็นแตก ต่างกัน  แ ต่ เม่ื อ พิ จารณ า                     
เป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการวางแผน และด้าน       
การจัดองค์ กรมีความแตกต่างอ ย่างมีนั ยสํ าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจนําเท่ียวเมืองพัทยา                        
พบว่า ผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคลไม่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณา   
เป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการเมืองและกฎหมาย    
ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยีมีความแตกต่างกัน    
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรกําหนด
แผนทางการตลาดด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ โดยการประชาสัมพันธ์และคิดหา
แคมเปญใหม่ๆ มานําเสนอให้นักท่องเท่ียว เพ่ือดึงดูด    
และกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน
หลัง COVID-19 รวมถึงการกําหนดแผนกลยุทธ์ในการ
ฟ้ืนฟูธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ เช่น การเยียวยาธุรกิจ                     
การสนับสนุนด้านแหล่งลงทุนให้แก่ธุรกิจ เป็นต้น  
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ     
ควรวางแผนการดําเนินธุรกิจในยุค New Normal 
ได้แก่ การปรับตัวตามสภาวการณ์ ท่ี เปลี่ยนแปลง     
การลดต้นทุนการดําเนิน ธุรกิจ  การป รับ เปลี่ ยน                    
รูปแบบการให้บ ริการ ท่ีหลากหลายและเข้ า ถึ ง

ผู้ รับบ ริการมากข้ึน  พัฒนาศักยภาพการแข่งขัน      
และมาตรฐานการให้ บ ริก าร มุ่ ง เน้ น ก ารตลาด         
แบบ เจาะจงกลุ่ ม  โดย เฉพ าะกลุ่ ม  Health and 
Wellness ขยายตลาดการลงทุน เป็นต้น 
 3 . กระทรวงการท่องเท่ี ยวและกีฬ า  และ
หน่วยงาน ท่ี เกี่ ยวข้องควรสนับสนุนและส่งเสริม         
ให้ธุรกิจนําเท่ียวสามารถดําเนินธุรกิจไปได้ในระยะยาว 
โดยก ารกํ าหน ดม าต รก าร เยี ย วยา ให้ แก่ ธุ รกิ จ               
ท่ี ได้ รับผลกระทบเพ่ือฟ้ืนฟูกิจการ หรือสนับสนุน    
แห ล่ ง เงิ น กู้ ด อ ก เบี้ ย ตํ่ า ให้ แ ก่ ธุ รกิ จ ท่ี ต้ อ งก าร            
เพ่ื อให้สามารถดําเนิน ธุรกิจ ต่อไปได้  นอกจากนี้        
ควรช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
รายใหม่ให้มีความรู้ ความพร้อม และสามารถเข้าถึง               
แหล่งเงินทุนและบริการทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ 
การส่งเสริม SME ในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยน
ผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิ ม เติม ใน เชิ งคุณภาพ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจ       
นําเท่ียวในประเทศ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
จัดประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
 2. ควรศึกษารูปแบบการจัดการธุรกิจในยุค              
Next Normal โด ย ใช้ ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน               
ท้ั งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพ่ือเป็นแนวทาง               
ให้แก่ ธุรกิ จนํ าเท่ี ยวและธุรกิจภาคบ ริการอ่ืน  ๆ 
วางแผนในการรับมือกับเหตุวิกฤตต่าง ๆ ท่ีควบคุม
ไม่ได้ในอนาคต 
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