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บทคัดย่อ 
         การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร     
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ตรวจสอบภายในสังกัดสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2564 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 42 คน เครื่องมือ        
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย t-test         
การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test , (One-way ANOVA), Correlation และ Multiple Regression Analysis 
         ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในที่มีต่อกระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการควบคุม (Controlling) 3) ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 4) ด้านการ
เจ้าหน้าท่ี (Staffing) และ 5) ด้านการอํานวยการ (Directing) 2. ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า       
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน 2) ด้านความทันเวลา 3) ด้านการนําข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ และ 4) ด้านความพึงพอใจ               
ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 3. เปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงานและประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งผู้ตรวจสอบภายใน     
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร     
ท่ีไม่แตกต่างกัน 4. กระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน         
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ABSTRACT 
         The objectives of this study were to 1) study the internal audit management process of Internal 
Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration, 2) study the effectiveness 
of the internal audit of Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan 
Administration, 3) conduct a comparative study of the effectiveness of the internal audit of Internal Auditing 
Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration classified by personal information, 
and 4) study the internal audit management process that affected the effectiveness of the internal audit of 
Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration. The study 
employed the quantitative research methodology. The population comprised 42 internal auditors in 
Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration in the fiscal year 
2021. The tools used to collect the data were questionnaires and statistical devices of percentage, mean 
and t-test. An ANOVA analysis was performed using F-test (One-way ANOVA), Correlation and Multiple 
Regression Analysis. 
             The results of the study showed that 1. Overall, the level of opinions of internal auditors                 
towards the internal audit management process was at a high level, and when each aspect was considered,          
it was found that all were at a high level, namely 1 ) Planning, 2 ) Controlling, 3 ) Organizing, 4 ) Staffing, and              
5 ) Directing; 2 . Overall, the internal audit effectiveness of Internal Auditing Office of Department of Deputy of 
Bangkok Metropolitan Administration was at a high level, and when each aspect was considered, it was found 
that all were at a high level, namely 1 ) Performance recognition and quality assurance of internal audit work, 
2)Timeliness, 3) Leadership, and 4) Satisfaction with the internal audit performance; 3. In a comparative study of 
the internal audit effectiveness classified by personal information in terms of gender, age, status, education level, 
job title and work experience as an internal auditor, it was revealed that different factors did not affect the 
effectiveness of the internal audit of Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan 
Administration differently; and 4 .  The internal audit management process that influenced the 
effectiveness of the internal audit of Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok 
Metropolitan Administration with the statistical significance at the .05 level was staffing.  
     
Keywords : Management Process (POSDC), The effectiveness of the internal audit, Internal Auditing Office of 
Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration 
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บทนํา 
      กรุ งเทพมหานครจั ดรู ปแบบการปกครอง             
ตามพ ระราชบั ญ ญั ติ ระ เบี ยบ บ ริ ห ารราชก าร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซ่ึ งมี อํานาจและหน้ าท่ี                    
ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 89 (กรุงเทพมหานคร, 
2564) 
  การตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือของฝ่าย
บริหารในการจัดการองค์การ (Management Tools) 
เพื่อสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรนั้น     
มีระบบการบริหารความเสี่ ยง การควบคุมภายใน       
และการ กํ ากั บ ดู แ ล ท่ี ดี อ ยู่ ใน ระ ดั บ ท่ี เพี ย งพ อ            
และเหมาะสม สนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงาน        
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใน สั ง กั ด ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร                              
ให้ มีความถูกต้อง เชื่อ ถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  ประหยัด โปร่งใส และเป็นที่ ยอมรับ        
และดูแลการปฏิบั ติ งานของหน่ วยงาน ในสั งกั ด
กรุ ง เทพมหานครแทนผู้ บ ริหาร  และประชาชน        
เพ่ื อให้ มีความรวดเร็ว เป็ นธรรม  สุจ ริต  และเกิ ด
ประโยชน์สู งสุดกับกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน
ตรวจสอบภายในสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2565)  
      ก ระท รว งก ารค ลั ง ไ ด้ กํ า ห น ด ม าต รฐ าน             
การตรวจสอบภายในสํ าห รับหน่ วยงานของ รัฐ                    
เพ่ื อ ให้ ผู้ ต รวจสอบภายในของหน่ วยงานของรั ฐ                    
ใช้ เป็ นแนวทางการปฏิ บั ติ งานตรวจสอบภ าย ใน              
ให้ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ และป ระ สิท ธิ ผ ล  เนื่ อ งจ าก          
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน นั บ ว่ า เป็ น เค ร่ื อ ง มื อ                
หรือผู้ช่วยท่ีสําคัญของผู้บริหารหน่วยงานในการ     
ติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของส่วนงาน       
ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน รวมท้ังการเสนอแนะแนวทาง
หรือมาตรการท่ีจะทําให้ผลการดําเนินงานสามารถ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้      
ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงาน
ของรัฐนั้นได้กําหนดให้มีความสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล     

คือ  มาตรฐานสากลการป ฏิบั ติ งานวิชาชีพการ
ต รวจสอบภายใน  (International Standard for the 
Professional Practice of Internal Auditing) ท่ี กํ าหนด
โดยสถาบั นผู้ ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา           
(The Institute of Internal Auditors : IIA) อั นจะทํ าให้
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในหน่วยงานของรัฐ
ได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและผู้ ท่ี มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง,  2561) 
  ความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน          
ในภาพรวมนั้น เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีได้รับ
ม อบ ห ม าย ให้ สํ า เร็ จ แ ล ะบ รรลุ วั ต ถุ ป ระส งค์                 
ของการตรวจสอบภายใน ตลอดจนการปฏิบั ติ งาน                 
ให้ เป็ น ไปตามแผนการตรวจสอบด้ วยบุ คลากร               
ด้ านการตรวจสอบภายในที่ มีความรู้ความสามารถ          
และมีความเป็นอิสระ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล               
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน วิ ช าชี พ ก ารต รวจสอบ ภ าย ใน    
(International Standards for the Professional Practice 
of Internal Auditing) (The Institute of Internal Auditors : 
IIA (2017) (อ้างอิงในธัชพล วังสุวรรณ, 2562) 
 ปัจจุบันสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร มีจํานวนนักวิชาการตรวจสอบภายใน
ซ่ึ ง ไม่ เห ม าะสมกั บ จํ าน วนของหน่ วย รับ ต รวจ             
ท่ีมีมากกว่า 779 แห่ง ทําให้ไม่สามารถเข้าตรวจสอบ
หน่ วย งาน ทุ ก แ ห่ ง ใน สั งกั ด ก รุ ง เท พ มห าน ค ร                
ได้อย่างครบถ้วนภายในระยะเวลา 1 ปี และผู้ตรวจสอบ
ภายในของกรุ งเทพมหานครส่ วน ใหญ่ มี คุณ วุฒิ               
ทางการศึกษาและความเชี่ยวชาญทางด้านการเงิน    
และบัญชี เป็นหลัก ไม่ได้เป็นผู้ท่ีมีความรู้แบบสหสาขา
วิชาชีพหรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ี เกี่ยวข้องกับภารกิจ               
ของกรุงเทพมหานครท่ีต้องตรวจสอบ เช่น ความรู้               
ในสาขาวิศวกรรม  การแพทย์  เป็ นต้ น  จึ งทํ าให้                
ไม่สามารถตรวจสอบงานหรือโครงการบางประเภท
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น การตรวจสอบ
โครงการก่ อสร้ าง  โครงการทางด้ านการแพทย์                
และสาธารณสุข เป็นต้น รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง
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โครงสร้างองค์กร กฎหมาย  และระเบียบ ต่าง ๆ                     
ของกรุงเทพมหานคร ทํ าให้ผู้ ตรวจสอบภายใน                   
ต้องติดตามและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะนํามาใช้      
ใน ก า ร ว า งแ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ ย่ า ง ใก ล้ ชิ ด                             
การติดตามและปรับปรุ งข้ อ มู ลดั งกล่ าวจํ า เป็ น                         
ต้องใช้ระยะเวลาซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อระยะเวลา          
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ และแผน                    
การตรวจสอบประจําปี หากไม่ติดตามหรือไม่ทราบ  
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและกฎหมาย       
ต่าง ๆ อาจทําให้ผู้ตรวจสอบภายในทักท้วงหน่วยงาน                      
ใน ป ร ะ เด็ น ท่ี ไ ม่ ถู ก ต้ อ งห รื อ ล้ า ส มั ย  ซ่ึ ง มี ผ ล              
ต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของผู้ตรวจสอบ
ภายใน  รวมท้ังหน่วยรับตรวจมีทัศนคติ ท่ี เป็นลบ                 
ต่อผู้ ตรวจสอบภายใน  เนื่ องจากมีประสบการณ์                        
ท่ี ไม่ ดี เม่ื อ ถู กตรวจสอบ  และไม่ เข้ า ใจบทบ าท                    
ของผู้ตรวจสอบภายในที่เป็นกลไกสําคัญประการหนึ่ง
ทางการบ ริหาร จึ งไม่ ให้ความร่วม มือ ท่ีดี ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เช่น จัดส่งข้อมูลหรือเอกสาร     
การตรวจสอบให้ล่าช้า หรือส่งเอกสารไม่ครบถ้วน     
และอาจทําให้ผลการตรวจสอบหรือข้อเสนอแนะ                   
ท่ีได้ไม่สามารถทําให้เกิดประโยชน์ หรือนําไปแก้ไข
ปัญหาได้จริงกับหน่วยรับตรวจ (สํานักงานตรวจสอบ
ภายในสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2565) 
      จากข้อมูลดังกล่าวทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจ    
ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน                     
ขอ งสํ านั ก ง าน ต รวจ ส อบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล                        
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร เพ่ื อ เสนอแนวทาง           
การเพิ่มประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในการพัฒนา
และปรับปรุงการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายในให้มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
      2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน    
ขอ งสํ านั ก ง าน ต รวจ ส อบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร 
     3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด            
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
      4. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพ มหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ด้านเนื้อหา  
 ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน     
ขอ งสํ านั ก งาน ต รวจ สอบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการของฮารโรลด์  ดี  คูลซ์  (Harold D. Koontz) 
(บุญญาดา นาสมบูรณ์ และคณะ, 2559) ประกอบด้วย 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 
การเจ้าหน้าท่ี (Staffing) การอํานวยการ (Directing) 
และการควบ คุ ม  (Controlling) และป ระสิ ท ธิ ผล        
ของการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายในสํ านั กปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย       
การรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกันคุณภาพ    
งาน ต รวจสอบภ าย ใน  ค วามทั น เวล า  การนํ า
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ และความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  
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บทนํา 
      กรุ งเทพมหานครจั ดรู ปแบบการปกครอง             
ตามพ ระราชบั ญ ญั ติ ระ เบี ยบ บ ริ ห ารราชก าร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซ่ึ งมี อํานาจและหน้ าท่ี                    
ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 89 (กรุงเทพมหานคร, 
2564) 
  การตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือของฝ่าย
บริหารในการจัดการองค์การ (Management Tools) 
เพื่อสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรนั้น     
มีระบบการบริหารความเสี่ ยง การควบคุมภายใน       
และการ กํ ากั บ ดู แล ท่ี ดี อ ยู่ ใน ระ ดั บ ท่ี เพี ย งพ อ            
และเหมาะสม สนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงาน        
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใน สั ง กั ด ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร                              
ให้ มีความถูกต้อง เชื่อ ถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  ประหยัด โปร่งใส และเป็นที่ ยอมรับ        
และดูแลการปฏิบั ติ งานของหน่ วยงาน ในสั งกั ด
กรุ ง เทพมหานครแทนผู้ บ ริหาร  และประชาชน        
เพ่ื อให้ มีความรวดเร็ว เป็ นธรรม  สุจ ริต  และเกิ ด
ประโยชน์สู งสุดกับกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน
ตรวจสอบภายในสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2565)  
      ก ระท รว งก ารค ลั ง ไ ด้ กํ า ห น ด ม าต รฐ าน             
การตรวจสอบภายในสํ าห รับหน่ วยงานของ รัฐ                    
เพ่ื อ ให้ ผู้ ต รวจสอบภายในของหน่ วยงานของรั ฐ                    
ใช้ เป็ นแนวทางการปฏิ บั ติ งานตรวจสอบภ าย ใน              
ให้ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ และป ระ สิท ธิ ผ ล  เนื่ อ งจ าก          
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน นั บ ว่ า เป็ น เค ร่ื อ ง มื อ                
หรือผู้ช่วยท่ีสําคัญของผู้บริหารหน่วยงานในการ     
ติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของส่วนงาน       
ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน รวมท้ังการเสนอแนะแนวทาง
หรือมาตรการท่ีจะทําให้ผลการดําเนินงานสามารถ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้      
ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงาน
ของรัฐนั้นได้กําหนดให้มีความสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล     

คือ  มาตรฐานสากลการป ฏิบั ติ งานวิชาชีพการ
ต รวจสอบภายใน  (International Standard for the 
Professional Practice of Internal Auditing) ท่ี กํ าหนด
โดยสถาบั นผู้ ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา           
(The Institute of Internal Auditors : IIA) อั นจะทํ าให้
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในหน่วยงานของรัฐ
ได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและผู้ ท่ี มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง,  2561) 
  ความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน          
ในภาพรวมนั้น เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีได้รับ
ม อบ ห ม าย ให้ สํ า เร็ จ แ ล ะบ รรลุ วั ต ถุ ป ระส งค์                 
ของการตรวจสอบภายใน ตลอดจนการปฏิบั ติ งาน                 
ให้ เป็ น ไปตามแผนการตรวจสอบด้ วยบุ คลากร               
ด้ านการตรวจสอบภายในที่ มีความรู้ความสามารถ          
และมีความเป็นอิสระ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล               
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน วิ ช าชี พ ก ารต รวจสอบ ภ าย ใน    
(International Standards for the Professional Practice 
of Internal Auditing) (The Institute of Internal Auditors : 
IIA (2017) (อ้างอิงในธัชพล วังสุวรรณ, 2562) 
 ปัจจุบันสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร มีจาํนวนนกัวิชาการตรวจสอบภายใน
ซ่ึ ง ไม่ เห ม าะสมกั บ จํ าน วนของหน่ วย รับ ต รวจ             
ท่ีมีมากกว่า 779 แห่ง ทําให้ไม่สามารถเข้าตรวจสอบ
หน่ วย งาน ทุ ก แ ห่ ง ใน สั งกั ด ก รุ ง เท พ มห าน ค ร                
ได้อย่างครบถ้วนภายในระยะเวลา 1 ปี และผู้ตรวจสอบ
ภายในของกรุ งเทพมหานครส่ วน ใหญ่ มี คุณ วุฒิ               
ทางการศึกษาและความเชี่ยวชาญทางด้านการเงิน    
และบัญชี เป็นหลัก ไม่ได้เป็นผู้ท่ีมีความรู้แบบสหสาขา
วิชาชีพหรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ี เกี่ยวข้องกับภารกิจ               
ของกรุงเทพมหานครท่ีต้องตรวจสอบ เช่น ความรู้               
ในสาขาวิศวกรรม  การแพทย์  เป็ นต้ น  จึ งทํ าให้                
ไม่สามารถตรวจสอบงานหรือโครงการบางประเภท
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น การตรวจสอบ
โครงการก่ อสร้ าง  โครงการทางด้ านการแพทย์                
และสาธารณสุข เป็นต้น รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง
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โครงสร้างองค์กร กฎหมาย  และระเบียบ ต่าง ๆ                     
ของกรุงเทพมหานคร ทํ าให้ผู้ ตรวจสอบภายใน                   
ต้องติดตามและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะนํามาใช้      
ใน ก า ร ว า งแ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ ย่ า ง ใก ล้ ชิ ด                             
การติดตามและปรับปรุ งข้ อ มู ล ดั งกล่ าวจํ า เป็ น                         
ต้องใช้ระยะเวลาซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อระยะเวลา          
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ และแผน                    
การตรวจสอบประจําปี หากไม่ติดตามหรือไม่ทราบ  
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและกฎหมาย       
ต่าง ๆ อาจทําให้ผู้ตรวจสอบภายในทักท้วงหน่วยงาน                      
ใน ป ร ะ เด็ น ท่ี ไ ม่ ถู ก ต้ อ งห รื อ ล้ า ส มั ย  ซ่ึ ง มี ผ ล              
ต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของผู้ตรวจสอบ
ภายใน  รวมท้ังหน่วยรับตรวจมีทัศนคติ ท่ี เป็นลบ                 
ต่อผู้ ตรวจสอบภายใน  เนื่ องจากมีประสบการณ์                        
ท่ี ไม่ ดี เม่ื อ ถู กตรวจสอบ  และไม่ เข้ า ใจบทบ าท                    
ของผู้ตรวจสอบภายในที่เป็นกลไกสําคัญประการหนึ่ง
ทางการบ ริหาร จึ งไม่ ให้ความร่วม มือ ท่ีดี ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เช่น จัดส่งข้อมูลหรือเอกสาร     
การตรวจสอบให้ล่าช้า หรือส่งเอกสารไม่ครบถ้วน     
และอาจทําให้ผลการตรวจสอบหรือข้อเสนอแนะ                   
ท่ีได้ไม่สามารถทําให้เกิดประโยชน์ หรือนําไปแก้ไข
ปัญหาได้จริงกับหน่วยรับตรวจ (สํานักงานตรวจสอบ
ภายในสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2565) 
      จากข้อมูลดังกล่าวทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจ    
ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน                     
ขอ งสํ านั ก ง าน ต รวจ ส อบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล                        
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร เพ่ื อ เสนอแนวทาง           
การเพิ่มประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในการพัฒนา
และปรับปรุงการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายในให้มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
      2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน    
ขอ งสํ านั ก ง าน ต รวจ ส อบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร 
     3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด            
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
      4. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพ มหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ด้านเนื้อหา  
 ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน     
ขอ งสํ านั ก งาน ต รวจ สอบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการของฮารโรลด์  ดี  คูลซ์  (Harold D. Koontz) 
(บุญญาดา นาสมบูรณ์ และคณะ, 2559) ประกอบด้วย 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 
การเจ้าหน้าท่ี (Staffing) การอํานวยการ (Directing) 
และการควบคุ ม  (Controlling) และป ระสิ ท ธิ ผล        
ของการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายในสํ านั กปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย       
การรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกันคุณภาพ    
งาน ต รวจสอบภ าย ใน  ค วามทั น เวล า  การนํ า
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ และความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  
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       2. ด้านประชากร 
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ตรวจสอบ
ภายใน สังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2564  
ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 42 คน ประกอบด้วย ตําแหน่ง
ระ ดับป ฏิ บั ติ ก าร  จํ าน วน  19 คน  ชํ าน าญ การ      
จํานวน 14 คน และต้ังแต่ชํานาญการพิ เศษข้ึนไป 
จํานวน 9 คน  
 3. ด้านระยะเวลา  
       ศึกษาระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน     
พ.ศ. 2565 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา  
         1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูล   
ท่ีได้จากแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ตรวจสอบ
ภายใน สังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร  
         1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เป็นข้อมูล
ท่ีได้จากตํารา รายงานการศึกษา เอกสารต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
และอินเตอร์เน็ต  
      2 . เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่ 
แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ส่วน ดังนี้ 
        2.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูล
ท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถาม
ท้ังสิ้น 4 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
         2.2 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน     
ข อ งสํ า นั ก ง า น ต รวจสอบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การเจ้าหน้าท่ี (Staffing) 
ก า ร อํ า น ว ย ก า ร  (Directing) แ ล ะก า ร ค ว บ คุ ม 
(Controlling) โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน 

แบ่ งออกเป็ น  5 ระดับ  ตามแบบลิ เคิ ร์ท  (Likert) 
ประกอบด้วย คําถามท้ังสิ้น 23 ข้อ  
         2.3 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร           
โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งออกเป็น        
5 ระดับ  ตามแบบลิ เคิ ร์ท  (Likert) ประกอบด้วย    
คําถามท้ังสิ้น 15 ข้อ  
         2.4 ส่วนท่ี 4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีทําให้งานตรวจสอบภายในไม่บรรลุผลสําเร็จ 
เป็นแบบคําถามปลายเปิด จํานวนข้อคําถาม 1 ข้อ 
      การหาคุณภาพของเครื่ อ ง มือ  ดํ า เนิ นการ        
โดยนําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนไปตรวจสอบ           
ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง ต า ม เนื้ อ ห า จ า ก ผู้ เชี่ ย ว ช าญ           
จํ าน วน  3  ท่ าน  หลั งจ าก น้ั น นํ าม าห าค่ า ดั ช นี          
ความสอดคล้อง (IOC) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อหาค่า IOC 
(มี ค่ า ระห ว่ า ง  0 .6 7 -1 .0 0 ) ผลก ารห าค่ าดั ช นี          
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.833 ซ่ึงมากกว่า .67 
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนําไป    
เป็นแบบสอบถามได้ 
      3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
         3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
เพ่ื ออธิบายข้อมู ลเชิ งประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ 
         3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)          
ได้แก่ t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test, 
(One-way ANOVA) Pearson Product Moment 
Correlation และ Multiple Regression Analysis 
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ผลการวิจัย 
      1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
      จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม         
มีจํ านวน ท้ั งสิ้ น  42 ราย  ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง        
ร้อยละ 71.4 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 38.1 สถานภาพ
โสด ร้อยละ 66.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี            
ร้ อ ยละ  66 .7  มี ตํ าแห น่ ง ใน ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร            
ร้อ ยละ  45 .2  และ มีป ระสบการณ์ ก ารทํ า งาน           
ใน ตําแหน่ งผู้ ตรวจสอบภายในจํานวน  1 – 5 ปี        
ร้อยละ 33.3  
      2. ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ก ระบ วน ก าร จั ด ก าร            
ของสํ านั กงานต รวจส อบ ภ าย ใน สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร 
     จากการศึ กษา  พบ ว่ า  ระดั บความคิ ด เห็ น            
ต่อกระบวนการจัดการของสํานักงานตรวจสอบภายใน    
สํ านั กปลั ดก รุ งเทพมหานคร  ในภาพรวมอ ยู่ ใน           
ระดับมาก ( x = 4.09, S.D. = .859) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
      ด้านการวางแผน (Planning) อยู่ ในระดับมาก 
( x = 4.50, S.D. = .599) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ ในระดั บมากท่ี สุ ด  3 รายการ เรียงตามลํ าดั บ           
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) สํานักงานตรวจสอบภายใน    
มีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายระเบียบปฏิบัติ           
หรือข้ อกํ าหนดต่ าง ๆ  ไว้ เป็ นลายลั กษณ์ อั กษร         
( x =  4 .60 , S.D. =  .497) 2) แผนการตรวจสอบ                         
มี การกํ าหนดวั ตถุ ประสงค์  เป้ าหมาย  ขอบ เขต            
วิธีการ ระยะเวลา และข้อจํากัดในการดําเนินงาน       
อย่างชัดเจน ( x = 4.60, S.D. = .544) 3)  สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน มี การวางแผนการตรวจสอบ                          
ตามผลการประเมินความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีกําหนด ( x = 4.57, S.D. = .501) และอยู่
ในระดับสําคัญมาก 1 รายการ ได้แก่ มีการปรับแผน     
การตรวจสอบตามความจําเป็น เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้ ( x = 4.21,     
S.D. = .750) 

      ด้ า น ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร  (Organizing) อ ยู่ ใน           
ระดับมาก ( x = 4.09, S.D. = .891) โดยมีรายละเอียด               
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) สํานักงานตรวจสอบ
ภายในมีโครงสร้างสํานักงาน และกําหนดอํานาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
( x = 4.09, S.D. = .891) 2 ) ผู้ ต รวจสอบภายใน           
ไม่มีส่วนร่วมในการประเมินงานท่ีตนเคยรับผิดชอบ    
มาก่อน ( x = 4.14, S.D. = .872) 3) ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีสิทธิเข้าถึงการตรวจสอบข้อมูล เอกสาร
หลักฐาน ทรัพย์สิน ระบบงานและบุคลากรของหน่วย
รับตรวจ ( x = 4.07, S.D. = .745) 4) ผู้ตรวจสอบ
ภายในปฏิบั ติ งาน โดยปราศจากการแทรกแซง              
ในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และการรายงาน
ผ ล ก า รต ร วจ ส อ บ  ( x =  3 .9 5 , S.D. =  .7 9 5 )          
และ 5) สํานักงานตรวจสอบภายในมีการกําหนด
โครงส ร้างสํ านั ก งานและสายการบั งคั บบัญ ชา              
โด ย ข้ึ น ต รง ต่ อ หั วห น้ าห น่ ว ย งาน ขอ งอ งค์ ก ร           
( x = 3.88, S.D. = 1.194) 
      ด้ านการเจ้ าหน้ าท่ี  (Staffing) อยู่ ในระดับมาก 
( x =  3 .8 5 , S.D. =  .8 3 5 ) โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด              
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้ อย ได้ แก่  1) ผู้ ตรวจสอบภายใน               
มีความรู้ ทักษะและความสามารถที่จําเป็นต่อการปฏิบัติ
หน้ าท่ี ท่ี ได้ รับมอบหมาย ( x = 4.12, S.D. = .550)                
2) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   
หรือกิจกรรมของหน่วยรับตรวจ ( x = 4.07, S.D. = .407)      
3) ผู้ ตรวจสอบภายในมี ความรู้ เกี่ ยวกับกฎหมาย        
ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ คําสั่ ง         
ท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน ( x = 4.07, S.D. = .513)       
4) สํ านั กงานตรวจสอบภายในมี การจั ดกิ จกรรม                 
เพ่ื อพัฒนาความรู้และทักษะให้ผู้ ตรวจสอบภายใน        
อย่างต่อเน่ือง ( x = 4.05, S.D. = .854) 5) นําเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ขององค์ กร ได้ อย่ างรวดเร็ วและมี ประสิ ท ธิภาพ                 
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       2. ด้านประชากร 
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ตรวจสอบ
ภายใน สังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2564  
ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 42 คน ประกอบด้วย ตําแหน่ง
ระ ดับป ฏิ บั ติ ก าร  จํ าน วน  19 คน  ชํ าน าญ การ      
จํานวน 14 คน และต้ังแต่ชํานาญการพิ เศษข้ึนไป 
จํานวน 9 คน  
 3. ด้านระยะเวลา  
       ศึกษาระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน     
พ.ศ. 2565 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา  
         1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูล   
ท่ีได้จากแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ตรวจสอบ
ภายใน สังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร  
         1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เป็นข้อมูล
ท่ีได้จากตํารา รายงานการศึกษา เอกสารต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง 
และอินเตอร์เน็ต  
      2 . เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่ 
แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ส่วน ดังน้ี 
        2.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูล
ท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถาม
ท้ังสิ้น 4 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
         2.2 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน     
ข อ งสํ า นั ก ง า น ต รวจสอบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การเจ้าหน้าท่ี (Staffing) 
ก า ร อํ า น ว ย ก า ร  (Directing) แ ล ะก า ร ค ว บ คุ ม 
(Controlling) โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน 

แบ่ งออกเป็ น  5 ระดับ  ตามแบบลิ เคิ ร์ท  (Likert) 
ประกอบด้วย คําถามท้ังสิ้น 23 ข้อ  
         2.3 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร           
โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งออกเป็น        
5 ระดับ  ตามแบบลิ เคิ ร์ท  (Likert) ประกอบด้วย    
คําถามท้ังสิ้น 15 ข้อ  
         2.4 ส่วนท่ี 4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีทําให้งานตรวจสอบภายในไม่บรรลุผลสําเร็จ 
เป็นแบบคําถามปลายเปิด จํานวนข้อคําถาม 1 ข้อ 
      การหาคุณภาพของเครื่ อ ง มือ  ดํ า เนิ นการ        
โดยนําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนไปตรวจสอบ           
ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง ต า ม เนื้ อ ห า จ า ก ผู้ เชี่ ย ว ช าญ           
จํ าน วน  3  ท่ าน  หลั งจ าก น้ั น นํ าม าห าค่ า ดั ช นี          
ความสอดคล้อง (IOC) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อหาค่า IOC 
(มี ค่ า ระห ว่ า ง  0 .6 7 -1 .0 0 ) ผลก ารห าค่ าดั ช นี          
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.833 ซ่ึงมากกว่า .67 
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนําไป    
เป็นแบบสอบถามได้ 
      3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
         3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
เพ่ื ออธิบายข้อมู ลเชิ งประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ 
         3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)          
ได้แก่ t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test, 
(One-way ANOVA) Pearson Product Moment 
Correlation และ Multiple Regression Analysis 
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ผลการวิจัย 
      1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
      จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม         
มีจํ านวน ท้ั งสิ้ น  42 ราย  ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง        
ร้อยละ 71.4 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 38.1 สถานภาพ
โสด ร้อยละ 66.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี            
ร้ อ ยละ  66 .7  มี ตํ าแหน่ ง ใน ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร            
ร้อ ยละ  45 .2  และ มีป ระสบการณ์ ก าร ทํ างาน           
ใน ตําแหน่ งผู้ ตรวจสอบภายในจํานวน  1 – 5 ปี        
ร้อยละ 33.3  
      2. ข้ อ มู ล เก่ี ย ว กั บ ก ระบ วน ก าร จั ด ก าร            
ของสํ านั กงานต รวจส อบ ภ าย ใน สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร 
     จากการศึ กษา  พบ ว่ า  ระดั บความคิ ด เห็ น            
ต่อกระบวนการจัดการของสํานักงานตรวจสอบภายใน    
สํ านั กปลั ดก รุ งเทพมหานคร  ในภาพรวมอ ยู่ ใน           
ระดับมาก ( x = 4.09, S.D. = .859) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
      ด้านการวางแผน (Planning) อยู่ ในระดับมาก 
( x = 4.50, S.D. = .599) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ ในระดั บมากท่ี สุ ด  3 รายการ เรียงตามลํ าดั บ           
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) สํานักงานตรวจสอบภายใน    
มีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายระเบียบปฏิบัติ           
หรื อ ข้ อกํ าหนดต่ าง ๆ  ไว้ เป็ นลายลั กษณ์ อั กษร         
( x =  4 .60 , S.D. =  .497) 2) แผนการตรวจสอบ                         
มี การกํ าหนดวั ตถุ ประสงค์  เป้ าหมาย  ขอบ เขต            
วิธีการ ระยะเวลา และข้อจํากัดในการดําเนินงาน       
อย่างชัดเจน ( x = 4.60, S.D. = .544) 3)  สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน มี การวางแผนการตรวจสอบ                          
ตามผลการประเมินความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีกําหนด ( x = 4.57, S.D. = .501) และอยู่
ในระดับสําคัญมาก 1 รายการ ได้แก่ มีการปรับแผน     
การตรวจสอบตามความจําเป็น เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้ ( x = 4.21,     
S.D. = .750) 

      ด้ า น ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร  (Organizing) อ ยู่ ใน           
ระดับมาก ( x = 4.09, S.D. = .891) โดยมีรายละเอียด               
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) สํานักงานตรวจสอบ
ภายในมีโครงสร้างสํานักงาน และกําหนดอํานาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
( x = 4.09, S.D. = .891) 2 ) ผู้ ต รวจสอบภายใน           
ไม่มีส่วนร่วมในการประเมินงานท่ีตนเคยรับผิดชอบ    
มาก่อน ( x = 4.14, S.D. = .872) 3) ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีสิทธิเข้าถึงการตรวจสอบข้อมูล เอกสาร
หลักฐาน ทรัพย์สิน ระบบงานและบุคลากรของหน่วย
รับตรวจ ( x = 4.07, S.D. = .745) 4) ผู้ตรวจสอบ
ภายในปฏิบั ติ งาน โดยปราศจากการแทรกแซง              
ในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และการรายงาน
ผ ล ก า รต ร วจ ส อ บ  ( x =  3 .9 5 , S.D. =  .7 9 5 )          
และ 5) สํานักงานตรวจสอบภายในมีการกําหนด
โครงส ร้างสํ า นั ก งานและสายการบั งคั บบัญ ชา              
โด ย ข้ึ น ต รง ต่ อ หั วห น้ าห น่ วย งาน ขอ งอ งค์ ก ร           
( x = 3.88, S.D. = 1.194) 
      ด้ านการเจ้ าหน้ าท่ี  (Staffing) อยู่ ในระดับมาก 
( x =  3 .8 5 , S.D. =  .8 3 5 ) โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด              
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้ อย ได้ แก่  1) ผู้ ตรวจสอบภายใน               
มีความรู้ ทักษะและความสามารถที่จําเป็นต่อการปฏิบัติ
หน้ าท่ี ท่ี ได้ รับมอบหมาย ( x = 4.12, S.D. = .550)                
2) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   
หรือกิจกรรมของหน่วยรับตรวจ ( x = 4.07, S.D. = .407)      
3) ผู้ ตรวจสอบภายในมี ความรู้ เกี่ ยวกั บกฎหมาย        
ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ คําสั่ ง         
ท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน ( x = 4.07, S.D. = .513)       
4) สํ านั กงานตรวจสอบภายในมี การจั ดกิ จกรรม                 
เพ่ื อพัฒนาความรู้และทักษะให้ผู้ ตรวจสอบภายใน        
อย่างต่อเน่ือง ( x = 4.05, S.D. = .854) 5) นําเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ขององค์ กร ได้ อย่ างรวดเร็ วและมี ประสิ ท ธิภาพ                 
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( x = 3.57, S.D. = .914) และอยู่ในระดับปานกลาง          
1 รายการ ได้แก่ สํานักงานตรวจสอบภายในมีบุคลากร        
ท่ี มี ความรู้และความชํ านาญเพียงพอเหมาะสมกับ      
จํานวนของหน่วยรับตรวจ ( x = 3.19,  S.D. = 1.110) 
      ด้านการอํานวยการ (Directing) อยู่ในระดับมาก 
( x = 3.78, S.D. = .912) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับจากมาก                      
ไปหาน้อย ได้แก่ 1) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน    
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการวางแผน    
การตรวจสอบ และการปฏิบัติงาน ( x = 4.07, S.D. = .745) 
2) หั วหน้ าหน่ วยงานตรวจสอบภายในมอบอํานาจ                       
และงานให้ทีมผู้ตรวจสอบอย่างเหมาะสม ( x = 3.83,      
S.D. = .824) 3) หั วหน้ าหน่ วยงานตรวจสอบภายใน
สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
( x = 3.79, S.D. =  1.048) 4) หั วหน้ าหน่ วยงาน      
ตรวจสอบภายในมีการยกย่อง ชมเชย เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย ( x = 3.64, S.D. = .958) 
และ 5) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีข้อเสนอแนะ                      
ให้ คํ าป รึ กษ าแล ะ ให้ อิ ส ระ ใน ก ารป ฏิ บั ติ งาน                                
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ( x = 3.57, S.D. = .914) 
      ด้านการควบคุม (Controlling) อยู่ในระดับมาก 
( x = 4.24, S.D. = .763) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับจากมาก    
ไปหาน้อย ได้แก่ 1) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน       
ต าม ข อ บ เข ต ท่ี กํ า ห น ด ใน ก ฎ บั ต ร แ ล ะ คู่ มื อ              
การป ฏิบั ติ งานของสํ านั กงานตรวจสอบภายใน           
( x = 4.29, S.D. = .636) 2) ติดตามและประเมินผล        
การปฏิบั ติ งานอย่างต่อเนื่ อง เพ่ื อให้ เป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐาน และจรรยาบรรณการตรวจสอบ
ภายใน  ( x = 4.29, S.D. =  .596) และ  3) หั วหน้ า
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการสอบทานและประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน  (QAR) ( x = 4.14,    
S.D. = 1.002) 

      3. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
      จากการศึ กษ าพบว่ า  ระ ดั บความคิ ด เห็ น              
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร          
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.07, S.D. = .750) 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
      ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน  อ ยู่ ในระดับมาก               
( x =  4 .2 7, S.D. =  .6 9 6 ) โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด         
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 6 รายการ เรียงตาม    
ลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) งานตรวจสอบภายใน
มีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการควบคุมภายใน      
ขอ งองค์ ก ร  ( x =  4 .33 , S.D. =  .650 ) 2 ) งาน
ตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนา     
ด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ( x = 4.31, S.D. = 
.715 ) 3 ) การตรวจสอบภ าย ใน ช่ วยลด โอกาส               
การกระทํ าท่ีส่อทุจริต การประพฤติ มิชอบ  หรือ
เหตุการณ์ท่ีมีความเสี่ยงสูง ( x = 4.29, S.D. = .742) 
4) รายงานผลการตรวจสอบมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ชัดเจน เข้าใจง่าย และข้อมูลน่าเชื่อถือ ( x = 4.29,     
S.D. = .673)  5) การตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยผลักดัน        
และส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีภายในองค์กร 
( x = 4.24, S.D. = .759) และ 6) ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบ           
และตามระยะเวลาที่กําหนด ( x = 4.17, S.D. = .660) 
      ด้านความทันเวลา อยู่ในระดับมาก ( x = 4.06,      
S.D. = .719) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ใน    
ระ ดับมาก  3 รายการ  เรีย งตามลํ า ดับจากมาก          
ไปหาน้อย  ได้แก่  1) กรณี ตรวจพบเร่ืองท่ีจะมีผล      
เสียหายต่อทางราชการมีการรายงานผลการตรวจสอบ     
ทันที  ( x = 4.19, S.D. = .707) 2) ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถส่ งรายงานผลการตรวจสอบให้กับหน่ วย           
รับตรวจได้อย่างทันกาล ( x = 4.05, S.D. = .661) 
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และ 3) ผู้ตรวจสอบภายในสามารถส่งรายงานผล       
การตรวจสอบให้กับหน่ วยรับตรวจได้อย่างรวดเร็ว                     
( x = 3.93, S.D. = .778) 
      ด้ านการนํ าข้ อ เสนอแนะไปป ฏิ บั ติ  อ ยู่ ใน        
ระดับมาก ( x = 3.94, S.D. = .767) โดยมีรายละเอียด   
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถ นํ าไปปฏิ บั ติ ได้ จ ริ ง ( x =  4 .24,            
S.D. =  .656) 2) ผลการตรวจสอบภายในช่ วยให้           
ข้อตรวจพบในเร่ืองเดิมลดลง ( x = 3.81, S.D. = .804)     
และ 3) จากการติดตามผลการตรวจสอบ หน่วยรับตรวจ
ปฏิบัติตามข้อทักท้วงและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ( x = 3.76, S.D. = .759) 
      ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  อยู่ ในระดั บมาก  ( x = 4.00, S.D. =  .810)          
โดยมี รายละเอี ยดความคิ ด เห็ นอ ยู่ ใน ระดับมาก             
3 รายการ เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่      
1) ความพึงพอใจของทีมงานตรวจสอบ มีความสุข      
ในการทํางาน และเต็มใจท่ีจะทํางานให้กับองค์กร          
( x = 4.12, S.D. = .916) 2) ความพึ งพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย สําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์    
ของการตรวจสอบภายใน  และเป็ น ไปตามแผน            
การตรวจสอบ ( x = 4.05, S.D. = .697) และ 3) ความ
พึ งพอ ใจด้ าน ระยะเวลาท่ี กํ าหนดกั บผลงานท่ี ได้                      
( x = 3.83, S.D. = .794) 
       4. เปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

       สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน       
มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร            
ท่ีแตกต่างกัน  
       จากผลการศึ กษาพบว่ า  ข้อ มูลส่ วนบุ คคล          
มี ท้ั งหมด  6 ด้ าน ได้ แก่  1) ด้ านเพศ (Sig. = .083)                
2) อายุ  (Sig. = .430) 3) สถานภาพ  (Sig. = .760)               
4) ระดับการศึ กษา (Sig. = .358) 5) ตํ าแหน่ งงาน           
(Sig. = .993) และ 6) ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง              
ผู้ตรวจสอบภายใน (Sig. = .620) โดยมีค่า Sig. มากกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 แสดงว่าข้อมูล     
ส่ วน บุ ค ค ล ท่ี แ ตก ต่ าง กั น มี ผ ล ต่ อป ระสิ ท ธิ ผ ล               
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัด กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน  
       5. วิเคราะห์กระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
       ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร              
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน     
สํานักปลัดกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล    
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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( x = 3.57, S.D. = .914) และอยู่ในระดับปานกลาง          
1 รายการ ได้แก่ สํานักงานตรวจสอบภายในมีบุคลากร        
ท่ี มี ความรู้และความชํ านาญเพียงพอเหมาะสมกับ      
จํานวนของหน่วยรับตรวจ ( x = 3.19,  S.D. = 1.110) 
      ด้านการอํานวยการ (Directing) อยู่ในระดับมาก 
( x = 3.78, S.D. = .912) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับจากมาก                      
ไปหาน้อย ได้แก่ 1) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน    
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการวางแผน    
การตรวจสอบ และการปฏิบัติงาน ( x = 4.07, S.D. = .745) 
2) หั วหน้ าหน่ วยงานตรวจสอบภายในมอบอํานาจ                       
และงานให้ทีมผู้ตรวจสอบอย่างเหมาะสม ( x = 3.83,      
S.D. = .824) 3) หั วหน้ าหน่ วยงานตรวจสอบภายใน
สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
( x = 3.79, S.D. =  1.048) 4) หั วหน้ าหน่ วยงาน      
ตรวจสอบภายในมีการยกย่อง ชมเชย เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย ( x = 3.64, S.D. = .958) 
และ 5) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีข้อเสนอแนะ                      
ให้ คํ าป รึ กษ าแล ะ ให้ อิ ส ระ ใน ก ารป ฏิ บั ติ งาน                                
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ( x = 3.57, S.D. = .914) 
      ด้านการควบคุม (Controlling) อยู่ในระดับมาก 
( x = 4.24, S.D. = .763) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับจากมาก    
ไปหาน้อย ได้แก่ 1) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน       
ต าม ข อ บ เข ต ท่ี กํ า ห น ด ใน ก ฎ บั ต ร แ ล ะ คู่ มื อ              
การป ฏิบั ติ งานของสํ านั กงานตรวจสอบภายใน           
( x = 4.29, S.D. = .636) 2) ติดตามและประเมินผล        
การปฏิบั ติ งานอย่างต่อเนื่ อง เพ่ื อให้ เป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐาน และจรรยาบรรณการตรวจสอบ
ภายใน  ( x = 4.29, S.D. =  .596) และ  3) หั วหน้ า
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการสอบทานและประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน  (QAR) ( x = 4.14,    
S.D. = 1.002) 

      3. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
      จากการศึ กษ าพบว่ า  ระ ดั บความคิ ด เห็ น              
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร          
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.07, S.D. = .750) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
      ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน  อ ยู่ ในระดับมาก               
( x =  4 .2 7, S.D. =  .6 9 6 ) โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด         
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 6 รายการ เรียงตาม    
ลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) งานตรวจสอบภายใน
มีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการควบคุมภายใน      
ขอ งองค์ ก ร  ( x =  4 .33 , S.D. =  .650 ) 2 ) งาน
ตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนา     
ด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ( x = 4.31, S.D. = 
.715 ) 3 ) การตรวจสอบภ าย ใน ช่ วยลด โอกาส               
การกระทํ าท่ีส่อทุจริต การประพฤติ มิชอบ  หรือ
เหตุการณ์ท่ีมีความเสี่ยงสูง ( x = 4.29, S.D. = .742) 
4) รายงานผลการตรวจสอบมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ชัดเจน เข้าใจง่าย และข้อมูลน่าเชื่อถือ ( x = 4.29,     
S.D. = .673)  5) การตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยผลักดัน        
และส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีภายในองค์กร 
( x = 4.24, S.D. = .759) และ 6) ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบ           
และตามระยะเวลาที่กําหนด ( x = 4.17, S.D. = .660) 
      ด้านความทันเวลา อยู่ในระดับมาก ( x = 4.06,      
S.D. = .719) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ใน    
ระ ดับมาก  3 รายการ  เรีย งตามลํ า ดับจากมาก          
ไปหาน้อย  ได้แก่  1) กรณี ตรวจพบเร่ืองท่ีจะมีผล      
เสียหายต่อทางราชการมีการรายงานผลการตรวจสอบ     
ทันที  ( x = 4.19, S.D. = .707) 2) ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถส่ งรายงานผลการตรวจสอบให้กับหน่ วย           
รับตรวจได้อย่างทันกาล ( x = 4.05, S.D. = .661) 
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และ 3) ผู้ตรวจสอบภายในสามารถส่งรายงานผล       
การตรวจสอบให้กับหน่ วยรับตรวจได้อย่างรวดเร็ว                     
( x = 3.93, S.D. = .778) 
      ด้ านการนํ าข้ อ เสนอแนะไปป ฏิ บั ติ  อ ยู่ ใน        
ระดับมาก ( x = 3.94, S.D. = .767) โดยมีรายละเอียด   
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถ นํ าไปปฏิ บั ติ ได้ จ ริ ง ( x =  4 .24,            
S.D. =  .656) 2) ผลการตรวจสอบภายในช่ วยให้           
ข้อตรวจพบในเร่ืองเดิมลดลง ( x = 3.81, S.D. = .804)     
และ 3) จากการติดตามผลการตรวจสอบ หน่วยรับตรวจ
ปฏิบัติตามข้อทักท้วงและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ( x = 3.76, S.D. = .759) 
      ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  อยู่ ในระดั บมาก  ( x = 4.00, S.D. =  .810)          
โดยมี รายละเอี ยดความคิ ด เห็ นอ ยู่ ใน ระดับมาก             
3 รายการ เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่      
1) ความพึงพอใจของทีมงานตรวจสอบ มีความสุข      
ในการทํางาน และเต็มใจท่ีจะทํางานให้กับองค์กร          
( x = 4.12, S.D. = .916) 2) ความพึ งพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย สําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์    
ของการตรวจสอบภายใน  และเป็ น ไปตามแผน            
การตรวจสอบ ( x = 4.05, S.D. = .697) และ 3) ความ
พึ งพอ ใจด้ าน ระยะเวลาท่ี กํ าหนดกั บผลงานท่ี ได้                      
( x = 3.83, S.D. = .794) 
       4. เปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

       สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน       
มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร            
ท่ีแตกต่างกัน  
       จากผลการศึ กษาพบว่ า  ข้อ มูลส่ วนบุ คคล          
มี ท้ั งหมด  6 ด้ าน ได้ แก่  1) ด้ านเพศ (Sig. = .083)                
2) อายุ  (Sig. = .430) 3) สถานภาพ  (Sig. = .760)               
4) ระดับการศึ กษา (Sig. = .358) 5) ตํ าแหน่ งงาน           
(Sig. = .993) และ 6) ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง              
ผู้ตรวจสอบภายใน (Sig. = .620) โดยมีค่า Sig. มากกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 แสดงว่าข้อมูล     
ส่ วน บุ ค ค ล ท่ี แ ตก ต่ าง กั น มี ผ ลต่ อป ระสิ ท ธิ ผ ล               
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัด กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน  
       5. วิเคราะห์กระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
       ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร              
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน     
สํานักปลัดกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล    
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบกระบวนการจัดการการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

กระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน  B   Std. Error Beta   t Sig. ผลการทดสอบ

(Constant) .604 .681   .887 .381  ไม่มี 
ด้านการวางแผน (Planning) .019 .141 .015 .137 .892  ไม่มี 
ด้านการจัดองค์กร(Organizing) .198 .162 .204 1.224 .229  ไม่มี 
ด้านการเจา้หน้าที่ (Staffing) .341 .148 .340 2.306 .027*  มี 
ด้านการอํานวยการ (Directing) .127 .116 .180 1.100 .279  ไม่มี 
ด้านการควบคุม (Controlling) .182 .120 .210 1.515 .139  ไม่มี

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2-tailed) 

 
       จากการศึ กษาพบ ว่ า กระบวนการจั ดการ            
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพ มหานคร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเจ้าหน้าท่ี 
(Staffing) (Sig. = .027) และไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล  
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Sig. มากกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ด้าน 
ได้ แ ก่  1 ) ก ารวางแผน  (Planning) (Sig. = .892 )            
2) การจัดองค์การ (Organizing) (Sig. = .229) 3) การ
อํานวยการ (Directing) (Sig. = .279) และ 4) การควบคุม 
(Controlling) (Sig. = .139) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
      จากการศึกษา เรื่อง การศึกษาประสิทธิผล     
การดํ าเนินงานของสํ านั กงานตรวจสอบภายใน                   
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษาโดยสรุป   
และอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 

       กระบวนการจัดการของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย         
1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการควบคุม 
(Controlling) 3 ) ด้ านการจั ดองค์ กร (Organizing)       
4) ด้านการเจ้าหน้าท่ี  (Staffing) และ 5) ด้านการ
อํ านวยการ (Directing) ภาพรวมอ ยู่ ในระดั บมาก       
( x = 4.09, S.D. =.859)  
       ด้านการวางแผน (Planning) ซ่ึงเป็นกระบวนการ     
ในการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย โครงสร้าง 
และวิธีการดําเนินงานจากการศึกษาพบว่า ภาพรวม        
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.50, S.D. = .599) แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดทํากฎบัตรการตรวจสอบ
ภายในโดยกําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหน้าท่ี และความ
รับผิ ดชอบนํ าเสนอต่ อหั วหน้ าหน่ วยงานของรั ฐ          
รวมท้ังเผยแพร่ให้หน่วยรับตรวจทราบเพ่ือใช้เป็นกรอบ
อ้างอิ ง และแนวทางการปฏิบั ติ งาน เม่ื อพิ จารณา                 
เป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ี มีค่าเฉลี่ ยสู งสุด อยู่ใน     
ระดั บมากที่ สุ ด  คื อ  สํ านั กงานตรวจสอบภายใน                
มีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระเบียบปฏิบัติหรือ
ข้อกําหนดต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ( x = 4.60,     
S.D. =.497) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 162

พรมเย่ียม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผล                        
การตรวจสอบภายในของการยางแห่ งประเทศไทย       
พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน           
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เม่ื อพิ จารณาเป็ นรายข้อ         
พบว่า องค์กรมีการกําหนดนโยบาย ระเบียบการปฏิบัติ
ข้อกํ าหนดต่ าง ๆ ในการปฏิบั ติ งานไว้อย่างชัดเจน        
และเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้ าน ก า รจั ด อ งค์ ก า ร  (Organizing) ซ่ึ ง เป็ น         
การกําหนดรูปแบบโครงสร้างขององค์การ จัดระเบียบ     
การทํางานขององค์การ และกําหนดอํานาจหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน                    
จากการศึ กษ าพบว่ า  ภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก         
( x = 4.09, S.D. = .891) แสดงให้เห็นว่า การกําหนด          
ให้มีโครงสร้างสํานักงาน อํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
และสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงต่อหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ  ทํ าให้ผู้ ตรวจสอบภายในมี อิสระในการ
ตรวจสอบ  สามารถเข้าถึงข้อมูล ทรัพย์สินต่าง ๆ         
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ และเพ่ือให้    
ข้อตรวจพบข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้รับการพิจารณา     
สั่งการให้เกิดการปรับปรุง แก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ      
และความเท่ียงธรรม ท้ังในการปฏิบัติงานและการเสนอ
ความเห็ นในการตรวจสอบ  ผู้ ต รวจสอบภาย ใน                           
จึงไม่ควรเข้าไปมีส่วนได้เสียหรือมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบั ติงานขององค์การท่ีตรวจสอบหรือประเมินผล       
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ สํานักงานตรวจสอบภายใน    
มี โครงสร้างสํานักงาน  และกําหนดอํานาจหน้าที่      
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน      
และรองลงมา คือ ผู้ตรวจสอบภายในไม่ มีส่วนร่วม                     
ในการประเมิ น งาน ท่ี ตน เคยรับผิ ดชอบมาก่อน                       
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม 
(2560) ศึ กษาเรื่ อง ปั จจั ย ท่ี มี ผลต่อประสิ ท ธิผล           
การตรวจสอบภายในของการยางแห่งประเทศไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านอํานาจหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน  ภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก  เม่ือ พิจารณ า               
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนร่วม               
ในการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ งาน               
ขององค์กรในกิจกรรมท่ีตนเคยสังกัดหรือเคยดํารง
ตําแหน่งโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้ าน ก าร เจ้ าห น้ า ท่ี  (Staffing) ซ่ึ ง เป็ น ก า ร
บริหารงานบุคคล  นับตั้ งแต่การสรรหา คัดเลือก        
ดูแล บํารุงรักษา การแต่งต้ัง โยกย้าย การพัฒนา 
จนกระทั่งพ้นไปจากการปฏิบัติงาน จากการศึกษา 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.85, S.D. = 
.835) แสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงาน                
ด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ปกปิดความลับท่ีได้รับ
ทราบจากการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะในส่วน      
ท่ีตนมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็น               
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่ อง โดยยึดมาตรฐาน        
การตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นท่ี
น่ า เชื่ อถื อ มีคุณ ภาพ  เป็ น ท่ี ยอมรับจาก ทุกฝ่ าย               
ท่ีเกี่ยวข้อง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็น              
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็น       
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงสอดคล้อง     
กับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม  (2560)       
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัย      
ด้านทรัพยากรบุคคล และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สํานักงานตรวจสอบภายในมีบุคลากรที่มีความรู้
ความชํานาญเพียงพอโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้านอํานวยการ (Directing) อํานวยการหรือการ 
สั่งการ โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นํา มีมนุษยสัมพันธ์      
ท่ีดี และใช้ศิลปะในการบังคับบัญชา จากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x = 3.78, S.D. = .912) 
แสดงให้เห็นว่า หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน               
มีบทบาทสํ าคัญ ในการการกํ าหนดและดํ า เนิ น               
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบกระบวนการจัดการการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

กระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน  B   Std. Error Beta   t Sig. ผลการทดสอบ

(Constant) .604 .681   .887 .381  ไม่มี 
ด้านการวางแผน (Planning) .019 .141 .015 .137 .892  ไม่มี 
ด้านการจัดองค์กร(Organizing) .198 .162 .204 1.224 .229  ไม่มี 
ด้านการเจา้หน้าที่ (Staffing) .341 .148 .340 2.306 .027*  มี 
ด้านการอํานวยการ (Directing) .127 .116 .180 1.100 .279  ไม่มี 
ด้านการควบคุม (Controlling) .182 .120 .210 1.515 .139  ไม่มี

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2-tailed) 

 
       จากการศึ กษาพบ ว่ า กระบวนการจั ดการ            
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพ มหานคร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเจ้าหน้าท่ี 
(Staffing) (Sig. = .027) และไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล  
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Sig. มากกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ด้าน 
ได้ แ ก่  1 ) ก ารวางแผน  (Planning) (Sig. = .892 )            
2) การจัดองค์การ (Organizing) (Sig. = .229) 3) การ
อํานวยการ (Directing) (Sig. = .279) และ 4) การควบคุม 
(Controlling) (Sig. = .139) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
      จากการศึกษา เรื่อง การศึกษาประสิทธิผล     
การดํ าเนินงานของสํ านั กงานตรวจสอบภายใน                   
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษาโดยสรุป   
และอภิปรายผลการศึกษา ดังน้ี 

       กระบวนการจัดการของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย         
1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการควบคุม 
(Controlling) 3 ) ด้ านการจั ดองค์ กร (Organizing)       
4) ด้านการเจ้าหน้าท่ี  (Staffing) และ 5) ด้านการ
อํ านวยการ (Directing) ภาพรวมอ ยู่ ในระดั บมาก       
( x = 4.09, S.D. =.859)  
       ด้านการวางแผน (Planning) ซ่ึงเป็นกระบวนการ     
ในการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย โครงสร้าง 
และวิธีการดําเนินงานจากการศึกษาพบว่า ภาพรวม        
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.50, S.D. = .599) แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดทํากฎบัตรการตรวจสอบ
ภายในโดยกําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหน้าท่ี และความ
รับผิ ดชอบนํ าเสนอต่ อหั วหน้ าหน่ วยงานของรั ฐ          
รวมท้ังเผยแพร่ให้หน่วยรับตรวจทราบเพ่ือใช้เป็นกรอบ
อ้างอิ ง และแนวทางการปฏิบั ติ งาน เม่ื อพิ จารณา                 
เป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ี มีค่าเฉลี่ ยสู งสุด อยู่ใน     
ระดั บมากที่ สุ ด  คื อ  สํ านั กงานตรวจสอบภายใน                
มีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระเบียบปฏิบัติหรือ
ข้อกําหนดต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ( x = 4.60,     
S.D. =.497) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา 
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พรมเย่ียม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผล                        
การตรวจสอบภายในของการยางแห่ งประเทศไทย       
พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน           
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เม่ื อพิ จารณาเป็ นรายข้อ         
พบว่า องค์กรมีการกําหนดนโยบาย ระเบียบการปฏิบัติ
ข้อกํ าหนดต่ าง ๆ ในการปฏิบั ติ งานไว้อย่างชัดเจน        
และเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้ าน ก า รจั ด อ งค์ ก า ร  (Organizing) ซ่ึ ง เป็ น         
การกําหนดรูปแบบโครงสร้างขององค์การ จัดระเบียบ     
การทํางานขององค์การ และกําหนดอํานาจหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน                    
จากการศึ กษ าพบว่ า  ภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก         
( x = 4.09, S.D. = .891) แสดงให้เห็นว่า การกําหนด          
ให้มีโครงสร้างสํานักงาน อํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
และสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงต่อหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ  ทํ าให้ผู้ ตรวจสอบภายในมี อิสระในการ
ตรวจสอบ  สามารถเข้าถึงข้อมูล ทรัพย์สินต่าง ๆ         
ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ และเพ่ือให้    
ข้อตรวจพบข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้รับการพิจารณา     
สั่งการให้เกิดการปรับปรุง แก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ      
และความเท่ียงธรรม ท้ังในการปฏิบัติงานและการเสนอ
ความเห็ นในการตรวจสอบ  ผู้ ต รวจสอบภาย ใน                           
จึงไม่ควรเข้าไปมีส่วนได้เสียหรือมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ งานขององค์การท่ีตรวจสอบหรือประเมินผล       
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ สํานักงานตรวจสอบภายใน    
มี โครงสร้างสํานักงาน  และกําหนดอํานาจหน้าที่      
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน      
และรองลงมา คือ ผู้ตรวจสอบภายในไม่ มีส่วนร่วม                     
ในการประเมิ น งาน ท่ี ตน เคยรับผิ ดชอบมาก่อน                       
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม 
(2560) ศึ กษาเรื่ อง ปั จจั ย ท่ี มี ผลต่อประสิ ท ธิผล           
การตรวจสอบภายในของการยางแห่งประเทศไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านอํานาจหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน  ภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก  เม่ือ พิจารณ า               
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนร่วม               
ในการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ งาน               
ขององค์กรในกิจกรรมท่ีตนเคยสังกัดหรือเคยดํารง
ตําแหน่งโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้ าน ก าร เจ้ าห น้ า ท่ี  (Staffing) ซ่ึ ง เป็ น ก า ร
บริหารงานบุคคล  นับตั้ งแต่การสรรหา คัดเลือก        
ดูแล บํารุงรักษา การแต่งต้ัง โยกย้าย การพัฒนา 
จนกระทั่งพ้นไปจากการปฏิบัติงาน จากการศึกษา 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.85, S.D. = 
.835) แสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงาน                
ด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ปกปิดความลับท่ีได้รับ
ทราบจากการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะในส่วน      
ท่ีตนมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็น               
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่ อง โดยยึดมาตรฐาน        
การตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นท่ี
น่ า เชื่ อถื อ มีคุณ ภาพ  เป็ น ท่ี ยอมรับจาก ทุกฝ่ าย               
ท่ีเกี่ยวข้อง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็น              
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็น       
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงสอดคล้อง     
กับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม  (2560)       
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัย      
ด้านทรัพยากรบุคคล และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สํานักงานตรวจสอบภายในมีบุคลากรที่มีความรู้
ความชํานาญเพียงพอโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้านอํานวยการ (Directing) อํานวยการหรือการ 
สั่งการ โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นํา มีมนุษยสัมพันธ์      
ท่ีดี และใช้ศิลปะในการบังคับบัญชา จากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x = 3.78, S.D. = .912) 
แสดงให้เห็นว่า หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน               
มีบทบาทสํ าคัญ ในการการกํ าหนดและดํ า เนิ น               
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กิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน การมอบอํานาจ      
ให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชา ถือเป็นการสนับสนุนการใช้        
และพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานและการแก้ไข
ปัญหา ส่ งผลให้บุ คลากรมีความพึ งพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น มีความ
ยืดหยุ่นยอมรับฟังความคิดเห็น ความมีภาวะผู้นํา                  
จึ ง มีประโยชน์ ต่ อการบริห ารงานและบุ คลากร                    
นําพาหน่วยงานไปสู่ความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชามีส่วนร่วม                      
ในการวางแผนการตรวจสอบและการปฏิบั ติงาน                     
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิภัทร์รดา ผิวขาว (2559) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์       
กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นํา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม     
ในการวางแผน  และกําหนดนโยบายขององค์กร       
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้านการควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคคลให้เป็นไปตามหน้าท่ี 
ท่ี ได้ รับมอบหมายและมาตรฐานท่ีกํ าหนด หากพบ
ข้อบกพร่องจะได้มีการปรับปรุงแก้ไข จากการศึกษา
พบว่ า  อ ยู่ ในระดับมาก  ( x = 4.24, S.D. = .763)      
แสดงให้ เห็ น ว่ า ผู้ ตรวจสอบภาย ในต้ อ งปฏิ บั ติ           
ตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่ อให้การปฏิบั ติ งานบรรลุตามแผนการตรวจสอบ      
ภายใน รวมท้ังหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องปรับปรุง       
และรักษาคุณภาพงานตรวจสอบโดยมีการติดตาม     
และป ระ เมิ น ผลก ารป ฏิ บั ติ ง าน อ ย่ าง ต่ อ เนื่ อ ง          
เพ่ือตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล      
และเกิดการพัฒนางานตรวจสอบภายในอย่างต่อเน่ือง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สู งสุ ด  อ ยู่ ใน ระดั บ มาก  คื อผู้ ต รวจสอบภายใน

ปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนดในกฎบัตรและคู่มือ
การปฏิ บั ติ งานของสํ านั ก งานตรวจสอบภายใน            
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม 
(2560) ศึ กษาเรื่ อง ปั จจั ย ท่ี มี ผลต่อประสิ ท ธิผล            
การตรวจสอบภายในของการยางแห่งประเทศไทย 
พบ ว่า  ปั จจัย ด้ านคุณ สมบั ติ ผู้ ต รวจสอบภายใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ      
พบว่า ผู้ ตรวจสอบภายในดํ าเนินงานตามขอบเขต                
ท่ี กํ าหนดในกฎบั ตรของสํ านั กตรวจสอบภายใน           
รวมทั้ งคู่ มื อการปฏิ บั ติ งานการตรวจสอบภายใน                
ของรัฐวิสาหกิจโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      กระบวนการจั ดการการตรวจสอบภายใน                 
ของสํ านั ก งานต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน  สํ า นั ก ป ลั ด
ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อป ระสิ ท ธิ ผล               
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน      
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการ    
จัดการการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ด้านการเจ้าหน้าท่ี 
(Staffing) มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุ งเทพมหานคร หมายความว่า การดํ าเนิ นงาน                 
ของสํานักงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายใน               
ต้องปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ปกปิด
ความลับ ปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะในส่วนท่ีตนมีความรู้ 
ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
ท่ี ไ ด้ รับ มอบหมาย  มี ค วามรู้ เกี่ ย วกั บ กฎหมาย       
ระ เบี ยบ ต่ าง  ๆ  และพั ฒ น าความรู้ แ ล ะ ทั กษ ะ                
อย่างต่อเนื่องโดยยึดมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าเชื่อถือ มีคุณภาพ    
เป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง สร้างความเชื่อม่ัน       
ได้ว่ าก รุงเทพมหานครดํ าเนินงานได้อย่างบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ้มค่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผล               
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของการยาง               

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 164

แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบภายใน ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
         1.1 ด้านการวางแผน (Planning) หน่วยงาน
ควรทบทวนแผนการตรวจสอบให้เหมาะสมสัมพันธ์กัน
ระหว่างจํานวนเจ้าหน้าท่ีกับระยะเวลา รวมท้ังปรับปรุง
กระดาษทําการประกอบการวางแผนการตรวจสอบ
ป ระจํ าปี โด ย กํ าห น ดกิ จ ก ร รม ก ารต รวจส อบ         
หน่วยรับตรวจ และประเมินความเสี่ยงเพ่ือกําหนด
หน่วยงานท่ีจะตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง 
         1 .2  ด้ า น ก า ร จั ด อ งค์ ก า ร  (Organizing) 
หน่วยงานควรป รับปรุงโครงสร้างสํ านักงานให้ มี       
ความเหมาะสมโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือกํากับ
ดูแลงานตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ ในรายงานผล       
การตรวจสอบควรกําหนดขอบเขตและข้อจํากัด       
การตรวจสอบให้ชัดเจน รวมท้ังควรสื่อสารสร้างความ
เข้าใจให้หน่วยรับตรวจทราบถึงบทบาทของผู้ตรวจสอบ
ภายใน  ชี้ แจงวัตถุประสงค์ การตรวจสอบในเชิ ง          
การตรวจสอบแบบเพ่ิมคุณค่าไม่ใช่มุ่งเน้นการตรวจสอบ
ทุจริต เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผู้ตรวจสอบภายใน 
          1.3 ด้านการเจ้าหน้าท่ี (Staffing) หน่วยงาน
ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้       
ให้เหมาะสมกับงานตรวจสอบภายใน  เช่น จัดทํา
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการตรวจสอบ
ด้านต่าง ๆ  เช่น  ด้านการจัด ซ้ือจัดจ้าง ด้านพัสดุ     
ด้านรถราชการ และด้านน้ํามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 

เป็ น ต้ น  เ พ่ื อ ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว              
มีประสิทธิภาพ  และลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน  
รวมท้ังควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและความชํานาญด้านงานตรวจสอบ
ภายในให้กับผู้ ตรวจสอบภายในอย่างส มํ่าเสมอ      
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 1.4 ด้าน อํานวยการ  (Directing) หน่วยงาน    
ควรประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในแต่ละงาน 
โด ย ใ ห้ หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน               
เป็ นผู้ ป ระ เมิน  เพ่ื อ ให้คํ าป รึกษา  ข้อ เสนอแนะ              
และแลกเปลี่ยนทัศนคติกับผู้ตรวจสอบภายใน  
 1.5 ด้านการควบคุม (Controlling) หน่วยงาน
ควรประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในเป็นประจํา
ทุกปีตามมาตรฐานที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
กําหนด  เพ่ือสอบทานและประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในอย่างสม่ําเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป  
  2 .1  ควรขยายการศึ กษาปั จจั ย ท่ี ส่ งผล        
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร               
ไป ยั งหน่ วยรับ ตรวจ ซ่ึ ง เป็ นหน่ วยงาน ในสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร        
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร           
เพื่อสามารถอธิบายระดับความสัมพันธ์ และปัจจัย     
ต่ าง ๆ  ได้ อ ย่างครอบคลุม  เช่น  การพัฒนางาน
ตรวจสอบให้ทันสมัย ตรวจสอบแบบเชิงรุก เป็นต้น 
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กิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน การมอบอํานาจ      
ให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชา ถือเป็นการสนับสนุนการใช้        
และพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานและการแก้ไข
ปัญหา ส่ งผลให้บุ คลากรมีความพึ งพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น มีความ
ยืดหยุ่นยอมรับฟังความคิดเห็น ความมีภาวะผู้นํา                  
จึ ง มีประโยชน์ ต่ อการบริห ารงานและบุ คลากร                    
นําพาหน่วยงานไปสู่ความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชามีส่วนร่วม                      
ในการวางแผนการตรวจสอบและการปฏิบัติ งาน                     
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิภัทร์รดา ผิวขาว (2559) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์       
กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นํา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม     
ในการวางแผน  และกําหนดนโยบายขององค์กร       
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้านการควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคคลให้เป็นไปตามหน้าท่ี 
ท่ี ได้ รับมอบหมายและมาตรฐานท่ีกํ าหนด หากพบ
ข้อบกพร่องจะได้มีการปรับปรุงแก้ไข จากการศึกษา
พบว่ า  อ ยู่ ในระดับมาก  ( x = 4.24, S.D. = .763)      
แสดงให้ เห็ น ว่ า ผู้ ตรวจสอบภาย ในต้ อ งป ฏิ บั ต ิ          
ตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่ อให้การปฏิบั ติ งานบรรลุตามแผนการตรวจสอบ      
ภายใน รวมท้ังหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องปรับปรุง       
และรักษาคุณภาพงานตรวจสอบโดยมีการติดตาม     
และป ระ เมิ น ผลก ารป ฏิ บั ติ ง าน อ ย่ าง ต่ อ เนื่ อ ง          
เพ่ือตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล      
และเกิดการพัฒนางานตรวจสอบภายในอย่างต่อเน่ือง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สู งสุ ด  อ ยู่ ใน ระดั บ มาก  คื อผู้ ต รวจสอบภายใน

ปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนดในกฎบัตรและคู่มือ
การปฏิ บั ติ งานของสํ านั ก งานตรวจสอบภายใน            
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม 
(2560) ศึ กษาเรื่ อง ปั จจั ย ท่ี มี ผลต่อประสิ ท ธิผล            
การตรวจสอบภายในของการยางแห่งประเทศไทย 
พบ ว่า  ปั จจัย ด้ านคุณ สมบั ติ ผู้ ต รวจสอบภายใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ      
พบว่า ผู้ ตรวจสอบภายในดํ าเนินงานตามขอบเขต                
ท่ี กํ าหนดในกฎบั ตรของสํ านั กตรวจสอบภายใน           
รวมทั้ งคู่ มื อการปฏิ บั ติ งานการตรวจสอบภายใน                
ของรัฐวิสาหกิจโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      กระบวนการจั ดการการตรวจสอบภายใน                 
ของสํ านั ก งานต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน  สํ า นั ก ป ลั ด
ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อป ระสิ ท ธิ ผล               
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน      
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการ    
จัดการการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ด้านการเจ้าหน้าท่ี 
(Staffing) มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุ งเทพมหานคร หมายความว่า การดํ าเนิ นงาน                 
ของสํานักงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายใน               
ต้องปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ปกปิด
ความลับ ปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะในส่วนท่ีตนมีความรู้ 
ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
ท่ี ไ ด้ รับ มอบหมาย  มี ค วามรู้ เกี่ ย วกั บ กฎหมาย       
ระ เบี ยบ ต่ าง  ๆ  และพั ฒ น าความรู้ แ ล ะ ทั กษ ะ                
อย่างต่อเนื่องโดยยึดมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าเชื่อถือ มีคุณภาพ    
เป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง สร้างความเชื่อม่ัน       
ได้ว่ ากรุงเทพมหานครดํ าเนินงานได้อย่างบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ้มค่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผล               
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของการยาง               
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แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบภายใน ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
         1.1 ด้านการวางแผน (Planning) หน่วยงาน
ควรทบทวนแผนการตรวจสอบให้เหมาะสมสัมพันธ์กัน
ระหว่างจํานวนเจ้าหน้าท่ีกับระยะเวลา รวมท้ังปรับปรุง
กระดาษทําการประกอบการวางแผนการตรวจสอบ
ป ระจํ าปี โด ย กํ าห น ด กิ จ ก รรม ก ารต รวจส อบ         
หน่วยรับตรวจ และประเมินความเสี่ยงเพ่ือกําหนด
หน่วยงานท่ีจะตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง 
         1 .2  ด้ า น ก า ร จั ด อ งค์ ก า ร  (Organizing) 
หน่วยงานควรป รับปรุงโครงสร้างสํ านักงานให้ มี       
ความเหมาะสมโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือกํากับ
ดูแลงานตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ ในรายงานผล       
การตรวจสอบควรกําหนดขอบเขตและข้อจํากัด       
การตรวจสอบให้ชัดเจน รวมท้ังควรสื่อสารสร้างความ
เข้าใจให้หน่วยรับตรวจทราบถึงบทบาทของผู้ตรวจสอบ
ภายใน  ชี้ แจงวัตถุประสงค์ การตรวจสอบในเชิ ง          
การตรวจสอบแบบเพ่ิมคุณค่าไม่ใช่มุ่งเน้นการตรวจสอบ
ทุจริต เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผู้ตรวจสอบภายใน 
          1.3 ด้านการเจ้าหน้าท่ี (Staffing) หน่วยงาน
ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้       
ให้เหมาะสมกับงานตรวจสอบภายใน  เช่น จัดทํา
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการตรวจสอบ
ด้านต่าง ๆ  เช่น  ด้านการจัด ซ้ือจัดจ้าง ด้านพัสดุ     
ด้านรถราชการ และด้านน้ํามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 

เป็ น ต้ น  เ พ่ื อ ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น ส ะ ด ว ก ร ว ด เร็ ว              
มีประสิทธิภาพ  และลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน  
รวมท้ังควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและความชํานาญด้านงานตรวจสอบ
ภายในให้กับผู้ ตรวจสอบภายในอย่างส มํ่าเสมอ      
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 1.4 ด้าน อํานวยการ  (Directing) หน่วยงาน    
ควรประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในแต่ละงาน 
โด ย ใ ห้ หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน               
เป็ นผู้ ป ระ เมิน  เพ่ื อ ให้คํ าป รึกษา  ข้อ เสนอแนะ              
และแลกเปลี่ยนทัศนคติกับผู้ตรวจสอบภายใน  
 1.5 ด้านการควบคุม (Controlling) หน่วยงาน
ควรประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในเป็นประจํา
ทุกปีตามมาตรฐานที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
กําหนด  เพื่ อสอบทานและประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในอย่างสม่ําเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป  
  2 .1  ควรขยายการศึ กษาปั จจั ย ท่ี ส่ งผล        
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร               
ไป ยั งหน่ วยรับ ตรวจ ซ่ึ ง เป็ นหน่ วยงาน ในสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร        
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร           
เพื่อสามารถอธิบายระดับความสัมพันธ์ และปัจจัย     
ต่ าง ๆ  ได้อ ย่างครอบคลุม  เช่น  การพัฒนางาน
ตรวจสอบให้ทันสมัย ตรวจสอบแบบเชิงรุก เป็นต้น 
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ข้อกําหนดการเขียนตน้ฉบับใน 
“วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี” 

 

คําแนะนําการเขียนต้นฉบับ 
 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” กําหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม-มิถุนายน 
และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ บทความวิจัย
(research article) บทความวิชาการปริทรรศน์  (review article) บทความวิจั ยสื่ อสารอย่ างสั้ น  (short 
communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์  นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น 
 
กําหนดการรับพิจารณาบทความ 

1. กําหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 
1.1 ฉบับท่ี 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 
1.2 ฉบับท่ี 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ  เปิ ดรับจากบุคคลภายใน  และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุ รี               
โดยผู้สมัครต้องชําระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี       
บทความละ 3,500 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเม่ือผู้สมัครได้ชําระค่าธรรมเนียมในการลง
วารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการสมัคร         
ลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  
 

หมายเหตุ  การโอนเงิน  ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ชื่อบัญชี “วารสารวิชาการ              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขท่ี 713-0-63225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัย    
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ท่ี 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71190 หรือ
ทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030  และโทรสอบถามที่หมายเลข 0 3453  4030 
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