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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรังในมุมมองของนักท่องเที่ยว            
ชาวไทย (2) แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ (3) การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง            
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดตรัง อย่างน้อย 1 ครั้ง จํานวน 400 คน ในการวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Multiple Regression Analysis  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรังภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( x = 4.14) โดยด้านอาหารพ้ืนเมือง และโบราณสถาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 4.20) รองลงมา คือ ความผ่อนคลาย     
และคุณภาพการบริการ ( x = 4.19) สถานท่ีท่องเท่ียว และความคุ้มค่า ( x = 4.10) และชื่อเสียง และการบอกต่อ              
( x = 4.08) ตามลําดับ (2) นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเท่ียวชาวไทย             
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.16) โดยจังหวัดตรังเป็นทางเลือกท่ีสําคัญท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต มีค่าเฉลี่ย             
สูงท่ีสุด ( x =4.48) รองลงมาคือ ความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดตรัง ( x = 4.17) จะแนะนําให้คนรู้จัก            
มาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง ( x = 4.07) อยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวจังหวัดตรังให้แก่คนอื่น ๆ ท่ีท่านรู้จัก              
( x = 4.06) และตั้งใจว่าจะกลับมาเท่ียวจังหวัดตรังอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส ( x = 4.04) ตามลําดับ และ (3) ปัจจัย          
ด้านสถานที่ท่องเท่ียวและความคุ้มค่า ด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ และด้านอาหารพ้ืนเมือง             
และโบราณสถาน มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยด้านอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน               
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มีความสําคัญมากท่ีสุด (Beta = .565) รองลงมาคือ ด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ และด้านสถานท่ี
ท่องเที่ยวและความคุ้มค่า ตามลําดับ     
     
คําสําคัญ : การรับรู้ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การกลับมาเยือนซํ้า นักท่องเที่ยวชาวไทย
 
ABSTRACT 
       The objectives of this research were to study (1) the perception of Thai tourists in Image 
of Trang province, (2) the revisitation to Trang province of Thai tourists, and (3) the perception of 
Thai tourists in Image of Trang province affecting the revisitation. The sample group was 400 Thai 
tourists who visited Trang province at least once.  This research was a quantitative research by 
collecting data from questionnaires.  The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. 

The results showed that (1) Thai tourists perceived in overall image of Trang province at high 
level ( x  = 4.14). Local food and archaeological sites had the highest mean ( x = 4.20), followed by 
relaxation and service quality ( x = 4.19), tourist attractions and value ( x = 4.10) and reputation and 
word of mouth ( x  = 4.08), respectively. (2) Thai tourists have a tendency to revisit Trang in overall at 
a high level ( x = 4.16) . Trang province being the most important choice for future travel with the 
highest average ( x = 4.48), followed by impression of visiting Trang province ( x = 4.17), recommend 
people to know about travel in Trang ( x = 4.07), want to share experience of traveling in Trang to 
others ( x  = 4.06) and intend to come back Trang again when have chance ( x = 4.04), respectively.   
(3) Factors of tourist attractions and value, relaxation and service quality, local food and archaeological 
site affecting the revisitation of Thai tourists about local food and archaeological site was the most 
important ( Beta = .565) , followed by relaxation and service quality, tourist attractions and value, 
respectively. 
 
Keywords : Perception, Image, Revisitation, Thai Tourists 
 
บทนํา     
 อุ ตสาหกรรมท่ อ ง เท่ี ยว เป็ นอุ ตสาหกรรม      
ข น าด ให ญ่ ท่ี ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ ใ ห้ กั บ ป ระ เท ศ ไท ย               
ได้เป็นอย่างมาก พบว่า รายได้จากการท่องเท่ียว              
ในปี พ .ศ . 2559 จํานวน1,633,497.55 ล้านบาท       
ในปี พ.ศ. 2560 มีรายได้ 1,831,105.00 ล้านบาท          
ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 2.46 และในปี 

พ.ศ. 2561 มีรายได้ 1,876,136.90 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2562 
มี รายได้ ถึ ง 1,911,807.95 ล้ านบาท  ซ่ึ งเพ่ิ มขึ้ น                 
จากปี  พ .ศ . 2561 ร้ อยละ 1.90 อั น เนื่ องมาจาก                 
การท่ีประเทศไทยมีความหลากหลายของทรัพยากร       
การท่องเท่ียว ทํ าให้หลายพ้ืนท่ีกลายเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว      
กลุ่มต่าง ๆ การพัฒนาการท่องเท่ียวจึงจําเป็นจะต้อง    
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรังในมุมมองของนักท่องเที่ยว            
ชาวไทย (2) แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ (3) การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง            
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่เคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดตรัง อย่างน้อย 1 ครั้ง จํานวน 400 คน ในการวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Multiple Regression Analysis  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรังภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( x = 4.14) โดยด้านอาหารพ้ืนเมือง และโบราณสถาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 4.20) รองลงมา คือ ความผ่อนคลาย     
และคุณภาพการบริการ ( x = 4.19) สถานท่ีท่องเท่ียว และความคุ้มค่า ( x = 4.10) และชื่อเสียง และการบอกต่อ              
( x = 4.08) ตามลําดับ (2) นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเท่ียวชาวไทย             
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.16) โดยจังหวัดตรังเป็นทางเลือกที่สําคัญท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต มีค่าเฉลี่ย             
สูงท่ีสุด ( x =4.48) รองลงมาคือ ความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดตรัง ( x = 4.17) จะแนะนําให้คนรู้จัก            
มาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง ( x = 4.07) อยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวจังหวัดตรังให้แก่คนอ่ืน ๆ ท่ีท่านรู้จัก              
( x = 4.06) และตั้งใจว่าจะกลับมาเท่ียวจังหวัดตรังอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส ( x = 4.04) ตามลําดับ และ (3) ปัจจัย          
ด้านสถานที่ท่องเท่ียวและความคุ้มค่า ด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ และด้านอาหารพ้ืนเมือง             
และโบราณสถาน มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยด้านอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน               

Receive : October 25, 2022
Revised: March 13, 2023 
Accepted: March 29, 2023

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 90

 

มีความสําคัญมากที่สุด (Beta = .565) รองลงมาคือ ด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ และด้านสถานท่ี
ท่องเที่ยวและความคุ้มค่า ตามลําดับ     
     
คําสําคัญ : การรับรู้ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การกลับมาเยือนซํ้า นักท่องเที่ยวชาวไทย
 
ABSTRACT 
       The objectives of this research were to study (1) the perception of Thai tourists in Image 
of Trang province, (2) the revisitation to Trang province of Thai tourists, and (3) the perception of 
Thai tourists in Image of Trang province affecting the revisitation. The sample group was 400 Thai 
tourists who visited Trang province at least once.  This research was a quantitative research by 
collecting data from questionnaires.  The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. 

The results showed that (1) Thai tourists perceived in overall image of Trang province at high 
level ( x  = 4.14). Local food and archaeological sites had the highest mean ( x = 4.20), followed by 
relaxation and service quality ( x = 4.19), tourist attractions and value ( x = 4.10) and reputation and 
word of mouth ( x  = 4.08), respectively. (2) Thai tourists have a tendency to revisit Trang in overall at 
a high level ( x = 4.16) . Trang province being the most important choice for future travel with the 
highest average ( x = 4.48), followed by impression of visiting Trang province ( x = 4.17), recommend 
people to know about travel in Trang ( x = 4.07), want to share experience of traveling in Trang to 
others ( x  = 4.06) and intend to come back Trang again when have chance ( x = 4.04), respectively.   
(3) Factors of tourist attractions and value, relaxation and service quality, local food and archaeological 
site affecting the revisitation of Thai tourists about local food and archaeological site was the most 
important ( Beta = .565) , followed by relaxation and service quality, tourist attractions and value, 
respectively. 
 
Keywords : Perception, Image, Revisitation, Thai Tourists 
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สร้ างความสมดุ ลผ่ านการตลาดท่ี มีประสิ ทธิภาพ                     
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเท่ียว โดยประเด็น
ดังกล่าวนั้นได้ถูกกําหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี     
(พ .ศ. 2561-2580) ท่ี มุ่ งเน้นสร้างเสริมภาพลักษณ์   
คุ ณ ภาพ  รวมไปถึ งความปลอดภั ย  (สํ านั ก งาน
คณ ะกรรมการพั ฒ นาการเศรษฐกิ จและสั งคม                      
แห่งชาติ, 2561)  
 ภาพลักษณ์ การท่องเท่ี ยว (Tourism Image)    
เป็นผลรวมของความประทับใจ ความเชื่อ ความคิด 
ความคาดหวัง และความรู้สึกท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว    
นั้น ๆ (Kim and Richardson, 2003) อีกท้ังภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวยังถือเป็นองค์รวมของความรู้สึกนึกคิด      
ท่ีบุคคลมีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหนึ่ งซ่ึงทัศนคติ       
และการกระทําท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น    
จะมีความเกี่ยวพันกับ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
นั้น ๆ (Kotler, 2000) และภาพลักษณ์การท่องเท่ียว      
มี ความสํ าคั ญ ต่ อการตั ดสิ น ใจ เข้ ามาท่ องเท่ี ยว                      
ของนักท่องเที่ยวท้ังปัจจุบันและอนาคต (Chen and 
Tsai, 2007) ท้ังนี้ รัฐบาลได้มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวและการพัฒนากลไกในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเพ่ือให้การดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว     
มี เอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน  และภาคประชาชน  เพ่ื อเปิ ดโอกาส           
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ          
และสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย                   
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)  
 ลั ก ษ ณ ะท า ง ภู มิ ศ า ส ต ร์ ข อ งภ า ค ใต้ ท่ี มี                      
อาณาเขตติดต่อกับมหาสมุทรท้ัง 2 ด้าน  ทําให้ มี          
จุด เด่นตรงท่ี มีชายหาดและเกาะแก่ ง ท่ี สวยงาม                   
เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 
2562) ประเทศไทยมีแหล่ งท่องเท่ี ยวทางทะเล                       
ท่ี มี ชื่ อ เสี ย ง ติ ด อั น ดั บ โลก โดยแหล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว            
ทางทะเลส่วนใหญ่ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเลอันดามัน คือ 
จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ 
และจั งหวัดตรั ง เป็ นทะเล ท่ี มีศั กยภาพโดดเด่น      

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลระดับนานาชาติ มีจุดขาย
ทางการท่องเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ คือ หาดทราย 
ชายทะเล  ห มู่ เกาะ  และการท่ องเท่ี ยวเชิ งนิ เวศ        
เช่น ดํานํ้า ปีนผา เป็นต้น ถูกขนานนามว่า มีมนต์เสน่ห์   
ของความเป็น “Andaman Paradise หรือมรกตเมืองใต้” 
(The Office of Strategy Management OSM Andaman, 
2015) ในปี  พ.ศ. 2562 มีนัก ท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดตรัง เป็นจํานวน 1,414,663 คน 
เพ่ิมข้ึนจากปี พ .ศ. 2561 ประมาณ 105, 695 คน 
สร้างรายได้ 7,710.20 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นประมาณ 
826.25 ล้านบาท (กรมการท่องเท่ียว, 2562) ท้ังนี้    
การท่องเท่ียวจังหวัดตรังยังคงมีอุปสรรคหลายด้าน     
ท่ี ทํ าให้การพัฒนาการท่องเท่ียวไม่ เต็มศักยภาพ        
เกิ ดการกระจุ ก ตั วของเศ รษฐกิ จ เฉพ าะ ใน เขต       
แหล่งท่องเท่ียวสําคัญของจังหวัดตรัง โดยส่วนใหญ่     
จะกระจุกตัวตามเกาะต่าง ๆ นักท่องเที่ยวท่ีมาเท่ียว
จังหวัดตรังสนใจแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเท่านั้น 
ส่ ว น น้ อ ย ม าก ท่ี จ ะ สน ใจ แห ล่ งท่ อ ง เ ท่ี ย ว รอ ง           
ตามอําเภออ่ืน ๆ  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวัดตรัง
ท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เพ่ื อ เป็ นการส่ ง เสริม  สนับสนุน ให้นั ก ท่องเท่ี ยว      
กลับมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวสําคัญของจังหวัดตรัง   
เพ่ิมมากขึ้น  นอกจากนี้  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้
สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และผู้ท่ีสนใจในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์
ในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียว และภาพลักษณ์
คุณภาพบ ริการเพ่ื อ ดึงดูดนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทย              
รวมถึงสร้างความย่ังยืนในการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ให้เป็นท่ีนิยมมากย่ิงข้ึนต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรัง     
ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 2. เพื่อศึกษาแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรัง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง        
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาการรับรู้ ภาพลักษณ์ การท่องเท่ียว  
จังหวัดตรัง และการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยอายุตั้งแต่ 
20 ปีขึ้นไป ท่ี เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง         
และพักในจังหวัดตรังอย่างน้อย 1 คืน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่ เคย
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง และเต็มใจให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน                 
โดยคํานวณจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977)              
ซ่ึงไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน และใช้วิธี      
การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และภูมิลําเนา  
 ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ภาพลักษณ์ และการ    
กลับมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 ผู้วิจัยได้กําหนดพื้นท่ีศึกษาคือ แหล่งท่องเท่ียว
สําคัญของจังหวัดตรังใน 3 อําเภอ ดังนี้ 
 1 ) อํ า เภอ เมื อ ง  คื อ  อนุ สาว รี ย์พ ระรัษฎ า          
นุประดิษฐ์มหิศรภักดี   
 2) อําเภอสิเกา คือ หาดปากเมง และหาดฉางหลาง 
 3) อําเภอกันตัง คือ อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม  

 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะ เวล าใน การ เก็ บ รวบ รวม ข้อ มู ล  คื อ      
เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2564  
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
 1. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียวและความคุ้มค่าของนักท่องเท่ียวชาวไทย      
ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 2. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านชื่อเสียง    
และการบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซํ้า 
 3. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านความ           
ผ่อนคลายและคุณภาพการบริการของนักท่องเท่ียว          
ชาวไทย ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 4. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านอาหาร
พ้ืนเมืองและโบราณสถานของนักท่องเท่ียวชาวไทย     
ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึ งผู้ วิ จั ยส ร้ างจ ากก ารทบท วน
วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่ วนบุคคลของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  และภู มิ ลํ าเนาซ่ึ งลั กษณะคํ าถาม            
เป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist) 
 ส่ วน ท่ี  2  การรับ รู้ภ าพลั กษณ์ จั งหวั ดตรั ง            
ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย ลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญน้อย 
และสําคัญน้อยท่ีสุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
เพียงตัวเลือกเดียว มีจํานวนทั้งสิ้น 23 ข้อ  
 ส่ วน ท่ี  3  การกลั บมาเยื อน ซํ้ าจั งห วั ดต รั ง               
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
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สร้ างความสมดุ ลผ่ านการตลาดท่ี มีประสิ ทธิภาพ                     
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเท่ียว โดยประเด็น
ดังกล่าวนั้นได้ถูกกําหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี     
(พ .ศ. 2561-2580) ท่ี มุ่ งเน้นสร้างเสริมภาพลักษณ์   
คุ ณ ภาพ  รวมไปถึ งความปลอดภั ย  (สํ านั ก งาน
คณ ะกรรมการพั ฒ นาการเศรษฐกิ จและสั งคม                      
แห่งชาติ, 2561)  
 ภาพลักษณ์ การท่องเท่ี ยว (Tourism Image)    
เป็นผลรวมของความประทับใจ ความเชื่อ ความคิด 
ความคาดหวัง และความรู้สึกท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว    
นั้น ๆ (Kim and Richardson, 2003) อีกท้ังภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวยังถือเป็นองค์รวมของความรู้สึกนึกคิด      
ท่ีบุคคลมีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหนึ่ งซ่ึงทัศนคติ       
และการกระทําท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น    
จะมีความเกี่ยวพันกับ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
นั้น ๆ (Kotler, 2000) และภาพลักษณ์การท่องเท่ียว      
มี ความสํ าคั ญ ต่ อการตั ดสิ น ใจ เข้ ามาท่ องเท่ี ยว                      
ของนักท่องเที่ยวท้ังปัจจุบันและอนาคต (Chen and 
Tsai, 2007) ท้ังนี้ รัฐบาลได้มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวและการพัฒนากลไกในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเพ่ือให้การดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว     
มี เอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน  และภาคประชาชน  เพ่ื อเปิ ดโอกาส           
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ          
และสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย                   
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)  
 ลั ก ษ ณ ะท า ง ภู มิ ศ า ส ต ร์ ข อ งภ า ค ใต้ ท่ี มี                      
อาณาเขตติดต่อกับมหาสมุทรท้ัง 2 ด้าน  ทําให้ มี          
จุด เด่นตรงท่ี มีชายหาดและเกาะแก่ ง ท่ี สวยงาม                   
เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 
2562) ประเทศไทยมีแหล่ งท่องเท่ี ยวทางทะเล                       
ท่ี มี ชื่ อ เสี ย ง ติ ด อั น ดั บ โลก โดยแหล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว            
ทางทะเลส่วนใหญ่ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเลอันดามัน คือ 
จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ 
และจั งห วัดต รัง เป็ นทะเล ท่ี มีศั กยภาพโดดเด่น      

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลระดับนานาชาติ มีจุดขาย
ทางการท่องเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ คือ หาดทราย 
ชายทะเล  ห มู่ เกาะ  และการท่ องเท่ี ยวเชิ งนิ เวศ        
เช่น ดําน้ํา ปีนผา เป็นต้น ถูกขนานนามว่า มีมนต์เสน่ห์   
ของความเป็น “Andaman Paradise หรือมรกตเมืองใต้” 
(The Office of Strategy Management OSM Andaman, 
2015) ในปี  พ.ศ. 2562 มีนัก ท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดตรัง เป็นจํานวน 1,414,663 คน 
เพ่ิมขึ้นจากปี พ .ศ. 2561 ประมาณ 105, 695 คน 
สร้างรายได้ 7,710.20 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นประมาณ 
826.25 ล้านบาท (กรมการท่องเท่ียว, 2562) ท้ังนี้    
การท่องเท่ียวจังหวัดตรังยังคงมีอุปสรรคหลายด้าน     
ท่ี ทํ าให้การพัฒนาการท่องเท่ียวไม่ เต็มศักยภาพ        
เกิ ดการกระจุ ก ตั วของเศ รษฐกิ จ เฉพ าะ ใน เขต       
แหล่งท่องเท่ียวสําคัญของจังหวัดตรัง โดยส่วนใหญ่     
จะกระจุกตัวตามเกาะต่าง ๆ นักท่องเที่ยวท่ีมาเท่ียว
จังหวัดตรังสนใจแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเท่านั้น 
ส่ ว น น้ อ ย ม าก ท่ี จ ะ สน ใจ แห ล่ งท่ อ ง เ ท่ี ย ว รอ ง           
ตามอําเภออ่ืน ๆ  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวัดตรัง
ท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เพ่ื อ เป็ นการส่ ง เสริม  สนับสนุน ให้นั ก ท่องเท่ี ยว      
กลับมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวสําคัญของจังหวัดตรัง   
เพ่ิมมากขึ้น  นอกจากนี้  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้
สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และผู้ท่ีสนใจในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์
ในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียว และภาพลักษณ์
คุณภาพบ ริการเพ่ื อ ดึงดูดนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทย              
รวมถึงสร้างความย่ังยืนในการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ให้เป็นท่ีนิยมมากย่ิงขึ้นต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 

92

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรัง     
ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 2. เพื่อศึกษาแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรัง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง        
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาการรับรู้ ภาพลักษณ์ การท่องเท่ียว  
จังหวัดตรัง และการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยอายุตั้งแต่ 
20 ปีขึ้นไป ท่ี เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง         
และพักในจังหวัดตรังอย่างน้อย 1 คืน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่ เคย
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง และเต็มใจให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน                 
โดยคํานวณจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977)              
ซ่ึงไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน และใช้วิธี      
การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และภูมิลําเนา  
 ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ภาพลักษณ์ และการ    
กลับมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 ผู้วิจัยได้กําหนดพื้นท่ีศึกษาคือ แหล่งท่องเท่ียว
สําคัญของจังหวัดตรังใน 3 อําเภอ ดังนี้ 
 1 ) อํ า เภอ เมื อ ง  คื อ  อนุ สาว รี ย์พ ระรัษฎ า          
นุประดิษฐ์มหิศรภักดี   
 2) อําเภอสิเกา คือ หาดปากเมง และหาดฉางหลาง 
 3) อําเภอกันตัง คือ อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม  

 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะ เวล าใน การ เก็ บ รวบ รวม ข้อ มู ล  คื อ      
เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2564  
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
 1. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียวและความคุ้มค่าของนักท่องเท่ียวชาวไทย      
ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 2. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านชื่อเสียง    
และการบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซํ้า 
 3. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านความ           
ผ่อนคลายและคุณภาพการบริการของนักท่องเท่ียว          
ชาวไทย ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 4. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านอาหาร
พ้ืนเมืองและโบราณสถานของนักท่องเท่ียวชาวไทย     
ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึ งผู้ วิ จั ยส ร้ างจ ากก ารทบท วน
วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่ วนบุคคลของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  และภู มิ ลํ าเนาซ่ึ งลั กษณะคํ าถาม            
เป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist) 
 ส่ วน ท่ี  2  การรับ รู้ภ าพลั กษณ์ จั งหวั ดตรั ง            
ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย ลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญน้อย 
และสําคัญน้อยท่ีสุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
เพียงตัวเลือกเดียว มีจํานวนท้ังสิ้น 23 ข้อ  
 ส่ วน ท่ี  3  การกลั บมาเยื อน ซํ้ าจั งห วั ดต รั ง               
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
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สํ าคั ญ น้ อย  และสํ าคั ญ น้ อย ท่ี สุ ด  โดยให้ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวมีจํานวน     
ท้ังสิ้น 4 ข้อ  
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1 . ศึ กษาเอกสารและงานวิจั ย ท่ี เกี่ ยวข้อ ง                     
ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ                 
เพื่ อ เป็ นแนวทางในการกําหนดกรอบ เพื่ อสร้าง
แบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 
 3 . นํ าแบบสอบถามมาปรั บปรุ งแก้ ไขตามคํ า                         
แนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ
พิจารณาหาความเท่ี ยงตรงตามเนื้ อหา (Content 
Validity) เพ่ือพิจารณาข้อคําถามท่ีสร้างขึ้นมาว่ามี    
ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาสาระของเคร่ืองมือกับ
เนื้ อหาสาระของสิ่ ง ท่ี ต้ องการศึ กษา โดยใช้ ดั ชนี                    
ความสอดคล้ องระหว่ างข้ อคํ าถาม กับลั กษณ ะ        
เฉพาะกลุ่มพฤติกรรมน้ัน และคัดเลือกเฉพาะข้อคําถาม    
ท่ี มีค่าความตรงตั้ งแต่ 0.7 ขึ้นไป โดยนําเคร่ืองมือ         
ท่ี สร้ างข้ึน ไปให้ ผู้ เชี่ ยวชาญแต่ ละท่ านพิ จารณ า            
ลงความเห็นและให้คะแนน ดังน้ี 
 +1 แทน  เม่ือแน่ ใจว่าข้อคําถามนั้น มีความ
สอดคล้อง 
 0 แทน เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั้นมีความ
สอดคล้อง 
 -1  แท น  เ ม่ื อ แ น่ ใจ ว่ า ข้ อ คํ า ถ าม นั้ น ไ ม่ มี          
ความสอดคล้อง 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในจั งห วัดตรั ง ท่ี ไม่ ได้ เป็ นกลุ่ ม ตั วอ ย่ าง                      
จํานวน 30 คน และนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.886  
 5.  นําแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรุงคุณภาพ    
ของเคร่ืองมืออีกคร้ังเพ่ือความสมบูรณ์จากข้อบกพร่อง    
ท่ีพบจากการตอบของกลุ่มตัวอย่าง 

 6.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองในพ้ืนท่ี
จังหวัดตรัง จํานวน 250 ชุด และเก็บแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google Form จํานวน 150 ชุด     
จากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง และทําการคัดเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ท่ีสุด จากนั้นจึงนํา
ข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบสอบถามส่วนท่ี  1 ข้ อมูลส่ วนบุ คคล        
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภู มิลําเนา วิเคราะห์     
ด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. แบบสอบถามส่วนท่ี 2 การรับรู้ภาพลักษณ์
จังหวัดตรัง วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แนวโน้มการกลับมา    
เยือนซํ้า วิ เคราะห์ด้ วยค่ าเฉลี่ ย และส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 
 4 . ก า ร รั บ รู้ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ จั ง ห วั ด ต รั ง               
ของนั กท่ องเท่ี ยวชาวไทยท่ี ส่ งผลต่ อการกลั บมา          
เยือนซํ้าวิเคราะห์ด้วยความถดถอยพหุคูณ (Multiple     
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียว     
จั งห วัดต รั ง  จํ านวน  400 คน  พบว่ า  ส่ วน ใหญ่                
เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี      
ร้อยละ 48.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 60.0 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 60.3       
มีรายได้ต่อเดือน 15,000-35,000 บาท ร้อยละ 54.3     
มีภู มิลํ าเนาภาคกลาง ร้อยละ 45.5 มีจํ านวนคร้ัง          
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ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 1-2 คร้ัง ร้อยละ 59.0 
ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง ผ่านรายการ
โทรทั ศน์  ร้อยละ 33.8 และมีวัต ถุประสงค์หลั ก           
ในการมาท่ องเท่ี ยวจั งหวัดต รังเพ่ื อการพั กผ่ อน           
ร้อยละ 43.5  
 ข้ อค้ นพบตาม วัตถุ ป ระสงค์ ข้ อ  1  พบ ว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.14) เม่ือพิจารณา      

เป็ น ราย ด้ าน  พบ ว่ า  ทุ ก ด้ าน อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก             
เรียงตามลําดับ ดังนี้ อาหารพื้นเมืองและโบราณสถาน 
( x = 4.20) รองลงมา คือ ความผ่อนคลาย และคุณภาพ
การบริการ ( x = 4.19) สถานท่ีท่องเท่ียวและความ
คุ้ มค่ า ( x = 4.10) และชื่ อ เสียง และการบอกต่อ       
( x = 4.08) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง  
การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. สถานท่ีท่องเท่ียวและความคุ้มค่า 4.10 .616 มาก 
2. ชื่อเสียง และการบอกต่อ 4.08 .755 มาก 
3. ความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ 4.19 .573 มาก 
4. อาหารพื้นเมืองและโบราณสถาน 4.20 .568 มาก 

รวม 4.14 .513 มาก 
   
 ข้ อค้ นพบตามวั ต ถุประสงค์ข้ อ  2  พบ ว่า 
นั ก ท่ องเท่ี ยวชาวไทยมีแนวโน้ มการมาเยือน ซํ้ า      
จังหวัดตรัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16)    
เม่ื อ พิ จ ารณ าเป็ น รายข้ อ  พบว่ า  ข้ อ ท่ี มี เกณ ฑ์           
การประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ จังหวัดตรัง       
เป็นทางเลือกท่ีสําคัญท่ีสุด ในการเดินทางในอนาคต 
( x = 4.48) และข้อ ท่ี มี เกณ ฑ์ การประเมิ นอ ยู่ ใน      
ระดับมาก เรียงตามลําดับ  ดั งนี้  ความประทับใจ                     

ในการมาเยือนจังหวัดตรัง ( x = 4.17) รองลงมา คือ     
จะแนะนํ า ให้ คน รู้ จั ก ม าท่ อ งเท่ี ย วจั งห วั ดต รั ง               
( x = 4.07) อยากเล่ าประสบการณ์ การท่องเท่ี ยว     
จังหวัดตรังให้แก่คนอ่ืน  ๆ ท่ี ท่ านรู้จัก ( x = 4.06)       
และต้ั งใจว่ าจะกลั บมาเท่ี ยวจั งห วัดต รังอี กค ร้ั ง               
เม่ื อ มี โอ ก าส  ( x = 4.04) ต าม ลํ าดั บ  ดั งแ ส ด ง             
ในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย x S.D. ระดับความคิดเห็น
1. ความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดตรัง 4.17 .812 มาก 
2. การแนะนําให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 4.07 .854 มาก 
3. การเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดตรังให้แก่คนอื่น ๆ ท่ีรู้จัก 4.06 .855 มาก 
4. ความต้ังใจว่าจะกลับมาเท่ียวจังหวัดตรังอีกคร้ังเมื่อมีโอกาส 4.04 .949 มาก 
5. จังหวัดตรังเป็นทางเลือกท่ีสําคัญท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต 4.48 .729 มากที่สุด

รวม 4.16 .580 มาก 
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สํ าคั ญ น้ อย  และสํ าคั ญ น้ อย ท่ี สุ ด  โดยให้ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวมีจํานวน     
ท้ังสิ้น 4 ข้อ  
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1 . ศึ กษาเอกสารและงานวิจั ย ท่ี เกี่ ยว ข้อง                     
ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ                 
เพื่ อ เป็ นแนวทางในการกําหนดกรอบ เพื่ อสร้าง
แบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 
 3 . นํ าแบบสอบถามมาปรั บปรุ งแก้ ไขตามคํ า                         
แนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ
พิจารณาหาความเท่ี ยงตรงตามเนื้ อหา (Content 
Validity) เพ่ือพิจารณาข้อคําถามท่ีสร้างขึ้นมาว่ามี    
ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาสาระของเคร่ืองมือกับ
เนื้ อหาสาระของสิ่ ง ท่ี ต้ องการศึ กษา โดยใช้ ดั ชนี                    
ความสอดคล้ องระหว่ างข้ อคํ าถาม กับลั กษณ ะ        
เฉพาะกลุ่มพฤติกรรมน้ัน และคัดเลือกเฉพาะข้อคําถาม    
ท่ี มีค่าความตรงตั้ งแต่ 0.7 ขึ้นไป โดยนําเคร่ืองมือ         
ท่ี สร้ างข้ึน ไปให้ ผู้ เชี่ ยวชาญแต่ ละท่ านพิ จารณ า            
ลงความเห็นและให้คะแนน ดังนี้ 
 +1 แทน  เม่ือแน่ ใจว่าข้อคําถามนั้น มีความ
สอดคล้อง 
 0 แทน เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั้นมีความ
สอดคล้อง 
 -1  แท น  เ ม่ื อ แ น่ ใจ ว่ า ข้ อ คํ า ถ าม นั้ น ไ ม่ มี          
ความสอดคล้อง 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในจั งห วัดต รั งท่ี ไม่ ได้ เป็ นกลุ่ ม ตั วอ ย่ าง                      
จํานวน 30 คน และนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.886  
 5.  นําแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรุงคุณภาพ    
ของเคร่ืองมืออีกคร้ังเพ่ือความสมบูรณ์จากข้อบกพร่อง    
ท่ีพบจากการตอบของกลุ่มตัวอย่าง 

 6.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองในพ้ืนท่ี
จังหวัดตรัง จํานวน 250 ชุด และเก็บแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google Form จํานวน 150 ชุด     
จากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง และทําการคัดเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ท่ีสุด จากนั้นจึงนํา
ข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบสอบถามส่วนท่ี  1 ข้ อมูลส่ วนบุ คคล        
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภู มิลําเนา วิเคราะห์     
ด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. แบบสอบถามส่วนท่ี 2 การรับรู้ภาพลักษณ์
จังหวัดตรัง วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แนวโน้มการกลับมา    
เยือนซํ้า วิ เคราะห์ด้ วยค่ าเฉลี่ ย และส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 
 4 . ก า ร รั บ รู้ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ จั ง ห วั ด ต รั ง               
ของนั กท่ องเท่ี ยวชาวไทยท่ี ส่ งผลต่ อการกลั บมา          
เยือนซํ้าวิเคราะห์ด้วยความถดถอยพหุคูณ (Multiple     
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียว     
จั งห วัดตรั ง  จํ านวน  400 คน  พบว่ า  ส่ วน ใหญ่                
เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี      
ร้อยละ 48.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 60.0 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 60.3       
มีรายได้ต่อเดือน 15,000-35,000 บาท ร้อยละ 54.3     
มีภู มิลํ าเนาภาคกลาง ร้อยละ 45.5 มีจํ านวนคร้ัง          
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ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 1-2 ครั้ง ร้อยละ 59.0 
ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง ผ่านรายการ
โทรทั ศน์  ร้อยละ 33.8 และมีวัต ถุประสงค์หลั ก           
ในการมาท่ องเท่ี ยวจั งหวัดตรั งเพ่ื อการพั กผ่ อน           
ร้อยละ 43.5  
 ข้ อค้ นพบตาม วัต ถุประสงค์ ข้ อ  1  พบ ว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.14) เม่ือพิจารณา      

เป็ น ราย ด้ าน  พบ ว่ า  ทุ ก ด้ าน อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก             
เรียงตามลําดับ ดังนี้ อาหารพื้นเมืองและโบราณสถาน 
( x = 4.20) รองลงมา คือ ความผ่อนคลาย และคุณภาพ
การบริการ ( x = 4.19) สถานท่ีท่องเท่ียวและความ
คุ้ มค่ า ( x = 4.10) และชื่ อ เสียง และการบอกต่อ       
( x = 4.08) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง  
การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. สถานท่ีท่องเท่ียวและความคุ้มค่า 4.10 .616 มาก 
2. ชื่อเสียง และการบอกต่อ 4.08 .755 มาก 
3. ความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ 4.19 .573 มาก 
4. อาหารพื้นเมืองและโบราณสถาน 4.20 .568 มาก 

รวม 4.14 .513 มาก 
   
 ข้ อค้ นพบตามวั ต ถุประสงค์ข้ อ  2  พบ ว่า 
นั ก ท่ องเท่ี ยวชาวไทยมีแนวโน้ มการมาเยือน ซํ้ า      
จังหวัดตรัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16)    
เม่ื อ พิ จ ารณ าเป็ น รายข้ อ  พบว่ า  ข้ อ ท่ี มี เกณ ฑ์           
การประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ จังหวัดตรัง       
เป็นทางเลือกท่ีสําคัญท่ีสุด ในการเดินทางในอนาคต 
( x = 4.48) และข้อ ท่ี มี เกณ ฑ์ การประเมิ นอ ยู่ ใน      
ระดับมาก เรียงตามลําดับ  ดั งนี้  ความประทับใจ                     

ในการมาเยือนจังหวัดตรัง ( x = 4.17) รองลงมา คือ     
จะแนะนํ า ให้ คน รู้ จั ก ม าท่ อ งเท่ี ย วจั งห วั ดต รั ง               
( x = 4.07) อยากเล่ าประสบการณ์ การท่องเท่ี ยว     
จังหวัดตรังให้แก่คนอ่ืน  ๆ ท่ี ท่ านรู้จัก ( x = 4.06)       
และต้ั งใจว่ าจะกลั บมาเท่ี ยวจั งห วัดต รังอี กค ร้ั ง               
เม่ื อ มี โอ ก าส  ( x = 4.04) ต าม ลํ าดั บ  ดั งแ ส ด ง             
ในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย x S.D. ระดับความคิดเห็น
1. ความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดตรัง 4.17 .812 มาก 
2. การแนะนําให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 4.07 .854 มาก 
3. การเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดตรังให้แก่คนอื่น ๆ ท่ีรู้จัก 4.06 .855 มาก 
4. ความต้ังใจว่าจะกลับมาเท่ียวจังหวัดตรังอีกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.04 .949 มาก 
5. จังหวัดตรังเป็นทางเลือกท่ีสําคัญท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต 4.48 .729 มากท่ีสุด

รวม 4.16 .580 มาก 
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ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า จากผล      
การวิ เคราะห์สามารถนํ ามาเขียน เป็นค่ าสมการ                     
ท่ีแสดงว่าค่านี้ได้ ดังนี้   
  ŷ = .218 -.167X1 + .051X2 -.488X3 .584X4 
(2.237)* (-3.733)* (1.584) (15.712)* (15.097)*  
 ซ่ึงพบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว สามารถอธิบายได้
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีตัวแปร
อิสระ 1 ตัว ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากค่า b1 = -.167 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายได้ว่า   
การรับรู้ ภาพลั กษณ์ จั งหวัดตรั งมี อิทธิพลทางลบ            
ต่อการกลับมาเยือนซํ้าซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียว
รับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรัง ด้ านสถานที่ ท่ องเท่ียว         
และความคุ้มค่าลดลง จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า
ลดลงตามไปด้วย 
 จากค่า b2 = .051 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า 
การรับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรังมี อิทธิพลทางบวก          
ต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเที่ยว
ชาวไทย มีมุมมองต่อการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง     
ด้านชื่อเสียงและการบอกต่อเพ่ิมข้ึน จะส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซํ้า เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 
 จากค่า b3 = .488 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า 
การรับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรังมี อิทธิพลทางบวก          
ต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีมุมมองต่อการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง      

ด้านความผ่อนคลาย และคุณภาพการบริการเพ่ิมข้ึน         
จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 จากค่า b4 = .584 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบาย               
ไ ด้ ก า ร รั บ รู้ ภ าพ ลั ก ษณ์ จั งห วั ด ต รั ง มี อิ ท ธิ พ ล        
ทางบวกต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่า              
หากนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทยมี มุมมองต่ อการรับ รู้
ภ าพ ลั ก ษณ์ จั งห วั ด ต รั ง  ด้ าน อ าห าร พ้ื น เมื อ ง           
และโบราณสถานเพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อการกลับมา    
เยือนซํ้าเพิ่มข้ึนตามไปด้วย 
 เม่ือพิจารณาปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์     
จั งหวัดตรั ง  4 ด้ าน  พบ ว่า  ด้ านอาหารพ้ืน เมือง              
และโบราณสถาน มีความสําคัญมากท่ีสุด ร้อยละ 56.5 
(Beta = .565) รองลงมาคือ ด้านความผ่อนคลาย              
และคุณภาพการบริการ ร้อยละ 52.8 (Beta = .528) 
แล ะด้ าน ส ถ าน ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว  แ ล ะค ว าม คุ้ ม ค่ า              
ร้อยละ 15.4 (Beta = -.154) ตามลําดับ  
 โดยสรุป ปัจจัยการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง       
ท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านด้านสถานที่ท่องเที่ยวและความคุ้มค่า  
ปัจจัยด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ    
และปัจจัยด้านอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน           
มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย               
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรังที่ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
Dependent Variable การกลับมาเยือนซํ้า (Y)
Independent Variable สถานท่ีท่องเที่ยวและความคุ้มค่า (X1) ชื่อเสียงและการบอกต่อ (X2) ความผ่อนคลาย

และคุณภาพการบริการ (X3) และอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน (X4) 
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .913
R Square .834
Adjusted R Square .832
Standard Error .23801

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of Square Mean Square 

Regression 4 112.122 28.031 
Residual 395 22.375 .057 

F = 494.830 Sig. = .000
Durbing- Watson 2.085
Explanation: Variable in Equation
Independent Variable Unstandardized

Coefficients (B) 
Standardized

Coefficients (Beta)
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี .218 2.237 .026*
สถานท่ีท่องเที่ยว และความคุ้มค่า (X1)  -.167 -.154 -3.733 .000*
ชื่อเสียง และการบอกต่อ (X2)  .051 .053 1.584 .114
ความผ่อนคลาย และคุณภาพการบริการ (X3) .488 .528 15.721 .000*
อาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน (X4) .584 .565 15.097 .000*

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า นักท่องเที่ ยว    
ช า ว ไท ย มี ก า ร รั บ รู้ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ จั ง ห วั ด ต รั ง                       
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านอาหารพื้นเมือง              
และโบราณสถานเพราะจั งหวัดต รังเป็ นจั งหวัด                  
ท่ี มี ความโดดเด่น ด้ านอาหารพ้ื น เมื อง อาหารดี              
อาหารเด่นของจั งหวัดตรัง ท่ี มีอ ยู่อย่างมากมาย         
ท้ังอาหารจีน อาหารไทย อาหารทะเล และอาหาร
ท้องถ่ิน  ท่ี มีชื่ อเสียงของจังหวัดตรัง เช่น  หมู ย่าง      

เมื อ งต รั ง  ขนม เค้ ก  เป็ น ต้ น  รวม ถึ งก ระท รวง               
การท่องเที่ยวและกีฬามีการประชาสัมพันธ์ด้านอาหาร
พ้ืนเมืองของจังหวัดตรังมาอย่างยาวนานและยังมี
โบ ราณ สถ าน ซ่ึ ง เป็ น ท่ี รู้ จั ก ข อ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว               
จํานวนมาก เช่น อนุสาวรีย์พระยารัษฎานุประดิษฐ์
มหิศรภักดี  เป็นต้น  จึ งทําให้นักท่องเท่ียวมองว่า       
เป็นภาพลักษณ์ ของจังหวัดตรัง ซ่ึ งสอดคล้องกับ              
ณัฐพงศ์ วิชัยดิษฐ์ และผกามาศ ชัยรัตน์ (2563) พบว่า 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียว     
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ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า จากผล      
การวิ เคราะห์สามารถนํ ามาเขียน เป็นค่ าสมการ                     
ท่ีแสดงว่าค่านี้ได้ ดังน้ี   
  ŷ = .218 -.167X1 + .051X2 -.488X3 .584X4 
(2.237)* (-3.733)* (1.584) (15.712)* (15.097)*  
 ซ่ึงพบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว สามารถอธิบายได้
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีตัวแปร
อิสระ 1 ตัว ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากค่า b1 = -.167 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายได้ว่า   
การรับรู้ ภาพลั กษณ์ จั งหวัดตรั งมี อิทธิพลทางลบ            
ต่อการกลับมาเยือนซํ้าซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียว
รับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรัง ด้ านสถานที่ ท่ องเท่ียว         
และความคุ้มค่าลดลง จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า
ลดลงตามไปด้วย 
 จากค่า b2 = .051 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า 
การรับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรังมี อิทธิพลทางบวก          
ต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียว
ชาวไทย มีมุมมองต่อการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง     
ด้านชื่อเสียงและการบอกต่อเพ่ิมข้ึน จะส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซํ้า เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 จากค่า b3 = .488 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า 
การรับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรังมี อิทธิพลทางบวก          
ต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีมุมมองต่อการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง      

ด้านความผ่อนคลาย และคุณภาพการบริการเพ่ิมข้ึน         
จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 จากค่า b4 = .584 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบาย               
ไ ด้ ก า ร รั บ รู้ ภ าพ ลั ก ษณ์ จั งห วั ด ต รั ง มี อิ ท ธิ พ ล        
ทางบวกต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่า              
หากนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทยมี มุมมองต่ อการรับ รู้
ภ าพ ลั ก ษณ์ จั งห วั ด ต รั ง  ด้ าน อ าห าร พ้ื น เมื อ ง           
และโบราณสถานเพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อการกลับมา    
เยือนซํ้าเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
 เม่ือพิจารณาปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์     
จั งหวัดต รัง  4 ด้ าน  พบ ว่า  ด้ านอาหารพ้ืน เมือง              
และโบราณสถาน มีความสําคัญมากท่ีสุด ร้อยละ 56.5 
(Beta = .565) รองลงมาคือ ด้านความผ่อนคลาย              
และคุณภาพการบริการ ร้อยละ 52.8 (Beta = .528) 
แล ะด้ าน ส ถ าน ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว  แ ล ะค ว าม คุ้ ม ค่ า              
ร้อยละ 15.4 (Beta = -.154) ตามลําดับ  
 โดยสรุป ปัจจัยการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง       
ท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านด้านสถานที่ท่องเที่ยวและความคุ้มค่า  
ปัจจัยด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ    
และปัจจัยด้านอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน           
มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย               
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรังที่ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
Dependent Variable การกลับมาเยือนซํ้า (Y)
Independent Variable สถานท่ีท่องเท่ียวและความคุ้มค่า (X1) ชื่อเสียงและการบอกต่อ (X2) ความผ่อนคลาย

และคุณภาพการบริการ (X3) และอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน (X4) 
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .913
R Square .834
Adjusted R Square .832
Standard Error .23801

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of Square Mean Square 

Regression 4 112.122 28.031 
Residual 395 22.375 .057 

F = 494.830 Sig. = .000
Durbing- Watson 2.085
Explanation: Variable in Equation
Independent Variable Unstandardized

Coefficients (B) 
Standardized

Coefficients (Beta)
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี .218 2.237 .026*
สถานท่ีท่องเที่ยว และความคุ้มค่า (X1)  -.167 -.154 -3.733 .000*
ชื่อเสียง และการบอกต่อ (X2)  .051 .053 1.584 .114
ความผ่อนคลาย และคุณภาพการบริการ (X3) .488 .528 15.721 .000*
อาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน (X4) .584 .565 15.097 .000*

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า นักท่องเที่ ยว    
ช า ว ไท ย มี ก า ร รั บ รู้ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ จั ง ห วั ด ต รั ง                       
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านอาหารพื้นเมือง              
และโบราณสถานเพราะจั งหวัดตรั งเป็ นจั งหวัด                  
ท่ี มี ความโดดเด่น ด้ านอาหารพ้ื น เมื อง อาหารดี              
อาหารเด่นของจั งหวัดตรัง ท่ี มีอ ยู่อย่างมากมาย         
ท้ังอาหารจีน อาหารไทย อาหารทะเล และอาหาร
ท้องถ่ิน  ท่ี มีชื่ อเสียงของจังหวัดตรัง เช่น  หมู ย่าง      

เมื อ งต รั ง  ขนม เค้ ก  เป็ น ต้ น  รวม ถึ งก ระท รวง               
การท่องเที่ยวและกีฬามีการประชาสัมพันธ์ด้านอาหาร
พ้ืนเมืองของจังหวัดตรังมาอย่างยาวนานและยังมี
โบ ราณ สถ าน ซ่ึ ง เป็ น ท่ี รู้ จั ก ข อ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว               
จํานวนมาก เช่น อนุสาวรีย์พระยารัษฎานุประดิษฐ์
มหิศรภักดี  เป็นต้น  จึ งทําให้นักท่องเท่ียวมองว่า       
เป็นภาพลักษณ์ ของจังหวัดตรัง ซ่ึ งสอดคล้องกับ              
ณัฐพงศ์ วิชัยดิษฐ์ และผกามาศ ชัยรัตน์ (2563) พบว่า 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียว     
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ในพ้ืนท่ี อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา         
ใน ภ าพ รวม อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก  โด ยภ าพ ลั ก ษณ์                      
ท่ี มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ท่ี เ กิ ด ข้ึ น               
จ าก ค วาม รู้ สึ ก  รอ งล งม า  ได้ แ ก่  ภ าพ ลั ก ษณ์                         
ต า ม ร า ย ล ะ เอี ย ด แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ โด ย ร ว ม               
และภาพ ลั กษณ์ ท่ี เกิ ดจากการรับ รู้  ตามลํ า ดั บ          
และสอดคล้องกับ ฤดี หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว (2558) พบว่า จังหวัดปทุมธานีภาพลักษณ์     
ในด้านการจัดการ ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และวันทนีย์ ศรีนวล (2560) 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์      
การท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ ด้านอารยธรรมขอม      
และด้านกีฬา อยู่ในระดับมากท่ีสุด และยังสอดคล้อง  
กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  Schiffman & Wisenblit (2015)  
กล่าวว่า นักท่องเท่ียวมักจะเลือกรับรู้แต่สิ่งท่ีตนเอง
ต้องการ และปิดกั้นต่อสิ่งท่ีคิดว่าไม่จําเป็น ไม่ชอบ     
หรือสิ่งเร้าท่ีทําให้เกิดความเจ็บปวด สิ่งเร้า จะถูกเลือก   
ก็ต่อเม่ือ นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังไว้ล่วงหน้า        
ต่ อผลลัพ ธ์ ท่ี ต้ องการให้ เกิ ดขึ้ น  สิ่ ง เร้ าแ ต่ละตั ว                       
ต่างก็มีความสามารถในการทําให้เกิดการรับรู้ท่ีต่างกัน 
สิ่งเร้าบางตัวสามารถเรียกร้องความสนใจและทําให้
นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ได้มาก ในทางกลับกันก็อาจ   
ทําให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ได้น้อย สิ่งเร้าท่ีทําให้    
ถูก เลื อกรับรู้  เช่ น  ความเปลี่ ยนแปลงกะทัน หัน        
ความขัดแย้ง ความแปลก ความซํ้า และความซับซ้อน 
เป็นต้น 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 2 พบว่า นักท่องเท่ียว         
ชาวไทยมี แน วโน้ มก ารมา เยือน ซํ้ าจั งห วัดตรั ง                     
ภาพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับมาก  โดย ด้ านจั งห วัดตรั ง                       
เป็นทางเลือกที่สําคัญท่ีสุด ในการเดินทางในอนาคต     
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเพราะจังหวัดตรัง มีความโดดเด่น    
และดึ งดูดใจต่อนั กท่องเท่ียวชาวไทยในหลายๆ      
ด้าน เช่น อาหารพื้นเมือง ธรรมชาติท่ีงดงาม เป็นต้น 
จึ ง ทํ าให้นั กท่ อ งเที่ ยว มี แนวโน้ ม ในการกลับมา          
ท่ อ ง เที่ ย ว อี ก ค รั้ ง ใน อ น าค ต ซ่ึ งส อ ด ค ล้ อ งกั บ                            

ฤดี  หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์  ปิ่ นแก้ว (2558)        
พบ ว่ า  ภ าพลั กษณ์ ด้ าน แหล่ ง ท่ อ ง เที่ ย วส่ งผ ล               
ต่ อ ก ารกลั บ ม า ท่ อ ง เที่ ย ว ซํ้ าขอ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว               
ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ    
Um, Chon & Ro (2006) พบว่า การรับรู้สิ่งดึงดูดใจ
มากกว่าความพึงพอใจโดยรวมเป็นตัวบ่งชี้ท่ีสําคัญท่ีสุด              
และสอดคล้องกับ Xiaoli (2012) พบว่า ความพึงพอใจ
ในแหล่ งท่องเที่ ยวและการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า            
ได้แก่ การบริการความผ่อนคลาย ราคาเหมาะสม    
และความเป็นมิตร ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว               
มีความสําคัญมากท่ีสุด ในการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า   
และความเต็มใจในการแนะนําสถานท่ี อ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์ต่อการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจจะมีผล  
ต่อการกลับ ซํ้า ๆ  การกลับมาท่องเท่ียวซ้ือสินค้า      
และบริการอีกคร้ัง หากผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียว        
มีความพึงพอใจย่อมจะมีโอกาสท่ีจะกลับมาท่องเท่ียว
ซํ้าอีก 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า ปัจจัยด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียว และความคุ้มค่า ด้านความผ่อนคลาย        
และคุณภาพการบริการ และด้านอาหารพ้ืนเมือง              
และโบราณสถาน  มี อิทธิพล ต่อการมาเยือน ซํ้า               
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย  อาจเป็น เพราะปั จจัย       
ต่าง ๆ  ข้างต้นส่ งผลต่อการตัดสิน ใจมาเยือน ซํ้า               
ของนัก ท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถาน ท่ี ท่องเท่ี ยว               
มี ค ว า ม น่ า ส น ใจ  ก า ร ได้ พั ก ผ่ อ น อ ย่ า ง เต็ ม ท่ี               
และ เป็ น ธรรมชาติ  การบ ริการ ท่ี น่ าป ระ ทั บ ใจ              
อาหารพื้ น เมืองท่ี มีรสชาติอ ร่อย  เมนูแปลกใหม่               
จากท่ีอ่ืน ๆ รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นมา     
ท่ี ย าวน าน ขอ งจั งห วัด ต รั ง ทํ า ให้ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว               
ได้ รับ รู้ เรื่ อ งราวในอดีตของจั งหวัดตรั ง  เป็ นต้น           
ซ่ึ งสอดคล้องกับ  ฤดี  หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว (2558) พบว่า ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว
ส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซํ้าของนักท่องเท่ียว              
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ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด ตามด้วยความพึงพอใจ
ด้ านการจั ดการสิ่ งแวดล้ อม  และ ด้านสิ่ งดึ งดู ด                     
ของแหล่ งท่ อ ง เท่ี ยวอ ย่ าง มีนั ยสํ าคัญ ท างสถิ ติ            
ท่ีระดับ  0.05 และวันทนี ย์ ศรีนวล (2560) พบว่า 
ปั จ จั ย ด้ า น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ด้ า น วัฒ น ธ ร ร ม                          
และด้านกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์      
การท่องเท่ียวของจังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยสําคัญ        
ท่ีระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย 
มีการรับรู้ภาพลักษณ์ จังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ใน     
ระดับมาก โดยอาหารพ้ืนเมือง และโบราณสถาน                   
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และมีความสําคัญมากที่สุดดังนั้น 
สํ านั ก งานการท่ อ งเท่ี ยวและกีฬ า  จั งห วัดต รั ง                     
ควรสนับสนุนส่งเสริมอาหารพ้ืนเมืองของจังหวัดตรัง   
ให้มีความโดดเด่นท้ังในด้านความสะอาด รสชาติ                
ความแปลกใหม่ของเมนูอาหารพื้นเมือง และควรมี    
การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยนําอาหารพื้นเมือง    
ท่ีแตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ๆ มานําเสนอให้นักท่องเที่ยว           
ได้ ชิ ม แ ล ะ เลื อ ก ซ้ื อ เพ่ื อ ส ร้ า งค วามป ระ ทั บ ใจ         
ให้กับนักท่องเท่ียว อีก ท้ั งควรส่ งเสริมสนับสนุน               
ให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวพัฒนา ปรับปรุง
สถานท่ีท่องเที่ยวให้มีความสะอาด มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม
เป็นธรรมชาติเหมาะสําหรับการพักผ่อน  กําหนด
มาตรการด้านคุณภาพการบริการท่ี ได้มาตรฐาน       
และให้ความสําคัญต่อความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว  

 2. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย          
มีแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยจังหวัดตรังเป็นทางเลือกท่ีสําคัญ      
ท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต  ดังนั้ น  สํานักงาน            
การท่องเท่ี ยวและกีฬาจั งห วัดต รังควรวางแผน
การตลาดในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง
ให้ เป็ นที่ รู้ จั กและต้องการกลับมาเยือน อีกค ร้ัง          
ในอนาคตสําหรับนักท่องเท่ียว รวมถึงผู้ประกอบการ
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรให้ความสําคัญต่อคุณภาพ
การให้บริการท่ีแสดงถึงความเป็นมิตร ไม่เอาเปรียบ
นักท่องเท่ียว รวมถึงสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเท่ียว รวมถึงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลับมาเยือน
ในอนาคต เช่น การส่งเสริมการตลาดการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยว ท่ีน่าสนใจ เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิ ม เติม ใน เชิ งคุณภาพ
เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรัง ในมุมมอง
ของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านการท่องเท่ียว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
 2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือน
ซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 3. ใช้การวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณ   
และเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการ
การท่องเท่ียวในการวางแผนการให้บริการแหล่งท่องเท่ียว
เพ่ือสร้างความประทับใจและสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
กลับมาอีกคร้ังหนึ่ง 
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ในพ้ืนท่ี อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา         
ใน ภ าพ รวม อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก  โด ยภ าพ ลั ก ษณ์                      
ท่ี มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ท่ี เกิ ด ข้ึ น               
จ าก ค วาม รู้ สึ ก  รอ งล งม า  ได้ แ ก่  ภ าพ ลั ก ษณ์                         
ต า ม ร า ย ล ะ เอี ย ด แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ โด ย ร ว ม               
และภาพ ลั กษณ์ ท่ี เกิ ดจากการรับ รู้  ตามลํ า ดั บ          
และสอดคล้องกับ ฤดี หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว (2558) พบว่า จังหวัดปทุมธานีภาพลักษณ์     
ในด้านการจัดการ ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และวันทนีย์ ศรีนวล (2560) 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์      
การท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ ด้านอารยธรรมขอม      
และด้านกีฬา อยู่ในระดับมากท่ีสุด และยังสอดคล้อง  
กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  Schiffman & Wisenblit (2015)  
กล่าวว่า นักท่องเท่ียวมักจะเลือกรับรู้แต่สิ่งท่ีตนเอง
ต้องการ และปิดกั้นต่อสิ่งท่ีคิดว่าไม่จําเป็น ไม่ชอบ     
หรือสิ่งเร้าท่ีทําให้เกิดความเจ็บปวด สิ่งเร้า จะถูกเลือก   
ก็ต่อเม่ือ นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังไว้ล่วงหน้า        
ต่ อผลลัพ ธ์ ท่ี ต้ องการให้ เกิ ด ข้ึ น  สิ่ ง เร้ าแ ต่ละตั ว                       
ต่างก็มีความสามารถในการทําให้เกิดการรับรู้ท่ีต่างกัน 
สิ่งเร้าบางตัวสามารถเรียกร้องความสนใจและทําให้
นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ได้มาก ในทางกลับกันก็อาจ   
ทําให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ได้น้อย สิ่งเร้าท่ีทําให้    
ถูก เลือกรับรู้  เช่ น  ความเปลี่ ยนแปลงกะทัน หัน        
ความขัดแย้ง ความแปลก ความซํ้า และความซับซ้อน 
เป็นต้น 
 จากวัตถุประสงค์ ข้อ 2 พบว่า นักท่องเท่ียว         
ชาวไทย มี แน วโน้ มก ารมา เยือน ซํ้ าจั งห วัดตรั ง                     
ภาพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับมาก  โดย ด้ านจั งห วัดตรั ง                       
เป็นทางเลือกที่สําคัญท่ีสุด ในการเดินทางในอนาคต     
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเพราะจังหวัดตรัง มีความโดดเด่น    
และดึ งดูดใจต่อนั กท่องเท่ียวชาวไทยในหลายๆ      
ด้าน เช่น อาหารพื้นเมือง ธรรมชาติท่ีงดงาม เป็นต้น 
จึ ง ทํ าให้นั กท่ อ งเที่ ยว มี แนวโน้ ม ในการกลับมา          
ท่ อ ง เที่ ย ว อี ก ค รั้ ง ใน อ น าค ต ซ่ึ งส อ ด ค ล้ อ งกั บ                            

ฤดี  หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์  ปิ่ นแก้ว (2558)        
พบ ว่า  ภ าพลั กษณ์ ด้ าน แหล่ ง ท่ อ ง เที่ ย วส่ งผ ล               
ต่ อ ก ารกลั บ ม า ท่ อ ง เที่ ย ว ซํ้ าขอ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว               
ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ    
Um, Chon & Ro (2006) พบว่า การรับรู้สิ่งดึงดูดใจ
มากกว่าความพึงพอใจโดยรวมเป็นตัวบ่งชี้ท่ีสําคัญท่ีสุด              
และสอดคล้องกับ Xiaoli (2012) พบว่า ความพึงพอใจ
ในแหล่ งท่องเที่ ยวและการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า            
ได้แก่ การบริการความผ่อนคลาย ราคาเหมาะสม    
และความเป็นมิตร ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว               
มีความสําคัญมากท่ีสุด ในการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า   
และความเต็มใจในการแนะนําสถานท่ี อ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์ต่อการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจจะมีผล  
ต่อการกลับ ซํ้า ๆ  การกลับมาท่องเท่ียวซ้ือสินค้า      
และบริการอีกครั้ง หากผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียว        
มีความพึงพอใจย่อมจะมีโอกาสท่ีจะกลับมาท่องเท่ียว
ซํ้าอีก 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่
ท่องเท่ียว และความคุ้มค่า ด้านความผ่อนคลาย        
และคุณภาพการบริการ และด้านอาหารพ้ืนเมือง              
และโบราณสถาน  มี อิทธิพล ต่อการมาเยือน ซํ้า               
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย  อาจเป็น เพราะปั จจัย       
ต่าง ๆ  ข้างต้นส่ งผลต่อการตัดสิน ใจมาเยือน ซํ้า               
ของนัก ท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถาน ท่ี ท่องเท่ี ยว               
มี ค ว า ม น่ า ส น ใจ  ก า ร ได้ พั ก ผ่ อ น อ ย่ า ง เต็ ม ท่ี               
และ เป็ น ธรรมชาติ  การบ ริการ ท่ี น่ าป ระ ทั บ ใจ              
อาหารพื้ น เมืองที่ มี รสชาติอ ร่อย  เมนูแปลกใหม่               
จากท่ีอ่ืน ๆ รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นมา     
ท่ี ย าวน าน ขอ งจั งห วัด ต รั ง ทํ า ให้ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว               
ได้ รับ รู้ เรื่ อ งราวในอดีตของจั งหวัดตรั ง  เป็ นต้น           
ซ่ึ งสอดคล้องกับ  ฤดี  หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว (2558) พบว่า ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว
ส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซํ้าของนักท่องเท่ียว              
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ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด ตามด้วยความพึงพอใจ
ด้ านการจั ดการสิ่ งแวดล้ อม  และ ด้านสิ่ ง ดึ ง ดู ด                     
ของแหล่ งท่ อ ง เท่ี ยวอ ย่ าง มีนั ยสํ าคัญ ท างสถิ ติ            
ท่ีระดับ  0.05 และวันทนี ย์ ศรีนวล (2560) พบว่า 
ปั จ จั ย ด้ า น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ด้ า น วัฒ น ธ ร ร ม                          
และด้านกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์      
การท่องเท่ียวของจังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยสําคัญ        
ท่ีระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย 
มีการรับรู้ภาพลักษณ์ จังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ใน     
ระดับมาก โดยอาหารพ้ืนเมือง และโบราณสถาน                   
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และมีความสําคัญมากที่สุดดังนั้น 
สํ านั ก งานการท่ อ ง เท่ี ยวและกีฬ า  จั งห วัดตรั ง                     
ควรสนับสนุนส่งเสริมอาหารพ้ืนเมืองของจังหวัดตรัง   
ให้มีความโดดเด่นท้ังในด้านความสะอาด รสชาติ                
ความแปลกใหม่ของเมนูอาหารพื้นเมือง และควรมี    
การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยนําอาหารพื้นเมือง    
ท่ีแตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ๆ มานําเสนอให้นักท่องเที่ยว           
ได้ ชิ ม แ ล ะ เลื อ ก ซ้ื อ เพ่ื อ ส ร้ า งค วามป ระ ทั บ ใจ         
ให้กับนักท่องเท่ียว อีก ท้ั งควรส่ งเสริมสนับสนุน               
ให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวพัฒนา ปรับปรุง
สถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความสะอาด มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม
เป็นธรรมชาติเหมาะสําหรับการพักผ่อน  กําหนด
มาตรการด้านคุณภาพการบริการท่ี ได้มาตรฐาน       
และให้ความสําคัญต่อความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว  

 2. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย          
มีแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยจังหวัดตรังเป็นทางเลือกท่ีสําคัญ      
ท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต  ดังน้ัน  สํานักงาน            
การท่องเท่ี ยวและกีฬาจั งห วัดต รังควรวางแผน
การตลาดในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง
ให้ เป็ นที่ รู้ จั กและต้องการกลับมาเยือน อีกครั้ ง          
ในอนาคตสําหรับนักท่องเท่ียว รวมถึงผู้ประกอบการ
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรให้ความสําคัญต่อคุณภาพ
การให้บริการท่ีแสดงถึงความเป็นมิตร ไม่เอาเปรียบ
นักท่องเท่ียว รวมถึงสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเท่ียว รวมถึงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลับมาเยือน
ในอนาคต เช่น การส่งเสริมการตลาดการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยว ท่ีน่าสนใจ เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิ ม เติม ใน เชิ งคุณภาพ
เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรัง ในมุมมอง
ของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านการท่องเท่ียว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
 2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือน
ซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 3. ใช้การวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณ   
และเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการ
การท่องเท่ียวในการวางแผนการให้บริการแหล่งท่องเท่ียว
เพ่ือสร้างความประทับใจและสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
กลับมาอีกครั้งหนึ่ง 
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด     
ของ COVID-19 ท่ี มีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการ               
ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และ 3) เปรียบเทียบ        
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจของแต่ละบริษัทจําแนกตามข้อมูลท่ัวไปภายใต้สถานการณ์            
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test และ F-test 
        ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อผลกระทบ         
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.25) โดยด้านการตลาด          
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้านการดําเนินงาน ตามลําดับ และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ใน             
ระดับปานกลาง ( x = 3.27) โดยด้านการวางแผนธุรกิจมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารการตลาด 
ด้านการบริหารจัดการของธุรกิจ และด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ตามลําดับ และผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ         
ท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และรูปแบบการดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
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