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บทคัดย่อ 
         การวิจัยนี้มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา ความเครียดจากการ
เรียนออนไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์กลุ่มตัวอย่างในเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษา จํานวน 194 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง        
แบบเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบ สถิติพรรณนาท่ีนํามาวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถ่ี      
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมานท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ( x = 4.01, S.D. = 0.72) 
ความเครียดจากการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.49, S.D. = 0.90)  ทัศนคติต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่ากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ (r = -.196,        
p< .01) อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษาควรให้ความสนใจ สังเกต และเฝ้าระวังนักศึกษาที่อาจมีความเส่ียง        
หรือกําลังประสบกับปัญหาทางสุขภาพจิตอย่างรุนแรง เพ่ือท่ีจะช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างทันท่วงที 
 
คําสําคัญ : ทัศนคติ ความเครียด การเรียนออนไลน์ นักศึกษา 
 
ABSTRACT 
         This research aimed to investigate students’ attitudes towards online teaching, stress of online 
learning, and the relationship between attitudes towards online teaching and stress from online learning. 
The samples were 194 students, selected by the purposive selection technique. A questionnaire          
was deployed to collect the data. The descriptive statistics employed were mean, percentage, 
frequency, and standard deviation; while the inferential statistics employed was the Pearson’s product-
moment correlation coefficient. The findings revealed that the students had a positive attitude towards 
online teaching ( x = 4.01, S.D. = 0.72). The students’ stress of online learning was at a moderate level 
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( x = 3.49, S.D. = 0.90). There was a low negative correlation between attitudes towards online learning 
and the stress of online learning (r = -.196, p < .01). Instructors and advisors should pay attention, 
observe and monitor students who may be at risk or experiencing serious mental health problems in 
order to help and give advice to those students who are in trouble in a timely manner. 
 
Keywords :  Attitude, Stress, Online learning, Students 
 
บทนํา     
 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19 ) ส่ งผล ให้ การจั ดการเรียนการสอน       
แบบปกติในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ต้องหยุดชะงัก 
เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) และลดการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไว รั ส  ปั จ จุ บั น ท้ั ง โร ง เ รี ย น แ ล ะ มห า วิท ย าลั ย           
หลายแห่งจําเป็นต้องจัดการเรียนออนไลน์ เพ่ือให้     
การเรียนการสอนสามารถดําเนินต่อไปได้ การใช้สื่อ            
และเทคโน โล ยีทางการศึ กษาเป็ นการเชื่ อม ต่อ                      
ช่องว่างระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การจัดการเรียนรู้           
การสอนแบบออนไลน์ ในปัจจุบันผู้สอนสามารถ
เลื อก ใช้ แอปพลิ เคชันต่ าง ๆ มากมาย เช่ น  Zoom,          
Cisco Webex, Line, Facebook, Google Classroom, 
Messenger, Google Meet  (มนธิชา ทองหัตถา, 2564, 
45) ซ่ึงสื่อเหล่านี้ช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น ผู้สอน
สามารถบรรยายท่ี ไหนก็ ได้  และผู้ เรียนสามารถ     
เรียนและทบทวนเนื้อหาออนไลน์ เม่ือใดก็ได้ตาม    
ความต้องการ สิ่งสําคัญคือ ความพร้อมของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ สัญญาณและการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต้องเสถียร สื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาต้องเข้าถึงได้ง่าย 
 การล็ อกดาวน์ จากการแพร่ ระบาดของเชื้ อ       
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําให้กิจกรรมทางการ
ศึกษาหยุดชะงัก การเรียนรู้ผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์                  
เป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ทางไกลที่ ทําให้มหาวิทยาลัย
สามารถใช้ แพลตฟอร์มการเรียน รู้แบบออนไลน์             

ท่ี หลากหลาย ผู้ สอนสามารถสร้ างสื่ อการเรียนรู้       
ออนไลน์แบบต่าง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงสื่อการสอนและทํากิจกรรมการเรียน      
ต่าง ๆ ได้เสมือนกับการเรียนรู้แบบปกติในห้องเรียน 
(Alsoud and Harasis, 2021, 1405) หากแต่ผลการศึกษา
ของ ธรรมรัตน์  แซ่ตัน และคณะ (2564, 35) พบว่า      
การเรียนรู้แบบออนไลน์ยังขาดความพร้อมหลายด้าน      
ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเทคโนโลยี      
หรือด้านผู้สอนท่ียังขาดความเชี่ยวชาญในการใช้แอป
พลิ เคชั นและสื่ อ เทคโนโลยี  ส่ งผลให้ การเรี ยนรู้                
แบบออนไลน์ยังขาดประสิทธิภาพ ความพร้อมของทั้ง
ผู้ เรียนและผู้ สอนจึงถือเป็นสิ่ งสํ าคัญ  ถ้านักศึกษา                
ขาดความพร้อมอาจจะทําให้ประสบกับปัญหาด้านการ
เรียนรู้ รวมถึงคะแนนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้    
ได้ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ หรือทัศนคติต่อการเรียน 
อาจเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้นักศึกษาเกิดความเครียด 
ความกังวลใจในการเรียนออนไลน์และกระทบต่อท้ัง
สุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายได้ นิศากร โพธิมาศ      
และคณะ (2564, 144) กล่าวว่า ความเครียดจะส่งผล     
ทําให้ระบบฮอร์โมนท่ี ทําหน้ าท่ีควบคุมการทํางาน                
ของร่างกายไม่สมดุลทําให้ปวดศีรษะ อารมณ์ฉุนเฉียว 
หงุดหงิดง่าย เหนื่อย นอนไม่หลับ ขาดสมาธิในการเรียน 
และทําให้ประสิทธิภาพของความจําแย่ลง  
 วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียวได้จัดการเรียน   
การสอนในรูปแบบออนไลน์ ตั้งแต่การเร่ิมแพร่ระบาด
ข อ ง เชื้ อ ไ ว รั ส โค โร น า  2019 (COVID-19) ใน ปี
การศึกษา 2562 วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว 
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บทคัดย่อ 
         การวิจัยนี้มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา ความเครียดจากการ
เรียนออนไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์กลุ่มตัวอย่างในเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษา จํานวน 194 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง        
แบบเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบ สถิติพรรณนาท่ีนํามาวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถ่ี      
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมานท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ( x = 4.01, S.D. = 0.72) 
ความเครียดจากการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.49, S.D. = 0.90)  ทัศนคติต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่ากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ (r = -.196,        
p< .01) อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษาควรให้ความสนใจ สังเกต และเฝ้าระวังนักศึกษาที่อาจมีความเส่ียง        
หรือกําลังประสบกับปัญหาทางสุขภาพจิตอย่างรุนแรง เพ่ือท่ีจะช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างทันท่วงที 
 
คําสําคัญ : ทัศนคติ ความเครียด การเรียนออนไลน์ นักศึกษา 
 
ABSTRACT 
         This research aimed to investigate students’ attitudes towards online teaching, stress of online 
learning, and the relationship between attitudes towards online teaching and stress from online learning. 
The samples were 194 students, selected by the purposive selection technique. A questionnaire          
was deployed to collect the data. The descriptive statistics employed were mean, percentage, 
frequency, and standard deviation; while the inferential statistics employed was the Pearson’s product-
moment correlation coefficient. The findings revealed that the students had a positive attitude towards 
online teaching ( x = 4.01, S.D. = 0.72). The students’ stress of online learning was at a moderate level 
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( x = 3.49, S.D. = 0.90). There was a low negative correlation between attitudes towards online learning 
and the stress of online learning (r = -.196, p < .01). Instructors and advisors should pay attention, 
observe and monitor students who may be at risk or experiencing serious mental health problems in 
order to help and give advice to those students who are in trouble in a timely manner. 
 
Keywords :  Attitude, Stress, Online learning, Students 
 
บทนํา     
 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19 ) ส่ งผล ให้ การจั ดการเรียนการสอน       
แบบปกติในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ต้องหยุดชะงัก 
เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) และลดการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไว รั ส  ปั จ จุ บั น ท้ั ง โร ง เ รี ย น แ ล ะ มห า วิท ย าลั ย           
หลายแห่งจําเป็นต้องจัดการเรียนออนไลน์ เพ่ือให้     
การเรียนการสอนสามารถดําเนินต่อไปได้ การใช้สื่อ            
และเทคโน โล ยีทางการศึ กษาเป็ นการเชื่ อมต่ อ                      
ช่องว่างระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การจัดการเรียนรู้           
การสอนแบบออนไลน์ ในปัจจุบันผู้สอนสามารถ
เลื อก ใช้ แอปพลิ เคชันต่ าง ๆ มากมาย เช่ น  Zoom,          
Cisco Webex, Line, Facebook, Google Classroom, 
Messenger, Google Meet  (มนธิชา ทองหัตถา, 2564, 
45) ซ่ึงสื่อเหล่านี้ช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น ผู้สอน
สามารถบรรยายท่ี ไหนก็ ได้  และผู้ เรียนสามารถ     
เรียนและทบทวนเนื้อหาออนไลน์ เม่ือใดก็ได้ตาม    
ความต้องการ สิ่งสําคัญคือ ความพร้อมของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ สัญญาณและการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต้องเสถียร สื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาต้องเข้าถึงได้ง่าย 
 การล็ อกดาวน์ จากการแพร่ ระบาดของเชื้ อ       
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําให้กิจกรรมทางการ
ศึกษาหยุดชะงัก การเรียนรู้ผ่ านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์                  
เป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ทางไกลที่ ทําให้มหาวิทยาลัย
สามารถใช้ แพลตฟอร์มการเรียน รู้แบบออนไลน์             

ท่ี หลากหลาย ผู้ สอนสามารถสร้ างสื่ อการเรี ยนรู้       
ออนไลน์แบบต่าง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงสื่อการสอนและทํากิจกรรมการเรียน      
ต่าง ๆ ได้เสมือนกับการเรียนรู้แบบปกติในห้องเรียน 
(Alsoud and Harasis, 2021, 1405) หากแต่ผลการศึกษา
ของ ธรรมรัตน์  แซ่ตัน และคณะ (2564, 35) พบว่า      
การเรียนรู้แบบออนไลน์ยังขาดความพร้อมหลายด้าน      
ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเทคโนโลยี      
หรือด้านผู้สอนท่ียังขาดความเชี่ยวชาญในการใช้แอป
พลิ เคชั นและสื่ อ เทคโนโลยี  ส่ งผลให้ การเรี ยนรู้                
แบบออนไลน์ยังขาดประสิทธิภาพ ความพร้อมของทั้ง
ผู้ เรียนและผู้ สอนจึงถือเป็นสิ่ งสํ าคัญ  ถ้านักศึกษา                
ขาดความพร้อมอาจจะทําให้ประสบกับปัญหาด้านการ
เรียนรู้ รวมถึงคะแนนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้    
ได้ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ หรือทัศนคติต่อการเรียน 
อาจเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้นักศึกษาเกิดความเครียด 
ความกังวลใจในการเรียนออนไลน์และกระทบต่อท้ัง
สุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายได้ นิศากร โพธิมาศ      
และคณะ (2564, 144) กล่าวว่า ความเครียดจะส่งผล     
ทําให้ระบบฮอร์โมนท่ี ทําหน้ าท่ีควบคุมการทํางาน                
ของร่างกายไม่สมดุลทําให้ปวดศีรษะ อารมณ์ฉุนเฉียว 
หงุดหงิดง่าย เหนื่อย นอนไม่หลับ ขาดสมาธิในการเรียน 
และทําให้ประสิทธิภาพของความจําแย่ลง  
 วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียวได้จัดการเรียน   
การสอนในรูปแบบออนไลน์ ตั้งแต่การเร่ิมแพร่ระบาด
ข อ ง เชื้ อ ไ ว รั ส โค โร น า  2019 (COVID-19) ใน ปี
การศึกษา 2562 วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว 
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จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ตามมาตรการ      
และการเฝ้าระวังการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยที่ผ่านมาผู้สอนประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สํ าห รับการเรียนการสอนผ่ านระบบ  โปรแกรม        
และเครื่องมือต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Cisco Webex, 
Zoom หรือ Google Meet หรือใช้เคร่ืองมือท่ีช่วย
สนั บสนุ นการมีส่ วนร่วม ในชั้ น เรียนของผู้ เรียน        
ให้ กับนักศึกษาทุกชั้นปี ท้ั งวิชาเอกการท่องเท่ียว 
วิชาเอกการโรงแรม และวิชาเอกธุรกิจการบิน เพื่อให้
สามารถดําเนินการสอนและการเรียนออนไลน์ใกล้เคียง                   
กับการเรียนในชั้น เรียนมากท่ีสุด  อย่างไรก็ตาม                 
การเรียนรู้แบบออนไลน์ ยังคงเป็นวิถีใหม่สําหรับ        
ท้ังผู้สอนและผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงทําการศึกษา
ทัศนคติและความเค รียดจากการเรียนออนไลน์       
ของนักศึกษา รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ     
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด    
จากการเรียนออน ไลน์ เพื่ อนํ าผลจากการ วิจั ย          
ไปวางแผนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ให้เหมาะสมโดยหวังว่าจะช่วยลดหรือบรรเทา
ความเครียดและความกังวลใจในการเรียนของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการเรียนการสอน      
แบบออนไลน์ของนักศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
   3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ       
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด    
จากการเรียนออนไลน์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความเครียด
จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์และความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์        
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ โดยประชากร        

ท่ี ศึ กษ า  ได้ แ ก่  นั ก ศึ กษ า วิ ท ย า ลั ยน าน าช า ติ                 
การท่องเท่ี ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ ราษฎร์ธานี                
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 
2564 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และดําเนินการเก็บข้อมูลในเดือน    
สิงหาคม - เดือนกันยายน พ.ศ. 2564    
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ ราษฎร์ธานี  ท่ี ลงทะเบี ยน        
เรียนในภาคการศึกษาท่ี  1 ของปีการศึกษา 2564               
จํ านวน ท้ั งสิ้ น  392 คน  กลุ่ ม ตั วอ ย่ างในการวิ จั ย               
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคํานวณจากสูตร      
ของ Krejcie & Morgan (1970) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 194 คน โดยการ
เลื อกแบบเจาะจง (Purposive Selection) มี เกณ ฑ์       
การเลื อกกลุ่ ม ตั วอ ย่ าง คื อ  เป็ นนั กศึ กษาสั งกั ด       
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียวชั้นปี ท่ี 1 ชั้นปี ท่ี 2               
และชั้นปี ท่ี 3 ได้แก่ วิชาเอกการท่องเท่ียว วิชาเอก      
การโรงแรม และวิชาเอกธุรกิจการบินท่ีลงทะเบียน    
เรียนรายวิชาภาษาต่างประเทศ (วิชาเฉพาะเลือก       
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ) และยินดี     
ให้ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องในด้านเนื้อหา    
และการใช้ภาษา และผู้วิจัยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อ
คําถามในแต่ละข้อแล้วคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 เพ่ือนําไปปรับปรุง
ก่อนนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน     
โดยผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม          
มีค่าเท่ากับ 0.898 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่ าเฉลี่ ย ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  และการหาค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยมี เกณฑ์       
การแปลความหมาย (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2552, 125) ดังนี้  
 r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง -.29 หมายถึง       
มีความสัมพันธ์ระดับน้อย ในทางบวก หรือทางลบ  
 r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49 หมายถึง      
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทางบวกหรือทางลบ 
 r = .50 ถึง 1.0 หรือ r = -.50 ถึง -1.0 หมายถึง      
มีความสัมพันธ์ระดับมาก ในทางบวก หรือทางลบ 
 
ผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน       
170 คน (87.6%) และเป็นเพศชาย จํานวน 24 คน 
(12.4%) กําลังศึกษาระดับชั้นปีท่ี 1 จํานวน 77 คน 
(39.7%) ระดับชั้นปี ท่ี  2 จํานวน  65 คน  (33.5%)    
แ ล ะ ร ะ ดั บ ชั้ น ปี ท่ี  3 จํ า น วน  52 ค น  (26.8%)         
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาวิชาเอกธุรกิจการบิน จํานวน    
89 คน (45.9%) รองลงมาคือ วิชาเอกการท่องเท่ียว      
จํานวน  88 คน  (45.4%) และวิชาเอกการโรงแรม 

จํานวน 17 คน (8.8%) ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่นอกเมือง 
จํานวน 134 คน (69.1%) และพักอาศัยอยู่ในเขตเมือง 
จํ าน วน  60 คน  (30.9%) พั ก อ าศั ยบ้ าน ตน เอ ง     
จํานวน  146 คน  (75.3%) และอยู่หอพัก  จํานวน       
48 คน (24.7%) รูปแบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
สําหรับการเรียนแบบออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่ วน ใหญ่ เชื่ อ ม ต่ อ อิ น เท อ ร์ เน็ ต ผ่ าน โท รศั พ ท์             
มื อ ถือแบบสมา ร์ต โฟน  (Smartphone) จํ าน วน        
84 ค น  (43.3%) อั น ดั บ รอ งล งม าคื อ  เชื่ อ ม ต่ อ
อิน เทอ ร์เน็ ตแบบไร้สาย  (Wi-Fi) จํ านวน  65 คน 
(33.5%) สําหรับประเภทของอินเทอร์เน็ต พบว่า     
ส่วนใหญ่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (WIFI) 
จากท่ีบ้าน จํานวน 52 คน (26.8%) อันดับรองลงมา 
คือใช้ อิน เทอร์เน็ตแบบรายเดือนจํากัดความเร็ว       
และการใช้งาน จํานวน 44 คน (22.7%)  
 ผลการวิจัยทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน   
แบบออนไลน์ของนักศึกษา ความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ต่อการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการ
เรียนออนไลน์ แสดงดังตารางที่ 1 – 3 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ x S.D. ระดับ
ด้านผู้สอน 4.11 0.79 ดี 
ด้านเนื้อหาบทเรียน 4.04 0.73 ดี 
ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ 3.99 0.83 ดี 
ด้านการวัดผลและประเมินผล 3.98 0.78 ดี 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.91 0.81 ดี 
ด้านสิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ 3.41 1.06 ปานกลาง

รวม 4.01 0.72 ดี 
 
     จากตารางที่  1 พบว่า โดยภาพรวมนั กศึกษา         
มี ทั ศนคติ ท่ี ดี ต่ อการเรี ยนการสอนแบบออนไลน์         
( x = 4.01, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

ทัศนคติ ท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านผู้สอน ( x = 4.11,  
S.D. = 0.79) ด้านเนื้อหาบทเรียน ( x = 4.04, S.D. = 0.73) 
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จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ตามมาตรการ      
และการเฝ้าระวังการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยที่ผ่านมาผู้สอนประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สํ าหรับการเรียนการสอนผ่ านระบบ  โปรแกรม        
และเครื่องมือต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Cisco Webex, 
Zoom หรือ Google Meet หรือใช้เคร่ืองมือท่ีช่วย
สนั บสนุ นการมีส่ วนร่วม ในชั้ น เรียนของผู้ เรียน        
ให้ กับนักศึกษาทุกชั้นปี ท้ั งวิชาเอกการท่องเท่ียว 
วิชาเอกการโรงแรม และวิชาเอกธุรกิจการบิน เพื่อให้
สามารถดําเนินการสอนและการเรียนออนไลน์ใกล้เคียง                   
กับการเรียนในชั้น เรียนมากท่ีสุด  อย่างไรก็ตาม                 
การเรียนรู้แบบออนไลน์ ยังคงเป็นวิถีใหม่สําหรับ        
ท้ังผู้สอนและผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงทําการศึกษา
ทัศนคติและความเค รียดจากการเรียนออนไลน์       
ของนักศึกษา รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ     
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด    
จากการเรียนออน ไลน์ เพื่ อนํ าผลจากการ วิจั ย          
ไปวางแผนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ให้เหมาะสมโดยหวังว่าจะช่วยลดหรือบรรเทา
ความเครียดและความกังวลใจในการเรียนของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการเรียนการสอน      
แบบออนไลน์ของนักศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
   3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ       
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด    
จากการเรียนออนไลน์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความเครียด
จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์และความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์        
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ โดยประชากร        

ท่ี ศึ กษ า  ได้ แ ก่  นั ก ศึ กษ า วิ ท ย า ลั ยน าน าช าติ                 
การท่องเท่ี ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ ราษฎร์ธานี                
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 
2564 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และดําเนินการเก็บข้อมูลในเดือน    
สิงหาคม - เดือนกันยายน พ.ศ. 2564    
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ ราษฎร์ธานี  ท่ี ลงทะเบี ยน        
เรียนในภาคการศึกษาท่ี  1 ของปีการศึกษา 2564               
จํ านวน ท้ั งสิ้ น  392 คน  กลุ่ ม ตั วอ ย่ างในการวิ จั ย               
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคํานวณจากสูตร      
ของ Krejcie & Morgan (1970) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 194 คน โดยการ
เลื อกแบบเจาะจง (Purposive Selection) มี เกณ ฑ์       
การเลื อกกลุ่ ม ตั วอ ย่ าง คื อ  เป็ นนั กศึ กษาสั งกั ด       
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียวชั้นปี ท่ี 1 ชั้นปี ท่ี 2               
และชั้นปี ท่ี 3 ได้แก่ วิชาเอกการท่องเท่ียว วิชาเอก      
การโรงแรม และวิชาเอกธุรกิจการบินท่ีลงทะเบียน    
เรียนรายวิชาภาษาต่างประเทศ (วิชาเฉพาะเลือก       
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ) และยินดี     
ให้ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องในด้านเนื้อหา    
และการใช้ภาษา และผู้วิจัยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อ
คําถามในแต่ละข้อแล้วคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 เพ่ือนําไปปรับปรุง
ก่อนนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน     
โดยผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม          
มีคา่เท่ากับ 0.898 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่ าเฉลี่ ย ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  และการหาค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยมี เกณฑ์       
การแปลความหมาย (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน, 2552, 125) ดังน้ี  
 r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง -.29 หมายถึง       
มีความสัมพันธ์ระดับน้อย ในทางบวก หรือทางลบ  
 r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49 หมายถึง      
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทางบวกหรือทางลบ 
 r = .50 ถึง 1.0 หรือ r = -.50 ถึง -1.0 หมายถึง      
มีความสัมพันธ์ระดับมาก ในทางบวก หรือทางลบ 
 
ผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน       
170 คน (87.6%) และเป็นเพศชาย จํานวน 24 คน 
(12.4%) กําลังศึกษาระดับชั้นปีท่ี 1 จํานวน 77 คน 
(39.7%) ระดับชั้นปี ท่ี  2 จํานวน  65 คน  (33.5%)    
แ ล ะ ร ะ ดั บ ชั้ น ปี ท่ี  3 จํ า น วน  52 ค น  (26.8%)         
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาวิชาเอกธุรกิจการบิน จํานวน    
89 คน (45.9%) รองลงมาคือ วิชาเอกการท่องเท่ียว      
จํานวน  88 คน  (45.4%) และวิชาเอกการโรงแรม 

จํานวน 17 คน (8.8%) ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่นอกเมือง 
จํานวน 134 คน (69.1%) และพักอาศัยอยู่ในเขตเมือง 
จํ าน วน  60 คน  (30.9%) พั ก อ าศั ยบ้ าน ตน เอ ง     
จํานวน  146 คน  (75.3%) และอยู่หอพัก  จํานวน       
48 คน (24.7%) รูปแบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
สําหรับการเรียนแบบออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่ วน ใหญ่ เชื่ อ ม ต่ อ อิ น เท อ ร์ เน็ ต ผ่ าน โท รศั พ ท์             
มื อ ถือแบบสมา ร์ต โฟน  (Smartphone) จํ าน วน        
84 ค น  (43.3%) อั น ดั บ รอ งล งม าคื อ  เชื่ อ ม ต่ อ
อิน เทอ ร์เน็ตแบบไร้สาย  (Wi-Fi) จํ านวน  65 คน 
(33.5%) สําหรับประเภทของอินเทอร์เน็ต พบว่า     
ส่วนใหญ่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (WIFI) 
จากท่ีบ้าน จํานวน 52 คน (26.8%) อันดับรองลงมา 
คือใช้ อิน เทอร์เน็ตแบบรายเดือนจํากัดความเร็ว       
และการใช้งาน จํานวน 44 คน (22.7%)  
 ผลการวิจัยทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน   
แบบออนไลน์ของนักศึกษา ความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ต่อการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการ
เรียนออนไลน์ แสดงดังตารางท่ี 1 – 3 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ x S.D. ระดับ
ด้านผู้สอน 4.11 0.79 ดี 
ด้านเนื้อหาบทเรียน 4.04 0.73 ดี 
ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ ์ 3.99 0.83 ดี 
ด้านการวัดผลและประเมินผล 3.98 0.78 ดี 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.91 0.81 ดี 
ด้านสิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน ์ 3.41 1.06 ปานกลาง

รวม 4.01 0.72 ดี 
 
     จากตารางที่  1 พบว่า โดยภาพรวมนั กศึกษา         
มี ทั ศนคติ ท่ี ดี ต่ อการเรี ยนการสอนแบบออนไลน์         
( x = 4.01, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

ทัศนคติ ท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านผู้สอน ( x = 4.11,  
S.D. = 0.79) ด้านเนื้อหาบทเรียน ( x = 4.04, S.D. = 0.73) 
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ด้ านการใช้ สื่ อและอุปกรณ์  ( x = 3.99, S.D. = 0.83)     
ด้านการวัดผลและประเมินผล ( x = 3.98, S.D. = 0.78) 
และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( x = 3.91,  

S.D. = 0.81) ตามลําดับ ทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม
ขณะเรียนออนไลน์ ( x = 3.41, S.D. = 1.06)   

 
ตารางท่ี 2 ความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 

ความเครียดจากการเรียนออนไลน์  x  S.D. ระดับ
ข้าพเจ้าปวดตาเม่ือเรียนแบบออนไลน ์ 3.94 1.13 มาก
ข้าพเจ้ากังวลใจกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.92 1.03 มาก
ข้าพเจ้ารู้สกึว่าการเรียนแบบออนไลน์ทําให้มีงานที่ได้รับมอบหมายหรือการบา้นเพ่ิมมากข้ึน 3.80 1.08 มาก
ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการเรียนแบบออนไลน์เป็นปัญหาของข้าพเจ้า 3.62 1.08 มาก
ข้าพเจ้ากังวลใจท่ีไม่สามารถส่งงานหรือการบ้านได้ทันตามเวลาที่กําหนด 3.61 1.12 มาก
ข้าพเจ้าปวดศีรษะเม่ือเรียนแบบออนไลน ์ 3.60 1.17 มาก
ข้าพเจ้าไม่มีสมาธิในการเรียนแบบออนไลน์ 3.58 1.10 มาก
ข้าพเจ้าไม่มีความสุขจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.55 1.09 มาก
การเรียนออนไลน์ทําให้ข้าพเจ้ารู้สึกเบื่ออาหาร 3.43 1.21 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สึกว่าทําให้ผู้สอนผิดหวังเม่ือผลการทดสอบหรือการสอบในการเรียนแบบออนไลน์          
ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

3.47 1.11 ปานกลาง

ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบในการเรียนลดลง 3.47 1.12 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สกึว่าทําให้พ่อแม่ผิดหวังเมื่อผลการทดสอบหรือการสอบในการเรียนแบบออนไลน์ไม่ดี 3.38 1.14 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สึกกดดันมากที่พ่อแม่คาดหวังกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.38 1.19 ปานกลาง
ข้าพเจ้ามีความเชื่อม่ันในความรู้ท่ีได้จากการเรียนแบบออนไลน์ 3.31 1.01 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สกึกดดันท่ีมีการแขง่ขันการเรียนในหมู่เพื่อนร่วมชั้นในการเรยีนแบบออนไลน์มากเกินไป 3.30 1.13 ปานกลาง
ข้าพเจ้าไม่สามารถจัดสรรเวลาของตนเองในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมได้ 3.29 1.14 ปานกลาง
ข้าพเจ้าอยากเรียนแบบออนไลน์ต่อ ถึงแม้ว่าสถานการณ์โควิด 19 จะเป็นปกติ 2.81 1.41 ปานกลาง

รวม 3.49 0.90 ปานกลาง
 
    จากตารางที่  2 พบว่า นั กศึกษากลุ่ มตั วอย่าง           
มี ความเครียดจากการเรี ยนออนไลน์ โดยภาพรวม             
ในระดับปานกลาง ( x = 3.49, S.D. = 0.90) ผลจากการวิจัย
พบว่า รายข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อาการปวดตา        
( x = 3.94, S.D. = 1.13) กั ง ว ล ใจ กั บ ผ ล ค ะ แ น น            
จากการเรี ยนแบบออนไลน์  ( x = 3.92, S.D. = 1.03)        
รู้ สึ กว่ าการเรียนแบบออนไลน์ ทํ าให้ มี งานท่ี ได้ รับ     
มอบหมายห รื อการบ้ าน เพิ่ มมาก ข้ึ น  ( x = 3.80,              

S.D. = 1.08) รู้สึกว่าการเรียนแบบออนไลน์ เป็นปัญหา     
( x = 3.62, S.D. = 1.08) กั งวลใจท่ี ไม่ สามารถส่ งงาน      
หรือการบ้ านได้ ทั นตามเวลาท่ี กํ าหนด ( x = 3.61,           
S.D. = 1.12) ปวดศีรษะเมื่อเรียนแบบออนไลน์ ( x = 3.60, 
S.D. = 1.17) ไม่ มี สมาธิ ในการเรี ยนแบบออนไลน์           
( x = 3.58, S.D. = 1.10) และไม่มีความสุขจากการเรียน
แบบออนไลน์ ( x = 3.55,  S.D. = 1.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับ ความเครียดจากการเรียนออนไลน์

ด้านเนื้อหาบทเรียน .024 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน -.116 
ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ -.167* 
ด้านการวัดผลและประเมินผล -.190** 
ด้านผู้สอน -.207** 
สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ .332** 
การรับรู้ต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์โดยภาพรวม -.196** 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
     ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ     
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด       
จากการเรียนออนไลน์ พบว่า ทัศนคติต่อการเรียน       
การสอนแบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์       
ทางลบในระดับตํ่ากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
(r = -.196, p< .01) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านเน้ือหาบทเรียน และด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการเรียน
ออน ไล น์ ใน ขณ ะ ท่ี ด้ าน การใช้ สื่ อ และ อุ ป กรณ์                            
มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ํ ากับความเครียด      
จากการเรียนออนไลน์ (r = -.167, p< .05) ด้านการ
วัดผลและประเมินผลมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ํา
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์  (r = -.190,       
p< .01) และ ด้ านผู้ ส อน มี ความสั ม พั น ธ์ ท างลบ                         
ในระดับตํ่า กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์เช่นกัน 
(r = -.207, p< .01) สิ่ งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์       
มี ความสั ม พั นธ์ ท างบวกในระดั บปานกลางกั บ
ความเครียดจากการเรียนออนไลน์ (r = .332, p< .01) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
    โดยภาพรวมนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติท่ีดี   
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ทัศนคติรายด้าน       
ท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหาบทเรียน        

ด้ านการใช้สื่ อและอุปกรณ์  ด้ านการวัดผลและ
ประเมินผล ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สําหรับด้านสิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ พบว่า 
นักศึกษามีทัศนคติในระดับปานกลาง นักศึกษา
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีการรับรู้ท่ีดีต่อผู้สอน          
อาจเนื่ องจาก  นอกจากอาจารย์ ผู้ สอนมี ความรู้ 
ความสามารถในรายวิชาท่ีสอน สอนเข้าใจง่าย อธิบาย
ล ะ เอี ย ด แ ล ะ ชั ด เจ น  เน้ น ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ทุ ก ค น               
มีส่วนร่วมในชั้นเรียนแบบออนไลน์แล้วยังมีความเป็น
กันเองกับผู้เรียน พร้อมให้คําปรึกษาและตอบปัญหา            
ท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ     
ผู้สอนทุกคนเข้าใจความรู้สึกและปัญหาด้านความ
พร้อมในการเรียนออนไลน์ ของผู้ เรียนจึ งทํ าให้       
ความคาดหวังของผู้สอนต่อผู้ เรียนนั้นเป็นไปอย่าง    
ค่อยเป็นค่อยไป  ผู้สอนพยายามสร้างบรรยากาศ       
การเรียนที่ดีของห้องเรียนเป็นสําคัญและเน้นให้ผู้เรียน
อยากมีส่วนร่วมในการเรียน โดยใช้เคร่ืองมือโปรแกรม
และสื่อการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วย เพ่ือให้ห้องเรียน
ออนไลน์มีบรรยากาศเสมือนเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของฟีรดาวซ์ มูหะมัด     
และคณะ (2564,  213) ท่ีพบว่า อาจารย์ผู้สอนควรมี
บุคลิกภาพท่ีดีเพ่ือทําให้ผู้ เรียนมีความม่ันใจในการ
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ด้ านการใช้ สื่ อและอุปกรณ์  ( x = 3.99, S.D. = 0.83)     
ด้านการวัดผลและประเมินผล ( x = 3.98, S.D. = 0.78) 
และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( x = 3.91,  

S.D. = 0.81) ตามลําดับ ทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม
ขณะเรียนออนไลน์ ( x = 3.41, S.D. = 1.06)   

 
ตารางท่ี 2 ความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 

ความเครียดจากการเรียนออนไลน์  x  S.D. ระดับ
ข้าพเจ้าปวดตาเม่ือเรียนแบบออนไลน์ 3.94 1.13 มาก
ข้าพเจ้ากังวลใจกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.92 1.03 มาก
ข้าพเจ้ารู้สกึว่าการเรียนแบบออนไลน์ทําให้มีงานที่ไดร้ับมอบหมายหรือการบา้นเพ่ิมมากข้ึน 3.80 1.08 มาก
ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการเรียนแบบออนไลน์เป็นปัญหาของข้าพเจ้า 3.62 1.08 มาก
ข้าพเจ้ากังวลใจท่ีไม่สามารถส่งงานหรือการบ้านได้ทันตามเวลาที่กําหนด 3.61 1.12 มาก
ข้าพเจ้าปวดศีรษะเม่ือเรียนแบบออนไลน์ 3.60 1.17 มาก
ข้าพเจ้าไม่มีสมาธิในการเรียนแบบออนไลน์ 3.58 1.10 มาก
ข้าพเจ้าไม่มีความสุขจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.55 1.09 มาก
การเรียนออนไลน์ทําให้ข้าพเจ้ารู้สึกเบื่ออาหาร 3.43 1.21 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สึกว่าทําให้ผู้สอนผิดหวังเม่ือผลการทดสอบหรือการสอบในการเรียนแบบออนไลน์          
ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

3.47 1.11 ปานกลาง

ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบในการเรียนลดลง 3.47 1.12 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สกึว่าทําให้พ่อแม่ผิดหวังเม่ือผลการทดสอบหรือการสอบในการเรียนแบบออนไลน์ไม่ดี 3.38 1.14 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สึกกดดันมากที่พ่อแม่คาดหวังกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.38 1.19 ปานกลาง
ข้าพเจ้ามีความเชื่อม่ันในความรู้ท่ีได้จากการเรียนแบบออนไลน์ 3.31 1.01 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สกึกดดันท่ีมีการแขง่ขันการเรียนในหมู่เพื่อนร่วมชั้นในการเรยีนแบบออนไลน์มากเกินไป 3.30 1.13 ปานกลาง
ข้าพเจ้าไม่สามารถจัดสรรเวลาของตนเองในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมได้ 3.29 1.14 ปานกลาง
ข้าพเจ้าอยากเรียนแบบออนไลน์ต่อ ถึงแม้ว่าสถานการณ์โควิด 19 จะเป็นปกติ 2.81 1.41 ปานกลาง

รวม 3.49 0.90 ปานกลาง
 
    จากตารางที่  2 พบว่า นั กศึกษากลุ่ มตั วอย่าง           
มี ความเครียดจากการเรี ยนออนไลน์ โดยภาพรวม             
ในระดับปานกลาง ( x = 3.49, S.D. = 0.90) ผลจากการวิจัย
พบว่า รายข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ อาการปวดตา        
( x = 3.94, S.D. = 1.13) กั ง ว ล ใจ กั บ ผ ล ค ะ แ น น            
จากการเรี ยนแบบออนไลน์  ( x = 3.92, S.D. = 1.03)        
รู้ สึ กว่ าการเรียนแบบออนไลน์ ทํ าให้ มี งานท่ี ได้ รับ     
มอบหมายห รื อการบ้ าน เพิ่ มมาก ข้ึ น  ( x = 3.80,              

S.D. = 1.08) รู้สึกว่าการเรียนแบบออนไลน์ เป็นปัญหา     
( x = 3.62, S.D. = 1.08) กั งวลใจท่ี ไม่ สามารถส่ งงาน      
หรือการบ้ านได้ ทั นตามเวลาท่ี กํ าหนด ( x = 3.61,           
S.D. = 1.12) ปวดศีรษะเมื่อเรียนแบบออนไลน์ ( x = 3.60, 
S.D. = 1.17) ไม่ มี สมาธิ ในการเรี ยนแบบออนไลน์           
( x = 3.58, S.D. = 1.10) และไม่มีความสุขจากการเรียน
แบบออนไลน์ ( x = 3.55,  S.D. = 1.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับ ความเครียดจากการเรียนออนไลน์

ด้านเนื้อหาบทเรียน .024 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน -.116 
ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ -.167* 
ด้านการวัดผลและประเมินผล -.190** 
ด้านผู้สอน -.207** 
สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน ์ .332** 
การรับรู้ต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์โดยภาพรวม -.196** 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
     ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ     
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด       
จากการเรียนออนไลน์ พบว่า ทัศนคติต่อการเรียน       
การสอนแบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์       
ทางลบในระดับตํ่ากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
(r = -.196, p< .01) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านเน้ือหาบทเรียน และด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการเรียน
ออน ไล น์ ใน ขณ ะ ท่ี ด้ าน การใช้ สื่ อ และอุ ป กรณ์                            
มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ํ ากับความเครียด      
จากการเรียนออนไลน์ (r = -.167, p< .05) ด้านการ
วัดผลและประเมินผลมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ํา
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์  (r = -.190,       
p< .01) และ ด้ านผู้ ส อน มี ความสั ม พั น ธ์ ท างลบ                         
ในระดับตํ่า กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์เช่นกัน 
(r = -.207, p< .01) สิ่ งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์       
มี ความสั มพั น ธ์ ท างบวกในระดั บปานกลางกั บ
ความเครียดจากการเรียนออนไลน์ (r = .332, p< .01) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
    โดยภาพรวมนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติท่ีดี   
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ทัศนคติรายด้าน       
ท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหาบทเรียน        

ด้ านการใช้สื่ อและอุปกรณ์  ด้ านการวัดผลและ
ประเมินผล ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สําหรับด้านสิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ พบว่า 
นักศึกษามีทัศนคติในระดับปานกลาง นักศึกษา
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีการรับรู้ท่ีดีต่อผู้สอน          
อาจเนื่ องจาก  นอกจากอาจารย์ ผู้ สอนมี ความรู้ 
ความสามารถในรายวิชาท่ีสอน สอนเข้าใจง่าย อธิบาย
ล ะ เอี ย ด แ ล ะ ชั ด เจ น  เน้ น ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ทุ ก ค น               
มีส่วนร่วมในชั้นเรียนแบบออนไลน์แล้วยังมีความเป็น
กันเองกับผู้เรียน พร้อมให้คําปรึกษาและตอบปัญหา            
ท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ     
ผู้สอนทุกคนเข้าใจความรู้สึกและปัญหาด้านความ
พร้อมในการเรียนออนไลน์ ของผู้ เรียนจึ งทํ าให้       
ความคาดหวังของผู้สอนต่อผู้ เรียนนั้นเป็นไปอย่าง    
ค่อยเป็นค่อยไป  ผู้สอนพยายามสร้างบรรยากาศ       
การเรียนท่ีดีของห้องเรียนเป็นสําคัญและเน้นให้ผู้เรียน
อยากมีส่วนร่วมในการเรียน โดยใช้เครื่องมือโปรแกรม
และสื่อการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วย เพ่ือให้ห้องเรียน
ออนไลน์มีบรรยากาศเสมือนเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของฟีรดาวซ์ มูหะมัด     
และคณะ (2564,  213) ท่ีพบว่า อาจารย์ผู้สอนควรมี
บุคลิกภาพท่ีดีเพ่ือทําให้ผู้ เรียนมีความม่ันใจในการ
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เรียนรู้ มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี เปิดโอกาส     
ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสซักถาม อาจกล่าวได้ว่า ผู้สอน      
มีบทบาทสําคัญต่อการสร้างบรรยากาศการเรียน     
การสอน  ดังนั้ นผู้ สอน  จึงควรมี เทคนิคการสอน           
ท่ีหลากหลาย เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ อีกท้ัง สื่อการเรียนรู้ออนไลน์แบบต่าง ๆ    
จะช่วยอํานวยความสะดวกให้นักศึกษาสามารถ      
เข้าถึงสื่อการสอนและทํากิจกรรมการเรียนต่าง ๆ      
ได้ เสมือนกับการเรียน รู้แบบปกติในห้องเรียนได้ 
(Alsoud and Harasis, 2021, 1412) 
 ความเครียดจากการเรียนออนไลน์  พบว่ า                     
โดยภาพรวมนักศึกษามีความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์ในระดับปานกลาง ซ่ึงการเรียนออนไลน์ได้
ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของนักศึกษา ดังนี้ เม่ือเรียน
แบบออนไลน์นาน ๆ ทําให้ปวดตาและปวดศีรษะ        
ไม่ มีสมาธิในการเรียน  นักศึกษารู้สึกว่าการเรียน       
แบบออนไลน์ ทํ าให้ มี งาน  มีการบ้ านเพิ่ มมากขึ้ น        
เกิดความกังวลใจท่ีไม่สามารถส่งงานหรือการบ้านได้ทัน
ตามเวลาที่ กํ าหนด  อีก ท้ั งกั งวลใจกับผลคะแนน                      
จากก าร วั ด และป ระ เมิ น ผ ล  รู้ สึ ก ว่ าก าร เรี ย น                      
แบบออนไลน์ เป็นปัญหา และทําให้ ไม่ มีความสุข        
จากการเรียนแบบออนไลน์ ผลการศึกษาของ นิศากร 
โพ ธิมาศ  และคณะ (2564, 152) พบว่า นักศึกษา                     
มี ความ เค รียดในการเรี ยนออนไลน์ ในระดับสู ง                      
และรุนแรง ซ่ึงอาจเป็นเพราะสิ่งแวดล้อมรอบข้าง       
ไม่เอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น บริเวณ
รอบข้างมีเสียงดังรบกวน หรือมีปัญหาการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต การไม่ได้พบเพื่อนเป็นระยะเวลายาวนาน 
ไม่ มี กิ จกรรมสั นทนาการในมหาวิทยาลั ย ทํ าให้            
มีความเครียดเพ่ิมมากขึ้น  ลัดดาวัลย์  คงสมบูรณ์    
(2563, 188) กล่าวว่าการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์     
ในยุคความปกติแบบใหม่ “New Normal”อาจจะทําให้
การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ทางสั งคมระหว่าง       
ผู้ สอน กับผู้ เรี ยน  และระหว่ างผู้ เรี ยนกั บผู้ เรี ยน          
ลดน้อยลงไปบ้าง ไม่เหมือนกับการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว                      

ในห้องเรียนจริง ดังนั้น อาจารย์จึงควรเปิดโอกาส               
ให้นั กศึกษามีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ทางสั งคม               
ในชั้น เรียนออนไลน์มากข้ึน  ส่ งเสริมให้นักศึกษา         
ได้กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างริเริ่มสร้างสรรค์       
และผู้สอนควรรับฟังผู้เรียนอย่างมีเหตุผล (บุญทิพย์ 
สิริธรังศร, 2563, 11) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียน      
การสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียน
ออน ไลน์  พบว่ า  ทั ศนคติ ต่ อการเรียนการสอน         
แบบออนไลน์โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางลบ     
ในระดับต่ํากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์      
โดยด้านเนื้อหาบทเรียน และด้านการจัดกิจกรรม     
การเรียนการสอนไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด   
จากการเรียนออนไลน์  ในขณะท่ีด้ านการใช้สื่ อ               
แ ล ะ อุ ป ก รณ์ ด้ า น ก า ร วั ด ผ ล แ ล ะป ระ เมิ น ผ ล              
และด้านผู้สอนมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่า     
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ สําหรับทัศนคติ    
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ด้านสิ่งแวดล้อม
ขณะเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความเครียดจากการเรียนออนไลน์       
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเสียงรบกวนหรือสภาพอากาศ         
ท่ีไม่เอ้ืออํานวยทําให้นักศึกษาไม่มีสมาธิในการเรียน 
เม่ือคําสอนหรือการบรรยายของอาจารย์ขาดหาย    
เป็นช่วง ๆ ทําให้นักศึกษาเรียนไม่รู้ เรื่อง ไม่เข้าใจ
เน้ือหาท่ีเรียน อีกท้ังปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ระหว่างเรียนหรือขณะสอบ ทําให้ไม่สามารถส่งงาน 
การบ้ าน  ห รือ ข้ อสอบ ได้ ทั น ต ามกํ าหนด เวล า            
จึงเกิดความเครียดและกังวลใจ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของชฎาภา ประเสริฐทรง และคณะ (2564, 
14) ท่ี พ บ ว่ า  สิ่ งแ วดล้ อม ในการ เรี ยนออน ไลน์        
และอุปสรรคของการสื่อสารออนไลน์มีความสัมพันธ์       
กับความเครียดในการเรียนออนไลน์การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งก่อนระหว่างและหลัง 
การสอน ให้ มี ค วาม เห ม าะสมจึ ง เป็ น สิ่ งสํ าคั ญ         
ผู้สอนควรออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสม     
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กับลั กษณะรายวิชาโดยคํานึ ง ถึ งความแตกต่ าง                  
ของผู้ เรียนแต่ละคน สื่อการเรียนการสอนสําหรับ     
การเรียนออนไลน์จําเป็นต้องทันสมัยหลากหลาย    
และ เข้ า ใจ ง่ าย  ขน าด ตั ว อั กษ รใน  PowerPoint                   
ต้องชัดเจน รูปภาพ หรือวิดีโอคลิปจะช่วยกระตุ้น        
ความสนใจของผู้เรียนในการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้ 
ผู้สอนควรสังเกตผู้เรียนขณะท่ีมีการสอนแบบออนไลน์ 
และมีความยืดหยุ่นด้านเวลา เนื่องจากนักศึกษาอาจมี
ปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
ในขณะเรียนหรือขณะทําข้อสอบ การวัดประเมินผล
การเรียนรู้ควรมีความหลากหลาย เช่น การทดสอบ
ด้วยข้อสอบ การส่งชิ้นงาน การประเมินจากกิจกรรม   
ในชั้นเรียนออนไลน์ และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ      
เพ่ือเป็นการสะท้อนข้อมูลของผู้สอนให้กับผู้ เรียน       
สิ่ งเหล่านี้อาจจะช่วยลดความเครียดในการเรียน
ออนไลน์ได้ การเรียนรู้แบบออนไลน์ทําให้การจัดการ
เรียนการสอนขับเคลื่อนต่อไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผลจากการศึกษาพบว่า การเรียนการสอน
แบบออนไลน์ ทําให้ผู้ เรียนไม่ มีสมาธิในการเรียน    
ความสนใจในการเรียนลดลง และไม่สนุกกับการเรียน 
ดังนั้น ผู้สอนจึงควรออกแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ท่ีหลากหลาย และเน้นการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้ผู้ เรียน    
เกิดความสนใจในการเรียน เกิดการเรียนรู้ มีความสุข
และไม่เครียดในการเรียน 

 2. นักศึกษาเกิดความกังวลใจกับผลคะแนน     
จากการเรียนแบบออนไลน์ อีกท้ังรู้สึกว่าการเรียน   
แบบออนไลน์ ทํ าให้ มีงาน ท่ี ได้รับมอบหมายหรือ
การบ้านเพ่ิมมากขึ้น ไม่สามารถส่งงานได้ทันตามเวลา   
ท่ีกําหนด ดังนั้น ผู้สอนจึงควรเน้นการเก็บคะแนน     
ในชั้ น เรียน เพ่ิ ม ข้ึน  และลดการมอบหมายงาน          
ทํานอกชั้นเรียน อันจะทําให้ผู้เรียนลดความวิตกกังวล        
เร่ืองส่งงานหรือการบ้านไม่ทันตามเวลาท่ีกําหนด 
จํานวนชิ้นงานที่มากจนเกินไป รวมถึงลดความเครียด
เกี่ ยวกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์       
และคะแนนจากการสอบวัดและประเมินผลลงได้ 
 3. ค ว า ม เค รี ย ด จ า ก ก า ร เรี ย น อ อ น ไล น์               
ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาท้ังด้านสุขภาพร่างกาย               
และสุขภาพจิต ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์               
ท่ีปรึกษาควรให้ความสนใจ สังเกต ติดตามและเฝ้า
ระวังว่านักศึกษาคนใดท่ีอาจมีความเส่ียงหรือกําลัง
ประสบกับปัญหาทางสุขภาพจิตอย่างรุนแรง เพื่อท่ีจะ
ช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างทันท่วงที 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาเกี่ ยวกับพฤติกรรมและการมี     
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนักศึกษา 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
และ รูป แบบ ก าร เรี ยน ก ารสอน แบบ ออน ไลน์         
สร้างและพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ของแต่ละ
ราย วิชา เพ่ื อ ให้ สอดคล้ อ งกั บบ ริบทการเรียน รู้          
และเหมาะสมกับผู้เรียนมากท่ีสุด 
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เรียนรู้ มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี เปิดโอกาส     
ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสซักถาม อาจกล่าวได้ว่า ผู้สอน      
มีบทบาทสําคัญต่อการสร้างบรรยากาศการเรียน     
การสอน  ดังนั้ นผู้ สอน  จึงควรมี เทคนิคการสอน           
ท่ีหลากหลาย เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ อีกท้ัง สื่อการเรียนรู้ออนไลน์แบบต่าง ๆ    
จะช่วยอํานวยความสะดวกให้นักศึกษาสามารถ      
เข้าถึงสื่อการสอนและทํากิจกรรมการเรียนต่าง ๆ      
ได้ เสมือนกับการเรียน รู้แบบปกติในห้องเรียนได้ 
(Alsoud and Harasis, 2021, 1412) 
 ความเครียดจากการเรียนออนไลน์  พบว่ า                     
โดยภาพรวมนักศึกษามีความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์ในระดับปานกลาง ซ่ึงการเรียนออนไลน์ได้
ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของนักศึกษา ดังนี้ เม่ือเรียน
แบบออนไลน์นาน ๆ ทําให้ปวดตาและปวดศีรษะ        
ไม่ มีสมาธิในการเรียน  นักศึกษารู้สึกว่าการเรียน       
แบบออนไลน์ ทํ าให้ มี งาน  มีการบ้ านเพิ่ มมากขึ้ น        
เกิดความกังวลใจท่ีไม่สามารถส่งงานหรือการบ้านได้ทัน
ตามเวลาที่ กํ าหนด  อีก ท้ั งกั งวลใจกับผลคะแนน                      
จากก าร วั ด และป ระ เมิ น ผ ล  รู้ สึ ก ว่ าก าร เรี ย น                      
แบบออนไลน์ เป็นปัญหา และทําให้ ไม่ มีความสุข        
จากการเรียนแบบออนไลน์ ผลการศึกษาของ นิศากร 
โพ ธิมาศ  และคณะ (2564, 152) พบว่า นักศึกษา                     
มี ความ เค รียดในการเรี ยนออนไลน์ ในระดับ สู ง                      
และรุนแรง ซ่ึงอาจเป็นเพราะสิ่งแวดล้อมรอบข้าง       
ไม่เอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น บริเวณ
รอบข้างมีเสียงดังรบกวน หรือมีปัญหาการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต การไม่ได้พบเพื่อนเป็นระยะเวลายาวนาน 
ไม่ มี กิ จกรรมสั นทนาการในมหาวิทยาลั ย ทํ าให้            
มีความเครียดเพ่ิมมากขึ้น  ลัดดาวัลย์  คงสมบูรณ์    
(2563, 188) กล่าวว่าการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์     
ในยุคความปกติแบบใหม่ “New Normal”อาจจะทําให้
การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ทางสั งคมระหว่าง       
ผู้ สอน กับผู้ เรี ยน  และระหว่ างผู้ เรี ยนกั บผู้ เรี ยน          
ลดน้อยลงไปบ้าง ไม่เหมือนกับการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว                      

ในห้องเรียนจริง ดังนั้น อาจารย์จึงควรเปิดโอกาส               
ให้นั กศึกษามีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ทางสั งคม               
ในชั้น เรียนออนไลน์มากข้ึน  ส่ งเสริมให้นักศึกษา         
ได้กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างริเริ่มสร้างสรรค์       
และผู้สอนควรรับฟังผู้เรียนอย่างมีเหตุผล (บุญทิพย์ 
สิริธรังศร, 2563, 11) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียน      
การสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียน
ออน ไลน์  พบว่ า  ทั ศนค ติต่ อการเรียนการสอน         
แบบออนไลน์โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางลบ     
ในระดับต่ํากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์      
โดยด้านเนื้อหาบทเรียน และด้านการจัดกิจกรรม     
การเรียนการสอนไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด   
จากการเรียนออนไลน์  ในขณะท่ีด้ านการใช้สื่ อ               
แ ล ะ อุ ป ก รณ์ ด้ า น ก า ร วั ด ผ ล แ ล ะป ระ เมิ น ผ ล              
และด้านผู้สอนมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่า     
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ สําหรับทัศนคติ    
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ด้านสิ่งแวดล้อม
ขณะเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความเครียดจากการเรียนออนไลน์       
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเสียงรบกวนหรือสภาพอากาศ         
ท่ีไม่เอ้ืออํานวยทําให้นักศึกษาไม่มีสมาธิในการเรียน 
เม่ือคําสอนหรือการบรรยายของอาจารย์ขาดหาย    
เป็นช่วง ๆ ทําให้นักศึกษาเรียนไม่รู้ เรื่อง ไม่เข้าใจ
เนื้อหาที่เรียน อีกท้ังปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ระหว่างเรียนหรือขณะสอบ ทําให้ไม่สามารถส่งงาน 
การบ้ าน  ห รือข้ อสอบ ได้ ทั น ต ามกํ าหนด เวล า            
จึงเกิดความเครียดและกังวลใจ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของชฎาภา ประเสริฐทรง และคณะ (2564, 
14) ท่ี พ บ ว่ า  สิ่ งแ วดล้ อม ในการ เรี ยนออน ไลน์        
และอุปสรรคของการสื่อสารออนไลน์มีความสัมพันธ์       
กับความเครียดในการเรียนออนไลน์การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งก่อนระหว่างและหลัง 
การสอน ให้ มี ค วาม เห ม าะสมจึ ง เป็ น สิ่ งสํ าคั ญ         
ผู้สอนควรออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสม     
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กับลั กษณะรายวิชาโดยคํานึ ง ถึ งความแตกต่ าง                  
ของผู้ เรียนแต่ละคน สื่อการเรียนการสอนสําหรับ     
การเรียนออนไลน์จําเป็นต้องทันสมัยหลากหลาย    
และ เข้ า ใจ ง่ าย  ขน าด ตั ว อั กษ รใน  PowerPoint                   
ต้องชัดเจน รูปภาพ หรือวิดีโอคลิปจะช่วยกระตุ้น        
ความสนใจของผู้เรียนในการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้ 
ผู้สอนควรสังเกตผู้เรียนขณะท่ีมีการสอนแบบออนไลน์ 
และมีความยืดหยุ่นด้านเวลา เนื่องจากนักศึกษาอาจมี
ปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
ในขณะเรียนหรือขณะทําข้อสอบ การวัดประเมินผล
การเรียนรู้ควรมีความหลากหลาย เช่น การทดสอบ
ด้วยข้อสอบ การส่งชิ้นงาน การประเมินจากกิจกรรม   
ในชั้นเรียนออนไลน์ และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ      
เพ่ือเป็นการสะท้อนข้อมูลของผู้สอนให้กับผู้ เรียน       
สิ่ งเหล่านี้อาจจะช่วยลดความเครียดในการเรียน
ออนไลน์ได้ การเรียนรู้แบบออนไลน์ทําให้การจัดการ
เรียนการสอนขับเคลื่อนต่อไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผลจากการศึกษาพบว่า การเรียนการสอน
แบบออนไลน์ ทําให้ผู้ เรียนไม่ มีสมาธิในการเรียน    
ความสนใจในการเรียนลดลง และไม่สนุกกับการเรียน 
ดังนั้น ผู้สอนจึงควรออกแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ท่ีหลากหลาย และเน้นการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้ผู้ เรียน    
เกิดความสนใจในการเรียน เกิดการเรียนรู้ มีความสุข
และไม่เครียดในการเรียน 

 2. นักศึกษาเกิดความกังวลใจกับผลคะแนน     
จากการเรียนแบบออนไลน์ อีกท้ังรู้สึกว่าการเรียน   
แบบออนไลน์ ทํ าให้ มีงาน ท่ี ได้รับมอบหมายหรือ
การบ้านเพ่ิมมากขึ้น ไม่สามารถส่งงานได้ทันตามเวลา   
ท่ีกําหนด ดังนั้น ผู้สอนจึงควรเน้นการเก็บคะแนน     
ในชั้ น เรียน เพ่ิ ม ข้ึน  และลดการมอบหมายงาน          
ทํานอกชั้นเรียน อันจะทําให้ผู้เรียนลดความวิตกกังวล        
เร่ืองส่งงานหรือการบ้านไม่ทันตามเวลาท่ีกําหนด 
จํานวนชิ้นงานที่มากจนเกินไป รวมถึงลดความเครียด
เกี่ ยวกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์       
และคะแนนจากการสอบวัดและประเมินผลลงได้ 
 3. ค ว า ม เค รี ย ด จ า ก ก า ร เรี ย น อ อ น ไล น์               
ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาท้ังด้านสุขภาพร่างกาย               
และสุขภาพจิต ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์               
ท่ีปรึกษาควรให้ความสนใจ สังเกต ติดตามและเฝ้า
ระวังว่านักศึกษาคนใดท่ีอาจมีความเส่ียงหรือกําลัง
ประสบกับปัญหาทางสุขภาพจิตอย่างรุนแรง เพื่อท่ีจะ
ช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างทันท่วงที 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาเกี่ ยวกับพฤติกรรมและการมี     
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนักศึกษา 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
และรูป แบบ ก าร เรี ยน ก ารสอน แบบ ออน ไลน์         
สร้างและพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ของแต่ละ
ราย วิชา เพ่ื อ ให้ สอดคล้ อ งกั บบ ริบทการเรียน รู้          
และเหมาะสมกับผู้เรียนมากท่ีสุด 
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การศึกษาผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2  
A STUDY OF CRITICAL READING ACHIEVEMENT FOR MATTHAYOMSUKSA 
6 STUDENTS USING 4Ex2 INSTRUCTIONAL MODEL 
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ          
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 2) เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 6 ท่ีจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2              
ให้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และ 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา             
ปีท่ี 6 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/2               
โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2565            
จํานวน 35 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม (cluster random sampling) 
        เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมีวิจารณญาณท่ีจัดการเรียนรู้      
แบบ 4Ex2 ซ่ึงมีวิธีการจัดการเรียนรู้ จํานวน 5 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 10 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบวัด
ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  ซ่ึงประเมินการคิดขั้นสูง ตามแนวคิดทฤษฎีของ Bloom's 
Taxonomy ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์และการคิดประเมินค่า จํานวน 30 ข้อ และ 3) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าท่ี แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t – test 
dependent) 
        ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้          
ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ  4Ex2 สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05              
และความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้       
แบบ 4Ex2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 

2. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด 
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