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บทคัดย่อ 
     การวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                
พระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานปัจจุบันของการใช้เงินเหลือจ่าย              
2) เพ่ือพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย 3) เพ่ือหาคุณภาพระบบการใช้เงินเหลือจ่าย 4) เพ่ือหาความพึงพอใจ     
การใช้ระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการดําเนินงานปัจจุบัน พบว่า กระบวนการขอใช้เงินเหลือจ่าย      
เป็นการเพ่ิมขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจทําให้การเบิกจ่ายล่าช้าไม่สามารถตรวจสอบสถานการณ์ขอใช้และต้อง       
รอมติคณะกรรมการเพื่ อประกอบการเบิกจ่าย  จึ งเห็นควรลดขั้นตอนการปฏิบัติ งานด้านการเบิกจ่ าย               
ผู้วิจัยจึงได้นําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย โดยเป็นเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ภาษา PHP              
และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จํานวน  2 ฉบับ  ได้แก่ 
แบบสอบถามการประเมินคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามการหาความพึงพอใจ
หลังจากท่ีทดลองใช้ระบบโดยผู้ใช้หลังจากท่ีพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้วผู้วิจัยได้ทําการทดสอบระบบและปรับปรุง
บางส่วนให้ดีขึ้น ได้นําไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
จํานวน 6 คน และได้นําไปทดลองใช้กับผู้ใช้ในคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ              
จํานวน 171 คน 
     ระบบมีการทํางานอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน ส่วนของผู้ใช้งานระดับส่วนงาน         
และผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย ผลการทดลองใช้พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับสูง ( x = 4.49, 
S.D. = 0.80) และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.40, S.D. = 0.60) สรุปได้ว่า         
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
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ABSTRACT 
     This experimental research is A Development of Information system for Remainder Budget at King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok. The purposes of this research were as follows,              
1 ) to develop the Information system for Remainder Budget of King Mongkut’s University of Technology 
North Bangkok, 2 ) to assess the developed system using test case, and 3 ) to assess the quality of the 
developed system 4) to assess the satisfaction of the developed system by experts in information 
technology area and to find the satisfaction of users after using the developed system. The current 
operating condition the operational procedures may delay the disbursement, unable to verify the status      
of the application and have to wait for the board's resolution to support  the disbursement. Therefore,                
it is appropriate to reduce the disbursement process. The system for this research is a web application using 
PHP as a tool for developing the main system and use MySQL for this database. The research tools          
were 2 questionnaires as follows, the quality questionnaire for experts to evaluate the quality of the 
developed system, and the satisfaction questionnaire for users to find the satisfaction after using the 
developed system. After the system was tested by researcher and modified some module for better 
working,  the system has been assessed by 6experts selected  by purposive sampling and  171 users in King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok.   
     The system consisteds of 3 parts: users, financial staffs in faculties, and financial staffs in financial 
division. The expert revealed that the quality of the system by experts was at high level ( x = 4 .4 9 ,      
S.D.= 0 .8 0 ) and the satisfaction of the system by users after using was at very good level ( x = 4.40,     
S.D.= 0.60).  In conclusion, this system can properly be used in to support the remainder budget 
management process. 
 
Keywords : Development of Information System, Remainder Budget, King Mongkut’s University      
of Technology North Bangkok. 
 
บทนํา     
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ      
มี ฐานะเป็ นหน่ วยงานในกํ ากั บของรั ฐ การบริหาร              
ด้ านการเงิ น การงบประมาณ ของมหาวิ ท ยาลั ย            
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการเงิน 
การงบประมาณและทรัพย์สิน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไข
เพิ่ มเติมอย่างเคร่งครัด โดยการเบิกจ่ายเงินรายได้       
ของมหาวิทยาลัยเป็นอํานาจหน้าท่ีของหัวหน้าส่วนงาน
เจ้าของรายได้หรือผู้ ท่ี ได้รับมอบหมาย และเบิกจ่าย       
เงินรายได้และการขอเบิกจ่ายเงินในปีใดให้วางใบสําคัญ    

สั่ งจ่ าย เงิ น ได้ ถึ งวั น สุ ด ท้ ายของปี งบ ป ระมาณ               
การเบิ กจ่ ายเงินหมวดค่ าครุภัณ ฑ์  หมวดค่ าท่ี ดิ น         
และสิ่งก่อสร้าง และเงินอุดหนุนการวิจัยที่ ได้ก่อหนี้    
ผูกพันไว้แล้วและไม่สามารถเบิกได้ทันในปีงบประมาณนั้น         
ให้ กั น ไว้ เบิ ก เหลื่ อมปี ได้  เม่ื อสิ้ นปี งบประมาณ              
เงินท่ีมิได้เบิกจ่ายเงินตามรายการท่ีกําหนดไว้ในเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย เงินรายได้ประจําปี และมิได้ก่อหนี้
ผูกพัน หรือกันเงินไว้จ่ายเหล่ือมปีให้นําเงินคงเหลือ                
ไปเป็นเงินเหลือจ่ายในนามของส่วนงานและสามารถ       
ขออนุมัติวงเงินเหลือจ่ายตามความจําเป็นในปีถัดไปได้ 

141

140 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   140�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   140 2/6/2566   14:58:482/6/2566   14:58:48



141

 
 

การพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
A DEVELOPMENT OF INFORMATION SYSTEM FOR REMAINDER BUDGET AT 
KING MONGKUT'S UNIVERSITY OF TECHNOLOGY NORTH BANGKOK 
 
สุธาสินี บุญประดิษฐ์ 
นักวิชาการเงินและบัญชี กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
Sutasinee boonpradit 

Division of Finance, Office of the President.
King Mongkut's University of Technology North Bangkok 

*Corresponding author e-mail: sutasinee.b@op.kmutnb.ac.th 
 
บทคัดย่อ 
     การวิจัยเชิงทดลองครั้งน้ี เป็นการพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                
พระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานปัจจุบันของการใช้เงินเหลือจ่าย              
2) เพ่ือพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย 3) เพ่ือหาคุณภาพระบบการใช้เงินเหลือจ่าย 4) เพ่ือหาความพึงพอใจ     
การใช้ระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการดําเนินงานปัจจุบัน พบว่า กระบวนการขอใช้เงินเหลือจ่าย      
เป็นการเพ่ิมขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจทําให้การเบิกจ่ายล่าช้าไม่สามารถตรวจสอบสถานการณ์ขอใช้และต้อง       
รอมติคณะกรรมการเพื่ อประกอบการเบิกจ่าย  จึ งเห็นควรลดขั้นตอนการปฏิบัติ งานด้านการเบิกจ่ าย               
ผู้วิจัยจึงได้นําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย โดยเป็นเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ภาษา PHP              
และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จํานวน  2 ฉบับ  ได้แก่ 
แบบสอบถามการประเมินคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามการหาความพึงพอใจ
หลังจากท่ีทดลองใช้ระบบโดยผู้ใช้หลังจากท่ีพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้วผู้วิจัยได้ทําการทดสอบระบบและปรับปรุง
บางส่วนให้ดีขึ้น ได้นําไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
จํานวน 6 คน และได้นําไปทดลองใช้กับผู้ใช้ในคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ              
จํานวน 171 คน 
     ระบบมีการทํางานอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน ส่วนของผู้ใช้งานระดับส่วนงาน         
และผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย ผลการทดลองใช้พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับสูง ( x = 4.49, 
S.D. = 0.80) และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.40, S.D. = 0.60) สรุปได้ว่า         
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
 
คําสําคัญ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ การใช้เงินเหลือจ่าย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 
 

Receive : January 22, 2022
Revised: June 22, 2022 
Accepted: August 28, 2023

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 140

 
 

ABSTRACT 
     This experimental research is A Development of Information system for Remainder Budget at King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok. The purposes of this research were as follows,              
1 ) to develop the Information system for Remainder Budget of King Mongkut’s University of Technology 
North Bangkok, 2 ) to assess the developed system using test case, and 3 ) to assess the quality of the 
developed system 4) to assess the satisfaction of the developed system by experts in information 
technology area and to find the satisfaction of users after using the developed system. The current 
operating condition the operational procedures may delay the disbursement, unable to verify the status      
of the application and have to wait for the board's resolution to support  the disbursement. Therefore,                
it is appropriate to reduce the disbursement process. The system for this research is a web application using 
PHP as a tool for developing the main system and use MySQL for this database. The research tools          
were 2 questionnaires as follows, the quality questionnaire for experts to evaluate the quality of the 
developed system, and the satisfaction questionnaire for users to find the satisfaction after using the 
developed system. After the system was tested by researcher and modified some module for better 
working,  the system has been assessed by 6experts selected  by purposive sampling and  171 users in King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok.   
     The system consisteds of 3 parts: users, financial staffs in faculties, and financial staffs in financial 
division. The expert revealed that the quality of the system by experts was at high level ( x = 4 .4 9 ,      
S.D.= 0 .8 0 ) and the satisfaction of the system by users after using was at very good level ( x = 4.40,     
S.D.= 0.60).  In conclusion, this system can properly be used in to support the remainder budget 
management process. 
 
Keywords : Development of Information System, Remainder Budget, King Mongkut’s University      
of Technology North Bangkok. 
 
บทนํา     
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ      
มี ฐานะเป็ นหน่ วยงานในกํ ากั บของรั ฐ การบริ หาร              
ด้ านการเงิ น การงบประมาณ ของมหาวิ ท ยาลั ย            
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการเงิน 
การงบประมาณและทรัพย์สิน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไข
เพิ่ มเติมอย่างเคร่งครัด โดยการเบิกจ่ายเงินรายได้       
ของมหาวิทยาลัยเป็นอํานาจหน้าท่ีของหัวหน้าส่วนงาน
เจ้าของรายได้หรือผู้ ท่ี ได้รับมอบหมาย และเบิกจ่าย       
เงินรายได้และการขอเบิกจ่ายเงินในปีใดให้วางใบสําคัญ    

สั่ งจ่ าย เงิ น ได้ ถึ งวั น สุ ด ท้ ายของปี งบ ป ระมาณ               
การเบิ กจ่ ายเงินหมวดค่ าครุภัณ ฑ์  หมวดค่ าท่ี ดิ น         
และสิ่งก่อสร้าง และเงินอุดหนุนการวิจัยที่ ได้ก่อหนี้    
ผูกพันไว้แล้วและไม่สามารถเบิกได้ทันในปีงบประมาณน้ัน         
ให้ กั น ไว้ เบิ ก เหลื่ อมปี ได้  เม่ื อสิ้ นปี งบประมาณ              
เงินท่ีมิได้เบิกจ่ายเงินตามรายการท่ีกําหนดไว้ในเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย เงินรายได้ประจําปี และมิได้ก่อหนี้
ผูกพัน หรือกันเงินไว้จ่ายเหล่ือมปีให้นําเงินคงเหลือ                
ไปเป็นเงินเหลือจ่ายในนามของส่วนงานและสามารถ       
ขออนุมัติวงเงินเหลือจ่ายตามความจําเป็นในปีถัดไปได้ 

141

141วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   141�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   141 2/6/2566   14:58:502/6/2566   14:58:50



142

 
 

หากส่ วนงานมี ความประสงค์ ขอใช้ เงิน เหลื อจ่ าย                        
ของส่วนงานให้อธิการบดีเป็นผู้พิจารณาอนุมัติแล้วแจ้ง
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินทราบ และนําเสนอ
สภามหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุมัติเป็นวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีเพิ่มเติม  
 กระบวนการขอใช้เงินในปัจจุบัน หากประสงค์               
จะขอใช้ เงิน เหลือจ่ายเพื่ อ ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ                    
ของหน่วยงานหรือส่วนงาน  จะต้องจัดทําบันทึก
ข้ อความ เพ่ื อขอใช้ เงิน เหลื อจ่ าย  ระบุ แผนงาน                     
กองทุน  กิจกรรม  หมวดรายจ่ายและจํานวนเงิน                       
ท่ีขอใช้ เสนอตามลําดับข้ันการบังคับบัญชาจนถึง
หัวหน้าส่วนงาน  ส่งมายังกองคลังเพ่ือตรวจสอบ                    
ความถูกต้องและตรวจสอบเงินเหลือจ่ายของหน่วยงาน
หรือส่วนงานว่าเพียงพอต่อการขอใช้ เงินหรือไม่                  
หากข้อมูลถูกต้องจะนําเสนออธิการบดีเพ่ืออนุมัต ิ    
การขอใช้ เงินและรวบรวมข้อมูลเพ่ื อนํ าเข้ าแจ้ ง        
เพื่ อทราบในการประชุมคณะกรรมการการเงิน                    
และทรัพย์สินต่อไป ท้ังนี้การเบิกจ่ายเงินของส่วนงาน
ภ ายห ลั ง ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ ใ ห้ ใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ า ย แ ล้ ว           
จะ ต้ อ ง ดํ า เนิ น ก ารข อ ซ้ื อ /ขอจ้ า งห รือ เบิ ก เงิ น             
ผ่ านระบบบั ญ ชี  3  มิ ติ  การขอใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย                            
ในรูปแบบของการจัดทําเป็นบันทึกข้อความ ปัจจุบัน
พบ ว่า  มีความคลาดเค ล่ือนและอาจระบุข้อ มูล            
ท่ี จํ า เป็น ไม่ครบ ถ้วน  เช่น  การพิมพ์ชื่ อแผนงาน     
กองทุน กิจกรรม หมวดรายจ่ายและจํานวนเงินตัวเลข     
ตัวอักษร ไม่ถูกต้อง หรืองบประมาณไม่เพียงพอ
เนื่องจากขาดการควบคุมงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ
เท่ าที่ ค วร  รวม ท้ั งไม่สามารถตรวจสอบสถานะ                    
ขอ ง เอ กส ารก ารขอ ใช้ เงิ น ว่ าอ ยู่ ใน ข้ั น ตอน ใด                        
มีการนําเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สินเม่ือใด และส่วนงานจะต้องรอ    
มติคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินท่ีรับทราบ        
การขอใช้เงินเหลือจ่ายเพื่อแนบกับการเบิกจ่ายทุกครั้ง
ซ่ึงทําให้การเบิกจ่ายล่าช้า    
 

 ผู้ วิ จั ย ดํ ารงตําแหน่ งผู้ อํ านวยการกองคลั ง       
และปฏิบัติหน้าท่ีผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ
การเงิน และทรัพ ย์สิ น  มี แนวคิ ด ท่ี จะออกแบบ        
และพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ซ่ึงเป็นการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้ ในกระบวนการขอใช้ เงิน               
และการเบิกจ่าย ทําให้สามารถกรอกข้อมูลการขอใช้
เงิน เหลือจ่ ายในระบบ  ผู้ ท่ี เกี่ ยว ข้องทุก ข้ันตอน               
สามารถตรวจสอบยอดและคุมยอดเงินคงเหลือ 
ตรวจสอบสถิติประวัติการใช้เงินเหลือจ่าย รวมท้ัง
ตรวจสอบสถานะของเอกสารท่ีย่ืนได้ ผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถตรวจสอบมติของคณะกรรมการการเงิน        
และทรัพย์สิน และพิมพ์แนบการเบิกได้ทันทีภายหลัง
เสร็จสิ้นการประชุม ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน       
ลดความผิดพลาดในการพิมพ์เอกสาร ทําให้การใช้เงิน
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เป็นไปตามระเบียบท่ีกําหนด ถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
 1.  เพื่ อศึกษาสภาพการดําเนินงานปัจจุบั น      
ของการใช้เงินเหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
 2. เพ่ื อ พั ฒ น าระบบการใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย                  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
 3. เพ่ือหาคุณภาพระบบการใช้เงินเหลือจ่าย       
ข อ งม ห า วิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี พ ร ะ จ อ ม เก ล้ า               
พระนครเหนือท่ีพัฒนาข้ึน 
 4. เพ่ือหาความพึงพอใจการใช้ระบบการใช้เงิน      
เหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า     
พระนครเหนือท่ีพัฒนาข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย    
 1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่   
  1.1 ผู้บริหารและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกเงิน  
เหลือจ่าย ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 2564 
จํานวน 15 คน โดยสอบถามถึงกระบวนการบริหาร
งบประมาณของส่วนงาน/หน่วยงาน  
  1.2 ผู้ ใช้ งานระบบประเมิ นหลั งจากใช้ ระบบ      
เสร็จสิ้ นแล้ ว จํ านวน 3 กลุ่ ม ประกอบด้วย ผู้ ใช้ งาน           
ระดับหน่วยงาน จํานวน 109 คน ผู้ใช้งานระดับส่วนงาน         
จํานวน 50 คน ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน             
รวมทั้งสิ้น จํานวน 171 คน  
  1.3 ผู้เชี่ยวชาญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านสารสนเทศ จํานวน 3 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการเบิกจ่าย จํานวน 3 คน    
 2. ด้านขอบเขตของระบบ  
    ระบบเป็นลักษณะ Web Application ในการ
ให้บริการแก่ผู้ ท่ี เกี่ ยวข้อง ประกอบด้วยผู้ ใช้ งาน          
3 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน ระดับส่วนงาน
และระดับมหาวิทยาลัย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
     ในการพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ผู้วิจัย      
ได้ทําการประเมินโดยใช้ เคร่ืองมือในการประเมิน
ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง      
กับการเบิก เงิน เหลือจ่าย  แบบประเมินคุณภาพ                  
การใช้งานระบบการใช้เงินเหลือจ่ายและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้ระบบ  โดยมีรายละเอียด                  
การดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 
     1. แบบสัมภาษณ์ผู้บ ริหารและผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง      
กับการเบิกเงินเหลือจ่าย ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ 
สั ง เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล จ ากก าร สั ม ภ าษณ์ ผู้ บ ริห า ร                     
และผู้ ท่ี เกี่ยวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย โดยใช้                       
แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างทํ าการสัมภาษณ์      
ผู้ บ ริ ห ารระดั บมหาวิ ท ยาลั ย  หั วหน้ าส่ วน งาน           
หัวหน้าภาควิชา รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีระดับมหาวิทยาลัย                    

ระ ดับส่ วน งานและระดับหน่ วยงาน  โดยผู้ วิ จั ย          
ได้ กํ าหนดหัวข้อคํ าถามอ ย่างก ว้าง  ๆ  ล่ วงหน้ า         
ก่อนทําการศึกษา โดยแบบสัมภาษณ์มีท้ังหมด 2 ตอน 
ดังนี้ 
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ซ่ึงเป็นข้อมูลของผู้ ให้      
การสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ ตําแหน่งและสังกัด  
     ตอน ท่ี  2 กระบวนการบริหารงบประมาณ          
ของส่วนงาน/หน่วยงาน เป็นลักษณะคําถามแบบเปิด    
ท่ี ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธี สั ม ภ าษณ์ เพ่ื อ ให้ ข้ อ มู ล ระ ดั บ ลึ ก              
โดยในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะซักถามรายละเอียด      
จากผู้ให้สัมภาษณ์ มีการกําหนดคําถาม ดังนี้ 
        1. มีกระบวนการในการตั้ งงบประมาณ
ประจําปีและจัดสรรงบประมาณไปยังหน่วยงานอย่างไร 
        2. มีการบริหารงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรอย่างไร 
        3. มีขั้นตอนและวิธีการใช้ เงินเหลือจ่าย        
ของส่วนงาน/หน่วยงานอย่างไร 
        4. ปัญหาท่ีพบในการใช้เงินเหลอืจ่าย 
        5. ข้อเสนอแนะในการบริหารงบประมาณ 
    2. แบบประเมินคุณภาพของระบบที่ พัฒนาขึ้น        
โดยผู้ เชี่ ยวชาญ  2 กลุ่ ม  ได้ แ ก่  กลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญ                
ด้ านสารสนเทศ จํ านวน 3 คน และกลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญ          
ด้านการเบิกจ่าย จํานวน 3 คน โดยแจกแบบสอบถาม       
และประเมิ นแบบออนไลน์  แบบสอบถามมี ท้ั งหมด                  
2 ตอน ดังนี้  
     ตอนท่ี 1 แบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ    
การใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย  เป็ น ก ารสอบ ถาม ข้ อ มู ล              
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหลังจากท่ีได้ทําการทดลอง    
ใช้ ระบบ เป็ นคํ าถามแบบปลายปิ ด  แบ่ งหั วข้ อ                 
ในการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย        
ของระบบ ด้ านความเหมาะสมในการใช้ งานระบบ         
ด้ านการบ ริหารจั ดการข้ อมู ล พ้ื นฐานของระบบ              
และด้านกระบวนการใช้ เงินเหลือจ่ ายของผู้ ใช้ งาน           
ทุกระดับ 
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หากส่ วนงานมี ความประสงค์ ขอใช้ เงิน เหลื อจ่ าย                        
ของส่วนงานให้อธิการบดีเป็นผู้พิจารณาอนุมัติแล้วแจ้ง
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินทราบ และนําเสนอ
สภามหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุมัติเป็นวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีเพิ่มเติม  
 กระบวนการขอใช้เงินในปัจจุบัน หากประสงค์               
จะขอใช้ เงิน เหลือจ่ายเพื่ อ ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ                    
ของหน่วยงานหรือส่วนงาน  จะต้องจัดทําบันทึก
ข้ อความ เพ่ื อขอใช้ เงิน เหลื อจ่ าย  ระบุ แผนงาน                     
กองทุน  กิจกรรม  หมวดรายจ่ายและจํานวนเงิน                       
ท่ีขอใช้ เสนอตามลําดับข้ันการบังคับบัญชาจนถึง
หัวหน้าส่วนงาน  ส่งมายังกองคลังเพ่ือตรวจสอบ                    
ความถูกต้องและตรวจสอบเงินเหลือจ่ายของหน่วยงาน
หรือส่วนงานว่าเพียงพอต่อการขอใช้ เงินหรือไม่                  
หากข้อมูลถูกต้องจะนําเสนออธิการบดีเพ่ืออนุมัต ิ    
การขอใช้ เงินและรวบรวมข้อมูลเพ่ื อนํ าเข้ าแจ้ ง        
เพื่ อทราบในการประชุมคณะกรรมการการเงิน                    
และทรัพย์สินต่อไป ท้ังนี้การเบิกจ่ายเงินของส่วนงาน
ภ ายห ลั ง ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ ใ ห้ ใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ า ย แ ล้ ว           
จะ ต้ อ ง ดํ า เนิ น ก ารข อ ซ้ื อ /ขอจ้ า งห รือ เบิ ก เงิ น             
ผ่ านระบบบั ญ ชี  3  มิ ติ  การขอใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย                            
ในรูปแบบของการจัดทําเป็นบันทึกข้อความ ปัจจุบัน
พบ ว่า  มีความคลาดเค ล่ือนและอาจระบุข้อ มูล            
ท่ี จํ า เป็น ไม่ครบ ถ้วน  เช่น  การพิมพ์ชื่ อแผนงาน     
กองทุน กิจกรรม หมวดรายจ่ายและจํานวนเงินตัวเลข     
ตัวอักษร ไม่ถูกต้อง หรืองบประมาณไม่เพียงพอ
เนื่องจากขาดการควบคุมงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ
เท่ าที่ ค วร  รวม ท้ั งไม่สามารถตรวจสอบสถานะ                    
ขอ ง เอ กส ารก ารขอ ใช้ เงิ น ว่ าอ ยู่ ใน ข้ั น ตอน ใด                        
มีการนําเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สินเม่ือใด และส่วนงานจะต้องรอ    
มติคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินท่ีรับทราบ        
การขอใช้เงินเหลือจ่ายเพื่อแนบกับการเบิกจ่ายทุกครั้ง
ซ่ึงทําให้การเบิกจ่ายล่าช้า    
 

 ผู้ วิ จั ย ดํ ารงตําแหน่ งผู้ อํ านวยการกองคลั ง       
และปฏิบัติหน้าท่ีผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ
การเงิน และทรัพ ย์สิ น  มี แนวคิ ด ท่ี จะออกแบบ        
และพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ซ่ึงเป็นการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้ ในกระบวนการขอใช้ เงิน               
และการเบิกจ่าย ทําให้สามารถกรอกข้อมูลการขอใช้
เงิน เหลือจ่ ายในระบบ  ผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องทุก ข้ันตอน               
สามารถตรวจสอบยอดและคุมยอดเงินคงเหลือ 
ตรวจสอบสถิติประวัติการใช้เงินเหลือจ่าย รวมท้ัง
ตรวจสอบสถานะของเอกสารท่ีย่ืนได้ ผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถตรวจสอบมติของคณะกรรมการการเงิน        
และทรัพย์สิน และพิมพ์แนบการเบิกได้ทันทีภายหลัง
เสร็จสิ้นการประชุม ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน       
ลดความผิดพลาดในการพิมพ์เอกสาร ทําให้การใช้เงิน
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เป็นไปตามระเบียบท่ีกําหนด ถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
 1.  เพื่ อศึกษาสภาพการดําเนินงานปัจจุบั น      
ของการใช้เงินเหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
 2. เพ่ื อ พั ฒ น าระบบการใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย                  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
 3. เพ่ือหาคุณภาพระบบการใช้เงินเหลือจ่าย       
ข อ งม ห า วิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี พ ร ะ จ อ ม เก ล้ า               
พระนครเหนือท่ีพัฒนาข้ึน 
 4. เพ่ือหาความพึงพอใจการใช้ระบบการใช้เงิน      
เหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า     
พระนครเหนือท่ีพัฒนาข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย    
 1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่   
  1.1 ผู้บริหารและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกเงิน  
เหลือจ่าย ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 2564 
จํานวน 15 คน โดยสอบถามถึงกระบวนการบริหาร
งบประมาณของส่วนงาน/หน่วยงาน  
  1.2 ผู้ ใช้ งานระบบประเมิ นหลั งจากใช้ ระบบ      
เสร็จสิ้ นแล้ ว จํ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ ใช้ งาน           
ระดับหน่วยงาน จํานวน 109 คน ผู้ใช้งานระดับส่วนงาน         
จํานวน 50 คน ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน             
รวมทั้งสิ้น จํานวน 171 คน  
  1.3 ผู้เชี่ยวชาญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านสารสนเทศ จํานวน 3 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการเบิกจ่าย จํานวน 3 คน    
 2. ด้านขอบเขตของระบบ  
    ระบบเป็นลักษณะ Web Application ในการ
ให้บริการแก่ผู้ ท่ี เก่ียวข้อง ประกอบด้วยผู้ ใช้ งาน          
3 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน ระดับส่วนงาน
และระดับมหาวิทยาลัย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
     ในการพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ผู้วิจัย      
ได้ทําการประเมินโดยใช้ เคร่ืองมือในการประเมิน
ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง      
กับการเบิก เงิน เหลือจ่าย  แบบประเมินคุณภาพ                  
การใช้งานระบบการใช้เงินเหลือจ่ายและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้ระบบ  โดยมีรายละเอียด                  
การดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 
     1. แบบสัมภาษณ์ผู้บ ริหารและผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง      
กับการเบิกเงินเหลือจ่าย ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ 
สั ง เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล จ ากก าร สั ม ภ าษณ์ ผู้ บ ริห า ร                     
และผู้ ท่ี เก่ียวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย โดยใช้                       
แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างทํ าการสัมภาษณ์      
ผู้ บ ริ ห ารระดั บมหาวิ ท ยาลั ย  หั วหน้ าส่ วน งาน           
หัวหน้าภาควิชา รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีระดับมหาวิทยาลัย                    

ระ ดับส่ วน งานและระดับหน่ วยงาน  โดยผู้ วิ จั ย          
ได้กํ าหนดหัวข้อคํ าถามอ ย่างก ว้าง  ๆ  ล่ วงหน้ า         
ก่อนทําการศึกษา โดยแบบสัมภาษณ์มีท้ังหมด 2 ตอน 
ดังน้ี 
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ซ่ึงเป็นข้อมูลของผู้ ให้      
การสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ ตําแหน่งและสังกัด  
     ตอน ท่ี  2 กระบวนการบริหารงบประมาณ          
ของส่วนงาน/หน่วยงาน เป็นลักษณะคําถามแบบเปิด    
ท่ี ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธี สั ม ภ าษณ์ เพ่ื อ ให้ ข้ อ มู ล ระ ดั บ ลึ ก              
โดยในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะซักถามรายละเอียด      
จากผู้ให้สัมภาษณ์ มีการกําหนดคําถาม ดังน้ี 
        1. มีกระบวนการในการตั้ งงบประมาณ
ประจําปีและจัดสรรงบประมาณไปยังหน่วยงานอย่างไร 
        2. มีการบริหารงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรอย่างไร 
        3. มีขั้นตอนและวิธีการใช้ เงินเหลือจ่าย        
ของส่วนงาน/หน่วยงานอย่างไร 
        4. ปัญหาท่ีพบในการใช้เงินเหลอืจ่าย 
        5. ข้อเสนอแนะในการบริหารงบประมาณ 
    2. แบบประเมินคุณภาพของระบบท่ี พัฒนาขึ้น        
โดยผู้ เชี่ ยวชาญ  2 กลุ่ ม  ได้ แก่  กลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญ                
ด้ านสารสนเทศ จํ านวน 3 คน และกลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญ          
ด้านการเบิกจ่าย จํานวน 3 คน โดยแจกแบบสอบถาม       
และประเมิ นแบบออนไลน์  แบบสอบถามมี ท้ั งหมด                  
2 ตอน ดังนี้  
     ตอนท่ี 1 แบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ    
การใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย  เป็ น ก ารสอบ ถาม ข้ อ มู ล              
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหลังจากท่ีได้ทําการทดลอง    
ใช้ ระบบ เป็ นคํ าถามแบบปลายปิ ด  แบ่ งหั วข้ อ                 
ในการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย        
ของระบบ ด้ านความเหมาะสมในการใช้ งานระบบ         
ด้ านการบ ริหารจั ดการข้ อมู ล พ้ื นฐานของระบบ              
และด้านกระบวนการใช้ เงินเหลือจ่ ายของผู้ ใช้ งาน           
ทุกระดับ 
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     ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ         
ท่ีมีต่อระบบ เป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open End) 
      3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
หลังจากใช้ระบบเสร็จส้ินแล้ว โดยแจกแบบสอบถาม
แ ล ะป ระ เมิ น แ บ บ อ อ น ไล น์  จํ า น วน  3  ก ลุ่ ม 
ประกอบด้ วย  ผู้ ใช้ งานระดับหน่ วยงาน  จํ านวน         
109 คน  ผู้ ใช้งานระดับส่วนงาน  จํานวน  50 คน 
ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน รวมท้ังสิ้น 
171 คน โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ดังนี้         
     เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก ารวิ จั ย ใน ก ารทํ า วิ จั ย          
ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการหา
ระ ดับ คุณ ภ าพ โดยแบบสอบถามนั้ น มี ท้ั งหมด              
2 ตอน ดังนี้   
     ตอนท่ี  1 แบบการหาความพึ งพอใจการใช้งาน      
ระบบการใช้ เงินเหลือจ่ าย เป็ นการสอบถามข้อมูล                      
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ เป็นคําถามแบบปลายปิด    
     ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ           
ท่ีมีต่อระบบ จะเป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open End)  
     เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินคุณภาพ        
ของระบบที่ พั ฒ นา ข้ึน  ระบบ ได้ กํ าหนด เกณ ฑ์         
ตามวิถีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยประกอบด้วย         
มาตราส่ วนประมาณค่า  5 ระดับ  (Rating Scale)      
ซ่ึงแต่ละระดับจะมีเกณฑ์ให้คะแนนความหมายดังนี้   

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพสูง
มากท่ีสุด   

 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพมาก
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพน้อย
ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50   ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพน้อยท่ีสุด    

  
 

  จากค่ าส ถิติ ท่ี ใช้  ใช้ ค่ า เฉลี่ ย  ( x ) และค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์ระดับความพึง
พอใจ โดยมีเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดังน้ี    
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบมากที่สุด   
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบมาก   
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ     
ต่อระบบปานกลาง    
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบน้อย   
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบน้อยท่ีสุด 
 ขั้นตอนการวิจัย  
 ผู้ วิ จั ย ได้ ทํ าก ารทดสอบ ระบบ เพื่ อ ค้ น ห า
ข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในระบบ โดยแบ่งการทดสอบ 
เป็น 4 ขั้นตอน 
 1. การทดสอบระบบโดยผู้ พัฒนาและผู้วิจัย            
ทําการทดสอบกับข้อมูลเบื้องต้นด้วยการใช้ข้อมูล
จําลองเพื่ อค้นหาความผิดพลาดจากการทํางาน              
ของระบบโดยตรวจสอบความผิดพลาดในเร่ือง     
ขั้นตอน วิธีการทํางาน (Algorithm) ด้านไวยากรณ์ 
(Syntax) ด้ า น ก า รคํ า น วณ  แ ล ะ ทํ า ก า ร แ ก้ ไข
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ Unit test 
เพ่ือทดสอบฟังก์ชันการทํางานของระบบ ในแต่ละ
ส่วนย่อย ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าแต่ละส่วนทํางานได้ถูกต้อง              
และ  Integration Test เพ่ื อทดสอบผลการทํ างาน                
เม่ื อทํ าการรวมโมดู ล (Module) ต่ าง ๆ เข้ าด้ วยกั น                
พร้อมกับทดสอบการติดต่อระหว่างโมดูลว่าสามารถ
ทํางานได้ถูก ต้องห รือไม่  และเพ่ื อให้สอดค ล้อง          
กั บ ค วามต้ อ งก ารของผู้ ใช้ งานและตรงกั บ ท่ี ได้        
วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ ดังภาพท่ี 1-2 
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ภาพที่ 1 แผนผังภาพรวมการทํางานของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย ผู้ใช้งานระดับส่วนงานผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน   ฝ่ายเลขานุการ 

ขอใช้เงินเหลือจ่าย ขอใช้เงินเหลอืจ่าย ตรวจสอบข้อมูล  อนุมตัิการขอใช้เงินเหลือจ่าย
ประชุม

คณะกรรมการ
การเงินและ
ทรัพย์สิน มติคณะกรรมการ      

การเงินและทรัพย์สิน
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     ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ         
ท่ีมีต่อระบบ เป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open End) 
      3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
หลังจากใช้ระบบเสร็จสิ้นแล้ว โดยแจกแบบสอบถาม
แ ล ะป ระ เมิ น แ บ บ อ อ น ไล น์  จํ า น วน  3  ก ลุ่ ม 
ประกอบด้ วย  ผู้ ใช้ งานระดับหน่ วยงาน  จํ านวน         
109 คน  ผู้ ใช้งานระดับส่วนงาน  จํานวน  50 คน 
ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน รวมท้ังสิ้น 
171 คน โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ดังน้ี         
     เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก าร วิ จั ย ใน ก ารทํ า วิ จั ย          
ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการหา
ระ ดับ คุณ ภ าพ โดยแบบสอบถามนั้ น มี ท้ั งหมด              
2 ตอน ดังน้ี   
     ตอนท่ี  1 แบบการหาความพึ งพอใจการใช้งาน      
ระบบการใช้ เงินเหลือจ่ าย เป็ นการสอบถามข้อมูล                      
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ เป็นคําถามแบบปลายปิด    
     ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ           
ท่ีมีต่อระบบ จะเป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open End)  
     เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินคุณภาพ        
ของระบบที่ พั ฒ นา ข้ึน  ระบบ ได้ กํ าหนด เกณ ฑ์         
ตามวิถีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยประกอบด้วย         
มาตราส่ วนประมาณค่า  5 ระดับ  (Rating Scale)      
ซ่ึงแต่ละระดับจะมีเกณฑ์ให้คะแนนความหมายดังนี้   

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพสูง
มากท่ีสุด   

 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพมาก
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพน้อย
ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50   ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพน้อยท่ีสุด    

  
 

  จากค่ าส ถิติ ท่ี ใช้  ใช้ ค่ า เฉลี่ ย  ( x ) และค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์ระดับความพึง
พอใจ โดยมีเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดังนี้    
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบมากที่สุด   
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบมาก   
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ     
ต่อระบบปานกลาง    
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบน้อย   
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบน้อยท่ีสุด 
 ขั้นตอนการวิจัย  
 ผู้ วิ จั ย ได้ ทํ าก ารทดสอบ ระบบ เพื่ อ ค้ น ห า
ข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในระบบ โดยแบ่งการทดสอบ 
เป็น 4 ขั้นตอน 
 1. การทดสอบระบบโดยผู้ พัฒนาและผู้วิจัย            
ทําการทดสอบกับข้อมูลเบื้องต้นด้วยการใช้ข้อมูล
จําลองเพื่ อค้นหาความผิดพลาดจากการทํางาน              
ของระบบโดยตรวจสอบความผิดพลาดในเร่ือง     
ขั้นตอน วิธีการทํางาน (Algorithm) ด้านไวยากรณ์ 
(Syntax) ด้ า น ก า รคํ า น วณ  แ ล ะ ทํ า ก า ร แ ก้ ไข
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ Unit test 
เพ่ือทดสอบฟังก์ชันการทํางานของระบบ ในแต่ละ
ส่วนย่อย ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าแต่ละส่วนทํางานได้ถูกต้อง              
และ  Integration Test เพ่ื อทดสอบผลการทํ างาน                
เม่ื อทํ าการรวมโมดู ล (Module) ต่ าง ๆ เข้ าด้ วยกั น                
พร้อมกับทดสอบการติดต่อระหว่างโมดูลว่าสามารถ
ทํางานได้ถูก ต้องห รือไม่  และเพ่ื อให้สอดค ล้อง          
กั บ ค วามต้ อ งก ารของผู้ ใช้ งานและตรงกั บ ท่ี ได้        
วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ ดังภาพท่ี 1-2 
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ภาพท่ี 1 แผนผังภาพรวมการทํางานของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย ผู้ใช้งานระดับส่วนงานผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน   ฝ่ายเลขานุการ 

ขอใช้เงินเหลือจ่าย ขอใช้เงินเหลอืจ่าย ตรวจสอบข้อมูล  อนุมตักิารขอใช้เงินเหลือจ่าย
ประชุม

คณะกรรมการ
การเงินและ
ทรัพย์สิน มติคณะกรรมการ      

การเงินและทรัพย์สิน
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ภาพท่ี 2 การทํางานของระบบ 
 

    2. ผลการพั ฒนาระบบการใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย                
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ         
ผลการพั ฒนาระบบการใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย  ผู้ วิ จั ย                
ได้ทดสอบระบบโดยการคิดหัวข้อการทดสอบระบบ         
ว่ าระบบสามารถแสดงผลได้ อย่ างถู กต้ องและวัด
ประสิทธิภาพผลการทดสอบระบบในส่วนของการใช้งาน   

ได้นําไปใช้งานสําหรับการใช้เงินเหลือจ่ายของมหาวิทยาลัย
เทคโน โล ยี พระจอมเกล้ าพ ระนครเห นื อ ท่ี URL : 
http://rbu.kmutnb. ac.th จากการพัฒนาระบบประกอบด้วย
การทํางานของระบบ และผู้วิจัยได้ทดสอบการใช้งานระบบ
ดังกล่าวนั้น และถูกนําไปใช้งานสําหรับการเบิกจ่าย         
ดังภาพท่ี 3 

เข้าสู่ระบบ

กําหนดสิทธิผู้ใช้งาน

กําหนดข้อมูลพื้นฐานระบบ

จัดทํารายการขอใช้เงินเหลือจ่าย 

ตรวจสอบรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย
ระดับส่วนงาน

ตรวจสอบรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย
ระดับมหาวิทยาลัย

บันทึกการนําเข้ามติคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สินรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย

พิมพ์มติคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สินและรายงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

  ผู้ใช้งานระดับ
มหาวิทยาลยั 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน 

ผู้ใช้งานระดับ
ส่วนงาน 
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ภาพที่ 3 แสดงการเข้าสู่เว็บไซต์ 
 

     3. ขั้นตอนการตรวจสอบการใช้ งานระบบ       
การใช้ เงินเหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอม เกล้ าพระนครเห นือ  ตั้ งแต่ การบั น ทึ ก
งบประมาณ เงิน เหลื อจ่ าย ในระบบ  หน่ วยงาน
ดําเนินการขอใช้เงินเหลือจ่าย ส่วนงานอนุมัติการขอใช้
เงินเหลื อจ่ าย กองคลั งตรวจสอบพ ร้อม ท้ั งอนุ มั ติ       
รายการเพ่ือให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สินนําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ ทดสอบ 

การออกรายงานของทุกฝ่ าย ท่ี เกี่ ย ว ข้อง  ได้ แก่      
เอกสาร การขอใช้เงินในรูปแบบต่าง ๆ การพิมพ์        
มติ คณ ะกรรมการ  การ พิ มพ์ ร าย งานนํ า เสน อ           
สภามหาวิทยาลัย  รวม ท้ั งตรวจสอบการทํ างาน
ตามลํ าดับตามสิทธิ์ของผู้ ป ฏิบั ติ งานที่ เกี่ ยวข้อง               
และก ารท ดสอบ แจ้ งส ถ าน ะ ข้ อ มู ล ผ่ าน อี เม ล์              
ไปยังผู้ใช้งานตามเงื่อนไขต่าง ๆ แสดงภาพรวมข้ันตอน
การใช้งาน ดังภาพท่ี 4-7 

 

 
 

ภาพที่ 4  หน้าจอสําหรับผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 2 การทํางานของระบบ 
 

    2. ผลการพั ฒนาระบบการใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย                
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ         
ผลการพั ฒนาระบบการใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย  ผู้ วิ จั ย                
ได้ทดสอบระบบโดยการคิดหัวข้อการทดสอบระบบ         
ว่ าระบบสามารถแสดงผลได้ อย่ างถู กต้ องและวัด
ประสิทธิภาพผลการทดสอบระบบในส่วนของการใช้งาน   

ได้นําไปใช้งานสําหรับการใช้เงินเหลือจ่ายของมหาวิทยาลัย
เทคโน โล ยี พระจอมเกล้ าพ ระนครเห นื อ ท่ี URL : 
http://rbu.kmutnb. ac.th จากการพัฒนาระบบประกอบด้วย
การทํางานของระบบ และผู้วิจัยได้ทดสอบการใช้งานระบบ
ดังกล่าวนั้น และถูกนําไปใช้งานสําหรับการเบิกจ่าย         
ดังภาพท่ี 3 

เข้าสู่ระบบ

กําหนดสิทธิผู้ใช้งาน

กําหนดข้อมูลพ้ืนฐานระบบ

จัดทํารายการขอใช้เงินเหลือจ่าย 

ตรวจสอบรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย
ระดับส่วนงาน

ตรวจสอบรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย
ระดับมหาวิทยาลัย

บันทึกการนําเข้ามติคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สินรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย

พิมพ์มติคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สินและรายงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

  ผู้ใช้งานระดับ
มหาวิทยาลยั 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน 

ผู้ใช้งานระดับ
ส่วนงาน 
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ภาพที่ 3 แสดงการเข้าสู่เว็บไซต์ 
 

     3. ขั้นตอนการตรวจสอบการใช้ งานระบบ       
การใช้ เงินเหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอม เกล้ าพระนครเห นือ  ตั้ งแต่ การบั น ทึ ก
งบประมาณ เงิน เหลื อจ่ าย ในระบบ  หน่ วยงาน
ดําเนินการขอใช้เงินเหลือจ่าย ส่วนงานอนุมัติการขอใช้
เงินเหลื อจ่ าย กองคลั งตรวจสอบพ ร้อม ท้ั งอนุ มั ต ิ      
รายการเพ่ือให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สินนําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ ทดสอบ 

การออกรายงานของทุ กฝ่ าย ท่ี เกี่ ย ว ข้อง  ได้ แก่      
เอกสาร การขอใช้เงินในรูปแบบต่าง ๆ การพิมพ์        
มติ คณ ะกรรมการ  การ พิ มพ์ ร าย งานนํ า เสน อ           
สภามหาวิทยาลัย  รวม ท้ั งตรวจสอบการทํ างาน
ตามลํ าดับตามสิทธิ์ของผู้ ปฏิบั ติ งานที่ เกี่ ยวข้อง               
และก ารท ดสอบ แจ้ งส ถ าน ะข้ อ มู ล ผ่ าน อี เม ล์              
ไปยังผู้ใช้งานตามเงื่อนไขต่าง ๆ แสดงภาพรวมข้ันตอน
การใช้งาน ดังภาพท่ี 4-7 

 

 
 

ภาพที่ 4  หน้าจอสําหรับผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 5 หน้าจอสําหรับขอใช้เงินเหลือจ่าย 
 

 
 

ภาพท่ี 6 เอกสารขออนุมัติโอนเงินและขอใช้เงินเหลือจ่าย 
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ภาพที่ 7  มติคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้ วิ จั ยได้ ทํ าการวิ เคราะห์  สั งเคราะห์ ข้ อมู ล                  
โดยมี การเก็ บรวบรวมข้ อมู ลจากการสั มภาษณ์         
ผู้บริหาร และผู้ ท่ี เก่ียวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย      
แบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
     1 . การพั ฒ น าระบบการใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย            
ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบโดยการคิดหัวข้อการทดสอบ     
ระบบว่ าระบบสามารถแสดงผลได้ อ ย่ างถู กต้ อง                             
และวัดประสิทธิภาพผลการทดสอบระบบในส่ วน                  
ของการใช้ งานได้ นํ าไปใช้ งานสํ าห รับการใช้ เงิ น               
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         
พ ระน ค ร เห นื อ  โด ยท ดสอบ ก ารใช้ งาน ระบ บ                     
และนําไปใช้งานสําหรับการเบิกจ่าย 
     2. การสั มภาษณ์ ผู้ บริหารและผู้ ท่ี เกี่ ยวข้ อง          
กั บการเบิ ก เงิ น เหลื อจ่ าย  ในช่ วงเดื อน มี นาคม                
ถึงเดือนเมษายน 2564 จํานวน 15 คน โดยสอบถาม       

ถึงกระบวนการบริหารงบประมาณของส่วนงาน/หน่วยงาน 
     3. ประเมิ นคุ ณ ภาพและหาความพึ งพอใจ            
ของระบบการใช้เงินเหลือจ่าย โดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้ าน เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ แ ล ะก าร เบิ ก จ่ า ย               
จํ านวน  6 คน  ซ่ึ งประกอบไปด้ วย อาจารย์ผู้ สอน          
ด้านสารสนเทศรองคณบดีฝ่ายบริหาร ฝ่ายบัญชีและ
การเงินและหัวหน้ ากลุ่ มงานงบประมาณ  กองคลั ง         
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาระบบ และการ
ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย 
     4. ประเมินความพึงพอใจของระบบการใช้ เงิน   
เหลื อจ่ าย โดยประเมิ นจากผู้ เข้ าใช้ งาน  คั ดเลื อก           
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้ ใช้งานระดับหน่วยงาน           
จํานวน 109 คน ผู้ใช้งานระดับส่วนงาน จํานวน 50 คน 
ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน รวมท้ังสิ้น     
171 คน โดยนําเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการทดสอบระบบ 
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ภาพที่ 5 หน้าจอสําหรับขอใช้เงินเหลือจ่าย 
 

 
 

ภาพที่ 6 เอกสารขออนุมัติโอนเงินและขอใช้เงินเหลือจ่าย 
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ภาพท่ี 7  มติคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้ วิ จั ยได้ ทํ าการวิ เคราะห์  สั งเคราะห์ ข้ อมู ล                  
โดยมี การเก็ บรวบรวมข้ อมู ลจากการสั มภาษณ์         
ผู้บริหาร และผู้ ท่ี เกี่ยวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย      
แบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
     1 . การพั ฒ น าระบบการใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย            
ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบโดยการคิดหัวข้อการทดสอบ     
ระบบว่ าระบบสามารถแสดงผลได้ อ ย่ างถู กต้ อง                             
และวัดประสิทธิภาพผลการทดสอบระบบในส่ วน                  
ของการใช้ งานได้ นํ าไปใช้ งานสํ าห รับการใช้ เงิ น               
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         
พ ระน ค ร เห นื อ  โด ยท ดสอบ ก ารใช้ งาน ระบ บ                     
และนําไปใช้งานสําหรับการเบิกจ่าย 
     2. การสั มภาษณ์ ผู้ บริหารและผู้ ท่ี เกี่ ยวข้ อง          
กั บการเบิ ก เงิ น เหลื อจ่ าย  ในช่ วงเดื อน มี นาคม                
ถึงเดือนเมษายน 2564 จํานวน 15 คน โดยสอบถาม       

ถึงกระบวนการบริหารงบประมาณของส่วนงาน/หน่วยงาน 
     3. ประเมิ นคุ ณ ภาพและหาความพึ งพอใจ            
ของระบบการใช้เงินเหลือจ่าย โดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้ าน เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ แ ล ะก าร เบิ ก จ่ า ย               
จํ านวน  6 คน  ซ่ึ งประกอบไปด้ วย อาจารย์ผู้ สอน          
ด้านสารสนเทศรองคณบดีฝ่ายบริหาร ฝ่ายบัญชีและ
การเงินและหัวหน้ ากลุ่ มงานงบประมาณ  กองคลั ง         
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาระบบ และการ
ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย 
     4. ประเมินความพึงพอใจของระบบการใช้ เงิน   
เหลื อจ่ าย โดยประเมิ นจากผู้ เข้ าใช้ งาน  คั ดเลื อก           
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้ ใช้งานระดับหน่วยงาน           
จํานวน 109 คน ผู้ใช้งานระดับส่วนงาน จํานวน 50 คน 
ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน รวมท้ังสิ้น     
171 คน โดยนําเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการทดสอบระบบ 
 

149

149วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   149�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   149 2/6/2566   14:59:032/6/2566   14:59:03



150

 

ผลการวิจัย 
     ผู้ วิจั ย ได้ พัฒนาระบบการใช้ เงิน เหลื อจ่ าย            
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนื อ  ซ่ึ ง เป็ น ระบบบริห ารจั ดก ารบน เว็บ ไซต์          
แบบสํ า เร็จ รูป  ระบบดั งกล่ าวส ามารถ ทํ างาน                       
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย 
อีก ท้ั งช่ วยลด ข้ันตอนการทํ างาน  และสามารถ                      
นําไปพัฒนาต่อยอดได้อีก สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
      1. สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
กับการเบิกเงินเหลือจ่าย สรุปสาระสําคัญประเด็น      
การสัมภาษณ์ ด้านกระบวนการในการต้ังงบประมาณ
ประจําปีและจัดสรรงบประมาณไปยังหน่วยงาน      
พบ ว่า  ผู้ บริหารและผู้ ท่ี เก่ี ยวข้องกับการเบิ กเงิน        
เห ลื อ จ่ า ย ส่ ว น ให ญ่ รั บ รู้ วิ ธี ก า ร จั ด ส ร ร เงิ น               
ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ไป ยั ง ส่ ว น ง า น ซ่ึ ง จั ด ส ร ร                           
โดยกองแผนงาน  ด้ านการบริห ารงบประมาณ                         
ท่ีได้รับจัดสรร พบว่า หัวหน้าส่วนงานได้มีการบริหาร
งบประมาณ ท่ี ได้ รับการจัดสรรโดยมีการนํ าเข้ า          
ท่ีประชุมคณะกรรมการประจําส่วนงาน มีการจัดทํา
รายงานเงินคงเหลือแจ้งท่ีประชุมคณะกรรมการ    
ประจําส่วนงานเพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้     
แต่อาจเป็นข้อมูล ท่ี ไม่ เป็นปั จจุบัน  ส่วน ข้ันตอน        
และวิธีการใช้ เงิน เหลือจ่ ายของส่ วนงาน  พบว่า 
ผู้บริหารและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย    
ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า ส่วนงานหรือหน่วยงาน          
มีการวางแผนการใช้ เงินตั้ งแ ต่ต้นปี งบประมาณ                      
โดยการใช้ เงินของส่วนงานหรือหน่วยงานจะเบิก      
จ าก เงิ น ท่ี ได้ รั บ ก ารจั ด ส รรจ ากมห า วิท ย าลั ย                         
เป็นลําดับแรก แล้วจึงจะใช้เงินเหลือจ่าย ปัญหาท่ีพบ    
ในการใช้ เงินเหลือจ่าย ผู้บริหารและผู้ ท่ี เก่ียวข้อง                   
กับการเบิกเงินเหลือจ่ายส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า 
กระบวนการขอใช้เงินเหลือจ่ายในปัจจุบันเป็นการ    
เพ่ิมขั้นตอนการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่ เก่ียวข้อง      
อาจทํ าให้การเบิ กจ่ ายล่ าช้ าได้  อีก ท้ั ง การขอใช้           
ในปั จจุบั น  ส่ วน งานห รือหน่ วยงาน ไม่ สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าการขอใช้อยู่ในข้ันตอนใดและนําเข้า     
ท่ีประชุมคณะกรรมการเม่ือใด และมีมติรับทราบ     
การขอใช้เงินแล้วหรือไม่ รวมท้ังในการเบิกจ่ายจะต้อง
รอมติคณ ะกรรมการเพ่ื อประกอบการเบิ กจ่ าย            
มีค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสาร สิ้นเปลืองกระดาษ       
ไม่ เป็นการส่ งเสริมการเป็ นมหาวิทยาลัยสี เขียว        
และมี ข้ อ เสนอแนะในการบ ริห ารงบประมาณ              
เห็นควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย              
ซ่ึ งจะทําให้บุ คลากรมี เวลาในการคิดสร้างสรรค์               
ผ ล ง าน แ ล ะนํ า ม าป รับ ใช้ กั บ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี               
ความถูกต้อง รวดเร็ว  มีความก้ าวหน้าในอาชีพ              
รวม ท้ั งควรมีการรวบรวมประเด็น ท่ี ต้ องนํ า เข้ า               
ในการประชุมคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน           
เพื่ อ ท บ ท ว น ข้ อ บั ง คั บ  ร ะ เบี ย บ  ป ร ะ ก า ศ               
ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องสภาวการณ์ปัจจุบัน 
     2. สรุปผลการพัฒนาระบบ  
     ผู้ วิ จั ย ได้ จ ากการทดสอบ ระบบการใช้ เงิน         
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า               
พ ระนค ร เห นื อ  จ ากก ารท ดสอบ ระบ บพบ ว่ า         
ระบบสามารถทํางานได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทุกหัวข้อ              
การทดสอบโดยมีหัวข้อการทดสอบดังนี้ 
       2.1 ทดสอบการแจ้งเตือนกรณีจํานวนเงิน               
ไม่เพียงพอให้โอนหรือขอใช้ โดยทดสอบทํารายการ    
ขอใช้ โดยระบุจํานวนเงินโอนเกินจากยอดยกมาพบว่า               
ระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือระบุจํานวนเกินจากยอดยกมา  
      2 .2  ท ด สอบ บั น ทึ ก จํ า น วน เงิ น ข อ ใช้            
ไม่เท่ากับจํานวนเงินโอน โดยการทํารายการขอใช้ 
(โอน) โดยระบุจํานวนเงินขอใช้ไม่เท่ากับจํานวนเงิน
โอน พบว่า ระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือระบุจํานวนเงิน    
ขอใช้ไม่เท่ากับจํานวนเงินโอน    
      2.3 ทดสอบค้นหารายการขอใช้เงินเหลือจ่าย       
จากรายการท้ังหมด โดยใส่ภาควิชาในช่องค้นหา    
พบว่า ระบบแสดงรายการขอใช้เงินเหลือจ่ายทั้งหมด          
ของภาควิชาท่ีค้นหา 
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      2.4 ทดสอบพิมพ์รายงานสรุปการขอใช้เงิน
เหลือจ่าย โดยสรุปการขอใช้เงินเหลือจ่ายจากรายการ
ท้ังหมด พบว่า ระบบแสดงเฉพาะรายการท่ีตรงกับ
เงื่อนไขท่ีระบุในการออกรายงาน 
      2.5 ทดสอบแจ้งสถานะข้อมูลผ่าน E-Mail                 
ไป ยังผู้ ใช้ งานตามเงื่ อน ไข ต่าง  ๆ  ประกอบ ด้วย          
เม่ือผ่านการตรวจสอบจากการเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน     
เม่ือผ่านการตรวจสอบจากกองคลัง เม่ือเผยแพร่      
มติคณะกรรมการการเงินและทรัพ ย์สิน  พบ ว่า        
ระบบมีการแจ้งสถานะข้อมูลผ่าน E-Mail ทุกคร้ัง 
      3 . ส รุ ป ผ ล ก า รป ร ะ เมิ น ร ะ ดั บ คุ ณ ภ าพ                         
จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เบิกจ่าย  สามารถสรุปผลการประเมิน ท้ัง 4 ด้าน      
ได้ แ ก่  ด้ าน ค วามป ลอด ภั ยขอ งระบบค่ า เฉ ลี่ ย                       
อยู่ท่ี 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.71 และระดับ
คุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก ด้านความเหมาะสม                       
ในการใช้งานระบบมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่  0.79 และระดับคุณภาพของระบบ         
อยู่ในระดับสูง ด้านกระบวนการใช้งานของผู้ใช้งาน     
ทุกระดับมีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ท่ี 4.57         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.93 และระดับคุณภาพ   
ของระบบอยู่ในระดับสูงมาก 
     4. สรุปผลประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าใช้งาน    
โดยมีจํ านวนผู้ทดสอบระบบและตอบแบบประเมิน         
รวมท้ังสิ้น จํานวน 142 คน ได้แก่ ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน 
จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 77.98 ผู้ ใช้งานระดับ       
ส่วนงาน จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ผู้ใช้งาน
ระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100           
โดยสรุปผลการประเมินท้ัง 4 ด้าน ได้ดังนี้ 
     ด้านการใช้งานระบบของผู้เข้าใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ท่ี 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.64 
และ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
     ด้านข้อมูลเงิน เหลือจ่าย มีค่าเฉลี่ยโดยรวม                   
อยู่ ท่ี  4.42 ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานที่  0.56 และมี       
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

     ด้านการแจ้งผลการดําเนินการทางอีเมล์และการ   
แจ้งเตือน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ท่ี 4.38 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.61 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     ด้านความพึ งพอใจโดยภาพรวม  มีค่ าเฉลี่ ย      
โดยภาพรวมอยู่ท่ี 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.60 
และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง               
กับการเบิ ก เงิน เหลือจ่ายทําให้ ได้ข้อ มูลเกี่ ยวกับ         
การตั้งงบประมาณประจําปี การบริหารงบประมาณ 
ขั้นตอน วิธีการใช้เงินเหลือจ่าย ปัญหาที่พบในการใช้
เงินเหลือจ่าย รวมท้ังข้อเสนอแนะในการบริหาร
งบประมาณเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง   
      จากการวิจัยพัฒนาระบบ สามารถวัดคุณภาพ               
ของระบบจากผู้ เชี่ ย วชาญ ทางด้ าน เทค โน โล ยี
ส ารสน เท ศ และผู้ เชี่ ย ว ช าญ ด้ าน ก าร เบิ ก จ่ า ย               
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.49 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.80 และความพึงพอใจจากผู้เข้าใช้งาน
อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ดี ม า ก  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย อ ยู่ ท่ี  4.4 0            
ส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน ท่ี  0.60 ซ่ึ งสามารถสรุป          
ได้ว่า ระบบที่ พัฒนาสามารถนําไปใช้ งานได้จ ริง       
และทํางานได้อ ย่างถูก ต้องและมีประสิทธิภาพ       
รองรับกับความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยลดระยะเวลา
ในการทํางาน สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายขึ้น       
ซ่ึงถือว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานได้
อย่างถูกต้อง ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถ     
ใช้ประโยชน์ของระบบร่วมกันได้ และมหาวิทยาลัย      
มีข้อมูลเกี่ยวกับสถิติเบิกเงินเหลือจ่ายเพื่อนําไปใช้งาน          
ในด้านบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมและเป็นไป    
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ     
สกล เลี่ยมประวัติ (2556) ซ่ึงได้ทําการศึกษาวิจัย    
เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุน     
การเรียนการสอนกระบวนวิชาระบบสารสนเทศ      

151

150 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   150�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   150 2/6/2566   14:59:062/6/2566   14:59:06



151

 

ผลการวิจัย 
     ผู้ วิจั ย ได้ พัฒนาระบบการใช้ เงิน เหลื อจ่ าย            
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนื อ  ซ่ึ ง เป็ น ระบบบริห ารจั ดก ารบน เว็บ ไซต์          
แบบสํ า เร็จ รูป  ระบบดั งกล่ าวส ามารถ ทํ างาน                       
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย 
อีก ท้ั งช่ วยลด ข้ันตอนการทํ างาน  และสามารถ                      
นําไปพัฒนาต่อยอดได้อีก สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
      1. สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการเบิกเงินเหลือจ่าย สรุปสาระสําคัญประเด็น      
การสัมภาษณ์ ด้านกระบวนการในการต้ังงบประมาณ
ประจําปีและจัดสรรงบประมาณไปยังหน่วยงาน      
พบว่า  ผู้ บริหารและผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องกับการเบิ กเงิน        
เห ลื อ จ่ า ย ส่ ว น ให ญ่ รั บ รู้ วิ ธี ก า ร จั ด ส ร ร เงิ น               
ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ไป ยั ง ส่ ว น ง า น ซ่ึ ง จั ด ส ร ร                           
โดยกองแผนงาน  ด้ านการบริห ารงบประมาณ                         
ท่ีได้รับจัดสรร พบว่า หัวหน้าส่วนงานได้มีการบริหาร
งบประมาณ ท่ี ได้รับการจัดสรรโดยมีการนํ าเข้ า          
ท่ีประชุมคณะกรรมการประจําส่วนงาน มีการจัดทํา
รายงานเงินคงเหลือแจ้งท่ีประชุมคณะกรรมการ    
ประจําส่วนงานเพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้     
แต่อาจเป็นข้อมูล ท่ี ไม่ เป็นปั จจุบัน  ส่วน ข้ันตอน        
และวิธีการใช้ เงิน เหลือจ่ ายของส่ วนงาน  พบว่า 
ผู้บริหารและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย    
ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า ส่วนงานหรือหน่วยงาน          
มีการวางแผนการใช้ เงินตั้ งแ ต่ต้นปี งบประมาณ                      
โดยการใช้ เงินของส่วนงานหรือหน่วยงานจะเบิก      
จ าก เงิ น ท่ี ได้ รั บ ก ารจั ด ส รรจ ากมห าวิ ท ย าลั ย                         
เป็นลําดับแรก แล้วจึงจะใช้เงินเหลือจ่าย ปัญหาท่ีพบ    
ในการใช้ เงินเหลือจ่าย ผู้บริหารและผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง                   
กับการเบิกเงินเหลือจ่ายส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า 
กระบวนการขอใช้เงินเหลือจ่ายในปัจจุบันเป็นการ    
เพ่ิมข้ันตอนการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง      
อาจทํ าให้การเบิ กจ่ ายล่ าช้ าได้  อีก ท้ั ง การขอใช้           
ในปั จจุบั น  ส่ วน งานหรือหน่ วยงาน ไม่สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าการขอใช้อยู่ในข้ันตอนใดและนําเข้า     
ท่ีประชุมคณะกรรมการเม่ือใด และมีมติรับทราบ     
การขอใช้เงินแล้วหรือไม่ รวมท้ังในการเบิกจ่ายจะต้อง
รอมติคณ ะกรรมการเพ่ื อประกอบการเบิ กจ่ าย            
มีค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสาร สิ้นเปลืองกระดาษ       
ไม่ เป็นการส่ งเสริมการเป็ นมหาวิทยาลัยสี เขียว        
และมี ข้ อ เสนอแนะในการบ ริห ารงบประมาณ              
เห็นควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย              
ซ่ึ งจะทําให้บุ คลากรมี เวลาในการคิดสร้างสรรค์               
ผ ล ง าน แ ล ะนํ า ม าป รับ ใช้ กั บ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี               
ความถูกต้อง รวดเร็ว  มีความก้ าวหน้าในอาชีพ              
รวม ท้ั งควรมีการรวบรวมประเด็น ท่ี ต้ องนํ า เข้ า               
ในการประชุมคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน           
เพื่ อ ท บ ท ว น ข้ อ บั ง คั บ  ร ะ เบี ย บ  ป ร ะ ก า ศ               
ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องสภาวการณ์ปัจจุบัน 
     2. สรุปผลการพัฒนาระบบ  
     ผู้ วิ จั ย ได้ จ ากการทดสอบ ระบบการใช้ เงิน         
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า               
พ ระนค ร เห นื อ  จ ากก ารท ดสอบ ระบ บพบ ว่ า         
ระบบสามารถทํางานได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทุกหัวข้อ              
การทดสอบโดยมีหัวข้อการทดสอบดังนี้ 
       2.1 ทดสอบการแจ้งเตือนกรณีจํานวนเงิน               
ไม่เพียงพอให้โอนหรือขอใช้ โดยทดสอบทํารายการ    
ขอใช้ โดยระบุจํานวนเงินโอนเกินจากยอดยกมาพบว่า               
ระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือระบุจํานวนเกินจากยอดยกมา  
      2 .2  ท ด สอบ บั น ทึ ก จํ า น วน เงิ น ข อ ใช้            
ไม่เท่ากับจํานวนเงินโอน โดยการทํารายการขอใช้ 
(โอน) โดยระบุจํานวนเงินขอใช้ไม่เท่ากับจํานวนเงิน
โอน พบว่า ระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือระบุจํานวนเงิน    
ขอใช้ไม่เท่ากับจํานวนเงินโอน    
      2.3 ทดสอบค้นหารายการขอใช้เงินเหลือจ่าย       
จากรายการท้ังหมด โดยใส่ภาควิชาในช่องค้นหา    
พบว่า ระบบแสดงรายการขอใช้เงินเหลือจ่ายท้ังหมด          
ของภาควิชาท่ีค้นหา 
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      2.4 ทดสอบพิมพ์รายงานสรุปการขอใช้เงิน
เหลือจ่าย โดยสรุปการขอใช้เงินเหลือจ่ายจากรายการ
ท้ังหมด พบว่า ระบบแสดงเฉพาะรายการท่ีตรงกับ
เงื่อนไขท่ีระบุในการออกรายงาน 
      2.5 ทดสอบแจ้งสถานะข้อมูลผ่าน E-Mail                 
ไป ยังผู้ ใช้ งานตามเงื่ อน ไข ต่าง  ๆ  ประกอบ ด้วย          
เม่ือผ่านการตรวจสอบจากการเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน     
เม่ือผ่านการตรวจสอบจากกองคลัง เม่ือเผยแพร่      
มติคณะกรรมการการเงินและทรัพ ย์สิน  พบ ว่า        
ระบบมีการแจ้งสถานะข้อมูลผ่าน E-Mail ทุกครั้ง 
      3 . ส รุ ป ผ ล ก า รป ร ะ เมิ น ร ะ ดั บ คุ ณ ภ าพ                         
จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เบิกจ่าย  สามารถสรุปผลการประเมิน ท้ัง 4 ด้าน      
ได้ แ ก่  ด้ าน ค วามป ลอด ภั ยขอ งระบบค่ า เฉ ลี่ ย                       
อยู่ท่ี 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.71 และระดับ
คุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก ด้านความเหมาะสม                       
ในการใช้งานระบบมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่  0.79 และระดับคุณภาพของระบบ         
อยู่ในระดับสูง ด้านกระบวนการใช้งานของผู้ใช้งาน     
ทุกระดับมีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ท่ี 4.57         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.93 และระดับคุณภาพ   
ของระบบอยู่ในระดับสูงมาก 
     4. สรุปผลประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าใช้งาน    
โดยมีจํ านวนผู้ทดสอบระบบและตอบแบบประเมิน         
รวมท้ังสิ้น จํานวน 142 คน ได้แก่ ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน 
จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 77.98 ผู้ ใช้งานระดับ       
ส่วนงาน จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ผู้ใช้งาน
ระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100           
โดยสรุปผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน ได้ดังน้ี 
     ด้านการใช้งานระบบของผู้เข้าใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ท่ี 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.64 
และ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
     ด้านข้อมูลเงิน เหลือจ่าย มีค่าเฉลี่ยโดยรวม                   
อยู่ ท่ี  4.42 ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานท่ี  0.56 และมี       
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

     ด้านการแจ้งผลการดําเนินการทางอีเมล์และการ   
แจ้งเตือน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ท่ี 4.38 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.61 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     ด้านความพึ งพอใจโดยภาพรวม  มีค่ าเฉลี่ ย      
โดยภาพรวมอยู่ท่ี 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.60 
และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง               
กับการเบิ ก เงิน เหลือจ่ายทําให้ ได้ข้อ มูลเกี่ ยวกับ         
การตั้งงบประมาณประจําปี การบริหารงบประมาณ 
ขั้นตอน วิธีการใช้เงินเหลือจ่าย ปัญหาที่พบในการใช้
เงินเหลือจ่าย รวมท้ังข้อเสนอแนะในการบริหาร
งบประมาณเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง   
      จากการวิจัยพัฒนาระบบ สามารถวัดคุณภาพ               
ของระบบจากผู้ เชี่ ย วชาญ ทางด้ าน เทค โน โล ยี
ส ารสน เท ศ และผู้ เชี่ ย ว ช าญ ด้ าน ก าร เบิ ก จ่ า ย               
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.49 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.80 และความพึงพอใจจากผู้เข้าใช้งาน
อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ดี ม า ก  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย อ ยู่ ท่ี  4.4 0            
ส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน ท่ี  0.60 ซ่ึ งสามารถสรุป          
ได้ว่า ระบบที่ พัฒนาสามารถนําไปใช้ งานได้จริง       
และทํางานได้อ ย่างถูก ต้องและมีประสิทธิภาพ       
รองรับกับความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยลดระยะเวลา
ในการทํางาน สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายขึ้น       
ซ่ึงถือว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานได้
อย่างถูกต้อง ตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถ     
ใช้ประโยชน์ของระบบร่วมกันได้ และมหาวิทยาลัย      
มีข้อมูลเกี่ยวกับสถิติเบิกเงินเหลือจ่ายเพื่อนําไปใช้งาน          
ในด้านบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมและเป็นไป    
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ     
สกล เลี่ยมประวัติ (2556) ซ่ึงได้ทําการศึกษาวิจัย    
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุน     
การเรียนการสอนกระบวนวิชาระบบสารสนเทศ      
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เพ่ือการวางแผนทรัพยากรองค์กร ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์   
ท่ีดี ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถนําไปใช้
งานได้จริง และตอบสนองการทํางานของผู้ใช้ได้ถูกต้อง 
ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ เอ็ม สายคําหน่อ และภัทรพงศ์ เลาหสุขไพศาล 
(2557) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
งานวิจัยเพ่ือช่วยในการตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร     
พบว่า ระบบทําให้สะดวกต่อการเรียกดูรายงาน        
เชิ งการบริหาร  อีก ท้ั งการพัฒนาระบบในค ร้ังนี้          
ได้ทําการสํารวจความต้องการของผู้ ใช้งานระบบ        
จึงมีผลต่อการพัฒนาระบบท่ีตรงกับความต้องการ     
ของผู้ใช้งาน และจากผลการประเมินความพึงพอใจ    
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ เอกรินทร์ วทัญญูเลิศสกุล (2559)       
ซ่ึงศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ    
สํ าห รับ ต รวจสอบสถาน ะ เค รื่ อ งค อม พิ ว เตอ ร์                             
ในเครือข่ายด้วยเทคนิคการเผยแพร่และการติดตาม 
พ บ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ร ะบ บ ส า รส น เท ศ สํ า ห รั บ                         
การตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์                 
ในเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการสื่อสารแบบการเผยแพร่
และการติดตามเพื่อลดภาระความคับคั่งของการสื่อสาร          
ในระบบเครือข่าย สามารถแจ้งบอกเครื่องคอมพิวเตอร์
ท่ีควรเข้าตรวจซ่อมบํารุงได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร (2560) 
ศึ กษ า วิจั ย  เรื่ อ ง  การพัฒ นาระบบสารสน เทศ          
เพ่ือการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
และระบบสามารถสนับสนุนการติดตามงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
ได้ อ ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สอดคล้อง         
กับผลการศึกษาของ ทณิชนันทน์ บุญสว่าง (2561)                      
ได้ ทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลสําหรับพนักงาน

มหาวิทยาลัย  และครอบครัวของมหาวิทยาลั ย
เทคโน โล ยีพระจอมเกล้ าพระนครเหนื อ  พบ ว่า         
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้อง              
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ก ารศึ กษ าขอ ง  สุ ธ าสิ นี  บุ ญ ป ระ ดิษ ฐ์  (2 562 )              
ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบเบิกเงินสวัสดิการ   
เกี่ยวกับการศึกษาของบุตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
และยังสอดคล้องกับวรรณอนงค์ พิพัฒนอารยกุล และ
สุเมต ชื่นชู (2562) ซ่ึงศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเอกสารสํ านักงานอัตโน มัติ       
ด้านข่าวประกาศ ข้อมูลบุคลากร และแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็ก    
และครอบครัวเพ่ือจัดการเอกสาร ด้านการแจ้งข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ และจัดทําฐานข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลรวบรวมผลงาน เรียกใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว 
และเป็นระบบ ลดปัญหาการใช้กระดาษ ประหยัด
งบประมาณ ลดข้ันตอนในการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรเหมาะสมกับลักษณะของงาน ใช้งานง่าย ป้องกัน            
การสูญหายของเอกสาร  พบว่ า  ระบบ ท่ี พัฒ นา       
สามารถใช้ งานได้ง่าย  สามารถใช้ งานได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน     
ในด้านการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร          
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และพรกรัณย์     
สมขาว (2563) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศผู้ ใช้บริการศูนย์บริการทางการแพทย์      
แผนไทยและแพทย์ทางเลือกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุบลราชธานี  พบว่า ระบบ    
สามารถจัดเก็บค้นหาข้อมูล มีความถูกต้อง ตรงตาม          
ความต้องการของผู้ ใช้ งาน  การประเมิน เพ่ื อหา
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ใน      
ระดับดีมาก สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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ข้อเสนอแนะ  
     จากการวิจัยและพัฒนาระบบผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ   
ในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้และข้อเสนอแนะ     
สําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้  
     1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัย                  
ไปประยุกต์ใช้  
      สามารถนํ าระบบที่ พั ฒนาข้ึนไปประยุกต์ ใช้            
กั บการพั ฒนาระบบ อ่ื น  ๆ  ด้ านการเงิ นการคลั ง                      
ของมหาวิทยาลัยท่ีมีลักษณะการดําเนินการเกี่ยวข้อง      
กับบุคลากรตั้งแต่ระดับภาควิชาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย
โดยพัฒนาเป็นลักษณะ Web Application และเชื่อมโยง   
กับฐานข้อมูลบุคลากร เพ่ือเพิ่ มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลังของมหาวิทยาลัย 
     2. ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
     ควรพัฒนาระบบให้รองรับกระบวนการอ่ืน  ๆ                
ได้นอกเหนือจากการขอใช้เงินเหลือจ่าย เช่น เรื่องท่ีนําเข้า
พิ จารณ าในการประชุ มคณ ะกรรมการการเงิ น                 
และทรัพย์สิน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ในระบบเดียวกัน 
สามารถลดขั้ นตอนการทํ างาน  รวม ท้ั งสามารถ               
พิ มพ์ มติคณะกรรมการ เพ่ื อประกอบการเบิ กจ่ าย                 
ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยควรพัฒนา
ระบบต่าง ๆ   ท่ีเกี่ยวกับการเงินเข้าเป็นระบบท่ีเป็นองค์รวม
ของระบบสารสนเทศท้ังมหาวิทยาลัย   
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เพ่ือการวางแผนทรัพยากรองค์กร ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์   
ท่ีดี ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถนําไปใช้
งานได้จริง และตอบสนองการทํางานของผู้ใช้ได้ถูกต้อง 
ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ เอ็ม สายคําหน่อ และภัทรพงศ์ เลาหสุขไพศาล 
(2557) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
งานวิจัยเพ่ือช่วยในการตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร     
พบว่า ระบบทําให้สะดวกต่อการเรียกดูรายงาน        
เชิ งการบริหาร  อีก ท้ั งการพัฒนาระบบในค ร้ังนี้          
ได้ทําการสํารวจความต้องการของผู้ ใช้งานระบบ        
จึงมีผลต่อการพัฒนาระบบท่ีตรงกับความต้องการ     
ของผู้ใช้งาน และจากผลการประเมินความพึงพอใจ    
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ เอกรินทร์ วทัญญูเลิศสกุล (2559)       
ซ่ึงศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ    
สํ าห รับ ต รวจสอบสถาน ะ เค รื่ อ งค อม พิ ว เตอ ร์                             
ในเครือข่ายด้วยเทคนิคการเผยแพร่และการติดตาม 
พ บ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ร ะบ บ ส า รส น เท ศ สํ า ห รั บ                         
การตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์                 
ในเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการสื่อสารแบบการเผยแพร่
และการติดตามเพื่อลดภาระความคับคั่งของการสื่อสาร          
ในระบบเครือข่าย สามารถแจ้งบอกเครื่องคอมพิวเตอร์
ท่ีควรเข้าตรวจซ่อมบํารุงได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร (2560) 
ศึ กษ า วิจั ย  เรื่ อ ง  การพัฒ นาระบบสารสน เทศ          
เพ่ือการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
และระบบสามารถสนับสนุนการติดตามงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
ได้อ ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สอดคล้อง         
กับผลการศึกษาของ ทณิชนันทน์ บุญสว่าง (2561)                      
ได้ ทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลสําหรับพนักงาน

มหาวิทยาลัย  และครอบครัวของมหาวิทยาลั ย
เทคโน โล ยีพระจอมเกล้ าพระนครเหนื อ  พบ ว่า         
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้อง              
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ก ารศึ กษ าขอ ง  สุ ธ าสิ นี  บุ ญ ป ระ ดิษ ฐ์  (2 562 )              
ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบเบิกเงินส วัสดิการ   
เกี่ยวกับการศึกษาของบุตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
สามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
และยังสอดคล้องกับวรรณอนงค์ พิพัฒนอารยกุล และ
สุเมต ชื่นชู (2562) ซ่ึงศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเอกสารสํ านักงาน อัตโนมัติ       
ด้านข่าวประกาศ ข้อมูลบุคลากร และแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็ก    
และครอบครัวเพ่ือจัดการเอกสาร ด้านการแจ้งข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ และจัดทําฐานข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลรวบรวมผลงาน เรียกใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว 
และเป็นระบบ ลดปัญหาการใช้กระดาษ ประหยัด
งบประมาณ ลดข้ันตอนในการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรเหมาะสมกับลักษณะของงาน ใช้งานง่าย ป้องกัน            
การสูญหายของเอกสาร  พบว่ า  ระบบ ท่ี พัฒ นา       
สามารถใช้ งานได้ง่าย  สามารถใช้ งานได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน     
ในด้านการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร          
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และพรกรัณย์     
สมขาว (2563) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศผู้ ใช้บริการศูนย์บริการทางการแพทย์      
แผนไทยและแพทย์ทางเลือกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุบลราชธานี  พบว่า ระบบ    
สามารถจัดเก็บค้นหาข้อมูล มีความถูกต้อง ตรงตาม          
ความต้องการของผู้ ใช้ งาน  การประเมิน เพ่ื อหา
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ใน      
ระดับดีมาก สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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ข้อเสนอแนะ  
     จากการวิจัยและพัฒนาระบบผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ   
ในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้และข้อเสนอแนะ     
สําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้  
     1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัย                  
ไปประยุกต์ใช้  
      สามารถนํ าระบบที่ พั ฒนาข้ึนไปประยุกต์ ใช้            
กั บการพั ฒนาระบบ อ่ื น  ๆ  ด้ านการเงิ นการคลั ง                      
ของมหาวิทยาลัยท่ีมีลักษณะการดําเนินการเกี่ยวข้อง      
กับบุคลากรต้ังแต่ระดับภาควิชาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย
โดยพัฒนาเป็นลักษณะ Web Application และเชื่อมโยง   
กับฐานข้อมูลบุคลากร เพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลังของมหาวิทยาลัย 
     2. ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
     ควรพัฒนาระบบให้รองรับกระบวนการอ่ืน  ๆ                
ได้นอกเหนือจากการขอใช้เงินเหลือจ่าย เช่น เรื่องท่ีนําเข้า
พิ จารณ าในการประชุ มคณ ะกรรมการการเงิ น                 
และทรัพย์สิน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ในระบบเดียวกัน 
สามารถลดขั้ นตอนการทํ างาน  รวม ท้ั งสามารถ               
พิ มพ์ มติ คณะกรรมการ เพ่ื อประกอบการเบิ กจ่ าย                 
ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยควรพัฒนา
ระบบต่าง ๆ   ท่ีเกี่ยวกับการเงินเข้าเป็นระบบท่ีเป็นองค์รวม
ของระบบสารสนเทศทั้งมหาวิทยาลัย   
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