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 2. ศาลปกครอง  ใช้ ระบบ ไต่สวน  ใช้ ห ลั ก
กฎหมายมหาชน 
 3.  ศาลทหาร ใช้ระบบกล่าวหา ใช้หลักกฎหมายอาญา  
 4. ศาลรัฐธรรมนูญ  ใช้ระบบไต่สวน  ใช้หลัก
กฎหมายมหาชน 
 
สรุป 
 กฎหมาย  ศาล  และระบบการพิ จารณ าคดี           
แต่ละภูมิภาคของโลก มีแนวความคิดและขนบธรรมเนียม
ประเพณี ท่ีแตกต่างกัน อีกท้ั ง มีระบบการปกครอง           
ท่ีแตกต่างกัน ต่อมาเม่ือประเทศต่าง ๆ มีการติดต่อค้าขาย
และมีความสัมพันธ์กันมากขึ้น แต่ละประเทศได้ปรับปรุง
เปลี่ ยนแปลงกระบวนการยุติธรรมให้ เป็นท่ียอมรับ        
ของอาณาอารยประเทศ ทําให้กระบวนการยุติธรรม      

ของประเทศต่าง ๆ ใกล้ เคียงกันมากข้ึน ซ่ึงกฎหมาย
ปัจจุบันของไทยอยู่ในชื่อของรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด 
ประกาศห รือคํ า ส่ั งของคณ ะทหารท่ี ยึด อํ านาจ           
ในการปกครองได้ ส่วนประมวลกฎหมายเป็นชื่อ         
ท่ีมีมาแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
(รัชกาล ท่ี  5) ก่อน มีการประกาศใช้ รัฐธรรมนูญ         
ซ่ึงในปัจจุบันไม่มีการออกกฎหมายในช่ือประมวล
กฎหมาย และการแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย       
ท่ีมีมาแต่เดิมนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ในชื่อพระราชบัญญัติ    
หรือชื่ อ อ่ื น แล้ วแ ต่ ก รณี  ส่ วนศ าล ไทยปั จจุ บั น             
มีอ ยู่  4 ศาล  คือ  ศาลรัฐธรรมนูญ  ศาลปกครอง        
ศาลทหาร และศาลยุติธรรม 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การกระทําความผิดฉ้อโกงเกี่ยวกับการซ้ือขาย
ออนไลน์ ซ่ึงปรากฏตามสื่อต่าง ๆ อาทิ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือ ช่องทางดิจิทัล ให้พบแทบจะทุกวัน              
อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทําให้การซ้ือขายเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม เช่น การเห็นสินค้า               
ท่ีจะซ้ือขายกันจริงหรือผู้ซ้ือผู้ขายเห็นหน้ากันและกันจริง มาเป็นการซ้ือขายแบบออนไลน์ท่ีผู้ซ้ือจะไม่เห็นสินค้าจริง     
และคู่สัญญาจะไม่รู้จักกัน จึงทําให้เกิดช่องทางของเหล่ามิจฉาชีพท่ีอาศัยความเจริญทางเทคโนโลยีหลอกลวงในการ
ซ้ือขายออนไลน์ ท้ังนี้อาจจะเกิดจากผู้ขายสินค้า เช่น การหลอกขายสินค้าท่ีไม่มีอยู่จริง หรืออาจเกิดจากผู้ซ้ือท่ีหลอก
ซ้ือสินค้าแต่ไม่ได้ชําระค่าสินค้า ดังนั้น บทความนี้จึงมีเนื้อหาเก่ียวกับการกระทําความผิดฉ้อโกงการซื้อขายออนไลน์ 
สาเหตุการกระทําความผิดท่ีอาจมาจากด้านผู้กระทําผิดหรือด้านผู้เสียหาย โดยเกี่ยวเนื่องกับความผิดฐานต่าง ๆ 
ในทางอาญา เช่น  ความผิดฐานฉ้อโกง ความผิดฐานปลอมเอกสารและใช้ เอกสารปลอม หรือความผิด               
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น หากภาครัฐไม่เร่งแก้ไขปัญหาจะส่งผล
กระทบถึงสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ พร้อมท้ังนําเสนอข้อแนะนําเพ่ือเป็นประโยชน์กับประชาชนต่อไป  
 
คําสําคัญ : ฉ้อโกง ทรัพย์สิน ซ้ือขายออนไลน์ 
 
ABSTRACT 
 This academic article aimed to study and analyze offences of online cheating and fraud. 
This can be seen in multimedia such as newspapers, TV programs, and digital channels every day.  
Due to the growth of technology, trading is changing. For example, in the past, people shopped 
at physical stores or meet buyers/sellers in person. Nowadays, many shoppers are engaged in 
online trading, which means that they cannot see real products or meet their sellers in person. 
This has enabled criminals to conduct fraudulent acts using technology. Frauds are conducted 
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both by sellers with non-existentent goods or by buyers with no intention to pay for the goods 
they have ordered. Therefore, this article is about cheating and fraud in online trading and the 
causes of the offenses from both sellers and buyers. The offenses include many types of criminal 
acts such as cheating and fraud, fabrication of false documents, computer-related crimes, etc.      
If the government does not take timely action to solve these problems, they will soon affct the 
social and economic situations in the country. Recommndations are then provided for public 
benefit.  
 
Keywords : Fraud, Asset, Online trading   
 
บทนํา 
 ตั้งแต่อดีตจะเห็นได้ว่าการฉ้อโกงนั้นจะปรากฏ     
ในหลายรูปแบบและมีวิธีการต่าง ๆ อย่างมากมาย        
เพ่ือหลอกลวงให้ประชาชนหลงเชื่อ ไม่ว่าจะเป็น       
การหลอกลวงในเรื่องการค้า หลอกลวงในการจ้าง
แรงงาน  หลอกลวงให้ร่วมลงทุนทํ าธุรกิจต่ าง ๆ           
ซ่ึงเหล่านี้ เป็นอาชญากรรมที่ เป็นปัญหาในสังคม    
ตลอดมา จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค     
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน       
ทําให้ประชาชน ไม่สามารถเดินทางไปไหนได้สะดวก 
ประกอบกับสั งคม มีความ เจ ริญ ด้าน เทคโน โล ยี         
ทําให้เกิดช่องทางการขยายตัวของธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงธุรกิจทางออนไลน์ท่ีทําการค้าผ่านเทคโนโลยี
ส ารส น เท ศ  เช่ น  เค รื่ อ งค อ ม พิ ว เต อ ร์  มื อ ถื อ 
อิน เตอร์ เน็ต  เป็น ต้น  ซ่ึ งเทคโนโลยีในปัจจุบันได้
เอ้ืออํานวยต่อการซ้ือขายทางออนไลน์ เกิดการจับจ่าย
ใช้สอยที่สะดวกสบาย ประชาชนจึงหันมาซ้ือสินค้า   
ผ่านทางออนไลน์เป็นจํานวนมาก  
 เม่ือการซ้ือขายทางออนไลน์สามารถทําได้ง่าย  
มี ค วาม รวด เร็ว  จึ ง เป็ น ท่ี นิ ยมอ ย่ างแพ ร่ห ลาย         
และได้รับการตอบรับอย่างกว้างขวาง แต่การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนในการค้าขายนั้น    
ยังมีจุดอ่อนอยู่ด้วยเช่นกัน จากสถิติของสํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDA) เร่ืองการ
ร้อ ง เรียนทางออน ไลน์ ในปี งบประมาณ  2563 

(กันยายน  2562 - กันยายน  2563) จะเห็นได้ว่า
ประเทศไทยมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทําธุรกรรม    
ทางออนไลน์ท้ังปี มีจํานวน 44,159 ครั้ง โดยเป็น       
ข้อ ร้องเรียน ท่ี เกี่ ยวกับ ซ้ือขายออนไลน์  จํ านวน    
20,618 ครั้ง และในปี 2564 (มกราคม - สิงหาคม 
2 5 6 4 ) มี ก า ร ร้ อ ง เรี ย น ก า ร ซ้ื อ ข า ย อ อ น ไล น์          
จํานวน 17,770 ครั้ง เม่ือคิดเป็นจํานวนครั้งต่อเดือน    
จะพบว่า จํานวนการร้องเรียนสูงกว่าในปี ท่ีผ่านมา 
(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564)  
 การร้องเรียนเหล่ านี้ เป็ นผลสะท้อนให้ เห็น            
ถึงจุดอ่อนของการซ้ือขายออนไลน์ท่ีมาจากกลโกง        
ของผู้ซ้ือและผู้ขาย ไม่ว่าจะเป็นกรณีท่ีผู้ซ้ือไม่สามารถ      
เห็นสินค้าของจริงได้เม่ือทําการโอนเงินชําระค่าสินค้า      
ไปแล้ว โดยผู้ซ้ือจะไม่สามารถทราบได้เลยว่าจะได้รับ
สินค้า หรือสินค้าท่ีส่งมานั้นตรงกับท่ีผู้ขายได้แจ้งไว้
หรือไม่หรือแม้กระท่ังผู้ซ้ือไม่อาจทราบได้เลยว่าผู้ท่ีกําลัง
ขายสินค้าให้กับตนน้ันมีตัวตนอยู่จริงหรือไม่ ท้ังหมดนี้
ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยความไว้เนื้อเชื่อใจและความ
ซ่ือสัต ย์ ซ่ึ งกันและกัน  หรือในบางกรณี ผู้ ซ้ื อกลับ
กลายเป็นผู้หลอกลวงผู้ขายเสียเอง เช่น อาจจะมี       
การปลอมหลักฐานการจ่ายเงินจากธนาคาร แก้ไขตัวเลข     
ให้เท่ากับราคาสินค้าแล้วถ่ายรูปส่งภาพนั้นให้แก่ผู้ขาย 
หากผู้ขายเชื่อใจ ไม่ได้ตรวจสอบบัญชีและส่งสินค้า
กลับไปให้ผู้ซ้ือเช่นนี้จะเกิดผลท่ีเสียหายตามมาได้ 
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 การท่ีผู้ ซ้ือไม่สามารถจับต้องหรือเห็นสินค้า       
ตัวจริงได้ ทําให้เกิดช่องทางให้พวกมิจฉาชีพคิดอุบาย           
ในการหลอกลวงหรือฉ้อโกงก่อให้เกิดความเสียหาย     
ต่อประชาชน  ดั งท่ี เห็นได้จากข่าวมากมาย  เช่น       
ข่ าว เด็ กนั ก เรี ยน ชายมั ธยม ต้นปี ท่ี  2  รายหนึ่ ง             
ตกลง ซ้ือขาย โทรศัพ ท์ มื อถื อผ่ านทางออน ไลน์           
ทําการโอนเงินชําระค่าสินค้าเรียบร้อย หลังจากน้ัน
ผู้ขายกลับ ไม่ยอมส่งสินค้าและปิดกั้นการติดต่อ                     
ทําให้เด็กชายเกิดความเครียด เส้นเลือดในสมองแตก
เสี ย ชี วิ ต ใน เวล า ต่ อม า  (ch3plus, 2564) ใน ก าร
หลอกลวงนั้น ผู้ขายจะมีวิธีการต่าง ๆ เช่น การหลอก
ขายสินค้าแล้วไม่ส่งสินค้าให้ จากข่าวสดออนไลน์
รายงาน ว่ามีหญิ งสาวได้ประกาศเตือนภัย ว่าตน          
ถูกหลอกขายต้นบอนสีชายชล โดยผู้ขายได้นํากระดาษ
สีมาติดเข้ากับต้นบอนพันธ์ุอ่ืน ซ่ึงหญิงสาวได้ตกลงซ้ือ
สิ น ค้ า ผ่ า น ท า ง เฟ ซบุ๊ ก  ห ลั ง จ าก ไ ด้ รั บ สิ น ค้ า                    
ทางไปรษณี ย์กลับพบว่า ไม่ตรงกับ ท่ีตกลงกันไว้       
และผู้ขายได้ปิดเฟซบุ๊กหายตัวไป (ข่าวสดออนไลน์, 
2564) หรือวิธีการต้ังราคาสินค้าท่ีต่ํากว่าความเป็นจริง 
เช่น ผู้เสียหายรายหนึ่งเข้าแจ้งความกับตํารวจหลังจาก
ท่ีได้สั่งซ้ือรถสามล้อไฟฟ้าท่ีมีราคาถูก โดยทําการซ้ือ
ผ่ าน ท างออน ไล น์  และ ได้ โอน เงิน ไป ให้ ผู้ ข าย                     
จํานวน 2,000 บาท แต่ปรากฏว่าผู้ขายไม่ส่งสินค้าให้ 
(ข่าวสดออนไลน์, 2564) จากข้อมูลหรือข่าวท่ีปรากฏ
จะเห็นได้ว่าการหลอกลวงในการซื้อขายมีแนวโน้ม
สูงขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงการกระทําความผิดเหล่านี้เป็นปัญหา
ในสังคมอย่างมากท่ียังแก้ไขไม่ได้ 
 ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ
การกระทําความผิดฉ้อโกงว่ามีลักษณะและรูปแบบ
อย่างไร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการฉ้อโกงการซ้ือขาย        
ทางออนไลน์ เพ่ือท่ีจะได้วิเคราะห์รูปแบบ สาเหตุ       
และผลทางกฎหมายของการฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์       
พร้อมท้ังหาข้อเสนอแนะเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
 

ทฤษฎีและหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
 การกระทําความผิดของบุคคลนั้น มีสาเหตุหรือปัจจัย
หลายด้าน การศึกษาทฤษฎีทางอาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา
จะทําให้ทราบถึ งสาเหตุของอาชญากรรมและนํ าไปสู่           
การแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  
 1. ทฤษฎีทางอาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา  
 ทฤษฎีเศรษฐกิจ 
 ทฤษฎีนี้ เป็นสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม    
ท่ีมาจากปัจจัยทางสังคม โดย คาร์ล มากซ์ (Carl Mark) 
เป็นผู้ เสนอแนวความคิดว่า การเกิดอาชญากรรมนั้น 
ระบบเศรษฐกิจจะเป็นตัวกํ าหนดตัวเดียวท่ีสํ าคัญ       
และได้รับการสนับสนุนจาก วิลเลี่ยม บองเกอร์ (William 
Bonger) ซ่ึงเห็นว่าระบบเศรษฐกิจท่ีมีแต่การแข่งขัน    
เห็นแก่ตัวจะส่งผลให้สังคมเกิดความสับสนและผลักดัน 
ให้เกิดพฤติกรรมอาชญากรรมมากย่ิงข้ึนโดยผู้กระทํา
ความผิ ดส่ วนใหญ่ จะมาจากครอบครัวท่ี มี ฐานะ           
ทางเศรษฐกิจตํ่าหรือยากจน (อัจฉรียา ชูตินันทน์, 2555)  
 ทฤษฎีความกดดันทางสังคม 
 โรเบิร์ต เมอร์ตัน (Robert Merton) ได้อธิบาย
ว่าในแต่ละสังคมมีวัฒนธรรมและมีโครงสร้างของสังคม     
ท่ีเป็นตัวกดดันให้คนในสังคมประพฤติ และการท่ีจะไป
ถึงจุดมุ่งหมายได้จะต้องมีการตั้งเป้าหมายและวิธีการ       
ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย หากถูกกดดันมากอาจจะ
ประพฤติฝ่าฝืนกฎระเบียบของสังคม ซ่ึงหากใคร               
ไม่ปฏิบัติให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวิธีการท่ีถูกต้อง          
ตามกฎหมายจะถือ ได้ ว่ าบุ คคลนั้ น มีพฤติ กรรม              
ท่ีเบี่ยงเบนโดยปรากฏออกมาหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับ     
แต่ละบุคคลจะมีวิธีจัดการอย่างไร ซ่ึงแยกได้ดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้ปฏิบัติตาม (Conformity) เป็นกลุ่ม 
ท่ียอมรับ ยึดเป้าหมาย และวิธีการท่ีสังคมเห็นว่า
เหมาะสม กลุ่มนี้ไม่ก่อปัญหาให้กับสังคม   
 2. กลุ่มพวกแหวกแนว (Innovation) เป็นกลุ่ม  
ท่ีมีเป้าหมายแต่ไม่ยอมรับและทําตามวิธีการที่สังคม        
ได้กําหนดไว้ โดยหันไปใช้วิธีใหม่ท่ีทําผิดกฎหมาย     

186 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 2 �.�-�.�. 2565.indd   186�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 2 �.�-�.�. 2565.indd   186 8/12/2565   16:29:298/12/2565   16:29:29



187
 

 

186 
 

both by sellers with non-existentent goods or by buyers with no intention to pay for the goods 
they have ordered. Therefore, this article is about cheating and fraud in online trading and the 
causes of the offenses from both sellers and buyers. The offenses include many types of criminal 
acts such as cheating and fraud, fabrication of false documents, computer-related crimes, etc.      
If the government does not take timely action to solve these problems, they will soon affct the 
social and economic situations in the country. Recommndations are then provided for public 
benefit.  
 
Keywords : Fraud, Asset, Online trading   
 
บทนํา 
 ตั้งแต่อดีตจะเห็นได้ว่าการฉ้อโกงนั้นจะปรากฏ     
ในหลายรูปแบบและมีวิธีการต่าง ๆ อย่างมากมาย        
เพ่ือหลอกลวงให้ประชาชนหลงเชื่อ ไม่ว่าจะเป็น       
การหลอกลวงในเรื่องการค้า หลอกลวงในการจ้าง
แรงงาน  หลอกลวงให้ร่วมลงทุน ทําธุรกิจ ต่าง ๆ           
ซ่ึงเหล่านี้ เป็นอาชญากรรมที่ เป็นปัญหาในสังคม    
ตลอดมา จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค     
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน       
ทําให้ประชาชน ไม่สามารถเดินทางไปไหนได้สะดวก 
ประกอบกับสั งคม มีความ เจ ริญด้ าน เทคโน โล ยี         
ทําให้เกิดช่องทางการขยายตัวของธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงธุรกิจทางออนไลน์ท่ีทําการค้าผ่านเทคโนโลยี
ส ารส น เท ศ  เช่ น  เค รื่ อ งค อ ม พิ ว เต อ ร์  มื อ ถื อ 
อิน เตอร์ เน็ต  เป็น ต้น  ซ่ึ งเทคโนโลยีในปัจจุบันได้
เอ้ืออํานวยต่อการซ้ือขายทางออนไลน์ เกิดการจับจ่าย
ใช้สอยที่สะดวกสบาย ประชาชนจึงหันมาซ้ือสินค้า   
ผ่านทางออนไลน์เป็นจํานวนมาก  
 เม่ือการซ้ือขายทางออนไลน์สามารถทําได้ง่าย  
มี ค วาม รวด เร็ว  จึ ง เป็ น ท่ี นิ ยมอ ย่ างแพ ร่ห ลาย         
และได้รับการตอบรับอย่างกว้างขวาง แต่การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนในการค้าขายนั้น    
ยังมีจุดอ่อนอยู่ด้วยเช่นกัน จากสถิติของสํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDA) เร่ืองการ
ร้อ ง เรียนทางออน ไลน์ ในปี งบประมาณ  2563 

(กันยายน  2562 - กันยายน  2563) จะเห็นได้ว่า
ประเทศไทยมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทําธุรกรรม    
ทางออนไลน์ท้ังปี มีจํานวน 44,159 ครั้ง โดยเป็น       
ข้อ ร้องเรียน ท่ี เกี่ ยวกับ ซ้ือขายออนไลน์  จํ านวน    
20,618 ครั้ง และในปี 2564 (มกราคม - สิงหาคม 
2 5 6 4 ) มี ก า ร ร้ อ ง เรี ย น ก า ร ซ้ื อ ข า ย อ อ น ไล น์          
จํานวน 17,770 ครั้ง เม่ือคิดเป็นจํานวนครั้งต่อเดือน    
จะพบว่า จํานวนการร้องเรียนสูงกว่าในปี ท่ีผ่านมา 
(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564)  
 การร้องเรียนเหล่ านี้ เป็ นผลสะท้อนให้ เห็น            
ถึงจุดอ่อนของการซ้ือขายออนไลน์ท่ีมาจากกลโกง        
ของผู้ซ้ือและผู้ขาย ไม่ว่าจะเป็นกรณีท่ีผู้ซ้ือไม่สามารถ      
เห็นสินค้าของจริงได้เม่ือทําการโอนเงินชําระค่าสินค้า      
ไปแล้ว โดยผู้ซ้ือจะไม่สามารถทราบได้เลยว่าจะได้รับ
สินค้า หรือสินค้าท่ีส่งมานั้นตรงกับท่ีผู้ขายได้แจ้งไว้
หรือไม่หรือแม้กระท่ังผู้ซ้ือไม่อาจทราบได้เลยว่าผู้ท่ีกําลัง
ขายสินค้าให้กับตนน้ันมีตัวตนอยู่จริงหรือไม่ ท้ังหมดนี้
ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยความไว้เนื้อเชื่อใจและความ
ซ่ือสัต ย์ ซ่ึ งกันและกัน  หรือในบางกรณี ผู้ ซ้ื อกลับ
กลายเป็นผู้หลอกลวงผู้ขายเสียเอง เช่น อาจจะมี       
การปลอมหลักฐานการจ่ายเงินจากธนาคาร แก้ไขตัวเลข     
ให้เท่ากับราคาสินค้าแล้วถ่ายรูปส่งภาพนั้นให้แก่ผู้ขาย 
หากผู้ขายเชื่อใจ ไม่ได้ตรวจสอบบัญชีและส่งสินค้า
กลับไปให้ผู้ซ้ือเช่นนี้จะเกิดผลท่ีเสียหายตามมาได้ 
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 การท่ีผู้ ซ้ือไม่สามารถจับต้องหรือเห็นสินค้า       
ตัวจริงได้ ทําให้เกิดช่องทางให้พวกมิจฉาชีพคิดอุบาย           
ในการหลอกลวงหรือฉ้อโกงก่อให้เกิดความเสียหาย     
ต่อประชาชน  ดั งท่ี เห็นได้จากข่าวมากมาย  เช่น       
ข่ าว เด็ กนั ก เรี ยน ชายมั ธยม ต้นปี ท่ี  2  รายหนึ่ ง             
ตกลง ซ้ือขาย โทรศัพ ท์ มื อถื อผ่ านทางออน ไลน์           
ทําการโอนเงินชําระค่าสินค้าเรียบร้อย หลังจากน้ัน
ผู้ขายกลับ ไม่ยอมส่งสินค้าและปิดกั้นการติดต่อ                     
ทําให้เด็กชายเกิดความเครียด เส้นเลือดในสมองแตก
เสี ย ชี วิ ต ใน เวล า ต่ อม า  (ch3plus, 2564) ใน ก าร
หลอกลวงนั้น ผู้ขายจะมีวิธีการต่าง ๆ เช่น การหลอก
ขายสินค้าแล้วไม่ส่งสินค้าให้ จากข่าวสดออนไลน์
รายงาน ว่ามีหญิ งสาวได้ประกาศเตือนภัย ว่าตน          
ถูกหลอกขายต้นบอนสีชายชล โดยผู้ขายได้นํากระดาษ
สีมาติดเข้ากับต้นบอนพันธ์ุอ่ืน ซ่ึงหญิงสาวได้ตกลงซ้ือ
สิ น ค้ า ผ่ า น ท า ง เฟ ซบุ๊ ก  ห ลั ง จ าก ไ ด้ รั บ สิ น ค้ า                    
ทางไปรษณี ย์กลับพบว่า ไม่ตรงกับ ท่ีตกลงกันไว้       
และผู้ขายได้ปิดเฟซบุ๊กหายตัวไป (ข่าวสดออนไลน์, 
2564) หรือวิธีการต้ังราคาสินค้าท่ีต่ํากว่าความเป็นจริง 
เช่น ผู้เสียหายรายหนึ่งเข้าแจ้งความกับตํารวจหลังจาก
ท่ีได้สั่งซ้ือรถสามล้อไฟฟ้าท่ีมีราคาถูก โดยทําการซ้ือ
ผ่ าน ท างออน ไล น์  และ ได้ โอน เงิน ไป ให้ ผู้ ข าย                     
จํานวน 2,000 บาท แต่ปรากฏว่าผู้ขายไม่ส่งสินค้าให้ 
(ข่าวสดออนไลน์, 2564) จากข้อมูลหรือข่าวท่ีปรากฏ
จะเห็นได้ว่าการหลอกลวงในการซื้อขายมีแนวโน้ม
สูงขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงการกระทําความผิดเหล่านี้เป็นปัญหา
ในสังคมอย่างมากท่ียังแก้ไขไม่ได้ 
 ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ
การกระทําความผิดฉ้อโกงว่ามีลักษณะและรูปแบบ
อย่างไร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการฉ้อโกงการซ้ือขาย        
ทางออนไลน์ เพ่ือท่ีจะได้วิเคราะห์รูปแบบ สาเหตุ       
และผลทางกฎหมายของการฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์       
พร้อมท้ังหาข้อเสนอแนะเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
 

ทฤษฎีและหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
 การกระทําความผิดของบุคคลนั้น มีสาเหตุหรือปัจจัย
หลายด้าน การศึกษาทฤษฎีทางอาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา
จะทําให้ทราบถึ งสาเหตุของอาชญากรรมและนํ าไปสู่           
การแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  
 1. ทฤษฎีทางอาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา  
 ทฤษฎีเศรษฐกิจ 
 ทฤษฎีนี้ เป็นสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม    
ท่ีมาจากปัจจัยทางสังคม โดย คาร์ล มากซ์ (Carl Mark) 
เป็นผู้ เสนอแนวความคิดว่า การเกิดอาชญากรรมนั้น 
ระบบเศรษฐกิจจะเป็นตัวกํ าหนดตัวเดียวท่ีสํ าคัญ       
และได้รับการสนับสนุนจาก วิลเลี่ยม บองเกอร์ (William 
Bonger) ซ่ึงเห็นว่าระบบเศรษฐกิจท่ีมีแต่การแข่งขัน    
เห็นแก่ตัวจะส่งผลให้สังคมเกิดความสับสนและผลักดัน 
ให้เกิดพฤติกรรมอาชญากรรมมากย่ิงข้ึนโดยผู้กระทํา
ความผิ ดส่ วนใหญ่ จะมาจากครอบครัวท่ี มี ฐานะ           
ทางเศรษฐกิจตํ่าหรือยากจน (อัจฉรียา ชูตินันทน์, 2555)  
 ทฤษฎีความกดดันทางสังคม 
 โรเบิร์ต เมอร์ตัน (Robert Merton) ได้อธิบาย
ว่าในแต่ละสังคมมีวัฒนธรรมและมีโครงสร้างของสังคม     
ท่ีเป็นตัวกดดันให้คนในสังคมประพฤติ และการท่ีจะไป
ถึงจุดมุ่งหมายได้จะต้องมีการตั้งเป้าหมายและวิธีการ       
ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย หากถูกกดดันมากอาจจะ
ประพฤติฝ่าฝืนกฎระเบียบของสังคม ซ่ึงหากใคร               
ไม่ปฏิบัติให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวิธีการท่ีถูกต้อง          
ตามกฎหมายจะถือ ได้ ว่ าบุ คคลนั้ น มีพฤติ กรรม              
ท่ีเบี่ยงเบนโดยปรากฏออกมาหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับ     
แต่ละบุคคลจะมีวิธีจัดการอย่างไร ซ่ึงแยกได้ดังน้ี 
 1. กลุ่มผู้ปฏิบัติตาม (Conformity) เป็นกลุ่ม 
ท่ียอมรับ ยึดเป้าหมาย และวิธีการท่ีสังคมเห็นว่า
เหมาะสม กลุ่มนี้ไม่ก่อปัญหาให้กับสังคม   
 2. กลุ่มพวกแหวกแนว (Innovation) เป็นกลุ่ม  
ท่ีมีเป้าหมายแต่ไม่ยอมรับและทําตามวิธีการที่สังคม        
ได้กําหนดไว้ โดยหันไปใช้วิธีใหม่ท่ีทําผิดกฎหมาย     
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และศีลธรรม เช่น อยากรวย อยากมีเงินมาก จึงเลือก   
ท่ีจะกระทําผิดกฎหมาย  
 3. กลุ่มพวกเจ้าระเบียบ (Ritualism) เป็นกลุ่ม 
ท่ียอมรับวิธีการท่ีสังคมกําหนดแต่ปฏิเสธเป้าหมาย
ท่ัวไป เช่น ไม่อยากรวย ไม่อยากมีหน้ามีตา ไม่แสวงหา 
เห็นว่าเป็นสิ่งต้องห้ามจะต้องปฏิเสธ ปฏิบัติตามกฎ
กติกาของสังคมทุกอย่าง แต่ขาดความริเร่ิมในการ
ทํางานซ่ึงกลุ่มนี้จัดเป็นพวกท่ีเบี่ยงเบนเช่นกัน 
 4. กลุ่มพวกหนีโลก (Retreatism) เป็นกลุ่มคน    
ท่ีไม่ยอมรับเป้าหมายและไม่ปฏิบัติตามวิธีการที่สังคม     
ได้กําหนดไว้ มีความส้ินหวัง ท้อแท้ ซ่ึงแต่เดิมเคยเป็น
พวกท่ีมีเป้าหมายและทําตามท่ีสังคมกําหนด แต่เม่ือ    
ไม่สามารถถึงเป้าหมายได้ จึงแสดงออกด้วยการเป็น    
คนหนี โลก เช่น  ติดสุรา ฆ่าตัวตาย ติดยาเสพติด       
คนจรจัด เป็นต้น 
 5. กลุ่มพวกกบฏ (Rebellion) คนกลุ่มนี้ไม่ยอมรับ
และทําตามวิธีการท่ีสังคมได้กําหนดไว้ แต่พยายาม    
สร้างค่านิยมและวิธีการขึ้นมาใหม่ เช่น เปลี่ยนแปลงสังคม 
ด้ วยการปฏิ วัติ หรือประท้ วง ( Cullen and Agnew      
อ้างถึงใน ปิยะพร ตันณีกุล, 2556) 
 ทฤษฎีการเลียนแบบ  
 กาเบ รียล  ทาร์ด  (Gabriel Tarde) ได้ศึ กษา
พฤติกรรมการก่ออาชญากรรมและเป็นที่ผู้วางกฎ        
การเลียนแบบไว้ 3 ประการ คือ  
 1. การที่บุคคลเลียนแบบผู้อ่ืน จะเกิดในเมือง
ใหญ่หรือชุมชนท่ีหนาแน่นมากกว่าในชุมชนครอบครัว     
เมืองเล็กที่อยู่กันแบบม่ันคง เรียบง่าย  
 2. อาชญากรรมของผู้ท่ีสูงกว่าจะถูกเลียนแบบ     
จากผู้ท่ีต่ํากว่า 
 3. เม่ือสิ่งสองสิ่งท่ีแตกต่างติดต่อกัน สิ่งหนึ่งอาจจะ
เข้ามาแทนท่ีอีกสิ่งหนึ่ง เรียกว่ากฎของการแทรก เช่น       
ในการฆ่าคนด้วยมีดกับการฆ่าคนด้วยปืน พบว่า วิธีการใช้
มีดจะลดลงและวิธีการใช้ปืนจะเพ่ิมมากข้ึน   
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การเลียนแบบมักจะมีลักษณะ    
ท่ีมนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะเลียนแบบคนอื่น ผู้ ท่ีมีฐานะ     

ต่ํากว่าจะเลียนแบบผู้ ท่ี มีฐานะสูงกว่า โดยมนุษย์     
มักจะเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ การเลียนแบบ      
เป็นการเรียนรู้และอาชญากรรมจะแพร่ไปในลักษณะ
เดียวกับแฟชั่น  (ปิยะพร ตันณี กุล , 2556) การท่ี
ผู้กระทําความผิดก่ออาชญากรรมนั้นมาจากการรู้เห็น
มาก่อน อาชญากรรมจึงมีความคล้ายคลึงกัน 
 ทฤษฎีการคบหาสมาคมท่ีแตกต่าง  
 เอ็ดวิน  ซัทเธอร์แลนด์  (Edwin Sutherland)  
เห็นว่า พฤติกรรมอาชญากรเกิดได้จากการเรียนรู้        
ท่ีมาจากการคบหาสมาคม มีกระบวนการติดต่อสื่อสาร
จากคนใกล้ชิด หรือในบางคร้ังการสื่อสารอาจจะมาจาก
สื่อ ต่าง ๆ  เช่น  หนั งสือพิมพ์  ภาพยนตร์ เป็น ต้น        
ซ่ึงเรียนรู้ได้จากส่ือท่ีนําเสนอพฤติกรรมอาชญากร   
และพฤติกรรมการเรียนรู้นั้นรวมไปถึงเทคนิคต่าง ๆ 
ทัศนคติ แรงจูงใจทางลบ การหาเหตุผลท่ีเข้าข้าง
ตนเองในการกระทําความผิดอีก ท้ังการเรียนรู้นี้         
จะมาจากการเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับกฎหมาย      
ซ่ึงถ้าไม่เห็นด้วยมักจะกระทําความผิด นอกจากนี้     
การคบหาสมาคมอาจแตกต่างกันไปตามความถี่ 
ระยะเวลา ลําดับความสําคัญ  และความรุนแรง               
โดยเอ็ดวิน ซัทเธอร์แลนด์ ยังอธิบายว่าแม้พฤติกรรม     
ในการกระทําความผิดจะแสดงออกโดยความต้องการ
และค่านิยมท่ัวไปของบุคคล เช่น อยากรวย อยากมีเงิน 
อยากมีของท่ีสวยงาม แต่ไม่ได้หมายความว่าบุคคลท่ีมี
ความต้องการและค่านิยมเหล่านี้จะต้องมีพฤติกรรม     
ท่ีเป็นอาชญากรเสมอไป ตัวอย่างเช่น โจรท่ีต้องการเงิน      
จึงชอบที่จะขโมยของผู้อ่ืน แต่คนงานท่ีซ่ือสัตย์สุจริต      
จะทํางานเพื่อหาเงินเช่นเดียวกัน   
 ทฤษฎีการตกเป็นเหย่ือ 
 ฮ า น ส์  ฟ อ น  เฮ น ติ ก  (Hans Von Hentig)  
ได้อธิบายว่า ตัวเหย่ือเองเป็นหน่ึงในสาเหตุของการเกิด
อาชญากรรม มีจําแนกเหย่ือโดยการพิจารณาจากปัจจัย
ทางจิต สังคมและร่างกายเป็นตัวกําหนด ซ่ึ งบุคคล          
13 ประเภท ท่ีมีแนวโน้มหรือความเสี่ยงท่ีจะตกเป็นเหย่ือ 
ได้แก่  ผู้ เยาว์ ผู้หญิ ง คนชรา ผู้ ท่ี เป็นโรคจิตหรือจิต
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บกพร่อง คนต่างด้าว คนกลุ่มน้อย คนโง่ คนท่ีมีจิตใจหดหู่ 
คนโลภ คนเสเพล คนโดดเด่ียวและคนอกหัก คนท่ีอยู่     
ในความทุกข์ทรมาน คนท่ีถูกตัดโอกาส ถูกละเลย            
และกลับมาต่อสู้  บุ คคลเหล่ านี้ มี ส่ วนทํ าให้ตนเอง           
ตกเป็นเหย่ือโดยผ่านการกระทําและพฤติกรรม  
 ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีท้ังหมดนี้ส่งผล 
ถึงพฤติกรรมการกระทําความผิด กล่าวคือ ในสังคม 
ทุกสังคมจะมี เป้ าหมายและวิธีการเพ่ือให้บุคคล         
ได้บรรลุวัตถุประสงค์แต่ต้องใช้วิธีท่ีชอบด้วยกฎหมาย 
แต่จะมีคนบางกลุ่ม ท่ี เลือกใช้วิธีละเมิดกฎหมาย       
เช่น อยากจะมีเงินจึงเลือกใช้กลโกง หลอกลวงผู้อ่ืน 
เพ่ือให้ส่งมอบทรัพย์ให้ ย่ิงไปกว่านั้นเม่ือสังคมเกิด
ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีความเหลื่อมล้ําหรือตกต่ํา        
ภาวะนี้จะเป็นตัวผลักดันให้มีบุคคลกระทําความผิด    
มากข้ึน นอกจากนี้พฤติกรรมการกระทําผิดสามารถ
เลียนแบบได้จากผู้อ่ืนหรืออาจจะส่ือสาร เรียนรู้มาจาก
กลุ่มบุคคลท่ีเห็นด้วยในการกระทําความผิด 
  2. ประมวลกฎหมายอาญา 
 การกระทําความผิดฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์ 
เป็นการกระทําท่ีผิดต่อกฎหมายหลายบท เช่น ความผิด
ฐานฉ้อโกง ความผิดฐานฉ้อโกงโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืน 
ความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน ท้ังนี้หากผู้กระทําหลอกลวง
โดยการปลอมเอกสารอย่างหน่ึงอย่างใดเพ่ือใช้ประกอบ    
ในการหลอกลวง ผู้กระทําอาจมีความผิดฐานปลอมเอกสาร
และใช้เอกสารปลอมด้วย 
  2.1 ความผิดฐานฉ้อโกง 
  มาตรา 341 วางหลักว่า “ผู้ ใดโดยทุจริต 
หลอกลวงผู้ อ่ืนด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ     
หรือปกปิดข้อความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้ง และโดย 
การหลอกลวงดังว่านั้นได้ไปซ่ึงทรัพย์สินจากผู้ถูก
หลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือทําให้ผู้ถูกหลอกลวง   
หรือบุคคลท่ีสาม ทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ      
ผู้นั้นกระทําความผิดฐานฉ้อโกงต้องระวางโทษ ...”    
จากมาตรานี้จะเห็นได้ว่า การแสดงข้อความเท็จ 
หมายถึง การแสดงข้อความท่ีไม่ตรงกับความจริง      

และต้องเป็นการแสดงข้อความที่เป็นอดีตหรือปัจจุบัน 
หากเป็นการแสดงข้อความท่ีกล่าวถึ งเห ตุการณ์         
ในอนาคต หรือเป็นการคาดคะเน การแสดงความเห็น 
ความหวัง ความเชื่อ ข้อความนั้นจะไม่เป็นความจริง
หรือความเท็จ (จิตติ ติงศภัทิย์, 2553)   
 อย่างไรก็ตาม หากผู้กระทําได้รู้อยู่แล้วว่าไม่มี 
อยู่จริง หรือไม่ได้ตั้งใจให้เป็นจริงเลย แม้เป็นการ
กล่าวถึงข้อความในอนาคตก็อาจจะเป็นการแสดง
ข้อความอันเป็นเท็จได้ ตัวอย่างเช่น นาย ก.ต้องการ  
จะหลอกขายสินค้าให้กับนาย ข. โดยบอกว่าจะหา
สินค้ามาให้ภายใน 1 เดือนและให้นาย ข.ชําระเงิน
ล่วงหน้าก่อน แต่จริง ๆ แล้ว นาย ก. รู้ว่าไม่สามารถ    
หาสินค้ามาได้ หรือรู้ว่าสินค้านั้นไม่มีอยู่จริง เช่นนี้   
เป็นการหลอกลวงโดยได้แสดงข้อความอันเป็นเท็จแล้ว         
ในการหลอกลวงด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ 
อาจเป็นการกระทําด้วย วาจา เอกสาร กิริยา หรือ
วิธีการอ่ืนก็สามารถทําได้ และหากได้แสดงข้อความ
เท็จออกไปแล้ว แต่ผู้อ่ืนนั้นยังไม่ทราบถึงข้อความเท็จ 
ผู้กระทําก็จะมีความผิดฐานพยายามฉ้อโกง (เกียรติขจร          
วัจนะสวัสด์ิ, 2555) 
 ส่วนในการหลอกลวงด้วยการปกปิดข้อความจริง 
ซ่ึงควรบอกให้แจ้ง หมายความว่า ผู้กระทําไม่ยอม    
บอกข้อความจริงท้ัง ๆ  ท่ีตนมีหน้าท่ีต้องเปิดเผย        
ไม่ว่าจะตามกฎหมายหรือตามสัญญาหรือจากการ
กระทําก่อน ๆ ของตน (ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, 2564) 
ตัวอย่างเช่น นาย ก. หลอกขายสินค้าท่ีชํารุดเสียหาย
ให้กับนาย ข. ซ่ึงการที่นาย ก.ไม่ยอมบอกความจริง 
หรือได้ปกปิดไว้ ไม่ให้นาย ข.ทราบว่าสินค้านั้นเสียหาย
อย่างไร นาย ก. จึงมีความผิดฐานฉ้อโกง  
 ในความผิดฐานฉ้อโกงนอกจากจะมีเจตนา
ธรรมดาแล้วยังจะต้องมีเจตนาพิเศษด้วย จะพิจารณา
ได้จากคําว่า โดยทุจริตซ่ึงต้องมีมาตั้งแต่ต้น หากมา
เกิดขึ้นในเวลาหลังจะไม่เป็นความผิดฐานฉ้อโกง 
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และศีลธรรม เช่น อยากรวย อยากมีเงินมาก จึงเลือก   
ท่ีจะกระทําผิดกฎหมาย  
 3. กลุ่มพวกเจ้าระเบียบ (Ritualism) เป็นกลุ่ม 
ท่ียอมรับวิธีการท่ีสังคมกําหนดแต่ปฏิเสธเป้าหมาย
ท่ัวไป เช่น ไม่อยากรวย ไม่อยากมีหน้ามีตา ไม่แสวงหา 
เห็นว่าเป็นสิ่งต้องห้ามจะต้องปฏิเสธ ปฏิบัติตามกฎ
กติกาของสังคมทุกอย่าง แต่ขาดความริเร่ิมในการ
ทํางานซ่ึงกลุ่มนี้จัดเป็นพวกท่ีเบี่ยงเบนเช่นกัน 
 4. กลุ่มพวกหนีโลก (Retreatism) เป็นกลุ่มคน    
ท่ีไม่ยอมรับเป้าหมายและไม่ปฏิบัติตามวิธีการที่สังคม     
ได้กําหนดไว้ มีความส้ินหวัง ท้อแท้ ซ่ึงแต่เดิมเคยเป็น
พวกท่ีมีเป้าหมายและทําตามท่ีสังคมกําหนด แต่เม่ือ    
ไม่สามารถถึงเป้าหมายได้ จึงแสดงออกด้วยการเป็น    
คนหนี โลก เช่น  ติดสุรา ฆ่าตัวตาย ติดยาเสพติด       
คนจรจัด เป็นต้น 
 5. กลุ่มพวกกบฏ (Rebellion) คนกลุ่มน้ีไม่ยอมรับ
และทําตามวิธีการท่ีสังคมได้กําหนดไว้ แต่พยายาม    
สร้างค่านิยมและวิธีการขึ้นมาใหม่ เช่น เปลี่ยนแปลงสังคม 
ด้ วยการปฏิวัติ หรือประท้ วง ( Cullen and Agnew      
อ้างถึงใน ปิยะพร ตันณีกุล, 2556) 
 ทฤษฎีการเลียนแบบ  
 กาเบ รียล  ทาร์ด  (Gabriel Tarde) ได้ศึ กษา
พฤติกรรมการก่ออาชญากรรมและเป็นที่ผู้วางกฎ        
การเลียนแบบไว้ 3 ประการ คือ  
 1. การที่บุคคลเลียนแบบผู้อ่ืน จะเกิดในเมือง
ใหญ่หรือชุมชนท่ีหนาแน่นมากกว่าในชุมชนครอบครัว     
เมืองเล็กที่อยู่กันแบบม่ันคง เรียบง่าย  
 2. อาชญากรรมของผู้ท่ีสูงกว่าจะถูกเลียนแบบ     
จากผู้ท่ีต่ํากว่า 
 3. เม่ือสิ่งสองส่ิงท่ีแตกต่างติดต่อกัน สิ่งหนึ่งอาจจะ
เข้ามาแทนท่ีอีกสิ่งหนึ่ง เรียกว่ากฎของการแทรก เช่น       
ในการฆ่าคนด้วยมีดกับการฆ่าคนด้วยปืน พบว่า วิธีการใช้
มีดจะลดลงและวิธีการใช้ปืนจะเพ่ิมมากข้ึน   
 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การเลียนแบบมักจะมีลักษณะ    
ท่ีมนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะเลียนแบบคนอื่น ผู้ ท่ีมีฐานะ     

ต่ํากว่าจะเลียนแบบผู้ ท่ี มีฐานะสูงกว่า โดยมนุษย์     
มักจะเลียนแบบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ การเลียนแบบ      
เป็นการเรียนรู้และอาชญากรรมจะแพร่ไปในลักษณะ
เดียวกับแฟชั่น  (ปิยะพร ตันณี กุล , 2556) การท่ี
ผู้กระทําความผิดก่ออาชญากรรมนั้นมาจากการรู้เห็น
มาก่อน อาชญากรรมจึงมีความคล้ายคลึงกัน 
 ทฤษฎีการคบหาสมาคมท่ีแตกต่าง  
 เอ็ดวิน  ซัทเธอร์แลนด์  (Edwin Sutherland)  
เห็นว่า พฤติกรรมอาชญากรเกิดได้จากการเรียนรู้        
ท่ีมาจากการคบหาสมาคม มีกระบวนการติดต่อสื่อสาร
จากคนใกล้ชิด หรือในบางคร้ังการสื่อสารอาจจะมาจาก
สื่อ ต่าง ๆ  เช่น  หนั งสือพิมพ์  ภาพยนตร์ เป็น ต้น        
ซ่ึงเรียนรู้ได้จากส่ือท่ีนําเสนอพฤติกรรมอาชญากร   
และพฤติกรรมการเรียนรู้นั้นรวมไปถึงเทคนิคต่าง ๆ 
ทัศนคติ แรงจูงใจทางลบ การหาเหตุผลท่ีเข้าข้าง
ตนเองในการกระทําความผิดอีก ท้ังการเรียนรู้นี้         
จะมาจากการเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับกฎหมาย      
ซ่ึงถ้าไม่เห็นด้วยมักจะกระทําความผิด นอกจากนี้     
การคบหาสมาคมอาจแตกต่างกันไปตามความถี่ 
ระยะเวลา ลําดับความสําคัญ  และความรุนแรง               
โดยเอ็ดวิน ซัทเธอร์แลนด์ ยังอธิบายว่าแม้พฤติกรรม     
ในการกระทําความผิดจะแสดงออกโดยความต้องการ
และค่านิยมท่ัวไปของบุคคล เช่น อยากรวย อยากมีเงิน 
อยากมีของท่ีสวยงาม แต่ไม่ได้หมายความว่าบุคคลท่ีมี
ความต้องการและค่านิยมเหล่านี้จะต้องมีพฤติกรรม     
ท่ีเป็นอาชญากรเสมอไป ตัวอย่างเช่น โจรท่ีต้องการเงิน      
จึงชอบท่ีจะขโมยของผู้อ่ืน แต่คนงานท่ีซ่ือสัตย์สุจริต      
จะทํางานเพื่อหาเงินเช่นเดียวกัน   
 ทฤษฎีการตกเป็นเหย่ือ 
 ฮ า น ส์  ฟ อ น  เฮ น ติ ก  (Hans Von Hentig)  
ได้อธิบายว่า ตัวเหย่ือเองเป็นหนึ่งในสาเหตุของการเกิด
อาชญากรรม มีจําแนกเหย่ือโดยการพิจารณาจากปัจจัย
ทางจิต สังคมและร่างกายเป็นตัวกําหนด ซ่ึ งบุคคล          
13 ประเภท ท่ีมีแนวโน้มหรือความเสี่ยงท่ีจะตกเป็นเหย่ือ 
ได้แก่  ผู้ เยาว์ ผู้หญิ ง คนชรา ผู้ ท่ี เป็นโรคจิตหรือจิต
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บกพร่อง คนต่างด้าว คนกลุ่มน้อย คนโง่ คนท่ีมีจิตใจหดหู่ 
คนโลภ คนเสเพล คนโดดเด่ียวและคนอกหัก คนท่ีอยู่     
ในความทุกข์ทรมาน คนท่ีถูกตัดโอกาส ถูกละเลย            
และกลับมาต่อสู้  บุ คคลเหล่ านี้ มี ส่ วนทํ าให้ตนเอง           
ตกเป็นเหย่ือโดยผ่านการกระทําและพฤติกรรม  
 ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีท้ังหมดนี้ส่งผล 
ถึงพฤติกรรมการกระทําความผิด กล่าวคือ ในสังคม 
ทุกสังคมจะมี เป้ าหมายและวิธีการเพ่ือให้บุคคล         
ได้บรรลุวัตถุประสงค์แต่ต้องใช้วิธีท่ีชอบด้วยกฎหมาย 
แต่จะมีคนบางกลุ่ม ท่ี เลือกใช้วิธีละเมิดกฎหมาย       
เช่น อยากจะมีเงินจึงเลือกใช้กลโกง หลอกลวงผู้อ่ืน 
เพ่ือให้ส่งมอบทรัพย์ให้ ย่ิงไปกว่านั้นเม่ือสังคมเกิด
ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีความเหลื่อมล้ําหรือตกต่ํา        
ภาวะนี้จะเป็นตัวผลักดันให้มีบุคคลกระทําความผิด    
มากข้ึน นอกจากนี้พฤติกรรมการกระทําผิดสามารถ
เลียนแบบได้จากผู้อ่ืนหรืออาจจะส่ือสาร เรียนรู้มาจาก
กลุ่มบุคคลท่ีเห็นด้วยในการกระทําความผิด 
  2. ประมวลกฎหมายอาญา 
 การกระทําความผิดฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์ 
เป็นการกระทําท่ีผิดต่อกฎหมายหลายบท เช่น ความผิด
ฐานฉ้อโกง ความผิดฐานฉ้อโกงโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืน 
ความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน ท้ังนี้หากผู้กระทําหลอกลวง
โดยการปลอมเอกสารอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อใช้ประกอบ    
ในการหลอกลวง ผู้กระทําอาจมีความผิดฐานปลอมเอกสาร
และใช้เอกสารปลอมด้วย 
  2.1 ความผิดฐานฉ้อโกง 
  มาตรา 341 วางหลักว่า “ผู้ ใดโดยทุจริต 
หลอกลวงผู้ อ่ืนด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ     
หรือปกปิดข้อความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้ง และโดย 
การหลอกลวงดังว่านั้นได้ไปซ่ึงทรัพย์สินจากผู้ถูก
หลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือทําให้ผู้ถูกหลอกลวง   
หรือบุคคลท่ีสาม ทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ      
ผู้นั้นกระทําความผิดฐานฉ้อโกงต้องระวางโทษ ...”    
จากมาตรานี้จะเห็นได้ว่า การแสดงข้อความเท็จ 
หมายถึง การแสดงข้อความท่ีไม่ตรงกับความจริง      

และต้องเป็นการแสดงข้อความที่เป็นอดีตหรือปัจจุบัน 
หากเป็นการแสดงข้อความท่ีกล่าวถึ งเห ตุการณ์         
ในอนาคต หรือเป็นการคาดคะเน การแสดงความเห็น 
ความหวัง ความเชื่อ ข้อความนั้นจะไม่เป็นความจริง
หรือความเท็จ (จิตติ ติงศภัทิย์, 2553)   
 อย่างไรก็ตาม หากผู้กระทําได้รู้อยู่แล้วว่าไม่มี 
อยู่จริง หรือไม่ได้ตั้งใจให้เป็นจริงเลย แม้เป็นการ
กล่าวถึงข้อความในอนาคตก็อาจจะเป็นการแสดง
ข้อความอันเป็นเท็จได้ ตัวอย่างเช่น นาย ก.ต้องการ  
จะหลอกขายสินค้าให้กับนาย ข. โดยบอกว่าจะหา
สินค้ามาให้ภายใน 1 เดือนและให้นาย ข.ชําระเงิน
ล่วงหน้าก่อน แต่จริง ๆ แล้ว นาย ก. รู้ว่าไม่สามารถ    
หาสินค้ามาได้ หรือรู้ว่าสินค้านั้นไม่มีอยู่จริง เช่นนี้   
เป็นการหลอกลวงโดยได้แสดงข้อความอันเป็นเท็จแล้ว         
ในการหลอกลวงด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ 
อาจเป็นการกระทําด้วย วาจา เอกสาร กิริยา หรือ
วิธีการอ่ืนก็สามารถทําได้ และหากได้แสดงข้อความ
เท็จออกไปแล้ว แต่ผู้อ่ืนนั้นยังไม่ทราบถึงข้อความเท็จ 
ผู้กระทําก็จะมีความผิดฐานพยายามฉ้อโกง (เกียรติขจร          
วัจนะสวัสด์ิ, 2555) 
 ส่วนในการหลอกลวงด้วยการปกปิดข้อความจริง 
ซ่ึงควรบอกให้แจ้ง หมายความว่า ผู้กระทําไม่ยอม    
บอกข้อความจริงท้ัง ๆ  ท่ีตนมีหน้าท่ีต้องเปิดเผย        
ไม่ว่าจะตามกฎหมายหรือตามสัญญาหรือจากการ
กระทําก่อน ๆ ของตน (ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, 2564) 
ตัวอย่างเช่น นาย ก. หลอกขายสินค้าท่ีชํารุดเสียหาย
ให้กับนาย ข. ซ่ึงการที่นาย ก.ไม่ยอมบอกความจริง 
หรือได้ปกปิดไว้ ไม่ให้นาย ข.ทราบว่าสินค้านั้นเสียหาย
อย่างไร นาย ก. จึงมีความผิดฐานฉ้อโกง  
 ในความผิดฐานฉ้อโกงนอกจากจะมีเจตนา
ธรรมดาแล้วยังจะต้องมีเจตนาพิเศษด้วย จะพิจารณา
ได้จากคําว่า โดยทุจริตซ่ึงต้องมีมาตั้งแต่ต้น หากมา
เกิดขึ้นในเวลาหลังจะไม่เป็นความผิดฐานฉ้อโกง 
 

189วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 2 �.�-�.�. 2565.indd   189�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 2 �.�-�.�. 2565.indd   189 8/12/2565   16:29:328/12/2565   16:29:32



190
 

 

190 
 

  2.2 ความผิดฐาน ฉ้อโกงโดยแสดงตน      
เป็นคนอื่น 
  มาตรา 342 วางหลักว่า “ถ้าในการกระทํา
ความผิดฐานฉ้อโกง ผู้กระทํา 
  (1) แสดงตนเป็นคนอ่ืน 
  ผู้กระทําต้องระวางโทษ...” 
  การหลอกโดยแสดงตน เป็ นคน อ่ืนนั้ น                   
เป็นการแสดงตนให้บุคคลอื่นหลงเชื่อว่าเขาเป็น      
บุคคลอื่น แม้ว่าบุคคลอื่นไม่มีตัวตนจริงเลยก็ตาม เช่น      
นาย ก. แสดงตน เป็น นาย ข. ไม่ว่านาย ข. จะมีตัวตน
อยู่หรือไม่ แต่หากเป็นการแสดงฐานะอันเป็นเท็จ       
จะยังไม่ใช่เป็นการแสดงตนเป็นคนอ่ืน เช่น หลอกว่า
ต น เอ ง เป็ น ผู้ จั ด ก า ร ร้ าน อ าห าร  ห ลอก ว่ าต น           
เป็นผู้จัดการบริษัท เป็นต้น 
  2.3 ความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน 
  มาตรา 343 วางหลักว่า “ถ้าการกระทํา
ความผิดตามมาตรา 341 ได้กระทําด้วยการแสดง
ข้อความอันเป็นเท็จต่อประชาชน หรือด้วยการปกปิด
ความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้งแก่ประชาชน ผู้กระทํา 
ต้องระวางโทษ ...” คํ าว่า ประชาชนในมาตรานี้ 
หมายความว่า บุคคลทั่ว ๆ ไป และคําพิพากษาฎีกา    
ท่ี 1867/2523 ได้วินิจฉัยว่า “ไม่ได้ขึ้นอยู่กับจํานวน
มากหรือน้อย แต่จะถือเอาเจตนาจากการแสดง
ข้อความอันเป็นเท็จที่ได้แสดงแก่ประชาชนเป็นสําคัญ” 
ดังนั้น กล่าวได้ว่า แม้จะมีผู้เสียหายเพียงแค่คนเดียว    
ก็เป็นความผิดแล้วแต่หากเป็นการหลอกลวงคนกลุ่ม
หนึ่งโดยเฉพาะจะไม่เป็นการหลอกลวงประชาชน         
(คณิต ณ  นคร , 2553) เช่น  การหลอกขายสินค้า     
ให้แก่กลุ่มนักศึกษากลุ่มหนึ่ งโดยเฉพาะ แม้จะมี
ผู้ เสียหายท่ีถูกหลอกจํานวนมากก็ไม่เป็นความผิด     
ตามมาตรานี้   
  2.4 ความผิดฐานปลอมเอกสาร 
  มาตรา 264 วางหลักว่า “ผู้ใดทําเอกสาร
ปลอมข้ึนท้ังฉบับหรือแต่ส่วนหนึ่งส่วนใด เติมหรือตัด
ทอนข้อความ หรือแก้ไขด้วยประการใด ๆ ในเอกสาร      

ท่ีแท้จริง หรือประทับตราปลอม หรือลงลายมือชื่อ
ปลอมในเอกสาร โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย
แก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน ถ้าได้กระทําเพ่ือให้ผู้หน่ึงผู้ใด
หลงเชื่อว่าเป็นเอกสารท่ีแท้จริง ผู้นั้นกระทําความผิด
ฐานปลอมเอกสาร ต้องระวางโทษ...” 
  ในความผิดมาตรานี้ แค่น่าจะมีความเสียหาย
เกิดได้ก็เป็นความผิด แม้ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึนจริง  
และผู้กระทําจะต้องมีเจตนาพิเศษด้วย คือ เพื่อให้      
ผู้หนึ่งผู้ใดหลงเชื่อว่าเป็นเอกสารที่แท้จริง 
  2.5 ความผิดฐานปลอมเอกสารสิทธิหรือ
เอกสารราชการ 
  มาตรา 265 วางหลักว่า “ผู้ใดปลอมเอกสารสิทธิ 
หรือเอกสารราชการ ต้องระวางโทษ...” มาตรา 265 เป็นการ
กํ าหนดให้ผู้ กระทําความผิดต้องได้รับโทษหนักขึ้ น         
หากเอกสารท่ีปลอมนั้ นเป็นเอกสารท่ี มีความสําคัญ 
กล่าวคือ เป็นเอกสารสิทธิ หรือเอกสารราชการ  
  เอกสารสิทธิ มาตรา 1(9) หมายถึง เอกสาร 
ท่ี เป็นหลักฐานแห่งการก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน        
หรือระงับซ่ึงสิทธิ เช่น สัญญากู้ยืมเงิน สัญญาค้ําประกัน 
เช็ค หนังสือสัญญาซ้ือขาย ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น  
  เอกสารราชการ มาตรา 1(8) หมายความว่า 
เอกสารซ่ึงเจ้าพนักงานได้ทําขึ้นหรือรับรองในหน้าท่ี    
และให้หมายความรวม ถึงสํ า เน าเอกสารนั้ น  ๆ            
ท่ีเจ้าพนักงานได้รับรองในหน้าท่ีด้วย เช่น หนังสือ
รั บ ร อ ง ร า ค าป ร ะ เมิ น ท่ี ดิ น  แ ต่ ห า ก เอ ก ส า ร               
ท่ีเจ้าพนักงานทําข้ึนนั้น เป็นการทําขึ้นในฐานะส่วนตัว
แล้ว เอกสารดั งกล่าวไม่ ใช่ เอกสารราชการ เช่น      
บั น ทึ ก ก าร ใช้ จ่ า ย เงิ น ท่ี เจ้ าพ นั ก งาน ทํ า ข้ึ น ไ ว้               
เป็นการส่วนตัวท้ังนี้คําว่าเอกสารราชการดังกล่าว
หมายถึง เอกสารราชการไทยเท่าน้ัน 
  2.6 ความผิดฐานใช้ปลอมเอกสาร 
  มาตรา 268 วางหลักว่า “ผู้ใดใช้หรืออ้าง
เอกสารอันเกิดจากการกระทําความผิดตามมาตรา 264 
มาตรา 265 มาตรา 266 หรือมาตรา 267 ในประการ 
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ท่ีน่ าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืนหรือประชาชน  
ต้องระวางโทษดังที่บัญญัติไว้ในมาตรานั้น ๆ” 
  การใช้เอกสารปลอม จะต้องเป็นการใช้เอกสาร   
ไม่ใช่ถูกนํามาใช้เป็นอย่างอ่ืน เช่น นําเอกสารปลอม               
ไปเป็นกระดาษทดเลข นําไปพับนกเล่น เป็นต้น  
 3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560  
 มาตรา 14 วางหลักว่า “ผู้ใดกระทําความผิด      
ท่ีระบุไว้ดังต่อไปน้ี ต้องระวางโทษ... 
 (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบ
คอม พิ ว เตอ ร์ ซ่ึ งข้ อ มู ลคอม พิ ว เตอ ร์ ท่ี บิ ด เบื อน          
ห รื อ ป ล อ ม ไ ม่ ว่ า ท้ั ง ห ม ด ห รื อ บ า ง ส่ ว น  ห รื อ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิด
ความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิด
ฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
 ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้
กระทําต่อประชาชน แต่เป็นการกระทําต่อบุคคลใด
บุ ค ค ล ห น่ึ ง  ผู้ ก ร ะ ทํ า  ผู้ เผ ย แ พ ร่ ห รื อ ส่ ง ต่ อ               
ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษ...” 
 เนื่องจากภาครัฐได้ตระหนักถึงความสําคัญ       
ของเทคโน โล ยี  ไม่ ว่ าจะเป็ น ระบบ อิน เตอร์ เน็ ต
คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีส่วนสําคัญ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ ง        
ในชีวิตประชาชน และหากมีผู้ใดใช้ระบบคอมพิวเตอร์  
เ พ่ื อ ส่ งผ ล ร้ าย ต่ อ ผู้ อ่ื น  เช่ น  กํ าห น ด ให้ ระบ บ
คอมพิวเตอร์ทํางานผิดพลาดหรือบิดเบือนจากความ
จริง ใช้วิธีการอื่นใดเพ่ือท่ีนําเข้าข้อมูลอันเป็นเท็จ    
แก้ไข หรือล่วงรู้ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้อ่ืน โดยการกระทํา
นั้นได้ส่งผลเสียหายต่อบุคคลและย่อมส่งผลกระทบ    
ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของรัฐ 
ดังนั้น ภาครัฐจึงได้บัญญัติถึงมาตรการเพื่อป้องกัน   
และปราบปรามการกระทําความผิดเหล่านั้น  
 เม่ื อ พิ จารณ าจากพ ระราชบัญญั ติ ว่ า ด้ วย        
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ฉบับท่ี 2        
พ .ศ .2560 จะพบว่า ในการขายสินค้าผ่านทางส่ือ
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการประกาศขายสินค้าผ่านทาง

เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม หรือตามเว็บไซต์ต่าง ๆ    
เป็นการขายสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตคอมพิวเตอร์ 
หากผู้ขายได้นําเข้าข้อมูลอันเป็นเท็จ บิดเบือนข้อมูล 
ไม่ว่าท้ังหมดหรือแต่บางส่วน เช่น นํารูปภาพสินค้า       
ท่ีไม่ตรงกับความจริงมาประกาศขาย หรือหลอกขาย
สินค้าที่ ไม่ มีอ ยู่จริง โดยผู้ขายมี เจตนาโดยทุจริต 
หลอกลวงผู้ ซ้ือ ผู้ขายจะมีความผิดตามมาตรา 14 
วรรคหนึ่ง อนุ 1 และวรรคท้าย แล้วแต่กรณี 
 4. รูปแบบของการฉ้อโกงที่เกี่ยวกับการซ้ือขาย
สินค้าออนไลน์ 
 เม่ือพิจารณาจากข่าวท่ีปรากฏตามสื่อจะเห็นว่า 
รูปแบบของการฉ้อโกงท่ีเก่ียวกับการซ้ือขายสินค้า
ออนไลน์สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบ โดยผู้กระทํา
ความผิดจะเปลี่ยนวิธีการหลอกลวงเท่านั้น สามารถ
แยกได้ดังนี้ 
  4.1 กลโกงของผู้ขาย 
   4.1.1 การหลอกขายสินค้าท่ีไม่ได้มีอยู่จริง  
   ในการหลอกลวงนี้  ผู้ กระทําความผิด 
จะอาศัยการประกาศขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ เช่น     
การนํารูปภาพสินค้าของตนเองหรือแอบอ้างภาพถ่าย 
ของบุคคลอ่ืนมาประกาศขาย หรือใช้วิธีการท่ี ทําให้        
ตนน่ าเชื่ อ ถื อ  หรืออ้ างตน เป็ นบุ คคล อ่ื น เพ่ื อให้                
ผู้ถูกหลอกหลงเชื่อ หรือการตั้งราคาสินค้าให้ต่ํากว่าราคา
ตลาด อย่างมาก โดยท่ี ผู้ ขายไม่ ได้ มี สิ นค้ าอยู่ จริง           
และเม่ือผู้เสียหายหลงเชื่อชําระเงินมาให้แล้วก็จะปิดกั้น
การติดต่อและเปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนบัญชีทันที โดยไม่มีเจตนา
ท่ีจะส่งสินค้ากลับไปยังผู้ซ้ือ ตัวอย่างเช่น จากข่าวไทยรัฐ
ออนไลน์รายงานว่า พ่อค้ารายหนึ่งได้ทําการขายสินค้า
เซิร์ฟสเก็ตทางออนไลน์  โดยต้ังราคาขายให้ต่ํ ากว่า
ท้องตลาด ประกาศขายตามเว็บไซต์ต่าง ๆ เม่ือมีผู้หลงเชื่อ
และโอนเงินให้พ่อค้ารายดังกล่าวกลับไม่ยอมส่งสินค้า     
แก่ผู้ซ้ือ หลังจากนั้น ทําการเปลี่ยนชื่อบัญชีเฟซบุ๊กของตน         
โดยทําเช่นนี้มาตลอดเพื่อไม่ให้มีผู้ใดจําได้ (ไทยรัฐออนไลน์
, 2564) หรือกรณีท่ีนาย ส. แต่งตัวเป็นแพทย์เพ่ือหลอก
ขายสินค้าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน้ากากอนามัย โทรศัพท์         
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  2.2 ความผิดฐาน ฉ้อโกงโดยแสดงตน      
เป็นคนอื่น 
  มาตรา 342 วางหลักว่า “ถ้าในการกระทํา
ความผิดฐานฉ้อโกง ผู้กระทํา 
  (1) แสดงตนเป็นคนอ่ืน 
  ผู้กระทําต้องระวางโทษ...” 
  การหลอกโดยแสดงตน เป็ นคน อ่ืน น้ั น                   
เป็นการแสดงตนให้บุคคลอื่นหลงเชื่อว่าเขาเป็น      
บุคคลอื่น แม้ว่าบุคคลอื่นไม่มีตัวตนจริงเลยก็ตาม เช่น      
นาย ก. แสดงตน เป็น นาย ข. ไม่ว่านาย ข. จะมีตัวตน
อยู่หรือไม่ แต่หากเป็นการแสดงฐานะอันเป็นเท็จ       
จะยังไม่ใช่เป็นการแสดงตนเป็นคนอ่ืน เช่น หลอกว่า
ต น เอ ง เป็ น ผู้ จั ด ก า ร ร้ าน อ าห าร  ห ลอก ว่ าต น           
เป็นผู้จัดการบริษัท เป็นต้น 
  2.3 ความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน 
  มาตรา 343 วางหลักว่า “ถ้าการกระทํา
ความผิดตามมาตรา 341 ได้กระทําด้วยการแสดง
ข้อความอันเป็นเท็จต่อประชาชน หรือด้วยการปกปิด
ความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้งแก่ประชาชน ผู้กระทํา 
ต้องระวางโทษ ...” คํ าว่า ประชาชนในมาตรานี้ 
หมายความว่า บุคคลทั่ว ๆ ไป และคําพิพากษาฎีกา    
ท่ี 1867/2523 ได้วินิจฉัยว่า “ไม่ได้ขึ้นอยู่กับจํานวน
มากหรือน้อย แต่จะถือเอาเจตนาจากการแสดง
ข้อความอันเป็นเท็จที่ได้แสดงแก่ประชาชนเป็นสําคัญ” 
ดังน้ัน กล่าวได้ว่า แม้จะมีผู้เสียหายเพียงแค่คนเดียว    
ก็เป็นความผิดแล้วแต่หากเป็นการหลอกลวงคนกลุ่ม
หนึ่งโดยเฉพาะจะไม่เป็นการหลอกลวงประชาชน         
(คณิต ณ  นคร , 2553) เช่น  การหลอกขายสินค้า     
ให้แก่กลุ่มนักศึกษากลุ่มหนึ่ งโดยเฉพาะ แม้จะมี
ผู้ เสียหายท่ีถูกหลอกจํานวนมากก็ไม่เป็นความผิด     
ตามมาตรานี้   
  2.4 ความผิดฐานปลอมเอกสาร 
  มาตรา 264 วางหลักว่า “ผู้ใดทําเอกสาร
ปลอมข้ึนท้ังฉบับหรือแต่ส่วนหนึ่งส่วนใด เติมหรือตัด
ทอนข้อความ หรือแก้ไขด้วยประการใด ๆ ในเอกสาร      

ท่ีแท้จริง หรือประทับตราปลอม หรือลงลายมือชื่อ
ปลอมในเอกสาร โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย
แก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน ถ้าได้กระทําเพ่ือให้ผู้หนึ่งผู้ใด
หลงเชื่อว่าเป็นเอกสารท่ีแท้จริง ผู้นั้นกระทําความผิด
ฐานปลอมเอกสาร ต้องระวางโทษ...” 
  ในความผิดมาตรานี้ แค่น่าจะมีความเสียหาย
เกิดได้ก็เป็นความผิด แม้ไม่มีความเสียหายเกิดขึ้นจริง  
และผู้กระทําจะต้องมีเจตนาพิเศษด้วย คือ เพ่ือให้      
ผู้หนึ่งผู้ใดหลงเช่ือว่าเป็นเอกสารที่แท้จริง 
  2.5 ความผิดฐานปลอมเอกสารสิทธิหรือ
เอกสารราชการ 
  มาตรา 265 วางหลักว่า “ผู้ใดปลอมเอกสารสิทธิ 
หรือเอกสารราชการ ต้องระวางโทษ...” มาตรา 265 เป็นการ
กํ าหนดให้ผู้ กระทําความผิดต้องได้รับโทษหนักขึ้ น         
หากเอกสารท่ีปลอมนั้ นเป็นเอกสารท่ี มีความสําคัญ 
กล่าวคือ เป็นเอกสารสิทธิ หรือเอกสารราชการ  
  เอกสารสิทธิ มาตรา 1(9) หมายถึง เอกสาร 
ท่ี เป็นหลักฐานแห่งการก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน        
หรือระงับซ่ึงสิทธิ เช่น สัญญากู้ยืมเงิน สัญญาค้ําประกัน 
เช็ค หนังสือสัญญาซ้ือขาย ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น  
  เอกสารราชการ มาตรา 1(8) หมายความว่า 
เอกสารซ่ึงเจ้าพนักงานได้ทําขึ้นหรือรับรองในหน้าท่ี    
และให้หมายความรวม ถึงสํ า เน าเอกสารนั้ น  ๆ            
ท่ีเจ้าพนักงานได้รับรองในหน้าท่ีด้วย เช่น หนังสือ
รั บ ร อ ง ร า ค าป ร ะ เมิ น ท่ี ดิ น  แ ต่ ห า ก เอ ก ส า ร               
ท่ีเจ้าพนักงานทําขึ้นนั้น เป็นการทําขึ้นในฐานะส่วนตัว
แล้ว เอกสารดั งกล่าวไม่ ใช่ เอกสารราชการ เช่น      
บั น ทึ ก ก าร ใช้ จ่ า ย เงิ น ท่ี เจ้ าพ นั ก งาน ทํ าขึ้ น ไ ว้               
เป็นการส่วนตัวท้ังนี้คําว่าเอกสารราชการดังกล่าว
หมายถึง เอกสารราชการไทยเท่านั้น 
  2.6 ความผิดฐานใช้ปลอมเอกสาร 
  มาตรา 268 วางหลักว่า “ผู้ใดใช้หรืออ้าง
เอกสารอันเกิดจากการกระทําความผิดตามมาตรา 264 
มาตรา 265 มาตรา 266 หรือมาตรา 267 ในประการ 
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ท่ีน่ าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืนหรือประชาชน  
ต้องระวางโทษดังท่ีบัญญัติไว้ในมาตรานั้น ๆ” 
  การใช้เอกสารปลอม จะต้องเป็นการใช้เอกสาร   
ไม่ใช่ถูกนํามาใช้เป็นอย่างอ่ืน เช่น นําเอกสารปลอม               
ไปเป็นกระดาษทดเลข นําไปพับนกเล่น เป็นต้น  
 3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560  
 มาตรา 14 วางหลักว่า “ผู้ใดกระทําความผิด      
ท่ีระบุไว้ดังต่อไปน้ี ต้องระวางโทษ... 
 (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบ
คอม พิ ว เตอ ร์ ซ่ึ งข้ อ มู ลคอม พิ ว เตอ ร์ ท่ี บิ ด เบื อน          
ห รื อ ป ล อ ม ไ ม่ ว่ า ท้ั ง ห ม ด ห รื อ บ า ง ส่ ว น  ห รื อ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิด
ความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิด
ฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
 ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้
กระทําต่อประชาชน แต่เป็นการกระทําต่อบุคคลใด
บุ ค ค ล ห น่ึ ง  ผู้ ก ร ะ ทํ า  ผู้ เผ ย แ พ ร่ ห รื อ ส่ ง ต่ อ               
ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษ...” 
 เนื่องจากภาครัฐได้ตระหนักถึงความสําคัญ       
ของเทคโน โล ยี  ไม่ ว่ าจะเป็ น ระบบ อิน เตอร์ เน็ ต
คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีส่วนสําคัญ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ ง        
ในชีวิตประชาชน และหากมีผู้ใดใช้ระบบคอมพิวเตอร์  
เ พ่ื อ ส่ งผ ล ร้ าย ต่ อ ผู้ อ่ื น  เช่ น  กํ าห น ด ให้ ระบ บ
คอมพิวเตอร์ทํางานผิดพลาดหรือบิดเบือนจากความ
จริง ใช้วิธีการอื่นใดเพ่ือท่ีนําเข้าข้อมูลอันเป็นเท็จ    
แก้ไข หรือล่วงรู้ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้อ่ืน โดยการกระทํา
นั้นได้ส่งผลเสียหายต่อบุคคลและย่อมส่งผลกระทบ    
ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของรัฐ 
ดังนั้น ภาครัฐจึงได้บัญญัติถึงมาตรการเพื่อป้องกัน   
และปราบปรามการกระทําความผิดเหล่านั้น  
 เม่ื อ พิ จารณ าจากพ ระราชบัญญั ติ ว่ า ด้ วย        
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ฉบับท่ี 2        
พ .ศ .2560 จะพบว่า ในการขายสินค้าผ่านทางส่ือ
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการประกาศขายสินค้าผ่านทาง

เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม หรือตามเว็บไซต์ต่าง ๆ    
เป็นการขายสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตคอมพิวเตอร์ 
หากผู้ขายได้นําเข้าข้อมูลอันเป็นเท็จ บิดเบือนข้อมูล 
ไม่ว่าท้ังหมดหรือแต่บางส่วน เช่น นํารูปภาพสินค้า       
ท่ีไม่ตรงกับความจริงมาประกาศขาย หรือหลอกขาย
สินค้าที่ ไม่ มีอ ยู่จริง โดยผู้ขายมี เจตนาโดยทุจริต 
หลอกลวงผู้ ซ้ือ ผู้ขายจะมีความผิดตามมาตรา 14 
วรรคหนึ่ง อนุ 1 และวรรคท้าย แล้วแต่กรณี 
 4. รูปแบบของการฉ้อโกงที่เกี่ยวกับการซ้ือขาย
สินค้าออนไลน์ 
 เม่ือพิจารณาจากข่าวท่ีปรากฏตามสื่อจะเห็นว่า 
รูปแบบของการฉ้อโกงท่ีเกี่ยวกับการซ้ือขายสินค้า
ออนไลน์สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบ โดยผู้กระทํา
ความผิดจะเปลี่ยนวิธีการหลอกลวงเท่านั้น สามารถ
แยกได้ดังน้ี 
  4.1 กลโกงของผู้ขาย 
   4.1.1 การหลอกขายสินค้าท่ีไม่ได้มีอยู่จริง  
   ในการหลอกลวงนี้  ผู้ กระทําความผิด 
จะอาศัยการประกาศขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ เช่น     
การนํารูปภาพสินค้าของตนเองหรือแอบอ้างภาพถ่าย 
ของบุคคลอ่ืนมาประกาศขาย หรือใช้วิธีการท่ี ทําให้        
ตนน่ าเชื่ อ ถื อ  หรื อ อ้ างตน เป็ นบุ คคล อ่ื น เพ่ื อให้                
ผู้ถูกหลอกหลงเชื่อ หรือการต้ังราคาสินค้าให้ต่ํากว่าราคา
ตลาด อย่างมาก โดยท่ี ผู้ ขายไม่ ได้ มี สิ นค้ าอยู่ จริง           
และเม่ือผู้เสียหายหลงเชื่อชําระเงินมาให้แล้วก็จะปิดกั้น
การติดต่อและเปลีย่นชื่อ เปลี่ยนบัญชีทันที โดยไม่มีเจตนา
ท่ีจะส่งสินค้ากลับไปยังผู้ซ้ือ ตัวอย่างเช่น จากข่าวไทยรัฐ
ออนไลน์รายงานว่า พ่อค้ารายหนึ่งได้ทําการขายสินค้า
เซิร์ฟสเก็ตทางออนไลน์  โดยต้ังราคาขายให้ต่ํ ากว่า
ท้องตลาด ประกาศขายตามเว็บไซต์ต่าง ๆ เม่ือมีผู้หลงเชื่อ
และโอนเงินให้พ่อค้ารายดังกล่าวกลับไม่ยอมส่งสินค้า     
แก่ผู้ซ้ือ หลังจากนั้น ทําการเปลี่ยนชื่อบัญชีเฟซบุ๊กของตน         
โดยทําเช่นนี้มาตลอดเพื่อไม่ให้มีผู้ใดจําได้ (ไทยรัฐออนไลน์
, 2564) หรือกรณีท่ีนาย ส. แต่งตัวเป็นแพทย์เพื่อหลอก
ขายสินค้าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน้ากากอนามัย โทรศัพท์         
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มื อถื อ ฯลฯ ผ่ านทางออนไลน์  โดยแอบอ้างว่าตน          
เป็นแพทย์ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ทําให้ประชาชนเกิด
ความเชื่อถือ และเมื่อผู้เสียหายหลงเชื่อโอนเงินค่าสินค้า   
ให้แล้วนาย ส. จะหนีหายไปทันที (ไทยรัฐออนไลน์, 2564)   
  4.1.2 การส่งสินค้าไม่ตรงปก  
  ในการหลอกขายสินค้านี้ ผู้ขาย 
จะส่งสินค้าให้กับผู้ซ้ือจริง แต่เนื่องจากเป็นการขาย 
ทางออนไลน์ ทําให้ผู้ซ้ือไม่สามารถเห็นสินค้าตัวจริงได้ 
เม่ือมีการโอนเงินชําระค่าสินค้าแล้ว ผู้ขายจะส่งสินค้า 
ท่ี ไม่ตรงกับสินค้าตัวจริงทางไปรษณี ย์ไป ยังผู้ ซ้ือ  
แต่จะเป็นการส่งผิดชนิด ผิดขนาด ผิดแบบ ซ่ึงผู้ขาย 
มีเจตนาโดยทุจริตมาต้ังแต่แรกว่าจะหลอกลวงผู้ ซ้ือ  
เช่น จากตัวอย่างข่าวที่ นางสาว ก. ถูกหลอกขายต้น
บอนสีชายชล โดยผู้หลอกได้นํากระดาษสีมาติดเข้ากับ
ต้นบอนพันธุ์ อ่ืน  ซ่ึงนางสาว ก .ได้ตกลงซื้อสินค้า      
ผ่านทางเฟซบุ๊ก และหลังจากได้รับสินค้าทางไปรษณีย์             
กลับพบว่า ได้สินค้าไม่ตรงปก (ข่าวสดออนไลน์, 2564) 
  4.2 กลโกงของผู้ซ้ือ 
  ในการฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์  ไม่ใช่        
มีแต่ผู้ขายเท่านั้นท่ีจะเป็นผู้ทําอุบายหลอกลวง ฝ่ายผู้
ซ้ือยังสามารถเป็นผู้กระทําความผิดได้  
  4.2.1 การปลอมแปลงหลักฐาน 
   ในกลโกงนี้ ผู้ซ้ือจะทําการปลอม
แปลงหลักฐานการโอนเงินและส่งรูปภาพ ข้อความ 
ไปหลอกยังผู้ขายว่าได้มีการชําระเงินแล้ว เม่ือผู้ขาย 
เห็นข้อความดังกล่าวจึงได้ส่งสินค้ากลับไปให้ผู้ ซ้ือ  
แต่ความจริงผู้ซ้ือไม่ได้โอนเงินแต่อย่างใด ตัวอย่างเช่น 
ข่าวชายหนุ่มเรียนปริญญาโท  ดีกรีนักเรียนนอก     
หลอก ซ้ื อ โท รศั พ ท์ มื อ ถื อ จ าก ร้าน ค้ าผ่ าน ท าง          
แอปพลิเคชันไลน์ ทําการปลอมใบสลิปและแก้ไข   
ตัวเลขการโอนเงิน โดยได้ยอมรับว่าทํามาแล้ว 2 ครั้ง 
ก่อนท่ีจะถูกตํารวจจับ (เดลินิวส์, 2561)  
 4.2.2 ผู้ซ้ือทําการสวมรอยผู้ซ้ือตัวจริง  
 ในกรณี นี้ วิ ธีการค่ อนข้างท่ี จะ
ซับซ้อน กล่าวคือ ผู้กระทําความผิดจะไปหลอกขาย

สินค้าให้กับผู้เสียหายผ่านทางออนไลน์และให้ผู้เสียหาย
โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของร้านค้าจริง หลังจากน้ัน    
จะไปแจ้งแก่ผู้ขายสินค้าตัวจริงว่าตนเองได้โอนเงินค่าซ้ือ
สินค้าเรียบร้อยแล้วและให้ผู้ขายส่งสินค้าให้แก่ตน     
หรืออาจจะแจ้งว่าทําการโอนเงินผิดหรือโอนเงินเกิน 
เพ่ือให้ผู้ขายสินค้าคืนเงินส่วนท่ีเกินกลับมา เช่น นาย พ. 
นํารูปสินค้าจากร้านค้าอ่ืนไปหลอกขายให้ผู้ เสียหาย    
ทางออนไลน์ โดยอ้างว่าเป็นเจ้าของสินค้าหรือเป็น
เจ้าของร้านค้าและให้ผู้เสียหายโอนเงินค่าสินค้าเข้าไป   
ในบัญชีธนาคารของทางร้านค้าจริง และ นาย พ .          
จะติดต่อไปยังเจ้าของร้านค้าตัวจริงว่าตนเองได้ทํา      
การโอนเงินผิดหรือโอนเงินเกินบัญชีไป ขอให้ทางเจ้าของ
ร้านค้าโอนเงินกลับมาคืนตน (คมชัดลึกออนไลน์, 2559)  
 
วิเคราะห์และอภิปรายผลการกระทําผิดการฉ้อโกง 
ซ้ือขายออนไลน์ 
 1. สาเหตุการกระทําความผิด 
 ในการกระทําความผิดอาจจะมีสาเหตุท่ีมาจาก  
ด้ าน ตั วผู้ ก ระ ทํ าค วามผิ ด เอ งห รือ อ าจม าจ าก           
ด้านตัวเหย่ือซ่ึงสามารถแยกพิจารณาได้ดังน้ี 
 1.1 สาเหตุที่มาจากด้านตัวผู้กระทําผิด 
   1.1.1 ภาวะเศรษฐกิจของสังคม 
   ใน ระบบ เศรษฐกิ จของสั งคมไทย                
ท่ีภาวะทางเศรษฐกิจท่ี มีความเหลื่อมล้ํ าย่อมส่งผล        
ถึงบุคคลในสังคม จากทฤษฎีทางเศรษฐกิจ ตามแนวคิด
ของคาร์ล  มากซ์  จะเห็ นได้ ว่ า ผู้ กระทํ าความผิ ด                
มักจะเป็นบุคคลท่ีมีรายได้น้อย ฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า 
ว่างงาน เช่น จากข่าวไทยรัฐออนไลน์ วันท่ี 19 มิถุนายน 
2564 รายงานว่า ชายหนุ่มรายหนึ่งถูกตํารวจจับเน่ืองจาก
ได้ ใช้บัญชี เฟซบุ๊ กหลายสิบบัญชีหลอกขายสินค้ า          
ในราคาถู กกว่ าท้ องตลาดยอมรับว่ าไม่ มี งานทํ า            
และเห็นว่าสามารถหาเงินได้ง่าย (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 
หรือจากข่าวผู้จัดการออนไลน์ วันท่ี 14 พฤษภาคม 2564     
รายงานว่ า หญิ งสาวตกงานรายห น่ึ งหลอกขาย
เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านทางสื่อออนไลน์ ทํามา 2 ปี และเคย
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เห็นเพ่ือนทําการหลอกขายของเช่นนี้มาก่อน ตนเองจึงได้
ทําตาม (ผู้จัดการออนไลน์, 2564) ดังนั้น เม่ือเศรษฐกิจ     
ท่ีตกตํ่าหรือมีความเหลื่อมล้ํามากจะเป็นตัวผลักดัน       
ให้บุคคลก่ออาชญากรรมได้มากและผู้ท่ีลงมือกระทําผิด
ส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ท่ีรายได้น้อย 
  1.1.2 การกดดันทางสังคม 
   จากทฤษฎีกดดันทางสังคมของโรเบิร์ต 
เมอร์ตัน กล่าวว่า โครงสร้างทางสังคมจะกําหนดเป้าหมาย
และวิธีการเพื่อให้บุคคลไปถึงเม่ือบุคคลได้รับการกดกัน
ทางสังคม ประสบกับความยากลําบากจะหาวิธีการ     
เพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว้ โดยเลือกวิธีท่ีกระทําภายใน
ขอบเขตที่สังคมยอมรับ กล่าวคือ เลือกกระทําสิ่งท่ีชอบ
ด้วยกฎหมาย เช่น ถ้าตกงาน บุคคลนั้นจะไปหางานทํา
หรือทําการค้า แต่ยังมีบุคคล อีกกลุ่มหนึ่งท่ีจะเลือก
กระทําในสิ่งท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย บ่อยคร้ังจะเห็นได้
จากข่าวว่าผู้กระทําความผิดมักจะมีปัญหาทางด้าน
การเงินเป็ นผู้ ท่ี ว่ างงาน  หรือติดการพนั น  ดั งเช่ น         
ข่ าวจากไทยรัฐออนไลน์ ท่ี ได้กล่ าวไปในข้างต้นว่ า         
ชายหนุ่มรายหน่ึงถูกตํารวจจับกุมเนื่องจากได้ใช้บัญชี     
เฟซบุ๊กหลายสิบบัญชีหลอกขายสินค้าในราคาท่ีถูกกว่า
ท้องตลาดอ้างว่าตนเองกระทําความผิดไปเพราะไม่มี     
งานทํา และเห็นว่าสามารถหาเงิน ได้ง่าย (ไทยรัฐออนไลน์
, 2564) หรือ ข่าววันท่ี  1 ตุลาคม 2564 รายงานว่า 
ตํารวจได้เข้าจับกุมชายหนุ่มรายหนึ่ง ซ่ึงทําการหลอกขาย
สินค้าผ่านทางออนไลน์แต่ไม่ส่งสินค้าอ้างว่าทําไป              
เพราะติดการพนัน (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) จากตัวอย่าง
ข่าวจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับทฤษฎีกดดันทางสังคม     
ของโรเบิร์ต เมอร์ตัน ท่ีว่าเม่ือบุคคลถูกกดดัน พบเจอ
ความยากลําบาก และเลือกวิธีการประพฤติฝ่ าฝืน
กฎระเบียบของสังคมบุคคลนั้นไม่ปฏิบัติให้สอดคล้อง    
กับเป้าหมายและวิธีการที่ถูกต้องตามกฎหมายจะถือได้ว่า
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน  
  1.1.3 ผู้กระทําความผิดมักจะทําตามหรือ
เลียนแบบผู้อ่ืน 

   ใน ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด ข อ ง ผู้
หลอกลวงอีกเหตุผลหนึ่งมาจากการท่ีตนเห็นผู้ อ่ืน              
ทําแล้วอยากท่ีจะกระทําตาม จากตัวอย่างข่าวท่ีได้
กล่าวไปแล้วของสํานักข่าวผู้จัดการออนไลน์ วันท่ี 14 
พฤษภาคม 2564 รายงานว่า ผู้ขายได้ยอมรับว่า        
ทําการหลอกลวงผู้ซ้ือ และตนเห็นเพ่ือนกระทํามาก่อน
จึงได้ลงมือกระทําตาม จะเห็นได้ว่า ในการฉ้อโกง     
การซ้ือขายออนไลน์  วิธีการกระทําความผิดนั้ น              
จะมีลักษณะคล้าย ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้วิธีตั้งราคา
สินค้าให้ต่ํากว่าราคาท้องตลาดการหลอกขายสินค้า    
แต่กลับไม่ยอมส่งสินค้าให้หรือการส่งสินค้าท่ีไม่ตรง     
กับ ท่ีป ระกาศขายไว้  เป็ นต้ น  ซ่ึ งตรงกับทฤษ ฎี               
การเลี ยนแบบของกาเบรียล  ทาร์ด  ท่ี ว่ ามนุษ ย์               
มีแนวโน้มท่ีจะเลียนแบบผู้อ่ืน การเลียนแบบ เป็นการ
เรียนรู้ ไป ใน ตัวด้ วย  และอาชญ ากรรมจากการ
เลี ยนแบบจะได้ รับ ค วามนิ ยมอ ย่ างแพ ร่หลาย       
นอกจากการเลียนแบบแล้ว ในบางกรณี  ผู้กระทํา
ความผิดยังมีการเรียนรู้จากบุคคลใกล้ชิดท่ีได้เคย
กระทําความผิดมาก่อน ซ่ึงทฤษฎีการคบหาสมาคม       
ท่ี แตกต่ างของเอ็ดวิน  ซัท เธอ ร์แลน ด์  กล่ าว ว่า              
บุคคลผู้กระทําความผิดจะมีการสื่อสารมีการติดต่อกัน     
อ ย่ า ง ใก ล้ ชิ ด  แ ล ก เป ลี่ ย น ค ว าม รู้ ห รื อ ศึ ก ษ า             
ผ่านสื่อในเทคนิคต่าง ๆ และได้รับการถ่ายทอดทัศนคติ 
แรงจูงใจ หรือแรงผลักดันให้เห็นชอบในการฝ่าฝืน
กฎหมายอีกด้วย 
  1.1.4 ความไม่รู้จักพอ 
   ก าร ไม่ รู้ จั ก พ อ นี้  เกิ ด ม าจ าก                 
ด้านจิตใจของตัวผู้กระทําแต่ ไม่ ใช่ ในลักษณะท่ี เป็น          
จิตผิดปกติ เป็นความอยากได้ อยากมีของตัวผู้กระทํา
ความผิดเอง โดยอาจจะถูกจูงใจจากสิ่ งเร้าท่ีมาจาก
ภายนอก หรืออาจถูกปลูกฝังจากวัฒนธรรมมาต้ังแต่เด็ก   
ให้เกิดค่านิยมในวัตถุ ซ่ึงความไม่รู้จักพอนี้เป็นคนละส่วน
กับการท่ีต้องดํารงชีวิตให้อยู่รอดในสังคม เช่น บุคคล        
ท่ีมีฐานะดีอยู่แล้วแต่อยากจะรวยหรืออยากได้ของผู้อ่ืน        
จึงได้ลงมือกระทําความผิดเพ่ือตอบสนองความต้องการ   
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มื อถื อ ฯลฯ ผ่ านทางออนไลน์  โดยแอบอ้างว่าตน          
เป็นแพทย์ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ทําให้ประชาชนเกิด
ความเชื่อถือ และเมื่อผู้เสียหายหลงเชื่อโอนเงินค่าสินค้า   
ให้แล้วนาย ส. จะหนีหายไปทันที (ไทยรัฐออนไลน์, 2564)   
  4.1.2 การส่งสินค้าไม่ตรงปก  
  ในการหลอกขายสินค้าน้ี ผู้ขาย 
จะส่งสินค้าให้กับผู้ซ้ือจริง แต่เนื่องจากเป็นการขาย 
ทางออนไลน์ ทําให้ผู้ซ้ือไม่สามารถเห็นสินค้าตัวจริงได้ 
เม่ือมีการโอนเงินชําระค่าสินค้าแล้ว ผู้ขายจะส่งสินค้า 
ท่ี ไม่ตรงกับสินค้าตัวจริงทางไปรษณี ย์ไป ยังผู้ ซ้ือ  
แต่จะเป็นการส่งผิดชนิด ผิดขนาด ผิดแบบ ซ่ึงผู้ขาย 
มีเจตนาโดยทุจริตมาต้ังแต่แรกว่าจะหลอกลวงผู้ ซ้ือ  
เช่น จากตัวอย่างข่าวที่ นางสาว ก. ถูกหลอกขายต้น
บอนสีชายชล โดยผู้หลอกได้นํากระดาษสีมาติดเข้ากับ
ต้นบอนพันธุ์ อ่ืน  ซ่ึงนางสาว ก .ได้ตกลงซื้อสินค้า      
ผ่านทางเฟซบุ๊ก และหลังจากได้รับสินค้าทางไปรษณีย์             
กลับพบว่า ได้สินค้าไม่ตรงปก (ข่าวสดออนไลน์, 2564) 
  4.2 กลโกงของผู้ซ้ือ 
  ในการฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์  ไม่ใช่        
มีแต่ผู้ขายเท่านั้นท่ีจะเป็นผู้ทําอุบายหลอกลวง ฝ่ายผู้
ซ้ือยังสามารถเป็นผู้กระทําความผิดได้  
  4.2.1 การปลอมแปลงหลักฐาน 
   ในกลโกงนี้ ผู้ซ้ือจะทําการปลอม
แปลงหลักฐานการโอนเงินและส่งรูปภาพ ข้อความ 
ไปหลอกยังผู้ขายว่าได้มีการชําระเงินแล้ว เม่ือผู้ขาย 
เห็นข้อความดังกล่าวจึงได้ส่งสินค้ากลับไปให้ผู้ ซ้ือ  
แต่ความจริงผู้ซ้ือไม่ได้โอนเงินแต่อย่างใด ตัวอย่างเช่น 
ข่าวชายหนุ่มเรียนปริญญาโท  ดีกรีนักเรียนนอก     
หลอก ซ้ื อ โท รศั พ ท์ มื อ ถื อ จ าก ร้าน ค้ าผ่ าน ท าง          
แอปพลิเคชันไลน์ ทําการปลอมใบสลิปและแก้ไข   
ตัวเลขการโอนเงิน โดยได้ยอมรับว่าทํามาแล้ว 2 ครั้ง 
ก่อนท่ีจะถูกตํารวจจับ (เดลินิวส์, 2561)  
 4.2.2 ผู้ซ้ือทําการสวมรอยผู้ซ้ือตัวจริง  
 ในกรณี นี้ วิ ธีการค่ อนข้างที่ จะ
ซับซ้อน กล่าวคือ ผู้กระทําความผิดจะไปหลอกขาย

สินค้าให้กับผู้เสียหายผ่านทางออนไลน์และให้ผู้เสียหาย
โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของร้านค้าจริง หลังจากน้ัน    
จะไปแจ้งแก่ผู้ขายสินค้าตัวจริงว่าตนเองได้โอนเงินค่าซ้ือ
สินค้าเรียบร้อยแล้วและให้ผู้ขายส่งสินค้าให้แก่ตน     
หรืออาจจะแจ้งว่าทําการโอนเงินผิดหรือโอนเงินเกิน 
เพ่ือให้ผู้ขายสินค้าคืนเงินส่วนท่ีเกินกลับมา เช่น นาย พ. 
นํารูปสินค้าจากร้านค้าอ่ืนไปหลอกขายให้ผู้ เสียหาย    
ทางออนไลน์ โดยอ้างว่าเป็นเจ้าของสินค้าหรือเป็น
เจ้าของร้านค้าและให้ผู้เสียหายโอนเงินค่าสินค้าเข้าไป   
ในบัญชีธนาคารของทางร้านค้าจริง และ นาย พ .          
จะติดต่อไปยังเจ้าของร้านค้าตัวจริงว่าตนเองได้ทํา      
การโอนเงินผิดหรือโอนเงินเกินบัญชีไป ขอให้ทางเจ้าของ
ร้านค้าโอนเงินกลับมาคืนตน (คมชัดลึกออนไลน์, 2559)  
 
วิเคราะห์และอภิปรายผลการกระทําผิดการฉ้อโกง 
ซ้ือขายออนไลน์ 
 1. สาเหตุการกระทําความผิด 
 ในการกระทําความผิดอาจจะมีสาเหตุท่ีมาจาก  
ด้ าน ตั วผู้ ก ระ ทํ าค วามผิ ด เอ งห รือ อ าจม าจ าก           
ด้านตัวเหย่ือซ่ึงสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 
 1.1 สาเหตุที่มาจากด้านตัวผู้กระทําผิด 
   1.1.1 ภาวะเศรษฐกิจของสังคม 
   ใน ระบบ เศรษฐกิ จของสั งคมไทย                
ท่ีภาวะทางเศรษฐกิจท่ี มีความเหลื่อมล้ํ าย่อมส่งผล        
ถึงบุคคลในสังคม จากทฤษฎีทางเศรษฐกิจ ตามแนวคิด
ของคาร์ล  มากซ์  จะเห็ นได้ ว่ า ผู้ กระทํ าความผิ ด                
มักจะเป็นบุคคลท่ีมีรายได้น้อย ฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า 
ว่างงาน เช่น จากข่าวไทยรัฐออนไลน์ วันท่ี 19 มิถุนายน 
2564 รายงานว่า ชายหนุ่มรายหนึ่งถูกตํารวจจับเนื่องจาก
ได้ ใช้บัญชี เฟซบุ๊ กหลายสิบบัญชีหลอกขายสินค้ า          
ในราคาถู กกว่ าท้ องตลาดยอมรับว่ าไม่ มี งานทํ า            
และเห็นว่าสามารถหาเงินได้ง่าย (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 
หรือจากข่าวผู้จัดการออนไลน์ วันท่ี 14 พฤษภาคม 2564     
รายงาน ว่ า หญิ งสาวตกงานรายห น่ึ งหลอกขาย
เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านทางสื่อออนไลน์ ทํามา 2 ปี และเคย
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เห็นเพ่ือนทําการหลอกขายของเช่นนี้มาก่อน ตนเองจึงได้
ทําตาม (ผู้จัดการออนไลน์, 2564) ดังนั้น เม่ือเศรษฐกิจ     
ท่ีตกตํ่าหรือมีความเหลื่อมล้ํามากจะเป็นตัวผลักดัน       
ให้บุคคลก่ออาชญากรรมได้มากและผู้ท่ีลงมือกระทําผิด
ส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ท่ีรายได้น้อย 
  1.1.2 การกดดันทางสังคม 
   จากทฤษฎีกดดันทางสังคมของโรเบิร์ต 
เมอร์ตัน กล่าวว่า โครงสร้างทางสังคมจะกําหนดเป้าหมาย
และวิธีการเพื่อให้บุคคลไปถึงเม่ือบุคคลได้รับการกดกัน
ทางสังคม ประสบกับความยากลําบากจะหาวิธีการ     
เพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว้ โดยเลือกวิธีท่ีกระทําภายใน
ขอบเขตที่สังคมยอมรับ กล่าวคือ เลือกกระทําสิ่งท่ีชอบ
ด้วยกฎหมาย เช่น ถ้าตกงาน บุคคลนั้นจะไปหางานทํา
หรือทําการค้า แต่ยังมีบุคคล อีกกลุ่มหนึ่งท่ีจะเลือก
กระทําในส่ิงท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย บ่อยคร้ังจะเห็นได้
จากข่าวว่าผู้กระทําความผิดมักจะมีปัญหาทางด้าน
การเงินเป็ นผู้ ท่ี ว่ างงาน  หรือติ ดการพนั น  ดั งเช่ น         
ข่ าวจากไทยรัฐออนไลน์ ท่ี ได้กล่ าวไปในข้างต้นว่ า         
ชายหนุ่มรายหนึ่งถูกตํารวจจับกุมเนื่องจากได้ใช้บัญชี     
เฟซบุ๊กหลายสิบบัญชีหลอกขายสินค้าในราคาท่ีถูกกว่า
ท้องตลาดอ้างว่าตนเองกระทําความผิดไปเพราะไม่มี     
งานทํา และเห็นว่าสามารถหาเงิน ได้ง่าย (ไทยรัฐออนไลน์
, 2564) หรือ ข่าววันท่ี  1 ตุลาคม 2564 รายงานว่า 
ตํารวจได้เข้าจับกุมชายหนุ่มรายหนึ่ง ซ่ึงทําการหลอกขาย
สินค้าผ่านทางออนไลน์แต่ไม่ส่งสินค้าอ้างว่าทําไป              
เพราะติดการพนัน (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) จากตัวอย่าง
ข่าวจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับทฤษฎีกดดันทางสังคม     
ของโรเบิร์ต เมอร์ตัน ท่ีว่าเม่ือบุคคลถูกกดดัน พบเจอ
ความยากลําบาก และเลือกวิธีการประพฤติฝ่ าฝืน
กฎระเบียบของสังคมบุคคลนั้นไม่ปฏิบัติให้สอดคล้อง    
กับเป้าหมายและวิธีการที่ถูกต้องตามกฎหมายจะถือได้ว่า
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน  
  1.1.3 ผู้กระทําความผิดมักจะทําตามหรือ
เลียนแบบผู้อ่ืน 

   ใน ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด ข อ ง ผู้
หลอกลวงอีกเหตุผลหนึ่งมาจากการท่ีตนเห็นผู้ อ่ืน              
ทําแล้วอยากท่ีจะกระทําตาม จากตัวอย่างข่าวท่ีได้
กล่าวไปแล้วของสํานักข่าวผู้จัดการออนไลน์ วันท่ี 14 
พฤษภาคม  2564 รายงานว่า ผู้ขายได้ยอมรับว่า        
ทําการหลอกลวงผู้ซ้ือ และตนเห็นเพ่ือนกระทํามาก่อน
จึงได้ลงมือกระทําตาม จะเห็นได้ว่า ในการฉ้อโกง     
การซ้ือขายออนไลน์  วิธีการกระทําความผิดนั้ น              
จะมีลักษณะคล้าย ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้วิธีตั้งราคา
สินค้าให้ต่ํากว่าราคาท้องตลาดการหลอกขายสินค้า    
แต่กลับไม่ยอมส่งสินค้าให้หรือการส่งสินค้าท่ีไม่ตรง     
กับ ท่ีป ระกาศขายไว้  เป็ นต้ น  ซ่ึ งตรงกับทฤษ ฎี               
การเลี ยนแบบของกาเบรียล  ทาร์ด  ท่ี ว่ ามนุษ ย์               
มีแนวโน้มท่ีจะเลียนแบบผู้อ่ืน การเลียนแบบ เป็นการ
เรียนรู้ ไป ใน ตัวด้ วย  และอาชญ ากรรมจากการ
เลี ยนแบบจะได้ รับ ค วามนิ ยมอ ย่ างแพ ร่หลาย       
นอกจากการเลียนแบบแล้ว ในบางกรณี  ผู้กระทํา
ความผิดยังมีการเรียนรู้จากบุคคลใกล้ชิดท่ีได้เคย
กระทําความผิดมาก่อน ซ่ึงทฤษฎีการคบหาสมาคม       
ท่ี แตกต่ างของเอ็ดวิน  ซัท เธอ ร์แลน ด์  กล่ าว ว่า              
บุคคลผู้กระทําความผิดจะมีการสื่อสารมีการติดต่อกัน     
อ ย่ า ง ใก ล้ ชิ ด  แ ล ก เป ลี่ ย น ค ว าม รู้ ห รื อ ศึ ก ษ า             
ผ่านสื่อในเทคนิคต่าง ๆ และได้รับการถ่ายทอดทัศนคติ 
แรงจูงใจ หรือแรงผลักดันให้เห็นชอบในการฝ่าฝืน
กฎหมายอีกด้วย 
  1.1.4 ความไม่รู้จักพอ 
   ก าร ไม่ รู้ จั ก พ อ นี้  เกิ ด ม าจ าก                 
ด้านจิตใจของตัวผู้กระทําแต่ไม่ ใช่ ในลักษณะท่ี เป็น          
จิตผิดปกติ เป็นความอยากได้ อยากมีของตัวผู้กระทํา
ความผิดเอง โดยอาจจะถูกจูงใจจากสิ่ งเร้าท่ีมาจาก
ภายนอก หรืออาจถูกปลูกฝังจากวัฒนธรรมมาต้ังแต่เด็ก   
ให้เกิดค่านิยมในวัตถุ ซ่ึงความไม่รู้จักพอนี้เป็นคนละส่วน
กับการท่ีต้องดํารงชีวิตให้อยู่รอดในสังคม เช่น บุคคล        
ท่ีมีฐานะดีอยู่แล้วแต่อยากจะรวยหรืออยากได้ของผู้อ่ืน        
จึงได้ลงมือกระทําความผิดเพ่ือตอบสนองความต้องการ   
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ของตน  โดยในทางพุ ทธศาสนาเรียกว่ าความโลภ                        
(ปิยะพร ตันณีกุล, 2556) เมื่อพิจารณาจากหลักพุทธธรรม 
ถ้ าบุ คคลเกิ ดความโลภอยากได้ ของผู้ อ่ื น แต่ผู้ นั้ น             
มีความละอาย และเกรงกลัวต่อบาปบุคคลน้ันจะไม่เลือก
วิธีการท่ีจะกระทําความผิด 
 1.2 สาเหตุที่มาจากด้านตัวเหยื่อหรือผู้เสียหาย  
 ในการกระทําความผิด ผู้หลอกลวงจะพยายาม   
หาวิธีการ ช่องทาง หรือโอกาสท่ีจะกระทําความผิด    
และตัวผู้เสียหายเองอาจเป็นสาเหตุท่ีสําคัญประการ
หนึ่ง ได้แก่ 
  1.2.1 ความโลภของผู้เสียหาย  
  จากกรณีตัวอย่างหรือตามข่าวต่าง ๆ 
จะพบว่าการท่ีผู้ เสียหายหลงเชื่อผู้กระทําความผิด       
จนยอมโอนเงินหรือส่งทรัพย์สินให้นั้น สาเหตุท่ีสําคัญ  
มาจากความโลภของตัวผู้ เสียหายเอง เป็นธรรมดา        
ท่ี มนุษ ย์ ทุกคนจะชอบสินค้ าราคาถูก  ประหยัด          
โดยผู้หลอกลวงจะนําประเด็นนี้มาเป็นอุบายหลอก           
ให้ผู้เสียหายหลงเช่ือ เช่น การหลอกขายสินค้าในราคา   
ท่ีต่ํากว่าท้องตลาดมาก หรือออกอุบายการต้ังลดราคา
มากกว่าครึ่งหน่ึงของราคาสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการตกเป็นเหย่ือของฮานส์ ฟอน เฮนติก ท่ีว่า 
ความโลภเป็นเหตุให้เกิดการกระทําความผิดและตก
เป็นเหย่ือของการกระทําความผิดได้  
 1.2.2 ความอ่อนแอของผู้เสียหาย  
  ความอ่อนแอจะเป็นการเพ่ิมโอกาส   
ให้ผู้กระทําลงมือกระทําความผิดได้ง่ายข้ึน จากทฤษฎี 
การตกเป็นเหย่ือของฮานส์ ฟอน เฮนติก กล่าวว่า      
เม่ือผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์ท่ีขาดประสบการณ์ ขาดความ
รอบคอบ  จะทําให้ตกเป็นเหย่ือหรือถูกหลอกลวง       
ได้ง่าย  หรือการเป็นผู้ ท่ี ชราภาพ  แม้คนชราจะมี
ประสบการณ์ชีวิตมามาก แต่เนื่องจากความชราภาพ
ย่อมส่งผลถึงจิตใจ ความคิด ความจํา การตัดสินใจ     
จึงอาจถูกหลอกลวงได้ อีกท้ังการกระทําความผิด
ฉ้อโกงการซ้ือขายทางออนไลน์เป็นการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ ในการหลอกลวง 

หากตั วผู้ เสี ยหายขาดความรู้ ใน เร่ือ งเทคโน โล ยี
สารสนเทศก็อาจตกเป็นเหย่ือได้ง่ายเช่นกัน ดังนั้น     
ตัวเหย่ือจะต้องรู้จักป้องกันตนเอง อย่าหลงเชื่อผู้อ่ืน    
ได้ ง่ าย  และ ติ ดตาม ข้อ มู ล ข่ าวส าร เป็ น ป ระจํ า              
เพ่ือป้องกันตนให้พ้นจากการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 
 2. ผลในทางกฎหมาย 
 เม่ือ พิจารณ าตามประมวลกฎหมายอาญา       
จะเห็นได้ว่า การฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์นั้นเข้า
องค์ประกอบของความผิดฐานฉ้อโกงเพราะผู้กระทํา     
มี การหลอกลวงโดยแสดงข้อความอัน เป็ น เท็ จ       
หรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรบอกให้แจ้ง ไม่ว่าจะเป็น
การหลอกขายที่ไม่มีสินค้าอยู่จริง หรือการส่งสินค้าให้     
แต่สินค้าไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือแม้กระท่ัง    
หลอกว่าได้โอนเงินชําระค่าสินค้าแล้ว ซ่ึงผู้กระทํา
ต้องการท่ีจะได้เงินหรือทรัพย์สินของผู้ท่ีถูกหลอกลวง              
และท่ีสํ าคัญ  คือ มี เจตนาโดยทุจริตมา ต้ั งแ ต่ต้น          
ซ่ึงหากผู้กระทําไม่ได้มีเจตนาโดยทุจริตมาตั้งแต่ต้น 
เพี ย งแ ต่ ไม่ ส าม ารถปฏิ บั ติ ต ามสัญ ญ าได้  เช่ น              
ผู้ขายประกาศขายสินค้าทางออนไลน์ และลูกค้า        
ได้ชําระเงินแล้วแต่กลับไม่ส่งสินค้าให้เพราะสินค้าหมด 
สินค้ามีปัญหา หรือเกิดเหตุขัดข้องอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ทําให้ผู้ขายไม่สามารถส่งสินค้าได้ กรณีเช่นน้ีจะเป็น
เรื่องของการผิดสัญญาทางแพ่งเท่าน้ัน  
 การพิจารณาว่าอย่างไรจะเป็นฉ้อโกงประชาชน 
ตามมาตรา 343 หรือ ฉ้อโกงธรรมดาตามมาตรา 341 
จะต้องพิจารณาว่าเข้าลักษณะการหลอกลวงประชาชน
หรือไม่  จากท่ีกล่าวไป ข้างต้นแล้วว่า ประชาชน 
หมายถึง บุคคลท่ัว ๆ  ไป  ไม่ ได้ขึ้นอ ยู่กับจํานวน              
ซ่ึงหากพิจารณา จากตัวอย่างข่าวเห็นได้ว่า ถ้าเป็น     
การประกาศขายสินค้ าโดยไม่ ได้ เจาะจงกลุ่ ม ใด       
กลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น ประกาศขายทางเว็บไซต์ 
หน้าเพจต่าง ๆ ท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้     
แม้จะมีผู้หลงเชื่อเพียงแค่คนเดียวก็จะเป็นความผิด   
ฐานฉ้อโกงประชาชนแล้ว แต่ถ้าเป็นการขายสินค้า     
ให้เฉพาะคนหรือเฉพาะกลุ่ม แม้จะมีผู้เสียหายหลายคน
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ก็จะเป็นความผิดฐานฉ้อโกงธรรมดาตามมาตรา 341 
ซ่ึงจะต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริงเป็นกรณีไป 
 นอกจากน้ี หากการหลอกลวงของผู้กระทํา
ความผิดมีการกระทําท่ีเป็นความผิดฐานอ่ืนรวมอยู่ด้วย
การกระทําของผู้นั้นก็จะเป็นความผิดฐานอื่นด้วย        
ซ่ึงจะเป็นเรื่องการกระทํากรรมเดียวเป็นความผิด       
ต่อกฎหมายหลายบทตามประมวลกฎหมายอาญา  
มาตรา 90 เช่น ผู้กระทําปลอมใบเสร็จรับเงินขึ้นมา 
และใช้ ใบ เส ร็จ รับ เงิน ดั งกล่ าวในการหลอกลวง
ผู้ เสียหาย นอกจากจะมีความผิดฐานฉ้อโกงแล้ว 
ผู้กระทํายังมีความผิดฐานปลอมและใช้เอกสารสิทธิ
ปลอมอีกด้วย 
 ย่ิ ง ไปกว่ านั้ น  เม่ื อผู้ ก ระ ทํ าความผิ ด ได้ นํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการกระทําความผิด
โด ย ก า ร นํ า เ ข้ า ข้ อ มู ล สู่ ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เต อ ร์                 
ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นการบิดเบือนหรือปลอม     
ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์     
อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย                     
แก่ประชาชน ผู้กระทํานอกจากจะผิดตามประมวล
กฎหมายอาญาแล้วยังมีความผิดตามพระราชบัญญัติ             
ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์                   
ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2560 ด้วย 
 3. ผลกระทบ 
 ใน ยุคเศรษฐกิจ ท่ี มีแ ต่การแข่ งกัน  ผลัก ดัน         
ให้ประชาชนมีความเห็นแก่ตัว สังคมเกิดความสับสน 
ความกดดัน และมีพฤติกรรมอาชญากรรมมากข้ึน     
โดยความเห็นของคาร์ล มากซ์ ตามทฤษฎีเศรษฐกิจ
เห็นว่าผู้กระทําความผิดมักจะมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา
หรือยากจน จากตัวอย่างข่าวจะเห็นได้ว่า ตัวผู้กระทํา
มักจะเป็นผู้ ท่ี ว่างงาน  ตกงาน  เหล่านี้ เป็นปั จจัย             
ให้ผู้กระทําตัดสินใจลงมือกระทําความผิดได้ง่ายขึ้น       
แต่ไม่ได้หมายความว่าผู้ท่ีตกงาน ว่างงาน หรือมีรายได้
น้ อยจะต้องเลื อก ท่ี จะกระทํ าความผิ ด เสมอไป        
หากบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ ท่ีไม่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ บุคคลนั้นจะไม่

เลื อกกระ ทํ าความผิ ด ต่อกฎหมาย  ตามทฤษ ฎี               
ความกดดันทางสังคมของโรเบิร์ต เมอร์ตัน  ท่ีว่า               
ทุ กสั งคม มีวัฒ นธรรมและโครงส ร้างของสั งคม               
ท่ีเป็นตัวกดดันให้คนในสังคมประพฤติ ซ่ึงหากใคร               
ไม่ปฏิบั ติ ให้ สอดค ล้องกับ เป้ าหมายและวิธีก าร           
ท่ีถูกต้องตามกฎหมายจะถือว่าบุคคลนั้นมีพฤติกรรม    
ท่ีเบี่ยงเบนไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงในความผิดฉ้อโกง    
การซ้ือขายออนไลน์ เป็นการกระทําท่ีลงทุนน้อย               
และส าม ารถ ทํ า ได้ ทุ ก ท่ี  เพี ย งแค่ ใช้ รู ป สิ น ค้ า         
หรือพิมพ์ข้อความชวนเชื่อหลอกลวงแล้วประกาศ    
ขายสิ น ค้ าล งใน สื่ อ ออน ไล น์ ก็ ส าม ารถนํ า ไป สู่          
การหลอกลวงได้แล้ว  เม่ือเป็นการกระทําท่ีสามารถ   
ทํ าได้ ง่าย  ลงทุน ตํ่าจึ ง เกิดการเลียนแบบได้ง่าย        
ตามทฤษฎีการเลียนแบบของกาเบรียล ทาร์ด ท่ีว่า 
มนุษ ย์ มีแนวโน้ม ท่ีจะเลียนแบบผู้ อ่ื น  เม่ือ มีการ
เลียนแบบก็จะมีการเรียนรู้ไปในตัวด้วย ซ่ึงทฤษฎี     
การคบหาสมาคมที่แตกต่างของเอ็ดวิน ซัทเธอร์แลนด์ 
เห็นว่า พฤติกรรมอาชญากรเกิดได้จากการเรียนรู้      
ท่ีมาจากการคบหาสมาคม มีกระบวนการติดต่อสื่อสาร 
เรียนรู้ เทคนิคจากคนใกล้ชิด แลกเปล่ียนทัศนคติ       
ในทางลบต่อกฎหมาย เช่น ลงมือกระทําความผิด
เพราะทําตามเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง โดยเรียนรู้วิธีการ     
จากบุคคลเหล่านั้น หรือในบางครั้งจะเรียนรู้จากสื่อ   
ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 
 ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงสาเหตุประกอบกับวิธี      
การกระทําความผิดท่ีลงทุนน้อย สามารถทําได้ง่าย        
และเม่ือเป็นการซ้ือขายทางออนไลน์จึงสามารถ       
ทํ า ได้ ทุ ก ท่ี จึ ง ทํ า ให้ ก ารกระ ทํ าความผิ ดฉ้ อ โก ง               
การซ้ือขายออนไลน์เพ่ิมจํานวนมากข้ึน หากภาครัฐ               
ไม่เร่งจัดการแก้ไขปัญหา ผู้กระทําความผิดไม่เกรงกลัว      
ต่ออํานาจรัฐ มีพฤติกรรมการเรียนรู้ การเลียนแบบ
และก่ออาชญากรรมเหล่านี้ ทุกวัน  อาจทําให้ เกิด      
การรวมตัวของมิจฉาชีพ ส่งผลให้ประชาชนเกิดความ
กลัวท่ีจะตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรม ขาดความไว้ใจ     
ซ่ึ งกันและกัน  หวาดระแวง ท่ี จะจับจ่ ายใช้สอย 
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ของตน  โดยในทางพุ ทธศาสนาเรียกว่ าความโลภ                        
(ปิยะพร ตันณีกุล, 2556) เม่ือพิจารณาจากหลักพุทธธรรม 
ถ้ าบุ คคลเกิ ดความโลภอยากได้ ของผู้ อ่ื น แต่ ผู้ นั้ น             
มีความละอาย และเกรงกลัวต่อบาปบุคคลน้ันจะไม่เลือก
วิธีการที่จะกระทําความผิด 
 1.2 สาเหตุที่มาจากด้านตัวเหยื่อหรือผู้เสียหาย  
 ในการกระทําความผิด ผู้หลอกลวงจะพยายาม   
หาวิธีการ ช่องทาง หรือโอกาสท่ีจะกระทําความผิด    
และตัวผู้เสียหายเองอาจเป็นสาเหตุท่ีสําคัญประการ
หนึ่ง ได้แก่ 
  1.2.1 ความโลภของผู้เสียหาย  
  จากกรณีตัวอย่างหรือตามข่าวต่าง ๆ 
จะพบว่าการท่ีผู้ เสียหายหลงเชื่อผู้กระทําความผิด       
จนยอมโอนเงินหรือส่งทรัพย์สินให้นั้น สาเหตุท่ีสําคัญ  
มาจากความโลภของตัวผู้ เสียหายเอง เป็นธรรมดา        
ท่ี มนุษ ย์ ทุกคนจะชอบสินค้ าราคาถูก  ประหยัด          
โดยผู้หลอกลวงจะนําประเด็นนี้มาเป็นอุบายหลอก           
ให้ผู้เสียหายหลงเช่ือ เช่น การหลอกขายสินค้าในราคา   
ท่ีต่ํากว่าท้องตลาดมาก หรือออกอุบายการต้ังลดราคา
มากกว่าครึ่งหน่ึงของราคาสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการตกเป็นเหย่ือของฮานส์ ฟอน เฮนติก ท่ีว่า 
ความโลภเป็นเหตุให้เกิดการกระทําความผิดและตก
เป็นเหย่ือของการกระทําความผิดได้  
 1.2.2 ความอ่อนแอของผู้เสียหาย  
  ความอ่อนแอจะเป็นการเพ่ิมโอกาส   
ให้ผู้กระทําลงมือกระทําความผิดได้ง่ายข้ึน จากทฤษฎี 
การตกเป็นเหย่ือของฮานส์ ฟอน เฮนติก กล่าวว่า      
เม่ือผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์ท่ีขาดประสบการณ์ ขาดความ
รอบคอบ  จะทําให้ตกเป็นเหย่ือหรือถูกหลอกลวง       
ได้ง่าย  หรือการเป็นผู้ ท่ี ชราภาพ  แม้คนชราจะมี
ประสบการณ์ชีวิตมามาก แต่เน่ืองจากความชราภาพ
ย่อมส่งผลถึงจิตใจ ความคิด ความจํา การตัดสินใจ     
จึงอาจถูกหลอกลวงได้ อีกท้ังการกระทําความผิด
ฉ้อโกงการซ้ือขายทางออนไลน์เป็นการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ ในการหลอกลวง 

หากตั วผู้ เสี ยหายขาดความรู้ ใน เร่ือ งเทคโน โล ยี
สารสนเทศก็อาจตกเป็นเหย่ือได้ง่ายเช่นกัน ดังนั้น     
ตัวเหย่ือจะต้องรู้จักป้องกันตนเอง อย่าหลงเชื่อผู้อ่ืน    
ได้ ง่ าย  และ ติ ดตาม ข้อ มู ล ข่ าวส าร เป็ น ป ระจํ า              
เพ่ือป้องกันตนให้พ้นจากการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 
 2. ผลในทางกฎหมาย 
 เม่ือ พิจารณ าตามประมวลกฎหมายอาญา       
จะเห็นได้ว่า การฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์นั้นเข้า
องค์ประกอบของความผิดฐานฉ้อโกงเพราะผู้กระทํา     
มี การหลอกลวงโดยแสดงข้อความอัน เป็ น เท็ จ       
หรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรบอกให้แจ้ง ไม่ว่าจะเป็น
การหลอกขายที่ไม่มีสินค้าอยู่จริง หรือการส่งสินค้าให้     
แต่สินค้าไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือแม้กระท่ัง    
หลอกว่าได้โอนเงินชําระค่าสินค้าแล้ว ซ่ึงผู้กระทํา
ต้องการท่ีจะได้เงินหรือทรัพย์สินของผู้ท่ีถูกหลอกลวง              
และท่ีสํ าคัญ  คือ มี เจตนาโดยทุจริตมา ต้ั งแ ต่ต้น          
ซ่ึงหากผู้กระทําไม่ได้มีเจตนาโดยทุจริตมาตั้งแต่ต้น 
เพี ย งแ ต่ ไม่ ส าม ารถปฏิ บั ติ ต ามสัญ ญ าได้  เช่ น              
ผู้ขายประกาศขายสินค้าทางออนไลน์ และลูกค้า        
ได้ชําระเงินแล้วแต่กลับไม่ส่งสินค้าให้เพราะสินค้าหมด 
สินค้ามีปัญหา หรือเกิดเหตุขัดข้องอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ทําให้ผู้ขายไม่สามารถส่งสินค้าได้ กรณีเช่นนี้จะเป็น
เรื่องของการผิดสัญญาทางแพ่งเท่านั้น  
 การพิจารณาว่าอย่างไรจะเป็นฉ้อโกงประชาชน 
ตามมาตรา 343 หรือ ฉ้อโกงธรรมดาตามมาตรา 341 
จะต้องพิจารณาว่าเข้าลักษณะการหลอกลวงประชาชน
หรือไม่  จากท่ีกล่าวไป ข้างต้นแล้วว่า ประชาชน 
หมายถึง บุคคลท่ัว ๆ  ไป  ไม่ ได้ขึ้นอยู่กับจํานวน              
ซ่ึงหากพิจารณา จากตัวอย่างข่าวเห็นได้ว่า ถ้าเป็น     
การประกาศขายสินค้ าโดยไม่ ได้ เจาะจงกลุ่ ม ใด       
กลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น ประกาศขายทางเว็บไซต์ 
หน้าเพจต่าง ๆ ท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้     
แม้จะมีผู้หลงเชื่อเพียงแค่คนเดียวก็จะเป็นความผิด   
ฐานฉ้อโกงประชาชนแล้ว แต่ถ้าเป็นการขายสินค้า     
ให้เฉพาะคนหรือเฉพาะกลุ่ม แม้จะมีผู้เสียหายหลายคน
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ก็จะเป็นความผิดฐานฉ้อโกงธรรมดาตามมาตรา 341 
ซ่ึงจะต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริงเป็นกรณีไป 
 นอกจากน้ี หากการหลอกลวงของผู้กระทํา
ความผิดมีการกระทําท่ีเป็นความผิดฐานอ่ืนรวมอยู่ด้วย
การกระทําของผู้นั้นก็จะเป็นความผิดฐานอื่นด้วย        
ซ่ึงจะเป็นเรื่องการกระทํากรรมเดียวเป็นความผิด       
ต่อกฎหมายหลายบทตามประมวลกฎหมายอาญา  
มาตรา 90 เช่น ผู้กระทําปลอมใบเสร็จรับเงินข้ึนมา 
และใช้ ใบ เส ร็จรับ เงิน ดั งกล่ าวในการหลอกลวง
ผู้ เสียหาย นอกจากจะมีความผิดฐานฉ้อโกงแล้ว 
ผู้กระทํายังมีความผิดฐานปลอมและใช้เอกสารสิทธิ
ปลอมอีกด้วย 
 ย่ิ ง ไปกว่ านั้ น  เม่ื อผู้ ก ระ ทํ าความผิ ด ได้ นํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการกระทําความผิด
โด ย ก า ร นํ า เ ข้ า ข้ อ มู ล สู่ ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เต อ ร์                 
ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นการบิดเบือนหรือปลอม     
ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์     
อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย                     
แก่ประชาชน ผู้กระทํานอกจากจะผิดตามประมวล
กฎหมายอาญาแล้วยังมีความผิดตามพระราชบัญญัติ             
ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์                   
ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2560 ด้วย 
 3. ผลกระทบ 
 ใน ยุคเศรษฐกิจ ท่ี มีแ ต่การแข่ งกัน  ผลัก ดัน         
ให้ประชาชนมีความเห็นแก่ตัว สังคมเกิดความสับสน 
ความกดดัน และมีพฤติกรรมอาชญากรรมมากข้ึน     
โดยความเห็นของคาร์ล มากซ์ ตามทฤษฎีเศรษฐกิจ
เห็นว่าผู้กระทําความผิดมักจะมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา
หรือยากจน จากตัวอย่างข่าวจะเห็นได้ว่า ตัวผู้กระทํา
มักจะเป็นผู้ ท่ี ว่างงาน  ตกงาน  เหล่านี้ เป็นปั จจัย             
ให้ผู้กระทําตัดสินใจลงมือกระทําความผิดได้ง่ายข้ึน       
แต่ไม่ได้หมายความว่าผู้ท่ีตกงาน ว่างงาน หรือมีรายได้
น้ อยจะต้องเลื อก ท่ี จะกระทํ าความผิ ด เสมอไป        
หากบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ ท่ีไม่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ บุคคลนั้นจะไม่

เลื อกกระ ทํ าความผิ ด ต่อกฎหมาย  ตามทฤษ ฎี               
ความกดดันทางสังคมของโรเบิร์ต เมอร์ตัน  ท่ีว่า               
ทุ กสั งคม มีวัฒ นธรรมและโครงสร้ างของสั งคม               
ท่ีเป็นตัวกดดันให้คนในสังคมประพฤติ ซ่ึงหากใคร               
ไม่ปฏิบั ติ ให้ สอดค ล้องกับ เป้ าหมายและวิธีก าร           
ท่ีถูกต้องตามกฎหมายจะถือว่าบุคคลนั้นมีพฤติกรรม    
ท่ีเบี่ยงเบนไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงในความผิดฉ้อโกง    
การซ้ือขายออนไลน์ เป็นการกระทําท่ีลงทุนน้อย               
และส าม ารถ ทํ า ได้ ทุ ก ท่ี  เพี ย งแค่ ใช้ รู ป สิ น ค้ า         
หรือพิมพ์ข้อความชวนเชื่อหลอกลวงแล้วประกาศ    
ขายสิ น ค้ าล งใน สื่ อ ออน ไล น์ ก็ ส าม ารถนํ า ไป สู่          
การหลอกลวงได้แล้ว  เม่ือเป็นการกระทําท่ีสามารถ   
ทํ าได้ ง่าย  ลงทุน ตํ่าจึ ง เกิดการเลียนแบบได้ง่าย        
ตามทฤษฎีการเลียนแบบของกาเบรียล ทาร์ด ท่ีว่า 
มนุษ ย์ มีแนวโน้ม ท่ีจะเลียนแบบผู้ อ่ื น  เม่ือ มีการ
เลียนแบบก็จะมีการเรียนรู้ไปในตัวด้วย ซ่ึงทฤษฎี     
การคบหาสมาคมที่แตกต่างของเอ็ดวิน ซัทเธอร์แลนด์ 
เห็นว่า พฤติกรรมอาชญากรเกิดได้จากการเรียนรู้      
ท่ีมาจากการคบหาสมาคม มีกระบวนการติดต่อสื่อสาร 
เรียนรู้ เทคนิคจากคนใกล้ชิด แลกเปล่ียนทัศนคติ       
ในทางลบต่อกฎหมาย เช่น ลงมือกระทําความผิด
เพราะทําตามเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง โดยเรียนรู้วิธีการ     
จากบุคคลเหล่านั้น หรือในบางครั้งจะเรียนรู้จากสื่อ   
ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 
 ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงสาเหตุประกอบกับวิธี      
การกระทําความผิดท่ีลงทุนน้อย สามารถทําได้ง่าย        
และเม่ือเป็นการซ้ือขายทางออนไลน์จึงสามารถ       
ทํ า ได้ ทุ ก ท่ี จึ ง ทํ า ให้ ก ารกระ ทํ าความผิ ดฉ้ อ โก ง               
การซ้ือขายออนไลน์เพ่ิมจํานวนมากข้ึน หากภาครัฐ               
ไม่เร่งจัดการแก้ไขปัญหา ผู้กระทําความผิดไม่เกรงกลัว      
ต่ออํานาจรัฐ มีพฤติกรรมการเรียนรู้ การเลียนแบบ
และก่ออาชญากรรมเหล่านี้ ทุกวัน  อาจทําให้ เกิด      
การรวมตัวของมิจฉาชีพ ส่งผลให้ประชาชนเกิดความ
กลัวท่ีจะตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรม ขาดความไว้ใจ     
ซ่ึ งกันและกัน  หวาดระแวง ท่ี จะจับจ่ ายใช้สอย 
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เศรษฐกิจเงินตราไม่หมุนเวียน และในบางครอบครัว            
เม่ื อผู้ เสี ยหายถูกหลอกลวงให้สูญ เสี ยท รัพ ย์สิน                   
แต่ ไม่ก่ อ ให้ เกิดประโยชน์ สิ่ งใด ข้ึนมาจะมีภาวะ
ความเครียด เกิดการขัดแย้งกันภายในครอบครัว     
ขาดความผาสุก ส่งผลถึงสังคมโดยรอบ นอกจากน้ี     
ยังส่งผลถึงตัวผู้หลอกลวงซึ่งจะต้องได้รับโทษหากเป็น
ผู้กระทําความผิดต่อกฎหมาย เหล่านี้เป็นผลกระทบ    
ท่ีเกิดจากการฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์ทั้งสิ้น 
 
สรุป 
 จากสถานการณ์ ตั้ งแ ต่อดี ตจน ถึงปั จจุบั น                    
จะพบ ว่า  การฉ้อโกงการ ซ้ือขายออนไลน์ มีการ        
เพิ่ มจํ านวนมากขึ้น  ดั ง ท่ีปรากฏตามข่าวต่ าง ๆ          
ซ่ึงรูปแบบของการหลอกลวงจะแบ่งเป็น 2 รูปแบบ   
คือ กลโกงของผู้ซ้ือและกลโกงของผู้ขาย ไม่ว่าจะเป็น    
การหลอกขายสินค้าท่ีไม่ได้มีอยู่จริง การส่งสินค้า                    
ท่ีไม่ตรงปกการปลอมแปลงหลักฐาน หรือการสวมรอย
เป็นผู้ ซ้ือตัวจริง และสาเหตุมาจากด้านผู้กระทํา
ความผิดและผู้ เสียหาย เช่น  เม่ือบุคคลถูกกดดัน       
จ ากสั งค ม ก็ จ ะ เลื อ กที่ ก ระ ทํ าผิ ด ต่ อ กฎหม าย             
มีความไม่รู้จักพอ เกิดการเลียนแบบและการเรียนรู้
พฤติกรรมท่ีเป็นอาชญากรรมอาจเรียนรู้มาจากการ
สื่อสารไม่ว่าจะมาจากบุคคลใกล้ชิดหรือจากสื่อต่าง ๆ 
หรือแม้กระท่ังความโลภของตัวผู้เสียหายเองที่ผู้กระทํา
ความผิดนํามาเป็น เห ย่ือล่อให้ผู้ เสียหายหลงเชื่อ       
ถูกหลอกลวงจนยอมโอนทรัพย์สินให้  รวมไปถึง        
ความอ่อนแอของผู้เสียหายท่ีจะทําให้ผู้กระทําความผิด
มีโอกาสหลอกลวงได้ง่ายข้ึนและผลกระทบที่ตามมา   
ทําให้ประชาชนเกิดความเครียด เกิดความหวาดกลัว     
ต่อการหลอกลวง สั งคมไม่สงบสุข  จะเห็นได้ว่า       
การฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์ก่อให้ เกิดปัญหา         
ในสังคมอย่างมาก ภาครัฐควรจะเข้ามาดําเนินการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน และประชาชนควรติดตามข่าวสาร                   
เพ่ือจะได้รู้ถึงกลโกง และควรจะใช้ความรอบคอบ                  

ในการซ้ือขายสินค้ าเพ่ือ ท่ีจะได้  ไม่ตกเป็น เห ย่ือ               
ของเหล่ามิจฉาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานภาครัฐควรจัดต้ังศูนย์การช่วยเหลือ
และช่องทางในการรวบรวมข้อมูลในการรับแจ้ง     
ปัญหาการกระทําความผิดทางออนไลน์  เพื่ อ ให้
เจ้าหน้าท่ี ได้ ใช้ ในการหาข้อมูล  ติดตาม  สืบสวน       
การกระทําความผิด และหากประชาชนเกิดข้อสงสัย 
หรือพบเบาะแสต่าง ๆ  ก็สามารถเข้าไปหาข้อมูล 
ติดตามหรือแจ้งข่าวการกระทําความผิดได้  
 2. หน่วยงานภาครัฐควรจะเข้ามาควบคุมดูแล   
การซื้อขายออนไลน์ของประชาชนและดําเนินการ
รวบรวมคดีให้รวดเร็วย่ิงข้ึน  ให้ทันต่อการกระทํา
ความผิดของมิจฉาชีพ 
 3. หน่วยงานภาครัฐควรจะจัดทําการลงทะเบียน 
ใน ก าร เปิ ด บั ญ ชี สํ าห รับ ก าร ซ้ื อ ข ายอ อน ไล น์             
เ พ่ื อ เป็ น ก าร ยื น ยั น ตั วต น ขอ งผู้ ซ้ื อ แ ล ะผู้ ข าย              
ซ่ึงหากเกิดปัญหาเกี่ยวกับการซ้ือขายออนไลน์จะทําให้               
การติดตามตัวผู้กระทําความผิดได้ง่ายข้ึน และภาครัฐ
ควรเพ่ิมมาตรการในการหน่วงเวลาการโอนเงินท่ีผู้ซ้ือ
ชําระราคาสินค้าจากธนาคารหรือจากแอปพลิเคชัน   
คนกลางไปยังผู้ขายเพื่อป้องกันผู้ขายนําเงินท่ีได้จาก
การหลอกลวงโอนหนีไปยังบัญชีธนาคารอ่ืน จนยาก   
แก่การติดตามและเพ่ือผู้ขายจะได้มีเวลาพิจารณา      
ว่าผู้ซ้ือได้โอนชําระเงินจริงหรือไม่ 
 4. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมตัวแทนหมู่บ้าน
อ อกป ระช าสั ม พั น ธ์  ใ ห้ ค ว าม รู้ แ ก่ ป ระช าช น           
บอกแนวทางวิธีการตรวจสอบการซ้ือขายออนไลน์              
เพ่ือป้องกันการโกงให้รู้เท่าทันกลโกงของมิจฉาชีพ               
ท่ีมาในรูปแบบต่าง ๆ 
 5. ประชาชนควรจะมีความรอบคอบระมัดระวัง  
ในการซ้ือขายทางออนไลน์ เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหย่ือ      
ของมิจฉาชีพ เช่น ตรวจสอบบุคคลท่ีทําการติดต่อ              
ด้วยว่าเป็นบุคคลเดียวกันหรือไม่ หากต้องมีการโอนเงิน
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จากบัญชีหนึ่งไปยังอีกบัญชีหนึ่งควรมีการตรวจสอบ           
อย่างรอบคอบก่อนท่ีจะทําการโอนเงิน และควรมี        

การติดตามข่าวสารอยู่เสมอเพ่ือให้รู้เท่าทันกลโกง     
ของเหล่ามิจฉาชีพ  
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เศรษฐกิจเงินตราไม่หมุนเวียน และในบางครอบครัว            
เม่ื อผู้ เสี ยหายถูกหลอกลวงให้สูญ เสี ยท รัพ ย์สิน                   
แต่ ไม่ก่ อ ให้ เกิ ดประโยชน์ สิ่ งใด ข้ึนมาจะมีภาวะ
ความเครียด เกิดการขัดแย้งกันภายในครอบครัว     
ขาดความผาสุก ส่งผลถึงสังคมโดยรอบ นอกจากน้ี     
ยังส่งผลถึงตัวผู้หลอกลวงซ่ึงจะต้องได้รับโทษหากเป็น
ผู้กระทําความผิดต่อกฎหมาย เหล่านี้เป็นผลกระทบ    
ท่ีเกิดจากการฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์ท้ังสิ้น 
 
สรุป 
 จากสถานการณ์ ตั้ งแ ต่อดี ตจน ถึงปั จจุบั น                    
จะพบ ว่า  การฉ้อโกงการ ซ้ือขายออนไลน์ มีการ        
เพิ่ มจํ านวนมาก ข้ึน  ดั ง ท่ีปรากฏตามข่าวต่ าง ๆ          
ซ่ึงรูปแบบของการหลอกลวงจะแบ่งเป็น 2 รูปแบบ   
คือ กลโกงของผู้ซ้ือและกลโกงของผู้ขาย ไม่ว่าจะเป็น    
การหลอกขายสินค้าท่ีไม่ได้มีอยู่จริง การส่งสินค้า                    
ท่ีไม่ตรงปกการปลอมแปลงหลักฐาน หรือการสวมรอย
เป็นผู้ ซ้ือตัวจริง และสาเหตุมาจากด้านผู้กระทํา
ความผิดและผู้ เสียหาย เช่น  เม่ือบุคคลถูกกดดัน       
จ ากสั งค ม ก็ จ ะ เลื อ ก ท่ี ก ระ ทํ าผิ ด ต่ อ กฎหม าย             
มีความไม่รู้จักพอ เกิดการเลียนแบบและการเรียนรู้
พฤติกรรมท่ีเป็นอาชญากรรมอาจเรียนรู้มาจากการ
ส่ือสารไม่ว่าจะมาจากบุคคลใกล้ชิดหรือจากสื่อต่าง ๆ 
หรือแม้กระท่ังความโลภของตัวผู้เสียหายเองที่ผู้กระทํา
ความผิดนํามาเป็น เห ย่ือล่อให้ผู้ เสียหายหลงเชื่อ       
ถูกหลอกลวงจนยอมโอนทรัพย์สินให้  รวมไปถึง        
ความอ่อนแอของผู้เสียหายท่ีจะทําให้ผู้กระทําความผิด
มีโอกาสหลอกลวงได้ง่ายข้ึนและผลกระทบที่ตามมา   
ทําให้ประชาชนเกิดความเครียด เกิดความหวาดกลัว     
ต่อการหลอกลวง สั งคมไม่สงบสุข  จะเห็นได้ว่า       
การฉ้อโกงการซ้ือขายออนไลน์ก่อให้ เกิดปัญหา         
ในสังคมอย่างมาก ภาครัฐควรจะเข้ามาดําเนินการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน และประชาชนควรติดตามข่าวสาร                   
เพ่ือจะได้รู้ถึงกลโกง และควรจะใช้ความรอบคอบ                  

ในการซ้ือขายสินค้ าเพ่ือ ท่ีจะได้  ไม่ตกเป็น เห ย่ือ               
ของเหล่ามิจฉาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานภาครัฐควรจัดต้ังศูนย์การช่วยเหลือ
และช่องทางในการรวบรวมข้อมูลในการรับแจ้ง     
ปัญหาการกระทําความผิดทางออนไลน์  เพ่ื อให้
เจ้าหน้าท่ี ได้ใช้ ในการหาข้อมูล  ติดตาม  สืบสวน       
การกระทําความผิด และหากประชาชนเกิดข้อสงสัย 
หรือพบเบาะแสต่าง ๆ  ก็สามารถเข้าไปหาข้อมูล 
ติดตามหรือแจ้งข่าวการกระทําความผิดได้  
 2. หน่วยงานภาครัฐควรจะเข้ามาควบคุมดูแล   
การซื้อขายออนไลน์ของประชาชนและดําเนินการ
รวบรวมคดีให้รวดเร็วย่ิงขึ้น  ให้ทันต่อการกระทํา
ความผิดของมิจฉาชีพ 
 3. หน่วยงานภาครัฐควรจะจัดทําการลงทะเบียน 
ใน ก าร เปิ ด บั ญ ชี สํ าห รับ ก าร ซ้ื อ ข ายอ อน ไล น์             
เ พ่ื อ เป็ น ก าร ยื น ยั น ตั ว ต น ขอ งผู้ ซ้ื อ แ ล ะผู้ ข าย              
ซ่ึงหากเกิดปัญหาเกี่ยวกับการซ้ือขายออนไลน์จะทําให้               
การติดตามตัวผู้กระทําความผิดได้ง่ายข้ึน และภาครัฐ
ควรเพ่ิมมาตรการในการหน่วงเวลาการโอนเงินท่ีผู้ซ้ือ
ชําระราคาสินค้าจากธนาคารหรือจากแอปพลิเคชัน   
คนกลางไปยังผู้ขายเพื่อป้องกันผู้ขายนําเงินท่ีได้จาก
การหลอกลวงโอนหนีไปยังบัญชีธนาคารอ่ืน จนยาก   
แก่การติดตามและเพ่ือผู้ขายจะได้มีเวลาพิจารณา      
ว่าผู้ซ้ือได้โอนชําระเงินจริงหรือไม่ 
 4. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมตัวแทนหมู่บ้าน
อ อกป ระช าสั ม พั น ธ์  ใ ห้ ค ว าม รู้ แ ก่ ป ระช าช น           
บอกแนวทางวิธีการตรวจสอบการซ้ือขายออนไลน์              
เพ่ือป้องกันการโกงให้รู้เท่าทันกลโกงของมิจฉาชีพ               
ท่ีมาในรูปแบบต่าง ๆ 
 5. ประชาชนควรจะมีความรอบคอบระมัดระวัง  
ในการซ้ือขายทางออนไลน์ เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหย่ือ      
ของมิจฉาชีพ เช่น ตรวจสอบบุคคลท่ีทําการติดต่อ              
ด้วยว่าเป็นบุคคลเดียวกันหรือไม่ หากต้องมีการโอนเงิน
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จากบัญชีหนึ่งไปยังอีกบัญชีหนึ่งควรมีการตรวจสอบ           
อย่างรอบคอบก่อนท่ีจะทําการโอนเงิน และควรมี        

การติดตามข่าวสารอยู่เสมอเพ่ือให้รู้เท่าทันกลโกง     
ของเหล่ามิจฉาชีพ  
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