
242
 

 

242 
 

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ อําเภอเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี 
MARKETING STRATEGIES DEVELOPING FOR HISTORICAL TOURISM IN 
MUEANG-KANCHANABURI DISTRICT KANCHANABURI PROVINCE  
 
มณี ชินณรงค1์)*, ศุภลักษณ์ ฉินตระกาล2), กานต์พิชชา รุ่งเรือง3), ธนพล รัตนวงศ์คํา4), สุทธิญา นิสารธัญยุ5), ฝน นนทโกวิทย์6) 

1)-6) อาจารย์ประจําสาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี     
Manee Chinnarong1)*, Suphaluk Chintrakan2), Kanpitcha Roungreung3), Tanapon Rattanawongham4), 
Suttiya Nisantunyu5), Fon Nondhakowit6)  
1)-6) Marketing Lecturer Faculty of Management Science Kanchanaburi Rajabhat University 

*Corresponding author e-mail: maneechai1902503@gmail.com 
 
บทคัดย่อ 
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ของการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านการบริการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์กับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน               
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ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 11 แห่ง จํานวน 400 ราย และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบมีโครงสร้างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้นําชุมชน นักธุรกิจการท่องเท่ียว และเจ้าหน้าท่ีประจําแหล่งท่องเท่ียว 
จํานวน 11 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
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ด้านการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
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ม่ีค่า r เท่ากับ 0.950  มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่า Sig < 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ สามารถสรุปได้ว่า 
การพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มีระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นไป          
ในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
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ABSTRACT 
The research objectives were to study 1) the level of tourists' opinions towards the 

development of marketing strategies for historical tourism services, 2) the level of tourists’ 
opinions towards the improvement of the quality of historical tourist attractions’ standards, and 
3) the relationship between the development of marketing strategies for historical tourism 
services and the development of the quality standards of historic sites at Muang District, 
Kanchanaburi Province. A questionnaire was used to collect data from a sample of 400 tourists in 
11 target areas, and structured interviews were conducted with 11 community tourism business 
leaders and personnel at the tourist attractions. The data were analyzed using the descriptive 
statistics of percentage, mean, standard deviation and Pearson's correlation coefficient.  

The results revealed the following: 1) Overall, the tourists’ opinion towards the 
development of historical tourism marketing strategies was at the highest level, with an average 
score of 4.24 and with the aspect concerning service channels at historical sites receiving the 
highest average of 4.38; 2) Overall, the tourists’ opinion towards the improvement of the quality 
of the historical sites was at the highest level, with an average score of 4.25 and with the aspect 
concerning the quality of historical tourism acceptance receiving the highest average of 4.29; and 
3) The relationship between the marketing strategy development of historical tourism and the 
quality improvement of historical tourist attractions’ standards had the value of 0.950., sig-value 
of 0.00, and sig of < 0.05, which were consistent with the hypotheses. It could be concluded that 
the development of historical tourism marketing strategies had a high level of correlation with 
and was relevant to the development of the quality of historical sites. 
 
Keywords : Development, Marketing, strategy, Historical tourism  
 
บทนํา 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยยังคงมีแนวโน้ม
เติ บโตอย่ างต่ อเนื่ อง ด้ วยศั กยภาพของทํ าเลท่ี ตั้ ง                        
ในการเป็นจุดศูนย์กลางของภู มิภาคเอเชียตะวันออก                  
เฉียงใต้ มีความหลากหลายของทรัพยากรท่องเท่ียว
ทรัพยากรธรรมชาติและความเป็นไทยมีศิลปวัฒนธรรม 
ป ระเพณี ท่ี เป็ น เอกลั กษณ์  มี แหล่ ง ท่ อ งเท่ี ย ว                            
ทางประวัติศาสตร์กระจายไปทุกภู มิภาคของประเทศ 
รวมถึ งอั ธยาศั ยไมตรีของคนไทยท่ี ดี แสดงให้ เห็ น            
ถึ งศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศไทย           

ในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมระดับโลก (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560, ง) 
 การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นรูปแบบ       
ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี มี คุ ณ ค่ า  ซ่ึ ง เป็ น ก าร เ ย่ี ย ม ชม               
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวโยงกับทางประวัติศาสตร์ 
เพ่ือรับอรรถรสและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ในสถานท่ี
ท่องเท่ียวรวมถึงได้ความรู้และมีความเข้าใจต่อความ
เป็นมาของโบราณสถานและโบราณวัตถุต่าง ๆ ท้ังจาก
กระแสความต้องการของนักท่องเท่ียว หรือการถูกจัด
ให้เป็นกลุ่มสินค้าการท่องเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ 
รวมท้ังนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ     
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แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวโยงกับทางประวัติศาสตร์ 
เพ่ือรับอรรถรสและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ในสถานท่ี
ท่องเท่ียวรวมถึงได้ความรู้และมีความเข้าใจต่อความ
เป็นมาของโบราณสถานและโบราณวัตถุต่าง ๆ ท้ังจาก
กระแสความต้องการของนักท่องเท่ียว หรือการถูกจัด
ให้เป็นกลุ่มสินค้าการท่องเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ 
รวมท้ังนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ     
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ท่ีมุ่งรักษาและพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
โดยจะมีการสนับสนุนการกําหนดจุดขายท่ีชัดเจน     
และเชื่อมโยงให้เกิดการเกื้อหนุนกันภายใต้แนวทาง  
การพัฒนาอย่างย่ังยืน (วารัชต์ มัธยมบุรุษ , 2552) 
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
ค า ด ก า รณ์ ว่ า ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์                        
และวัฒนธรรม หนุนตลาดไทยเท่ียวไทยครึ่งแรก      
ของปี 2561 คึกคักคาดรายได้ท่องเที่ยว 515,000 ล้าน
บ าท  คื อ  ความนิ ยม ใน ก าร เดิ น ท าง ท่ อ ง เท่ี ย ว                             
เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท่ีกลับมาเป็นท่ีสนใจ
ขอ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ไท ยอ า ทิ  ก รุ ง เท พ มห าน ค ร          
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น ท่ีมีนักท่องเท่ียว
เดินทางเข้าไปท่องเท่ียวใน พ้ืน ท่ี เป็นจํานวนมาก 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562)  
 การตลาด นับว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยมีสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) เป็ น ห ลั ก ก า ร ใน ก า ร ส่ ง เส ริ ม
การตลาดท่ีสําคัญ นักการตลาดนํามาใช้เป็นกลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนิน
ธุรกิจการตลาด แต่ในการทําตลาดของการท่องเท่ียว
นั้นเป็นการตลาดแบบด้านการบริการ การใช้กลยุทธ์
การตลาดด้านบริการการท่องเท่ียว 7P’s (Kotler, 
2003 ) เพ่ื อนํ า ไป พัฒ นาส่ ง เสริมการท่ อ งเท่ี ยว          
เชิงประวัติศาสตร์ น่าจะช่วยส่งเสริมศักยภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิ งประวัติศาสตร์ ให้ครอบคลุมปั จจัย              
การพัฒนาการท่องเท่ียวในทุกมิติการพัฒนาศักยภาพ
แหล่งโบราณสถานและโบราณวัตถุ ให้ เป็นธุรกิจ                  
ท่ี เรียกว่า  การท่องเที่ ยวเชิ งประวัติศาสตร์นั้ นมี
ความสําคัญเพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้     
ให้แก่ชุมชนในท้องถ่ิน โดยนําประวัติศาสตร์ นํามรดก    
ทางวัฒนธรรมท่ีแสดงเอกลักษณ์ ของแต่ละแห่ง     
ดึงดูดคนให้เข้าไปเย่ียมชม เช่น การบูรณะโบราณสถาน                 
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบอุทยานประวัติศาสตร์              
หรือเป็นโบราณสถานท่ีโดดเด่น มีการเก็บค่าบริการ 
ได้แก่ ค่าเข้าชม ค่าอาหาร ค่าพาหนะเดินทาง ค่าท่ีพัก 

ค่าซ้ือของที่ระลึกและค่าบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะ
จังหวัดกาญจนบุรี นอกจากจะมีแหล่งท่องเท่ียว               
ทางธรรมชาติ ท่ี งดงามแล้ว ยังมีแหล่ งท่องเท่ี ยว               
เชิงประวัติศาสตร์ท่ีเป็น ท่ีรู้จักกันอย่างกว้างขวาง               
ท้ังในและนอกประเทศ 
 จั ง ห วั ด ก าญ จ น บุ รี เป็ น เ มื อ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว           
หลั ก ข อ ง ภู มิ ภ าค ต ะ วัน ตก  มี แ ห ล่ ง ท่ อ ง เท่ี ย ว               
ท้ังทางประวัติศาสตร์ ทางธรรมชาติอัศจรรย์ สวรรค์  
นักผจญภัย มีศักยภาพในการท่องเท่ียวระดับสูง      
อุดมด้วยทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสวยงาม      
และหลากหลาย ท้ังสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร์ 
แหล่งโบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 
มีการส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสํ าห รับการท่ อ งเท่ี ยว ท่ี ค รบค รัน           
การเดินทางสะดวกและรวดเร็วใช้ระยะเวลาเพียง      
1-3 ชั่วโมง จากกรุงเทพ  ฯ ถึงจังหวัดกาญจนบุรี 
สามารถเดินทางได้ท้ังทางรถยนต์ และรถไฟ จากข้อมูล
การท่องเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี ในปี พ .ศ . 2562        
มี รายได้ เฉลี่ ย รวม  2 ,724 .25 ล้ านบาท  ได้ จ าก
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จํานวน 42,970 คน      
มีรายได้เฉลี่ยรวม 193.59 ล้านบาท และนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จํานวน 943,978 คน  มีรายได้เฉลี่ยรวม 
2,530.66 ล้านบาท (สถิติการท่องเที่ยว ปี 2562)  
 แม้ ว่ าจั งห วัดกาญ จนบุ รี จะ เป็ น ท่ี ชื่ น ชอบ               
การมาเย่ียมเยือนของนักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากข้ึน
ตามลําดับก็ตาม แต่ถ้าขาดการใส่ใจในการพัฒนา
ศักยภาพการตลาดแหล่งท่องเท่ียวให้ มีคุณภาพ
มาตรฐาน ท้ังในด้านศักยภาพการดึงดูดใจนักท่องเท่ียว 
ศักยภาพการรองรับนักท่องเท่ียว และศักยภาพ       
การบริหารจัดการแล้ว ย่อมส่งผลกระทบการท่องเท่ียว
โดยรวมคื อ จะ เติ บ โต ไม่ เป็ น ไป ต าม เป้ าห ม าย              
การขยายตัวและรายได้จะอยู่ในอัตราตํ่า จํานวน
นักท่องเท่ียวจะลดลง ในการเปิดแหล่งประวัติศาสตร์
เ พ่ื อ เป็ น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใน เข ต อํ า เภ อ เมื อ ง              
จังหวัดกาญจนบุรี มีหลายแห่งที่ขาดการบริหารจัดการ     
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ท่ีดี ขาดการให้ความสําคัญในด้านคุณภาพมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ด้านความปลอดภัย ความสะอาด 
ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นต้น     
อาจทําให้โบราณสถานและสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ประวัติศาสตร์เกิดความเสื่อมโทรมได้จนบางคร้ัง      
ยากต่ อ ก าร ฟ้ื น ฟู แก้ ไข ให้ ก ลั บ คื น สู่ ส ภ าพ เดิ ม          
และส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเท่ียวในท่ีสุด    
หากมีการกําหนดกรอบหรือเกณฑ์พัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานแหล่ งท่องเท่ียวไว้อ ย่างชัด เจนเพ่ือให้
หน่ วย งาน และผู้ ท่ี มี ส่ วน เกี่ ย ว ข้ อ งใน ก าร ดู แล          
แหล่งท่องเท่ียวได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว และเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
คุณ ภาพมาตรฐานแหล่ ง ท่ อ งเท่ี ยวของจั งห วัด
กาญจนบุรี เป็นการยกระดับมาตรฐานในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวสู่การจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
และยังแสดงถึงศักยภาพในคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
เป็นการเพ่ิมมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย
ให้เป็นท่ียอมรับท้ังในและต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน      
ซ่ึ ง มี ส่ วนสํ าคัญ ในการตั ดสิ น ใจ เลื อก ใช้ บ ริก าร                   
ของนักท่องเท่ียวนั้นหมายถึงการเพิ่มขึ้นของรายได้
ทางการท่องเท่ียวของประชาชนในระดับท้องถิ่น 
จังหวัดและประเทศด้วย  
 ดังนั้น  เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและแนวทางการเติบโตของการท่องเท่ียว       
ในอนาคต ผู้วิจัยจึงสนใจทําการศึกษา “การพัฒนา       
กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์”       
โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการ      
(7P's Service Marketing Mix) ของ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ 
(Philip Kotler) เป็นแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพ 
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของตลาดการท่องเท่ียว     
ทางประวัติศาสตร์ในอําเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี ให้มีมาตรฐานในระดับสากลและสอดคล้อง
กับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งเสริมการมี    
ส่วนร่วมของชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
ในการพัฒนาการท่องเท่ียว เพ่ือให้แหล่งท่องเท่ียว              

ทางประวัติศาสตร์ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ      
มีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ของสํานักพัฒนา      
แหล่ ง ท่ องเท่ี ยว  กรมการท่องเท่ี ยว  (กระทรวง          
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2552, 3-4) และสามารถ    
สร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว เสริมสร้างเศรษฐกิจ     
ในชุมชนให้เข้มแข็งต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีต่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาด    
ด้านการบริการการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์       
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
แหล่ งท่องเท่ียวทางประวัติศาสต ร์ อํ าเภอเมือง      
จังหวัดกาญจนบุรี  
 3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการพัฒนา        
กลยุทธ์การตลาดด้านการบริการการท่องเท่ียว               
เชิงประวัติศาสตร์กับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
แหล่ งท่องเท่ียวทางประวัติศาสต ร์ อําเภอเมือง      
จังหวัดกาญจนบุรี  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องนี้  เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ(Qualitative research)               
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กับการวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative Research) 
จั ด เก็ บ รวบ รวม ข้ อ มู ล จ ากก ารก าร สั มภ าษณ์ 
(Interview) โดยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ 
 1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
  1 ) กลุ่ มนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทย ท่ี เดินทาง        
มาท่องเท่ียวสถานที่ทางประวัติศาสตร์ จํานวน 11 แห่ง 
โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment 
Sampling) :ซ่ึ งผู้ วิ จั ย จ ะส อบ ถ าม เฉพ าะผู้ ท่ี ม า
ท่องเท่ียว ณ  แหล่งท่องเท่ียวเชิ งประวัติศาสตร์          
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ท่ีมุ่งรักษาและพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
โดยจะมีการสนับสนุนการกําหนดจุดขายท่ีชัดเจน     
และเชื่อมโยงให้เกิดการเกื้อหนุนกันภายใต้แนวทาง  
การพัฒนาอย่างย่ังยืน (วารัชต์ มัธยมบุรุษ , 2552) 
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
ค า ด ก า รณ์ ว่ า ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์                        
และวัฒนธรรม หนุนตลาดไทยเท่ียวไทยครึ่งแรก      
ของปี 2561 คึกคักคาดรายได้ท่องเที่ยว 515,000 ล้าน
บ าท  คื อ  ความนิ ยม ใน ก าร เดิ น ท าง ท่ อ ง เท่ี ย ว                             
เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท่ีกลับมาเป็นท่ีสนใจ
ขอ ง นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ไท ยอ า ทิ  ก รุ ง เท พ มห าน ค ร          
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น ท่ีมีนักท่องเท่ียว
เดินทางเข้าไปท่องเท่ียวใน พ้ืน ท่ี เป็นจํานวนมาก 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562)  
 การตลาด นับว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยมีสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) เป็ น ห ลั ก ก า ร ใน ก า ร ส่ ง เส ริ ม
การตลาดท่ีสําคัญ นักการตลาดนํามาใช้เป็นกลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนิน
ธุรกิจการตลาด แต่ในการทําตลาดของการท่องเท่ียว
นั้นเป็นการตลาดแบบด้านการบริการ การใช้กลยุทธ์
การตลาดด้านบริการการท่องเท่ียว 7P’s (Kotler, 
2003 ) เพื่ อนํ า ไป พัฒ นาส่ ง เสริมการท่ อ งเท่ี ยว          
เชิงประวัติศาสตร์ น่าจะช่วยส่งเสริมศักยภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิ งประวัติศาสตร์ ให้ครอบคลุมปั จจัย              
การพัฒนาการท่องเท่ียวในทุกมิติการพัฒนาศักยภาพ
แหล่งโบราณสถานและโบราณวัตถุให้ เป็นธุรกิจ                  
ท่ี เรียกว่า  การท่องเท่ียวเชิ งประวัติศาสตร์นั้ นมี
ความสําคัญเพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้     
ให้แก่ชุมชนในท้องถ่ิน โดยนําประวัติศาสตร์ นํามรดก    
ทางวัฒนธรรมท่ีแสดงเอกลักษณ์ ของแต่ละแห่ง     
ดึงดูดคนให้เข้าไปเย่ียมชม เช่น การบูรณะโบราณสถาน                 
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบอุทยานประวัติศาสตร์              
หรือเป็นโบราณสถานท่ีโดดเด่น มีการเก็บค่าบริการ 
ได้แก่ ค่าเข้าชม ค่าอาหาร ค่าพาหนะเดินทาง ค่าท่ีพัก 

ค่าซ้ือของที่ระลึกและค่าบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะ
จังหวัดกาญจนบุรี นอกจากจะมีแหล่งท่องเท่ียว               
ทางธรรมชาติ ท่ี งดงามแล้ว ยังมีแหล่ งท่องเท่ี ยว               
เชิงประวัติศาสตร์ท่ีเป็น ท่ีรู้จักกันอย่างกว้างขวาง               
ท้ังในและนอกประเทศ 
 จั ง ห วั ด ก าญ จ น บุ รี เป็ น เ มื อ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว           
หลั ก ข อ ง ภู มิ ภ าค ต ะ วัน ตก  มี แ ห ล่ ง ท่ อ ง เท่ี ย ว               
ท้ังทางประวัติศาสตร์ ทางธรรมชาติอัศจรรย์ สวรรค์  
นักผจญภัย มีศักยภาพในการท่องเท่ียวระดับสูง      
อุดมด้วยทรัพยากรทางการท่องเท่ี ยวท่ีสวยงาม      
และหลากหลาย ท้ังสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร์ 
แหล่งโบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 
มีการส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสํ าห รับการท่ อ งเท่ี ยว ท่ี ค รบค รัน           
การเดินทางสะดวกและรวดเร็วใช้ระยะเวลาเพียง      
1-3 ชั่วโมง จากกรุงเทพ  ฯ ถึงจังหวัดกาญจนบุรี 
สามารถเดินทางได้ท้ังทางรถยนต์ และรถไฟ จากข้อมูล
การท่องเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี ในปี พ .ศ . 2562        
มี รายได้ เฉลี่ ย รวม  2 ,724 .25 ล้ านบาท  ได้ จ าก
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จํานวน 42,970 คน      
มีรายได้เฉลี่ยรวม 193.59 ล้านบาท และนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จํานวน 943,978 คน  มีรายได้เฉลี่ยรวม 
2,530.66 ล้านบาท (สถิติการท่องเที่ยว ปี 2562)  
 แม้ ว่ าจั งห วัดกาญ จนบุ รี จะ เป็ น ท่ี ชื่ น ชอบ               
การมาเย่ียมเยือนของนักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากข้ึน
ตามลําดับก็ตาม แต่ถ้าขาดการใส่ใจในการพัฒนา
ศักยภาพการตลาดแหล่งท่องเท่ียวให้ มีคุณภาพ
มาตรฐาน ท้ังในด้านศักยภาพการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
ศักยภาพการรองรับนักท่องเท่ียว และศักยภาพ       
การบริหารจัดการแล้ว ย่อมส่งผลกระทบการท่องเที่ยว
โดย รวมคื อ จะ เติ บ โต ไม่ เป็ น ไป ต าม เป้ าห ม าย              
การขยายตัวและรายได้จะอยู่ในอัตราตํ่า จํานวน
นักท่องเท่ียวจะลดลง ในการเปิดแหล่งประวัติศาสตร์
เ พ่ื อ เป็ น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใน เข ต อํ า เภ อ เมื อ ง              
จังหวัดกาญจนบุรี มีหลายแห่งที่ขาดการบริหารจัดการ     

 
 

245 
 

ท่ีดี ขาดการให้ความสําคัญในด้านคุณภาพมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ด้านความปลอดภัย ความสะอาด 
ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นต้น     
อาจทําให้โบราณสถานและสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ประวัติศาสตร์เกิดความเสื่อมโทรมได้จนบางคร้ัง      
ยากต่ อ ก าร ฟ้ื น ฟู แก้ ไข ให้ ก ลั บ คื น สู่ ส ภ าพ เดิ ม          
และส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเท่ียวในท่ีสุด    
หากมีการกําหนดกรอบหรือเกณฑ์พัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานแหล่ งท่องเท่ียวไว้อ ย่างชัด เจนเพ่ือให้
หน่ วย งาน และผู้ ท่ี มี ส่ วน เกี่ ย ว ข้ อ งใน ก าร ดู แล          
แหล่งท่องเท่ียวได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว และเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
คุณ ภาพมาตรฐานแหล่ ง ท่ อ งเท่ี ยวของจั งห วัด
กาญจนบุรี เป็นการยกระดับมาตรฐานในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวสู่การจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
และยังแสดงถึงศักยภาพในคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
เป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย
ให้เป็นท่ียอมรับท้ังในและต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน      
ซ่ึ ง มี ส่ วนสํ าคัญ ในการตั ดสิ น ใจ เลื อก ใช้ บ ริก าร                   
ของนักท่องเท่ียวนั้นหมายถึงการเพิ่มขึ้นของรายได้
ทางการท่องเท่ียวของประชาชนในระดับท้องถิ่น 
จังหวัดและประเทศด้วย  
 ดังนั้น  เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและแนวทางการเติบโตของการท่องเท่ียว       
ในอนาคต ผู้วิจัยจึงสนใจทําการศึกษา “การพัฒนา       
กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์”       
โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการ      
(7P's Service Marketing Mix) ของ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ 
(Philip Kotler) เป็นแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพ 
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของตลาดการท่องเท่ียว     
ทางประวัติศาสตร์ในอําเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี ให้มีมาตรฐานในระดับสากลและสอดคล้อง
กับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งเสริมการมี    
ส่วนร่วมของชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    
ในการพัฒนาการท่องเท่ียว เพ่ือให้แหล่งท่องเท่ียว              

ทางประวัติศาสตร์ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ      
มีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ของสํานักพัฒนา      
แหล่ ง ท่ องเท่ี ยว  กรมการท่องเท่ี ยว  (กระทรวง          
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2552, 3-4) และสามารถ    
สร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว เสริมสร้างเศรษฐกิจ     
ในชุมชนให้เข้มแข็งต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีต่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาด    
ด้านการบริการการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์       
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
แหล่ งท่องเท่ียวทางประวัติศาสต ร์ อํ าเภอเมือง      
จังหวัดกาญจนบุรี  
 3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการพัฒนา        
กลยุทธ์การตลาดด้านการบริการการท่องเท่ียว               
เชิงประวัติศาสตร์กับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
แหล่ งท่องเท่ียวทางประวัติศาสต ร์ อําเภอเมือง      
จังหวัดกาญจนบุรี  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องนี้  เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ(Qualitative research)               
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กับการวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative Research) 
จั ด เก็ บ รวบ รวม ข้ อ มู ล จ ากก ารก าร สั มภ าษณ์ 
(Interview) โดยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ 
 1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
  1 ) กลุ่ มนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทย ท่ี เดินทาง        
มาท่องเท่ียวสถานที่ทางประวัติศาสตร์ จํานวน 11 แห่ง 
โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment 
Sampling) :ซ่ึ งผู้ วิ จั ย จ ะส อบ ถ าม เฉพ าะผู้ ท่ี ม า
ท่องเท่ียว ณ  แหล่งท่องเท่ียวเชิ งประวัติศาสตร์          
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จึงจะทําการแจกแบบสอบถาม เนื่องจากไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ีมาท่องเท่ียวได้แน่นอน จึงกําหนด
ขนาดกลุ่ ม ตัวอย่างโดยใช้ตารางสํ าเร็จจากสูตร       
ของ Taro Yamane (กมลวรรณ ตังธนกานนท์, 2558 
: 83-84) ใน ก า รคํ า น วณ ท่ี ร ะ ดั บ ค ว าม เชื่ อ มั่ น              
ท่ี ร้อยละ 95 สัดส่วนประชากร 0.5 ความคลาด
เคลื่อนท่ี 0.05 ได้เท่ากับ 384 คน และเพ่ิมขนาด    
ความคลาดเคล่ือนในการจัดเก็บอีกร้อยละ 4 รวมเป็น 
จํานวน 400 คน  
  2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ผู้นําชุมชน/
ผู้ประกอบการร้านอาหาร/ร้านค้ าของท่ี ระลึก /
เจ้ าหน้ า ท่ี ท่ี ดู แ ล เขต พ้ื น ท่ี ขอ งแหล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว                      
เชิ งป ร ะ วั ติ ศ าส ต ร์ ใช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม แ บ บ เจ า ะ จ ง                       
จํานวน 11 คน 
 2. สถานที่ทําการวิจัย  
 ผู้วิจัยคัดเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีความสําคัญ      
ทางประวัติศาสตร์และมีลักษณะเชิงพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมต่อกัน
เพ่ือสะดวกต่อการเดินทางเย่ียมชม ตั้งอยู่ในอําเภอ
เมืองจั งหวัดกาญจนบุ รี จํานวน  11 แห่ง ได้ แก่          
1 ) สะพ านข้ าม แ ม่ น้ํ า แค ว  (สะพ านแค วใหญ่ )           
2) ทางรถไฟสายมรณะ 3) สุสานทหารสัมพันธมิตร
ดอนรัก 4) วัดถ้ํามังกรทอง 5) พิพิธภัณฑ์สงคราม
อักษะและเชลยศึก 6) สุสานทหารสัมพันธมิตรช่องไก่                     
7) ถ้ําสัตตบรรณคูหา 8) สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 
9) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเก่า 10) อุทยาน
ประวัติศาสตร์สงคราม 9 ทัพ และ 11) วัดถ้ําพุหว้า 
 3. ด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 
  1) ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งประวัติศาสตร์                
ท่ี ตั้ งอ ยู่ ใน เขตอํ า เภ อ เมื อ ง  จั งห วัดก าญ จนบุ รี                   
จํานวน 11 แห่ง  
     2) กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการบริการ               
ขอ ง ฟิ ล ลิ ป  ค็ อ ต เล่ อ ร์  จํ าน วน  7  ด้ าน  ไ ด้ แ ก่           
ด้ าน  ผลิ ต ภั ณ ฑ์  ราค า  ช่ อ งท างก ารจํ าห น่ า ย           
ก ารส่ ง เส ริม ก ารต ล าด  เจ้ าห น้ า ท่ี ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ภาพลักษณ์ของสถานท่ี และการให้บริการ 

    3) การพัฒ นาคุณ ภ าพมาตรฐานแหล่ ง
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ งป ระ วั ติ ศ าส ต ร์  จํ าน วน  4 ด้ า น 
ประกอบด้วย (1) ด้านความสําคัญ (2) ด้านการบริหาร
จัดการ (3) ด้านการยอมรับ  และ (4) ด้านบริบท      
ของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
    4) ม าต รฐ าน คุ ณ ภ าพ แห ล่ ง ท่ อ ง เท่ี ย ว             
เชิงประวัติศาสตร์ จํานวน 3 องค์ประกอบ  ได้แก่         
(1) ศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว ด้านการ
รักษ าความ เป็ น เอกลั กษณ์ ท างป ระวัติ ศ าสต ร์              
(2 ) ศั ก ย ภ าพ ก า ร รอ ง รั บ ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว            
และ (3) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ 
 4. ด้านตัวแปร ประกอบด้วย 
  1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ได้แก่ การพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านการบริการ      
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 2 ) ตั ว แ ป ร ต า ม  (Dependent Variable) 
ได้แก่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว            
ทางประวัติศาสตร์  
 5. ขอบเขตด้านเวลา 
 ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลในระหว่างกลางเดือน 
พฤศจิกายน 2562 - กุมภาพันธ์ 2563    
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้ วิจั ยศึ กษาทฤษฎี  เอกสาร บทความ ตํ ารา      
รวมถึงการรวบรวมวรรณกรรมงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้อง         
กับกลยุทธ์ทางการตลาดการบริการแนวทางการพัฒนา
และมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
นํ ามารวบรวมและเรียบ เรียงข้ อ มู ล ท่ี เกี่ ยวข้ อง                
เพ่ือสร้างแบบสอบถามโดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ
และความเท่ี ยงตรงเชิ งเนื้ อหา (content Validity)         
นําแบบสอบถามเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้ เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา (Content 
Valid) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) 
ได้ ค่ าความตรงเชิ งเนื้ อหาอยู่ ระหว่าง 0.67-1.00            
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ซ่ึงมากกว่าค่ามาตรฐาน 0.5 หลังจากนั้นนํามาปรับปรุง   
ข้ อคํ าถาม ให้ มี ความ เหมาะสม ย่ิ ง ข้ึ น เพ่ื อ ให้ ได้            
คํ าถามที่ ตรงตามวัตถุประสงค์ การวิจั ย  แล้ วนํ า
แบบสอบถามท่ี ได้ รับการตรวจสอบและปรับปรุง          
จนมีความเท่ียงตรงแล้วไปทดลองใช้ (try out) เพ่ือหา        
ความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถามกับกลุ่มผู้มา      
ชมงานเทศกาลชาวเรือ ชาวแพ จังหวัดกาญจนบุรี     
จํานวน 30 คน โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า          
(Alpha Coefficient) ข อ งค ร อ น บ าค  (Cronbach)          
ได้ ค่ า 0.87 การจัดทํ าแบบสอบถามเพ่ื อการวิจั ย       
แบ่ ง เป็ น  2 ชุ ด  ได้ แ ก่  ชุ ด ท่ี หนึ่ ง มี  4  แบบ  คื อ                
1) แ บ บ ส อ บ ถ าม เก่ี ย ว กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล                              
2) แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว        
ท่ีมีต่อการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดด้านการบริการ    
การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 3) แบบสอบถามระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ และ 4) เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด ชุดท่ีสองเป็นแบบสัมภาษณ์       
เชิงลึกของผู้ ให้ข้อมูลสําคัญเพ่ือเสนอแนะแนวทาง                   
การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวประวัติศาสตร์
จังหวัดกาญจนบุรี 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ท่ีเดินมาท่องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร์ จํานวน 11 แห่ง ในอําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 ราย เฉลี่ยแห่งละ     
36 -37 ราย และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก                 
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 11 ราย 
 2. ข้อมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) ศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสาร ตําราวิชาการ วารสาร บทความ 
ข้อมูลใน Internet และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้ตรวจสอบความสมบูรณ์    
และถูกต้องครบถ้วนแล้วบันทึกลงในแบบกรอกข้อมูล 
(coding form) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าทางสถิติ ค่าความถ่ี       
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน          
นําค่าเฉลี่ยท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปทําการเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์เพ่ือใช้ในการแปลความหมายเป็นรายข้อ/   
รายด้าน และดําเนินการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน     
แล้วรายงานผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางและสรุป
ความหมาย 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
วิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content analysis) โดยการจัด
ระเบียบข้อมูล กําหนดรหัสข้อมูล สร้างข้อสรุปชั่วคราว 
สร้างบทสรุป  และพิสูจน์ความน่ าเชื่ อถือของผล         
การวิเคราะห์  แล้วนํ าเสนอทวนสอบกับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
ผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม        
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี     
จบการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือนต้ังแต่ 35,001- 45,000 บาท แหล่งท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์ท่ีนักท่องเท่ียวมาเท่ียวมากท่ีสุด 
ได้แก่ สะพานข้ามแม่น้ํ าแคว (สะพานแควใหญ่ )     
เหตุผลหลักท่ีตัดสินใจมา ณ สถานท่ีแห่งนี้มากท่ีสุด
เพราะมีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ อาชีพส่วนใหญ่        
เป็ นผู้ เก ษี ยณอายุ  และมีถิ่ นพํ านั กปั จจุบั นอ ยู่ ท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 2 . ระ ดั บ ค วามคิ ด เห็ น ขอ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว           
เชิ งป ระ วั ติ ศ าส ต ร์ ท่ี มี ต่ อ ก าร พั ฒ น าก ล ยุ ท ธ์                
ท างก ารต ล าด ด้ าน ก ารบ ริ ก ารก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว                
เชิงประวัติศาสตร์ โดยรวมพบว่า มีระดับความคิดเห็น   
อ ยู่ ในระ ดับมาก ท่ี สุ ด เฉลี่ ย  4 .24 เม่ื อ พิ จารณ า            
เป็นรายกลยุทธ์ พบว่า ความคิดเห็นในลําดับสูงสุด ได้แก่          
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จึงจะทําการแจกแบบสอบถาม เนื่องจากไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ีมาท่องเท่ียวได้แน่นอน จึงกําหนด
ขนาดกลุ่ ม ตัวอย่างโดยใช้ตารางสํ าเร็จจากสูตร       
ของ Taro Yamane (กมลวรรณ ตังธนกานนท์, 2558 
: 83-84) ใน ก า รคํ า น วณ ท่ี ร ะ ดั บ ค ว าม เชื่ อ มั่ น              
ท่ี ร้อยละ 95 สัดส่วนประชากร 0.5 ความคลาด
เคลื่อนท่ี 0.05 ได้เท่ากับ 384 คน และเพ่ิมขนาด    
ความคลาดเคล่ือนในการจัดเก็บอีกร้อยละ 4 รวมเป็น 
จํานวน 400 คน  
  2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ผู้นําชุมชน/
ผู้ประกอบการร้านอาหาร/ร้านค้ าของท่ี ระลึก /
เจ้ าหน้ า ท่ี ท่ี ดู แ ล เขต พ้ื น ท่ี ขอ งแหล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว                      
เชิ งป ร ะ วั ติ ศ าส ต ร์ ใช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม แ บ บ เจ า ะ จ ง                       
จํานวน 11 คน 
 2. สถานที่ทําการวิจัย  
 ผู้วิจัยคัดเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีความสําคัญ      
ทางประวัติศาสตร์และมีลักษณะเชิงพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมต่อกัน
เพ่ือสะดวกต่อการเดินทางเย่ียมชม ตั้งอยู่ในอําเภอ
เมืองจั งหวัดกาญจนบุ รี จํานวน  11 แห่ง ได้แก่          
1 ) สะพ านข้ าม แ ม่ น้ํ า แค ว  (สะพ านแค วใหญ่ )           
2) ทางรถไฟสายมรณะ 3) สุสานทหารสัมพันธมิตร
ดอนรัก 4) วัดถํ้ามังกรทอง 5) พิพิธภัณฑ์สงคราม
อักษะและเชลยศึก 6) สุสานทหารสัมพันธมิตรช่องไก่                     
7) ถ้ําสัตตบรรณคูหา 8) สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 
9) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเก่า 10) อุทยาน
ประวัติศาสตร์สงคราม 9 ทัพ และ 11) วัดถ้ําพุหว้า 
 3. ด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 
  1) ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งประวัติศาสตร์                
ท่ี ตั้ งอ ยู่ ใน เขตอํ า เภ อ เมื อ ง  จั งห วัดก าญ จนบุ รี                   
จํานวน 11 แห่ง  
     2) กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการบริการ               
ขอ ง ฟิ ล ลิ ป  ค็ อ ต เล่ อ ร์  จํ าน วน  7  ด้ าน  ไ ด้ แ ก่           
ด้ าน  ผลิ ต ภั ณ ฑ์  ราค า  ช่ อ งท างก ารจํ าห น่ า ย           
ก ารส่ ง เส ริม ก ารต ล าด  เจ้ าห น้ า ท่ี ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ภาพลักษณ์ของสถานท่ี และการให้บริการ 

    3) การพัฒ นาคุณ ภ าพมาตรฐานแหล่ ง
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ งป ระ วั ติ ศ าส ต ร์  จํ าน วน  4 ด้ า น 
ประกอบด้วย (1) ด้านความสําคัญ (2) ด้านการบริหาร
จัดการ (3) ด้านการยอมรับ  และ (4) ด้านบริบท      
ของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
    4) ม าต รฐ าน คุ ณ ภ าพ แห ล่ ง ท่ อ ง เท่ี ย ว             
เชิงประวัติศาสตร์ จํานวน 3 องค์ประกอบ  ได้แก่         
(1) ศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว ด้านการ
รักษ าความ เป็ น เอกลั กษณ์ ท างป ระวัติ ศ าสต ร์              
(2 ) ศั ก ย ภ าพ ก า ร รอ ง รั บ ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว            
และ (3) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ 
 4. ด้านตัวแปร ประกอบด้วย 
  1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ได้แก่ การพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านการบริการ      
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 2 ) ตั ว แ ป ร ต า ม  (Dependent Variable) 
ได้แก่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว            
ทางประวัติศาสตร์  
 5. ขอบเขตด้านเวลา 
 ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลในระหว่างกลางเดือน 
พฤศจิกายน 2562 - กุมภาพันธ์ 2563    
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้ วิจั ยศึ กษาทฤษฎี  เอกสาร บทความ ตํ ารา      
รวมถึงการรวบรวมวรรณกรรมงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้อง         
กับกลยุทธ์ทางการตลาดการบริการแนวทางการพัฒนา
และมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
นํ ามารวบรวมและเรียบ เรียงข้ อ มู ล ท่ี เกี่ ยวข้ อง                
เพ่ือสร้างแบบสอบถามโดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ
และความเท่ี ยงตรงเชิ งเนื้ อหา (content Validity)         
นําแบบสอบถามเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้ เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา (Content 
Valid) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) 
ได้ ค่ าความตรงเชิ งเนื้ อหาอยู่ ระหว่าง 0.67-1.00            
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ซ่ึงมากกว่าค่ามาตรฐาน 0.5 หลังจากนั้นนํามาปรับปรุง   
ข้ อคํ าถาม ให้ มี ความ เหมาะสม ย่ิ ง ข้ึ น เพ่ื อ ให้ ได้            
คํ าถามที่ ตรงตามวัตถุประสงค์ การวิจั ย  แล้ วนํ า
แบบสอบถามท่ี ได้ รับการตรวจสอบและปรับปรุง          
จนมีความเท่ียงตรงแล้วไปทดลองใช้ (try out) เพ่ือหา        
ความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถามกับกลุ่มผู้มา      
ชมงานเทศกาลชาวเรือ ชาวแพ จังหวัดกาญจนบุรี     
จํานวน 30 คน โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า          
(Alpha Coefficient) ข อ งค ร อ น บ าค  (Cronbach)          
ได้ ค่ า 0.87 การจัดทํ าแบบสอบถามเพ่ื อการวิจั ย       
แบ่ ง เป็ น  2 ชุ ด  ได้ แ ก่  ชุ ด ท่ี หนึ่ ง มี  4  แบบ  คื อ                
1) แ บ บ ส อ บ ถ าม เก่ี ย ว กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล                              
2) แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว        
ท่ีมีต่อการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดด้านการบริการ    
การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 3) แบบสอบถามระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ และ 4) เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด ชุดท่ีสองเป็นแบบสัมภาษณ์       
เชิงลึกของผู้ ให้ข้อมูลสําคัญเพ่ือเสนอแนะแนวทาง                   
การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวประวัติศาสตร์
จังหวัดกาญจนบุรี 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ดังน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ท่ีเดินมาท่องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร์ จํานวน 11 แห่ง ในอําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 ราย เฉลี่ยแห่งละ     
36 -37 ราย และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก                 
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 11 ราย 
 2. ข้อมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) ศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสาร ตําราวิชาการ วารสาร บทความ 
ข้อมูลใน Internet และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้ตรวจสอบความสมบูรณ์    
และถูกต้องครบถ้วนแล้วบันทึกลงในแบบกรอกข้อมูล 
(coding form) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าทางสถิติ ค่าความถ่ี       
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน          
นําค่าเฉลี่ยท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปทําการเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์เพ่ือใช้ในการแปลความหมายเป็นรายข้อ/   
รายด้าน และดําเนินการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน     
แล้วรายงานผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางและสรุป
ความหมาย 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
วิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content analysis) โดยการจัด
ระเบียบข้อมูล กําหนดรหัสข้อมูล สร้างข้อสรุปชั่วคราว 
สร้างบทสรุป  และพิสูจน์ความน่ าเชื่ อ ถือของผล         
การวิเคราะห์  แล้วนํ าเสนอทวนสอบกับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
ผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม        
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี     
จบการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือนต้ังแต่ 35,001- 45,000 บาท แหล่งท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์ท่ีนักท่องเท่ียวมาเท่ียวมากท่ีสุด 
ได้แก่ สะพานข้ามแม่น้ํ าแคว (สะพานแควใหญ่ )     
เหตุผลหลักท่ีตัดสินใจมา ณ สถานท่ีแห่งนี้มากท่ีสุด
เพราะมีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ อาชีพส่วนใหญ่        
เป็ นผู้ เก ษี ยณอายุ  และมีถิ่ นพํ านั กปั จจุบั นอ ยู่ ท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 2 . ระ ดั บ ค วามคิ ด เห็ น ขอ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว           
เชิ งป ระ วั ติ ศ าส ต ร์ ท่ี มี ต่ อ ก าร พั ฒ น าก ล ยุ ท ธ์                
ท างก ารต ล าด ด้ าน ก ารบ ริ ก ารก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว                
เชิงประวัติศาสตร์ โดยรวมพบว่า มีระดับความคิดเห็น   
อ ยู่ ในระ ดับมาก ท่ี สุ ด เฉลี่ ย  4 .24 เม่ื อพิ จารณ า            
เป็นรายกลยุทธ์ พบว่า ความคิดเห็นในลําดับสูงสุด ได้แก่          
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ด้านช่องทางให้บริการ ณ แหล่งท่องเที่ยว เฉลี่ย 4.38 
ด้านท่ี มีความคิดเห็นต่ํ าสุด ได้แก่  ด้านเจ้ าหน้ าท่ี          
ผู้ให้บริการ เฉลี่ย 3.94 (แสดงผลในภาพรวมตารางท่ี 1)  
 3 . ระ ดั บ ค วาม คิ ด เห็ น ขอ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว              
เชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โดยรวมพบว่า        
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน    
เฉลี่ย 4.25 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็น
ในลําดับสูงสุด  ได้แก่  คุณภาพการยอมรับแหล่ ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เฉลี่ย 4.29 ด้านท่ีมีลําดับ
ความคิดเห็นต่ําสุด ได้แก่ คุณภาพด้านการบริหาร
จั ด ก ารแหล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว  เฉลี่ ย  4 .21  (แสดงผล           
ในภาพรวมตารางที่ 2) 
 4 . คํ าถ ามป ล าย เปิ ด แ สด งค วาม คิ ด เห็ น                   
และข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์
ท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งประวัติศาสตร์อําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงเรียงลําดับจากความถ่ีสะสมสูงสุด 
ได้ แก่  ควรมี ก ารป รับ ป รุงภู มิ ทั ศน์ รอบบ ริ เวณ
โบราณสถานควรจัดทางเดินสําหรับผู้พิการและผู้สูงวัย
ให้ครบทุกแห่ง ควรมีการเพิ่มข้อมูลการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวควรเพิ่มศูนย์บริการข้อมูลให้นักท่องเท่ียว 
แ ล ะ ค ว ร เผ ย แ พ ร่ ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว                         
เชิงประวัตศิาสตร์ให้ครอบคลุมทุกมิติ  
 5. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้
ข้อมูลสําคัญในการเพ่ิมในการเพิ่มศักยภาพการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ให้ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ สรุปได้เป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 5.1 ศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว 
ด้านการรักษาความเป็นเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ 
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น ว่า ควรตระหนักในเรื่อง     
ความปลอดภัย  ควรมีระบบฐานข้อมูลเชื่ อมโยง
บุคลากรระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 
ควรเพ่ิ มความสะดวกสบายในการเข้ า เย่ี ยมชม         
และการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ในแหล่งท่องเที่ยว  

 5.2 ศักยภาพการรองรับด้านการท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรแบ่ งพ้ืน ท่ีการใช้
ประโยชน์ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ให้ชัดเจน
และสวยงาม จัดให้มีท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย    
เช่น บริเวณสะพานข้ามแม่น้ําแคว ควรพัฒนาระบบ
การสื่ อสารในแหล่ ง ท่ อ งเท่ี ยวให้ มี ความพร้อม         
ด้านระบบเทคโนโลยี เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต 4 - 5 G 
ฟรี ไวไฟ  มีรถโดยสารให้บริการอย่างเหมาะสม 
ให้บริการส่งถึงสถานท่ีท่องเที่ยวอย่างสะดวก ปลอดภัย  
 5.3 ศักยภาพด้านการบริหารจัดการส่วนใหญ่   
มีความคิดเห็นว่า ควรให้ชุมชนในท้องถิ่นเข้ามามีสว่นร่วม
ในกิจกรรมการท่องเท่ียว และร่วมตัดสินใจหรือกําหนด  
ทิศทางการท่องเท่ียว ควรส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้      
จากการจําหน่ายสินค้า ควรมีระบบสาธารณูปโภค                
ท่ีพร้อมให้บริการ ควรมีกิจกรรมสร้างความตระหนัก     
ให้ความรู้ สร้างจิตสํานึก ควรใช้ประโยชน์ของพ้ืนท่ี       
ให้คุ้มค่าและควรให้มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
พร้อมท้ังรายงานต่อสาธารณะด้วย 
 สรุป ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญส่วนใหญ่ มีความสอดคล้องกับผล      
ก าร วิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล เชิ งป ริม าณ ค วาม คิ ด เห็ น               
ของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีต่อการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐาน  ด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ท่ีมีค่าเฉลี่ยในลําดับต่ําสุด 
 6. การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน การพัฒนากลยุทธ์
ก า ร ต ล า ด ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว               
เชิงประวัติศาสตร์มีความสัมพันธ์หรือมีผลกับการ
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว               
ทางประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่า มีระดับความสัมพันธ์กันในระดับสูง และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยม่ีค่า r เท่ากับ 0.950  มีค่า Sig 
เท่ากับ  0.00 ซ่ึงมีค่า Sig < 0.05 นั้นคือ ยอมรับ    
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าการพัฒนากลยุทธ์
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ก า ร ต ล า ด ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว                             
เชิงประวัติศาสตร์ มีระดับความสัมพันธ์ทางบวกสูง   
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนากลยุท ธ์

การตลาดด้ านการท่องเท่ี ยวเชิ งป ระ วัติ ศาสต ร์          
กับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว              
ทางประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี               
มีระดับความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง (แสดงใน
ภาพรวมตารางท่ี 3) 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์           
ท่ีมีต่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านบริการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี             
ในภาพรวม 

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านบริการการท่องเท่ียว         
เชิงประวัติศาสตร์ ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่า S.D ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4.26 0.91 มากที่สุด
ด้านราคา ณ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4.34 0.77 มากที่สุด
ด้านช่องทางให้บริการ ณ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4.38 0.70 มากที่สุด
ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4.25 0.92 มากที่สุด
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 3.94 1.09 มาก 
ด้านภาพลักษณ์และการนําเสนอลักษณะสถานท่ี 4.32 0.78 มากที่สุด
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.17 0.86 มาก 

       รวมเฉลี่ย 4.24 0.86 มากท่ีสุด
 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์          
ท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม 

มาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่า S.D ระดับความคิดเห็น
คุณภาพมาตรฐานด้านความสําคญัทางประวัติศาสตร์ 4.25 0.60 มากที่สุด
คุณภาพมาตรฐานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวฯ 4.21 0.61 มากที่สุด
คุณภาพมาตรฐานด้านการยอมรับแหล่งท่องเที่ยวฯ 4.29 0.62 มากที่สุด
คุณภาพมาตรฐานด้านบริบทของแหล่งท่องเที่ยวฯ 4.23 0.58 มากที่สุด

รวมเฉลี่ย 4.25 0.60 มากท่ีสุด
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ด้านช่องทางให้บริการ ณ แหล่งท่องเที่ยว เฉลี่ย 4.38 
ด้านท่ี มีความคิดเห็นต่ํ าสุด ได้แก่  ด้านเจ้ าหน้ าท่ี          
ผู้ให้บริการ เฉลี่ย 3.94 (แสดงผลในภาพรวมตารางท่ี 1)  
 3 . ระ ดั บ ค วาม คิ ด เห็ น ขอ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว              
เชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โดยรวมพบว่า        
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน    
เฉลี่ย 4.25 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็น
ในลําดับสูงสุด  ได้แก่  คุณภาพการยอมรับแหล่ ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เฉลี่ย 4.29 ด้านท่ีมีลําดับ
ความคิดเห็นตํ่าสุด ได้แก่ คุณภาพด้านการบริหาร
จั ด ก ารแหล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว  เฉลี่ ย  4 .21  (แสดงผล           
ในภาพรวมตารางที่ 2) 
 4 . คํ าถ ามป ล าย เปิ ด แ สด งค วาม คิ ด เห็ น                   
และข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์
ท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งประวัติศาสตร์อําเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงเรียงลําดับจากความถ่ีสะสมสูงสุด 
ได้ แก่  ควรมี ก ารป รับ ป รุงภู มิ ทั ศ น์ รอบบ ริ เวณ
โบราณสถานควรจัดทางเดินสําหรับผู้พิการและผู้สูงวัย
ให้ครบทุกแห่ง ควรมีการเพิ่มข้อมูลการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวควรเพิ่มศูนย์บริการข้อมูลให้นักท่องเท่ียว 
แ ล ะ ค ว ร เผ ย แ พ ร่ ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว                         
เชิงประวัตศิาสตร์ให้ครอบคลุมทุกมิติ  
 5. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้
ข้อมูลสําคัญในการเพ่ิมในการเพิ่มศักยภาพการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ให้ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ สรุปได้เป็น 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 
 5.1 ศักยภาพการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว 
ด้านการรักษาความเป็นเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ 
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น ว่า ควรตระหนักในเรื่อง     
ความปลอดภัย  ควรมีระบบฐานข้อมูลเชื่ อมโยง
บุคลากรระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 
ควรเพ่ิ มความสะดวกสบายในการเข้ า เย่ี ยมชม         
และการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ในแหล่งท่องเที่ยว  

 5.2 ศักยภาพการรองรับด้านการท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรแบ่ งพ้ืน ท่ีการใช้
ประโยชน์ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ให้ชัดเจน
และสวยงาม จัดให้มีท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย    
เช่น บริเวณสะพานข้ามแม่น้ําแคว ควรพัฒนาระบบ
การสื่ อสารในแหล่ ง ท่ อ งเท่ี ยวให้ มี ความพร้อม         
ด้านระบบเทคโนโลยี เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต 4 - 5 G 
ฟรี ไวไฟ  มีรถโดยสารให้บริการอย่างเหมาะสม 
ให้บริการส่งถึงสถานท่ีท่องเที่ยวอย่างสะดวก ปลอดภัย  
 5.3 ศักยภาพด้านการบริหารจัดการส่วนใหญ่   
มีความคิดเห็นว่า ควรให้ชุมชนในท้องถิ่นเข้ามามีสว่นร่วม
ในกิจกรรมการท่องเท่ียว และร่วมตัดสินใจหรือกําหนด  
ทิศทางการท่องเท่ียว ควรส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้      
จากการจําหน่ายสินค้า ควรมีระบบสาธารณูปโภค                
ท่ีพร้อมให้บริการ ควรมีกิจกรรมสร้างความตระหนัก     
ให้ความรู้ สร้างจิตสํานึก ควรใช้ประโยชน์ของพ้ืนท่ี       
ให้คุ้มค่าและควรให้มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
พร้อมท้ังรายงานต่อสาธารณะด้วย 
 สรุป ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญส่วนใหญ่ มีความสอดคล้องกับผล      
ก าร วิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล เชิ งป ริม าณ ค วาม คิ ด เห็ น               
ของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีต่อการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐาน  ด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ท่ีมีค่าเฉลี่ยในลําดับต่ําสุด 
 6. การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน การพัฒนากลยุทธ์
ก า ร ต ล า ด ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว               
เชิงประวัติศาสตร์มีความสัมพันธ์หรือมีผลกับการ
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว               
ทางประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่า มีระดับความสัมพันธ์กันในระดับสูง และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยม่ีค่า r เท่ากับ 0.950  มีค่า Sig 
เท่ากับ  0.00 ซ่ึงมีค่า Sig < 0.05 นั้นคือ ยอมรับ    
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าการพัฒนากลยุทธ์
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ก า ร ต ล า ด ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว                             
เชิงประวัติศาสตร์ มีระดับความสัมพันธ์ทางบวกสูง   
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนากลยุท ธ์

การตลาดด้ านการท่องเท่ี ยวเชิ งป ระ วัติ ศาสต ร์          
กับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว              
ทางประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี               
มีระดับความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง (แสดงใน
ภาพรวมตารางท่ี 3) 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์           
ท่ีมีต่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านบริการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี             
ในภาพรวม 

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านบริการการท่องเท่ียว         
เชิงประวัติศาสตร์ ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่า S.D ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4.26 0.91 มากท่ีสุด
ด้านราคา ณ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4.34 0.77 มากท่ีสุด
ด้านช่องทางให้บริการ ณ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4.38 0.70 มากท่ีสุด
ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 4.25 0.92 มากท่ีสุด
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 3.94 1.09 มาก 
ด้านภาพลักษณ์และการนําเสนอลักษณะสถานท่ี 4.32 0.78 มากท่ีสุด
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.17 0.86 มาก 

       รวมเฉลี่ย 4.24 0.86 มากท่ีสุด
 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์          
ท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม 

มาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่า S.D ระดับความคิดเห็น
คุณภาพมาตรฐานด้านความสําคญัทางประวัติศาสตร์ 4.25 0.60 มากท่ีสุด
คุณภาพมาตรฐานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวฯ 4.21 0.61 มากท่ีสุด
คุณภาพมาตรฐานด้านการยอมรับแหล่งท่องเที่ยวฯ 4.29 0.62 มากท่ีสุด
คุณภาพมาตรฐานด้านบริบทของแหล่งท่องเที่ยวฯ 4.23 0.58 มากท่ีสุด

รวมเฉล่ีย 4.25 0.60 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านการบริการการท่องเท่ียว         
เชิงประวัติศาสตร์ กับ การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี          
ในภาพรวม 

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านบริการ
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

การพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
(r) Sig ทิศทาง มีความสัมพันธ์ระดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.955 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านราคา  0.951 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านช่องทางการให้บริการ  0.841 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.939 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 0.915 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านภาพลักษณ์สถานท่ี 0.928 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านกระบวนการให้บริการ 0.924 0.00 เดียวกัน สูง 

รวม 0.950 0.00 เดียวกัน สูง 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

1. จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีต่อการพัฒนา      
กลยุทธ์การตลาดด้านการบริการการท่องเท่ียว        
เชิงประวัติศาสตร์ อําเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็น     
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 สอดคล้อง
กับผลวิจัยของ ประภาวี วงษ์บุตรศรี (2556) เร่ือง       
การพัฒนาคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์                
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า นักท่องเท่ียว                    
มี ค วาม พึ งพอ ใจต่ อส่ วนป ระสมทางการตลาด                     
และการจั ดการโลจิ สติ กส์ ของแหล่ ง ท่ อ งเท่ี ยว                       
เชิงประวัติศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ศิวธิดา 
ภู มิวรมุนี  (2562) วิจัยเร่ือง แนวทางการส่งเสริม
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครพนม พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว                
ท่ี มี ต่ อส่ วนประสมทางการตลาดการท่ องเท่ี ยว                      
เชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดนครพนม (7Ps) ในภาพรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 ฉันท์ชนิต 

เกตุน้อย (2559) วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง     
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps. และการส่งเสริม       
การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของพระราชวังสนาม
จันทน์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย     
มีความคิดเห็นถึงส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม    
ท้ัง 7 ด้าน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 และ
สุชาณัฐ วนิชปริญญากุล (2556) วิจัยเรื่อง ส่วนประสม               
ทางการตลาด ท่ี มีผล ต่อการตัดสิน ใจ ท่ องเท่ี ยว         
เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์     
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ               
ด้านภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเที่ยวของสถานท่ีท่องเที่ยว        
เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ 
 2 . จ า ก วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ           
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์        
ท่ี มี ต่ อ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ าพ แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว               
ทางประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด       
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มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 สอดคล้องกับผลวิจัยของ      
อรวี บุญนาค และรณภพ เจริญบุญ (2557) วิจัยเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้ านการท่องเท่ียว                  
ของจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซ่ียน พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก    
และมีแนวทางการพัฒนาได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวและการส่งเสริม        
ให้ ส ถ าบั น ก ารศึ กษ า มี ส่ วน ร่ วม ใน ก ารพั ฒ น า           
การท่องเท่ียว 2) การพัฒนาด้านประชาสัมพันธ์      
การท่องเที่ยว ได้แก่ การเพิ่มข้อมูลการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียว ป้ายบอกทิศทางเป็นภาษาต่างประเทศ 
แล ะก าร เพ่ิ ม ศู น ย์ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว                        
3) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
ได้ แ ก่  ก าร พั ฒ น าระบบ การ ส่ื อ ส าร ใน จั งห วัด           
การปรับปรุงเส้นทางคมนาคมและบริการรถสาธารณะ 
และการเพิ่มสิ่ งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ชรา       
และผู้ พิ การ  และ  4) การส่ ง เส ริมการท่องเท่ียว                    
อย่างย่ังยืน  ศิวธิดา ภู มิวรมุนี  (2562) วิจัย เรื่อง                  
แน วท างก ารส่ ง เส ริม ก ารตล าดก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว                       
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบว่า ด้านการ
กําหนดยุทธศาสตร์การตลาดเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม คือ ด้านลักษณะ
กายภาพและการนําเสนอต้องมีการบริหารจัดการ   
พ้ื น ท่ี พั ฒ น า เส้ น ท า งห ลั ก แ ล ะ เส้ น ท า ง ร อ ง             
ด้ านผลิตภัณ ฑ์ มีความหลากหลายและโดดเด่น        
ด้ าน วัฒ น ธรรม เป็ น ทุ น เดิ มอ ยู่ แล้ ว  ด้ าน ราค า          
ราคาค่ าบ ริการทางการท่ องเท่ี ยวก็ ไม่ แพ งมาก        
ด้านกระบวนการมีกระบวนการทํางานและการบริการ
ท่ีดี แต่ควรนําเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือการท่องเท่ียว       
ด้านสถานที่ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
ด้านบุคลากร ต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวและการบริการให้เพียงพอ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดต้องส่งเสริมการตลาดทางการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และสุธาสินี วิยาภรณ์ (2556) 
วิจัยเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ประสารทส ต๊กก๊ อกธม  จั งห วัดสระแก้ ว  พบว่ า           
1) ปราสาทสด๊กก๊อกธม เป็นปราสาทที่มีขนาดใหญ่
ท่ีสุดในภาคตะวันออกของประเทศไทย มีเอกลักษณ์
ด้ านสถาปั ตยกรรม  ท่ี ส วยงาม  มี สถาน ท่ี ร่มรื่ น              
มี ส ร ะ น้ํ า ร อ บ ๆ  แ ล ะ มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร               
ด้านการท่องเท่ียวในระดับ ดีมาก  2) การพัฒนา               
แหล่ งท่องเท่ียวได้รับการดูแลโดยกรมศิลปากร          
ท่ี 5 ปราจีนบุรี ชุมชน สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนา
บ ริ เว ณ ร อ บ ป ร า ส า ท โด ย ส่ ง เส ริ ม ท า ง ด้ า น               
การประชาสั ม พั นธ์แหล่ งท่ อ งเท่ี ยว  พบปัญ หา               
ท่ีควรดําเนินการเร่งด่วน คือ 1) ควรจัดทําป้ายแนะนํา
สถานที่ ท่องเท่ียว 2) จัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์  
และ 3) จัดทําวารสาร และผลการวิจัยไปสู่ภาคปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  
 3. จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์     
ระหว่างการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านการบริการ
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์กับการพัฒนาคุณภาพ
แหล่ งท่องเท่ียวทางประวัติศาสต ร์ อําเภอเมือง      
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า          
ก าร พั ฒ น ากล ยุท ธ์ ก ารต ล าด ด้ าน ก ารบ ริก าร           
การท่องเท่ียวเชิ งประวัติศาสตร์ มีความสัมพันธ์       
หรือมีผลกับการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว               
ทางประวัติศาสตร์ โดยม่ีค่า r เท่ากับ 0.950  มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า   
ก าร พั ฒ น ากล ยุท ธ์ ก ารต ล าด ด้ าน ก ารบ ริก าร           
การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ มีระดับความสัมพันธ์
ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กับการพัฒนา
คุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกับผลวิจัยของ
ฉันท์ชนิต เกตุน้อย (2559) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7Ps. และการ
ส่ ง เส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์               
ของพระราชวังสนามจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ โดยรวม               

250 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 2 �.�-�.�. 2565.indd   250�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 2 �.�-�.�. 2565.indd   250 8/12/2565   16:30:488/12/2565   16:30:48



251
 

 

250 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านการบริการการท่องเท่ียว         
เชิงประวัติศาสตร์ กับ การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี          
ในภาพรวม 

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านบริการ
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

การพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
(r) Sig ทิศทาง มีความสัมพันธ์ระดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.955 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านราคา  0.951 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านช่องทางการให้บริการ  0.841 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.939 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 0.915 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านภาพลักษณ์สถานท่ี 0.928 0.00 เดียวกัน สูง 
ด้านกระบวนการให้บริการ 0.924 0.00 เดียวกัน สูง 

รวม 0.950 0.00 เดียวกัน สูง 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

1. จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีต่อการพัฒนา      
กลยุทธ์การตลาดด้านการบริการการท่องเท่ียว        
เชิงประวัติศาสตร์ อําเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็น     
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 สอดคล้อง
กับผลวิจัยของ ประภาวี วงษ์บุตรศรี (2556) เร่ือง       
การพัฒนาคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์                
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า นักท่องเท่ียว                    
มี ค วาม พึ งพอ ใจต่ อส่ วนป ระสมทางการตลาด                     
และการจั ดการโลจิ สติ กส์ ของแหล่ ง ท่ อ งเท่ี ยว                       
เชิงประวัติศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ศิวธิดา 
ภู มิวรมุนี  (2562) วิจัยเร่ือง แนวทางการส่งเสริม
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครพนม พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว                
ท่ี มี ต่ อส่ วนประสมทางการตลาดการท่ องเท่ี ยว                      
เชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดนครพนม (7Ps) ในภาพรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 ฉันท์ชนิต 

เกตุน้อย (2559) วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง     
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps. และการส่งเสริม       
การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของพระราชวังสนาม
จันทน์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย     
มีความคิดเห็นถึงส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม    
ท้ัง 7 ด้าน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 และ
สุชาณัฐ วนิชปริญญากุล (2556) วิจัยเรื่อง ส่วนประสม               
ทางการตลาด ท่ี มีผล ต่อการตัดสิน ใจ ท่ องเท่ี ยว         
เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์     
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ               
ด้านภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเที่ยวของสถานท่ีท่องเที่ยว        
เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ 
 2 . จ า ก วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ           
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์        
ท่ี มี ต่ อ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ าพ แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว               
ทางประวัติศาสตร์ อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด       

 
 

251 
 

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 สอดคล้องกับผลวิจัยของ      
อรวี บุญนาค และรณภพ เจริญบุญ (2557) วิจัยเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้ านการท่องเท่ียว                  
ของจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซ่ียน พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก    
และมีแนวทางการพัฒนาได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวและการส่งเสริม        
ให้ ส ถ าบั น ก ารศึ กษ า มี ส่ วน ร่ วม ใน ก ารพั ฒ น า           
การท่องเท่ียว 2) การพัฒนาด้านประชาสัมพันธ์      
การท่องเที่ยว ได้แก่ การเพิ่มข้อมูลการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียว ป้ายบอกทิศทางเป็นภาษาต่างประเทศ 
แล ะก าร เพ่ิ ม ศู น ย์ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว                        
3) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
ได้ แ ก่  ก าร พั ฒ น าระบบ การ ส่ื อ ส าร ใน จั งห วัด           
การปรับปรุงเส้นทางคมนาคมและบริการรถสาธารณะ 
และการเพิ่มสิ่ งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ชรา       
และผู้ พิ การ  และ  4) การส่ ง เสริมการท่องเท่ียว                    
อย่างย่ังยืน  ศิวธิดา ภู มิวรมุนี  (2562) วิจัย เรื่อง                  
แน วท างก ารส่ ง เส ริม ก ารตล าดก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว                       
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบว่า ด้านการ
กําหนดยุทธศาสตร์การตลาดเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม คือ ด้านลักษณะ
กายภาพและการนําเสนอต้องมีการบริหารจัดการ   
พ้ื น ท่ี พั ฒ น า เส้ น ท า งห ลั ก แ ล ะ เส้ น ท า ง ร อ ง             
ด้ านผลิตภัณ ฑ์ มีความหลากหลายและโดดเด่น        
ด้ าน วัฒ น ธรรม เป็ น ทุ น เดิ มอ ยู่ แล้ ว  ด้ าน ราค า          
ราคาค่ าบ ริการทางการท่ องเท่ี ยว ก็ ไม่ แพ งมาก        
ด้านกระบวนการมีกระบวนการทํางานและการบริการ
ท่ีดี แต่ควรนําเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือการท่องเท่ียว       
ด้านสถานที่ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
ด้านบุคลากร ต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวและการบริการให้เพียงพอ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดต้องส่งเสริมการตลาดทางการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และสุธาสินี วิยาภรณ์ (2556) 
วิจัยเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ประสารทส ต๊กก๊ อกธม  จั งห วัดสระแก้ ว  พบว่ า           
1) ปราสาทสด๊กก๊อกธม เป็นปราสาทที่มีขนาดใหญ่
ท่ีสุดในภาคตะวันออกของประเทศไทย มีเอกลักษณ์
ด้ านสถาปั ตยกรรม  ท่ี ส วยงาม  มี สถาน ท่ี ร่มรื่ น              
มี ส ร ะ น้ํ า ร อ บ ๆ  แ ล ะ มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร               
ด้านการท่องเท่ียวในระดับ ดีมาก  2) การพัฒนา               
แหล่ งท่องเท่ียวได้รับการดูแลโดยกรมศิลปากร          
ท่ี 5 ปราจีนบุรี ชุมชน สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนา
บ ริ เว ณ ร อ บ ป ร า ส า ท โด ย ส่ ง เส ริ ม ท า ง ด้ า น               
การประชาสั มพั น ธ์แหล่ ง ท่ องเท่ี ยว  พบปัญ หา               
ท่ีควรดําเนินการเร่งด่วน คือ 1) ควรจัดทําป้ายแนะนํา
สถานที่ ท่องเท่ียว 2) จัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์  
และ 3) จัดทําวารสาร และผลการวิจัยไปสู่ภาคปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  
 3. จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์     
ระหว่างการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านการบริการ
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์กับการพัฒนาคุณภาพ
แหล่ งท่องเท่ียวทางประวัติศาสต ร์ อําเภอเมือง      
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า          
ก าร พั ฒ น ากล ยุท ธ์ ก ารต ล าด ด้ าน ก ารบ ริก าร           
การท่องเท่ียวเชิ งประวัติศาสตร์ มีความสัมพันธ์       
หรือมีผลกับการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว               
ทางประวัติศาสตร์ โดยม่ีค่า r เท่ากับ 0.950  มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า   
ก าร พั ฒ น ากล ยุท ธ์ ก ารต ล าด ด้ าน ก ารบ ริก าร           
การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ มีระดับความสัมพันธ์
ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กับการพัฒนา
คุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกับผลวิจัยของ
ฉันท์ชนิต เกตุน้อย (2559) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7Ps. และการ
ส่ ง เส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์               
ของพระราชวังสนามจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ โดยรวม               
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาด  7P’s มีความสัมพันธ์       
กับการส่ งเสริมการท่องเท่ี ยวเชิ งประวัติศาสตร์         
ในระดับสูง โดยมีระดับนัยสําคัญท่ี 0.00 จึงยอมรับ
สมมตฐานที่ตั้งไว้ และพิรุณรัตน์ เลาหกุล (2559)     
วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม         
ทางก ารตลาดกั บ ก าร ตั ดสิ น ใจ ซ้ื อ รถจั ก รย าน                     
ของลูกค้าในอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบว่า 
ปั จจั ยส่ วนประสมทางการตลาด มีความสํ าคัญ                     
ต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานโดยรวมอยู่ในระดับ     
มากท่ีสุดถึงมากโดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่อง      
การ มี รถจั ก รยาน ให้ เลื อกหลากหลายรูป แบบ        
หลายย่ีห้อ หลายขนาด และเป็นร้านที่ มีชื่อเสียง
น่าเชื่อถือผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสม            
ทางการตลาด ท้ั ง 7 ด้ าน  มี ระ ดับความสัม พัน ธ์                      
กั บ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ ร ถ จั ก ร ย า น ข อ ง ลู ก ค้ า                            
ในอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ  โดยมีค่าความสัมพันธ์                   
สูงสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ 
โดยเฉพาะในเรื่องลูกค้าได้รับสินค้าอย่างรวดเร็ว      
และตรงตามความต้องการ ปัจจัยด้ านบุคลากร 
โดยเฉพาะใน เรื่อ งผู้ ให้บริการมีมนุษ ย์สัม พัน ธ์ดี         
ย้ิมแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด โดยเฉพาะในเร่ืองมีการจัด
โปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)  
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ     
ด้านการเพิ่มศักยภาพการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว        
ทางประวัติศาสตร์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสําคัญส่วนใหญ่       
ให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ การพัฒนาศักยภาพ
แหล่ งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ให้ มีคุณภาพ
มาตรฐานท้ัง 3 องค์ประกอบ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้านการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
    1.1 การพัฒนากลยุทธ์การตลาด ด้านบริการ  
การ ท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ งป ระวั ติ ศ าสต ร์  อํ า เภ อ เมื อ ง        
จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือพิจารณา ในภาพรวม ควรมี  
การพัฒนาด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เช่น มีเจ้าหน้าท่ี
ให้คําแนะนํา/ให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวครบทุกมิติ 
เป็นต้น 
  1.2 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ อําเภอเมืองกาญจนบุรี           
จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า     
ควรมีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ เช่น การจัด
ให้ มีกิจกรรมการปลูกฝังจิตสํ านึกและให้ความรู้       
ความ เข้ าใจทางประ วัติ ศ าสต ร์  การเพ่ิ มคุณ ค่ า              
ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคม การพัฒนา
ระบบการประชาสัมพันธ์ให้ ได้รับการยอมรับว่า       
เป็นสถานท่ีท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
           ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ก ล ยุ ท ธ์ ก า รต ล าด ด้ าน บ ริ ก า รก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว               
เชิงประวัติศาสตร์ กับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน    
แหล่ งท่องเท่ียวทางประวัติศาสต ร์ อํ าเภอเมือง     
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ระดับสูง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้ น  หน่วยงาน        
ท้ังภาครัฐและเอกชนควรนํากลยุทธ์ทางการตลาด    
ด้านบริการไปพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ มีความพร้อม    
ด้านปัจจัยต่าง ๆ ในการรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างมี
คุณภาพมาตรฐาน ดังน้ี  

2 .1 การบริหารจัดการแหล่ งท่องเท่ี ยว           
ทางประวัติศาสตร์ มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร        
การท่องเท่ียวฝ่ายบริการ มีการปรับปรุงภู มิ ทัศน์         
การประชาสัม พัน ธ์  เพ่ิ มคุณ ค่ าแหล่ งท่ องเท่ี ยว            
ทางประวัติศาสตร์  
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2.2 จัดการทรัพยากรทางประวัติศาสตร์                  
เพ่ือการท่องเท่ียว เช่น การจัดหางบประมาณบูรณะ
ซ่อมแซม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ให้มีความพร้อม 
จั ด ทํ าแผน งาน  โค รงก ารรอ งรับ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว                      
เชิ งประวัติ ศาสตร์ ในภาวการณ์ การแพร่ระบาด                  
ของไวรัส โค วิด  19  กลุ่ มป ระชากรวิถี ชี วิ ต ให ม่                 
(New Normal) และ Generation ต่าง ๆ  

2.3 จัดเตรียมพ้ืนท่ีรองรับ เพ่ิมศูนย์บริการ
ข้ อ มู ลข่ าวสารผ่ าน ระบบ เทค โน โล ยี ท่ี ทั น ส มั ย         
พร้อมท้ังการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียวเพ่ิมสําหรับกลุ่มผู้สูงอายุ ซ่ึงจะมีจํานวน     
มากขึ้นตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของโลก 
(Mega Trends) และคนพิการ เป็นต้น 

 3) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเฉพาะกลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย เพราะอยู่ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 และมี
หลายประเทศได้ประกาศให้ประชาชนของตน               
งดการเดินทางระหว่างประเทศ ดังนั้น ในการวิจัย    
คร้ังต่อไปควรทําวิจัยให้ครอบคลุมกลุ่มประชากร
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ ท้ั ง ช า ว ไท ย               
และชาวต่างประทศ และให้ภาคชุมชนในท้องถ่ิน               
เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัยด้วยเพ่ือสะท้อนศักยภาพ
และแนวทางการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว              
เชิ ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์  อํ า เภ อ เมื อ ง ก าญ จ น บุ รี              
จังหวัดกาญจนบุรี ให้มีมาตรฐาน 
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 ความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาด  7P’s มีความสัมพันธ์       
กับการส่ งเสริมการท่องเท่ี ยวเชิ งประวัติศาสตร์         
ในระดับสูง โดยมีระดับนัยสําคัญท่ี 0.00 จึงยอมรับ
สมมตฐานที่ตั้งไว้ และพิรุณรัตน์ เลาหกุล (2559)     
วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม         
ทางก ารตลาดกั บ ก าร ตั ดสิ น ใจ ซ้ื อ รถจั ก รย าน                     
ของลูกค้าในอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบว่า 
ปั จจั ยส่ วนประสมทางการตลาด มีความสํ าคัญ                     
ต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานโดยรวมอยู่ในระดับ     
มากท่ีสุดถึงมากโดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่อง      
การมี รถจั ก รยาน ให้ เลื อกหลากหลายรูป แบบ        
หลายย่ีห้อ หลายขนาด และเป็นร้านท่ี มีชื่อเสียง
น่าเชื่อถือผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสม            
ทางการตลาด ท้ั ง 7 ด้ าน  มี ระ ดับความสัม พัน ธ์                      
กั บ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ ร ถ จั ก ร ย า น ข อ ง ลู ก ค้ า                            
ในอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ  โดยมีค่าความสัมพันธ์                   
สูงสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ 
โดยเฉพาะในเรื่องลูกค้าได้รับสินค้าอย่างรวดเร็ว      
และตรงตามความต้องการ ปัจจัยด้านบุคลากร 
โดยเฉพาะใน เรื่อ งผู้ ให้บริการมีมนุษ ย์สัม พัน ธ์ดี         
ย้ิมแย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด โดยเฉพาะในเร่ืองมีการจัด
โปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม)  
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ     
ด้านการเพิ่มศักยภาพการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว        
ทางประวัติศาสตร์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสําคัญส่วนใหญ่       
ให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ การพัฒนาศักยภาพ
แหล่ งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ให้ มีคุณภาพ
มาตรฐานท้ัง 3 องค์ประกอบ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้านการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
    1.1 การพัฒนากลยุทธ์การตลาด ด้านบริการ  
การ ท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ งป ระวั ติ ศ าสต ร์  อํ า เภ อ เมื อ ง        
จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือพิจารณา ในภาพรวม ควรมี  
การพัฒนาด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เช่น มีเจ้าหน้าท่ี
ให้คําแนะนํา/ให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวครบทุกมิติ 
เป็นต้น 
  1.2 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ อําเภอเมืองกาญจนบุรี           
จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า     
ควรมีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ เช่น การจัด
ให้ มี กิจกรรมการปลูกฝังจิตสํ านึกและให้ความรู้       
ความ เข้ าใจทางประ วัติ ศ าสต ร์  การเพ่ิ มคุณ ค่ า              
ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคม การพัฒนา
ระบบการประชาสัมพันธ์ให้ ได้รับการยอมรับว่า       
เป็นสถานท่ีท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
           ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ก ล ยุ ท ธ์ ก า รต ล าด ด้ าน บ ริ ก า รก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว               
เชิงประวัติศาสตร์ กับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน    
แหล่ งท่องเท่ียวทางประวัติศาสต ร์ อํ าเภอเมือง     
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ระดับสูง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้ น  หน่วยงาน        
ท้ังภาครัฐและเอกชนควรนํากลยุทธ์ทางการตลาด    
ด้านบริการไปพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ มีความพร้อม    
ด้านปัจจัยต่าง ๆ ในการรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างมี
คุณภาพมาตรฐาน ดังนี้  

2 .1 การบริหารจัดการแหล่ งท่องเท่ี ยว           
ทางประวัติศาสตร์ มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร        
การท่องเท่ียวฝ่ายบริการ มีการปรับปรุงภู มิ ทัศน์         
การประชาสัม พัน ธ์  เพ่ิ มคุณ ค่ าแหล่ งท่ องเท่ี ยว            
ทางประวัติศาสตร์  
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2.2 จัดการทรัพยากรทางประวัติศาสตร์                  
เพ่ือการท่องเท่ียว เช่น การจัดหางบประมาณบูรณะ
ซ่อมแซม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ให้มีความพร้อม 
จั ด ทํ าแผน งาน  โค รงก ารรอ งรับ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว                      
เชิ งประวัติ ศาสตร์ ในภาวการณ์ การแพร่ระบาด                  
ของไวรัส โค วิด  19  กลุ่ มป ระชากรวิถี ชี วิ ต ให ม่                 
(New Normal) และ Generation ต่าง ๆ  

2.3 จัดเตรียมพ้ืนท่ีรองรับ เพ่ิมศูนย์บริการ
ข้ อ มู ล ข่ าวสารผ่ าน ระบบ เทค โน โล ยี ท่ี ทั น ส มั ย         
พร้อมท้ังการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียวเพ่ิมสําหรับกลุ่มผู้สูงอายุ ซ่ึงจะมีจํานวน     
มากขึ้นตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของโลก 
(Mega Trends) และคนพิการ เป็นต้น 

 3) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเฉพาะกลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย เพราะอยู่ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 และมี
หลายประเทศได้ประกาศให้ประชาชนของตน               
งดการเดินทางระหว่างประเทศ ดังนั้น ในการวิจัย    
คร้ังต่อไปควรทําวิจัยให้ครอบคลุมกลุ่มประชากร
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ ท้ั ง ช า ว ไท ย               
และชาวต่างประทศ และให้ภาคชุมชนในท้องถ่ิน               
เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัยด้วยเพ่ือสะท้อนศักยภาพ
และแนวทางการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว              
เชิ ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์  อํ า เภ อ เมื อ ง ก าญ จ น บุ รี              
จังหวัดกาญจนบุรี ให้มีมาตรฐาน 
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การจัดทําคู่มือภาษาจีนเพื่อการท่องเท่ียวสําหรับผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นท่ีสะพาน    
ข้ามแม่น้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) จัดทําคู่มือภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยวสําหรับผู้ประกอบการร้านค้า
ในพ้ืนท่ีสะพานข้ามแม่น้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิความรู้ภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่าง       
ก่อนและหลังการศึกษาด้วยตนเองจากคู่ มือท่ีจัดทําขึ้น 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อคู่ มือภาษาจีน              
เพ่ือการท่องเท่ียวที่จัดทําขึ้น กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการร้านค้าในพ้ืนท่ีสะพานข้ามแม่น้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี 
จํานวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสํารวจข้อมูลพ้ืนฐาน แบบสํารวจข้อมูลเพ่ือจัดทําเนื้อหาในคู่มือ 
แบบประเมินประสิทธิภาพคู่มือ แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังศึกษาคู่มือ และแบบประเมินความพึงพอใจ
หลังจากการใช้คู่มือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา นําเสนอแบบพรรณนาความ 
        ผลการวิจัยพบว่า 1) จัดทําคู่มือภาษาจีนเพ่ือการท่องเท่ียวสําหรับผู้ประกอบการร้านค้าในพ้ืนท่ีสะพาน    
ข้ามแม่น้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี และแจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 60 เล่ม 2) กลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธ์ิ               
หลังศึกษาคู่มืออยู่ในระดับสูงกว่าก่อนศึกษาคู่มือ 3) ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อคู่มือโดยรวมในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
คือ มีความพึงพอใจกับคู่มือเนื่องจากเหมาะสมกับการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีความพึงพอใจเนื่องจาก               
เพ่ิมความสะดวก ความเข้าใจในการสื่อสารกับลูกค้าชาวจีน ตามลําดับ  
 
คําสําคัญ：คู่มือภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว  ผู้ประกอบการร้านค้า  สะพานข้ามแม่น้ําแคว  
 

ABSTRACT 
        The objectives of this research were 1) to create a Chinese language tourism manual for 
merchants in the River Kwai Bridge area, Kanchanaburi province, 2) to compare the Chinese 
language proficiency of the sample group before and after self-study the manual, and 3) to assess 
the users’ satisfaction after using the manual. The sample group comprised 60 merchants in the 
River Kwai Bridge area. The research tools consisted of a general data survey form, a content 
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