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บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทัศนคติของเจ้าบ้านท่ีมีต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก       
2) ศึกษาความเป็นมิตรของเจ้าบ้านท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 3) ศึกษาการรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรม
ของกลุ่มเพศทางเลือก และ 4) ศึกษาความเต็มใจของเจ้าบ้านที่จะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก           
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ให้บริการที่พัก/โรงแรม และมัคคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
และ Multiple Regression Analysis 
        ผลการวิจัยพบว่า 1) เจ้าบ้านมีทัศนคติต่อผู้ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีทัศนคติเก่ียวกับการใช้ชีวิตของกลุ่มเพศทางเลือกเป็นเรื่องของการเลือกส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด               
2) เจ้าบ้านมีความเป็นมิตรต่อเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก       
เป็นคนปกติเหมือนทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3) เจ้าบ้านมีการรับรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก      
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการรับรู้พฤติกรรมการแสดงความสนิทสนมระหว่างกัน เช่น จับมือถือแขน 
โอบกอด มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และ 4) เจ้าบ้านมีความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวม    
อยู่ในระดับมาก โดยเจ้าบ้านยินดีท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกในสถานประกอบการที่ทํางานอยู่         
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติของเจ้าบ้าน และความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน ส่งผลต่อความ
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เต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ในขณะท่ีการรับรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของกลุ่มเพศทางเลือก          
ไม่ส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 
คําสําคัญ : ทัศนคติ ความเป็นมิตร การรับรู้ ความเต็มใจ กลุ่มเพศทางเลือก 
 
ABSTRACT 
       The objectives of this research were 1 )  to study hosts' attitude towards LGBT tourists;           
2) to study hosts’ friendliness towards LGBT tourists; 3) to study hosts’ perception of LGBT 
tourists’ behavior; and 4) to study hosts’ willingness to welcome LGBT tourists. The sample 
comprised 400 accommodation/hotel providers and guides in Bangkok. The research instrument 
was a questionnaire, and the data were analyzed using statistical devices of frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
        The results of this study indicated the following: 1) Overall, the hosts’ attitude towards 
LGBT people was at a moderate level, and their perception of the LGBT people’s lifestyle as a 
personal matter received the highest average; 2) Overall, the hosts were queer-friendly, and their 
perception of the LGBT people as normal people received the highest average; 3) Overall, the 
hosts perceived inappropriate behaviors of LGBT people at a moderate level, and their 
perception of LGBT people’s intimate behavior such as hugging and hand-holding received the 
highest average; and 4) Overall, the hosts were willing to welcome LGBT tourists at a high level, 
and their willingness to welcome LGBT tourists in their workplaces received the highest average. 
The hypothesis testing results showed that the hosts’ attitudes and friendliness affected the 
willingness to welcome LGBT tourists. On the other hand, perceiving inappropriate behaviors of 
LGBT people did not affect the willingness to welcome LGBT tourists. 
 
Keywords: Attitude, Friendliness, Perception, Willingness, LGBT  
 
บทนํา 
     ปั จ จุ บั น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว              
เป็ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ มี บ ท บ าท ต่ อ เศ ร ษ ฐ กิ จ              
ของทุกประเทศสามารถสร้างรายได้ให้แต่ละประเทศ        
อย่างมหาศาลอีกท้ังยังสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ 
ได้อย่างท่ัวถึง สําหรับประเทศไทยอุตสาหกรรม       
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีขนาดใหญ่
และมี อัตราการเติบ โตอย่างต่อ เนื่ อ ง โดยข้อ มูล         
ในปี  พ .ศ . 2562 อัตราการเจริญ เติบโตด้านการ

ท่องเท่ียวสูงถึงร้อยละ 20 สร้างรายได้ให้ประเทศ     
กว่า 2.21 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเท่ียว     
และกีฬา, 2562) โดยสามารถเชื่อมโยงไปสู่ธุรกิจ       
ท่ีหลากหลาย เช่น ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจ
สายการบิน ธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจโรงแรม เป็นต้น 
 สําหรับประเทศไทยนั้นได้ให้เสรีและเปิดกว้าง    
ในการรองรับนักท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) โดยในอดีตท่ีผ่านมาไม่ได้สร้างอุปสรรคให้กับ
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นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้แต่ประการใด ดังนั้น ในสายตา    
ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBT จึงมองว่าประเทศไทย      
มีความเป็นเสรีนิยม อีกท้ังยังคงเป็นดินแดนในฝัน       
มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ และมีความปลอดภัย       
ในการที่ จะเดินทางมาเยือน  จึงถือ เป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลายหลาย    
ทางเพศ (LGBT) นึกถึงเป็นอันดับแรก ๆ (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ปัจจุบันรูปแบบในการ
ท่องเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามการ
พัฒนาของระบบขนส่งท่ีสามารถทําให้การเดินทาง       
มีความสะดวกและรวดเร็ว กลุ่มประเทศในเอเชีย
ต ะ วั น อ อ ก เฉี ย ง ใ ต้  จึ ง ถื อ เป็ น เป้ า ห ม าย ให ม่           
ในช่วงศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา ซ่ึงนอกเหนือจาก
ประเทศไทยแล้ว ประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย เช่น ประเทศ
อินเดีย จีน และญี่ปุ่นได้ให้ความสําคัญกับนักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้เช่นกัน (Waitt, 2006) ซ่ึงเราจะเห็นได้ว่ากลุ่ม 
LGBT เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อคนสูงมากเม่ือเทียบ
กับกลุ่มอ่ืน รวมถึงกลุ่ม LGBT ท่ีอยู่กันเป็นคู่รักทําให้
รายได้ Double เป็น 2 เท่าหรือท่ีเราเรียกกันว่ากลุ่ม 
DINK (Double Income No Kid) จึงไม่น่ าแปลกใจ
หากเราจะเห็นกลุ่ม LGBT กลายเป็นกลุ่มท่ีมีกําลังการ
ซ้ื อสู ง  และ ด้ วย  Lifestyle ของคนกลุ่ มนี้ ท่ี ช อบ
ท่องเท่ียวเป็นคนสนุกสนานกับชีวิต และต้องการ        
ท่ีจะพิสูจน์ตัวเองว่ามีความสามารถ มีความเท่าเทียม 
จึงทําให้กลุ่ม LGBT พร้อมท่ีจะใช้จ่ายเพื่อให้ชีวิตดีขึ้น 
(Terrabkk, 2562) 
 นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2562) 
กล่าวว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(Lesbian Gay Bisexual and Transgender: LGBT) 
ประเทศไทยถือได้ว่ามีศักยภาพในการท่องเท่ียว      
เป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามไทยยังไม่สามารถ
รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ได้มากเท่าท่ีควร เนื่องจาก
ขาดความรู้ความเข้าใจท่ีจะจัดบริการการท่องเท่ียว  
สําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ให้ตรงกับความต้องการ     

ดังน้ัน จึงควรมีการจัดทําแนวทางการท่องเที่ยวประเทศ
ไทยสําหรับกลุ่ม LGBT และควรจัดประเภทสินค้าทางการ
ท่องเท่ียวของกลุ่ม LGBT ให้ เหมาะสม และชัดเจน      
และเสนอแนะการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับ        
ให้ ข้ อ มู ล แห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว โด ยป ระช าสั ม พั น ธ์                
มุ่ งเป้ าสู่ กลุ่ ม LGBT ท้ั งในและนอกประเทศ ข้อมูล
ผู้ บ ริ โภค เชิ งพ ฤ ติ กรรม  LGBT ในสห รั ฐอ เมริ ก า          
พบว่า กลุ่ม LGBT มักจะใช้เงินเพ่ือซ้ือสินค้าและบริการ    
ท่ีเกี่ยวกับความบันเทิง ความสวยงาม สัตว์เลี้ยง และเพ่ือ
ปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย ส่วนชาว LGBT ในแคนาดาจะมี
การศึกษาสูงนิยมท่องเท่ียวบ่อยและนานกว่าผู้บริโภค    
กลุ่มอ่ืนโปรดปรานสินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพ เลือกซ้ือ        
แบรนด์ท่ีบริษัทมีการสื่อสารโดยตรงกับกลุ่ม LGBT 
สํ าหรั บสิ นค้ าไทย ท่ี เหมาะจะตี ตลาดชาว  LGBT          
ด้วยบริการด้านโรงแรมท่ีมีศักยภาพและความพร้อม    
และยังส่งผลต่อการประกอบธุรกิจหลายกลุ่มด้วยกัน     
ท้ังเสื้อผ้า เคร่ืองประดับ ของขวัญ ของตกแต่งบ้าน 
เฟอร์นิ เจอร์  อาหารสํ าเร็จ รูปพร้อมรับประทาน               
และของใช้สําหรับสัตว์เลี้ยง เป็นต้น ความหลากหลาย   
ของพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงความต้องการรูปแบบ         
การบริ โภคท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ ม           
(ปิยะฉัตร ปวงนิยม และคณะ, 2560)  
 จากเหตุ ผลดั งกล่ าวข้ างต้ น  แสดงให้ เห็ นว่ า
นักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBT เป็นกลุ่มท่ีสามารถสร้างรายได้
ให้กับการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้อย่างมหาศาล         
อีกท้ังนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 
ไม่ได้สร้างปัญหาอุปสรรคให้กับนักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน  ๆ  
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)      
ยังมีอยู่น้อยมาก เป็นผลให้ฝ่ายกําหนดนโยบายด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว และผู้ประกอบการด้านโรงแรม        
ยั งขาดความเข้ าใจในความคาดหวั งและพฤติกรรม          
ของผู้บริโภคกลุ่มนี้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ทั ศนคติความเป็ นมิ ตรของเจ้ าบ้ าน  และการรับรู้             
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ต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเต็มใจ          
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ ยวกลุ่มเพศทางเลือก เพ่ือนํ า       
องค์ ความรู้ต่ าง ๆ จากผลการวิจั ยนี้  เป็ นแนวทาง              
ให้หน่วยงานทางการท่องเท่ียวหรือผู้ ท่ีสนใจสามารถ         
นํางานวิจัยมาประยุกต์ เป็นแนวทางในการปรับปรุง        
พัฒนา และส่งเสริมการท่องเท่ียว การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี         
มี ความเป็ นมิ ตรต่ อผู้ มาเยื อน  ตลอดจนผลที่ ได้                          
จากการวิจัย คร้ังนี้ ไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ี ยวของพ้ื นที่ อ่ื น ๆ  ในประเทศไทยสามารถ                
ก่อให้เกิดการสร้างงานในธุรกิจท่ีตอบสนองการท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่มได้ต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ทั ศ น ค ติ ข อ ง เจ้ า บ้ า น ท่ี มี             
ต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 2. เพ่ือศึกษาความเป็นมิตรของเจ้าบ้านท่ี มี      
ต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก  
 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรม
ของกลุ่มเพศทางเลือก  
 4 . เพื่ อ ศึ ก ษ าค ว าม เต็ ม ใจ ข อ ง เจ้ า บ้ า น                          
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลอืก 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ความเป็นมิตร
ของเจ้ าบ้ าน การรับรู้ต่ อพฤติกรรมของนั กท่ องเท่ี ยว          
และความเต็มใจของเจ้าบ้านต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ป ระชากร  คื อ  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก าร ท่ี พั ก /โรงแ รม                   
และมัคคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ให้บริการท่ี พัก/โรงแรม     
และมัคคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยกํ าหนดขนาดตั วอย่างจากใช้ สู ตรของคอแครน 

(Cochran, 1977) และสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จนได้ครบถ้วนตามจํานวนท่ีต้องการ 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระคือ  ทัศนคติต่อ เพศทางเลือก      
ความ เป็ น มิ ต ร ต่ อ เพ ศท างเลื อ ก  และการ รับ รู้           
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 ตั วแป รตามคื อ  ความ เต็ ม ใจ ท่ี จะ ต้ อน รับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกของเจ้าบ้าน 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 โ ร ง แ ร ม แ ล ะ บ ริ ษั ท นํ า เ ท่ี ย ว ใ น พ้ื น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาการวิจัย เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2563 
 โดยมีแนวทางของสมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
 สมมติฐานท่ี 1 : ทัศนคติและความเป็นมิตร      
ของ เจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก มีอิทธิพลต่อความเต็มใจ
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 ส ม ม ติ ฐ าน ท่ี  2  : ก า ร รั บ รู้ ข อ ง เจ้ า บ้ า น            
ต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก มีอิทธิพลต่อความ
เต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลอืก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึ งผู้ วิ จั ยสร้ างจากการทบทวน
วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล        
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา ประเภทสถานประกอบการ และตําแหน่ง
งาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทัศนคติของเจ้าบ้าน       
ท่ีมีต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก เป็นแบบมาตรา
ส่ วนป ระ เมิ น ค่ า  5  ระดั บ  ตามแบบมาตรา วัด          
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
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นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้แต่ประการใด ดังนั้น ในสายตา    
ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBT จึงมองว่าประเทศไทย      
มีความเป็นเสรีนิยม อีกท้ังยังคงเป็นดินแดนในฝัน       
มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ และมีความปลอดภัย       
ในการท่ีจะเดินทางมาเยือน  จึงถือ เป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลายหลาย    
ทางเพศ (LGBT) นึกถึงเป็นอันดับแรก ๆ (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ปัจจุบันรูปแบบในการ
ท่องเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามการ
พัฒนาของระบบขนส่งท่ีสามารถทําให้การเดินทาง       
มีความสะดวกและรวดเร็ว กลุ่มประเทศในเอเชีย
ต ะ วั น อ อ ก เฉี ย ง ใ ต้  จึ ง ถื อ เป็ น เป้ า ห ม าย ให ม่           
ในช่วงศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา ซ่ึงนอกเหนือจาก
ประเทศไทยแล้ว ประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย เช่น ประเทศ
อินเดีย จีน และญี่ปุ่นได้ให้ความสําคัญกับนักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้เช่นกัน (Waitt, 2006) ซ่ึงเราจะเห็นได้ว่ากลุ่ม 
LGBT เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อคนสูงมากเม่ือเทียบ
กับกลุ่มอ่ืน รวมถึงกลุ่ม LGBT ท่ีอยู่กันเป็นคู่รักทําให้
รายได้ Double เป็น 2 เท่าหรือท่ีเราเรียกกันว่ากลุ่ม 
DINK (Double Income No Kid) จึงไม่น่ าแปลกใจ
หากเราจะเห็นกลุ่ม LGBT กลายเป็นกลุ่มท่ีมีกําลังการ
ซ้ื อสู ง  และ ด้ วย  Lifestyle ของคนกลุ่ มนี้ ท่ี ช อบ
ท่องเท่ียวเป็นคนสนุกสนานกับชีวิต และต้องการ        
ท่ีจะพิสูจน์ตัวเองว่ามีความสามารถ มีความเท่าเทียม 
จึงทําให้กลุ่ม LGBT พร้อมท่ีจะใช้จ่ายเพ่ือให้ชีวิตดีขึ้น 
(Terrabkk, 2562) 
 นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2562) 
กล่าวว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(Lesbian Gay Bisexual and Transgender: LGBT) 
ประเทศไทยถือได้ว่ามีศักยภาพในการท่องเท่ียว      
เป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามไทยยังไม่สามารถ
รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ได้มากเท่าท่ีควร เน่ืองจาก
ขาดความรู้ความเข้าใจท่ีจะจัดบริการการท่องเท่ียว  
สําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ให้ตรงกับความต้องการ     

ดังนั้น จึงควรมีการจัดทําแนวทางการท่องเที่ยวประเทศ
ไทยสําหรับกลุ่ม LGBT และควรจัดประเภทสินค้าทางการ
ท่องเท่ียวของกลุ่ม LGBT ให้ เหมาะสม และชัดเจน      
และเสนอแนะการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับ        
ให้ ข้ อ มู ล แห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว โด ยป ระช าสั ม พั น ธ์                
มุ่ งเป้ าสู่ กลุ่ ม LGBT ท้ั งในและนอกประเทศ ข้อมูล
ผู้ บ ริ โภค เชิ งพ ฤ ติ กรรม  LGBT ในสห รั ฐอ เมริ ก า          
พบว่า กลุ่ม LGBT มักจะใช้เงินเพ่ือซ้ือสินค้าและบริการ    
ท่ีเก่ียวกับความบันเทิง ความสวยงาม สัตว์เลี้ยง และเพ่ือ
ปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย ส่วนชาว LGBT ในแคนาดาจะมี
การศึกษาสูงนิยมท่องเท่ียวบ่อยและนานกว่าผู้บริโภค    
กลุ่มอ่ืนโปรดปรานสินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพ เลือกซ้ือ        
แบรนด์ท่ีบริษัทมีการสื่อสารโดยตรงกับกลุ่ม LGBT 
สํ าหรั บสิ นค้ าไทย ท่ี เหมาะจะตี ตลาดชาว  LGBT          
ด้วยบริการด้านโรงแรมท่ีมีศักยภาพและความพร้อม    
และยังส่งผลต่อการประกอบธุรกิจหลายกลุ่มด้วยกัน     
ท้ังเสื้อผ้า เครื่องประดับ ของขวัญ ของตกแต่งบ้าน 
เฟอร์นิ เจอร์  อาหารสํ าเร็จ รูปพร้อมรับประทาน               
และของใช้สําหรับสัตว์เลี้ยง เป็นต้น ความหลากหลาย   
ของพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึ งความต้องการรูปแบบ         
การบริ โภคท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ ม           
(ปิยะฉัตร ปวงนิยม และคณะ, 2560)  
 จากเหตุ ผลดั งกล่ าวข้ างต้ น  แสดงให้ เห็ นว่ า
นักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBT เป็นกลุ่มท่ีสามารถสร้างรายได้
ให้กับการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้อย่างมหาศาล         
อีกท้ังนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 
ไม่ได้สร้างปัญหาอุปสรรคให้กับนักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน  ๆ  
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว
กลุ่มนักท่องเท่ียวที่ มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)      
ยังมีอยู่น้อยมาก เป็นผลให้ฝ่ายกําหนดนโยบายด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว และผู้ประกอบการด้านโรงแรม        
ยั งขาดความเข้ าใจในความคาดหวั งและพฤติกรรม          
ของผู้บริโภคกลุ่มนี้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ทั ศนคติความเป็ นมิ ตรของเจ้ าบ้ าน  และการรับรู้             
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ต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความเต็มใจ          
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ ยวกลุ่มเพศทางเลือก เพื่ อนํ า       
องค์ ความรู้ต่ าง ๆ จากผลการวิจั ยนี้  เป็ นแนวทาง              
ให้หน่วยงานทางการท่องเท่ียวหรือผู้ ท่ีสนใจสามารถ         
นํางานวิจัยมาประยุกต์ เป็นแนวทางในการปรับปรุง        
พัฒนา และส่งเสริมการท่องเท่ียว การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี         
มี ความเป็ นมิ ตรต่ อผู้ มาเยื อน  ตลอดจนผลที่ ได้                          
จากการวิจัย ครั้ งนี้ ไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ี ยวของพ้ื นที่ อ่ื น ๆ  ในประเทศไทยสามารถ                
ก่อให้เกิดการสร้างงานในธุรกิจท่ีตอบสนองการท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่มได้ต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ทั ศ น ค ติ ข อ ง เจ้ า บ้ า น ท่ี มี             
ต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 2. เพ่ือศึกษาความเป็นมิตรของเจ้าบ้านท่ี มี      
ต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก  
 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรม
ของกลุ่มเพศทางเลือก  
 4 . เพื่ อ ศึ ก ษ าค ว าม เต็ ม ใจ ข อ ง เจ้ า บ้ า น                          
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลอืก 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ความเป็นมิตร
ของเจ้ าบ้ าน การรับรู้ต่ อพฤติกรรมของนั กท่องเท่ี ยว          
และความเต็มใจของเจ้าบ้านต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ป ระชากร  คื อ  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก าร ท่ี พั ก /โรงแ รม                   
และมัคคเุทศก์ ในกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ให้บริการท่ี พัก/โรงแรม     
และมัคคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยกํ าหนดขนาดตั วอย่างจากใช้ สู ตรของคอแครน 

(Cochran, 1977) และสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จนได้ครบถ้วนตามจํานวนที่ต้องการ 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระคือ  ทัศนคติต่อ เพศทางเลือก      
ความ เป็ น มิ ต ร ต่ อ เพ ศท างเลื อ ก  และการ รับ รู้           
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 ตั วแป รตามคื อ  ความ เต็ ม ใจ ท่ี จะ ต้ อน รับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกของเจ้าบ้าน 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 โ ร ง แ ร ม แ ล ะ บ ริ ษั ท นํ า เ ท่ี ย ว ใ น พ้ื น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาการวิจัย เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2563 
 โดยมีแนวทางของสมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
 สมมติฐานท่ี 1 : ทัศนคติและความเป็นมิตร      
ของ เจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก มีอิทธิพลต่อความเต็มใจ
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 ส ม ม ติ ฐ าน ท่ี  2  : ก า ร รั บ รู้ ข อ ง เจ้ า บ้ า น            
ต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก มีอิทธิพลต่อความ
เต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลอืก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึ งผู้ วิ จั ยสร้ างจากการทบทวน
วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล        
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา ประเภทสถานประกอบการ และตําแหน่ง
งาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทัศนคติของเจ้าบ้าน       
ท่ีมีต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก เป็นแบบมาตรา
ส่ วนป ระ เมิ น ค่ า  5  ระดั บ  ตามแบบมาตรา วัด          
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
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 ส่ ว น ท่ี  3  แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม เป็ น มิ ต ร            
ของเจ้าบ้านท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก     
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบ
มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรู้ของเจ้าบ้าน     
ต่อพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก เป็นแบบมาตรา
ส่ วนป ระ เมิ น ค่ า  5  ระดั บ  ตามแบบมาตรา วัด                      
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความเต็มใจของเจ้าบ้าน   
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบมาตราวัด
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย    
ท่ี เกี่ ยวข้องกับทั ศนค ติ  ความเป็ น มิตร  การรับรู้         
ต่อพฤติกรรม ความเต็มใจ และนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด
ของการวิจัยและสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามเร่ือง ทัศนคติ ความเป็น
มิ ต รขอ ง เจ้ าบ้ าน  และก ารรั บ รู้ ต่ อ พ ฤ ติ ก รรม               
ของนักท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 3 . นํ าแบบสอบถามที่ ไ ด้ รับ คํ าแนะนํ าม า    
ปรับปรุงแก้ไขและนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน          
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา 
ความถูกต้องทางภาษา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Index of Item-Objective Congruence) โ ด ย ใ ห้
ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาข้อคําถามแต่ละข้อว่ามีความ
สอดคล้องกันทุกข้อ ได้เท่ากับ 0.716 และเลือกข้อ
คําถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.6 มาใช้เป็นข้อคําถาม 
 4 . นํ า แ บ บ ส อบ ถ าม ท่ี ไ ด้ ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไข          
แล้วไปดําเนินการทดลองใช้ (Try out) กับผู้ให้บริการ   
ท่ีพัก/โรงแรม และมัคคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร         
จํานวน  30 คน  ท่ี ไม่ ใช่กลุ่ม ตัวอย่างจริง เพื่ อหา        

ค่ าความ เชื่ อ ม่ัน  (Reliability) ของแบบสอบถาม       
ท้ั งฉบั บ  โด ยวิ เค ราะ ห์ ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ แ อ ลฟ า 
(Cronbach’s alpha–coefficient) หากได้ค่ าความ
เชื่ อ ม่ั น ของแบบสอบถาม  0 .7  ขึ้ น ไป  แสดงว่า
แบบสอบถามน้ันมีความน่าเชื่อถือท่ีสามารถนําไป    
แ จ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ไ ด้ จ ริ ง  ซ่ึ ง ค่ า ค ว าม เชื่ อ มั่ น               
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
ด้วยตนเองจากผู้ให้บริการท่ีพัก/โรงแรม และมัคคุเทศก์      
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์
ผ่ าน QR Code และส่ งคํ าตอบผ่ านโทรศัพท์ มื อถือ         
ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 คน โดยการเลือกแบบ    
เจาะจง รวมท้ั งสิ้ น  400 คน  และทํ าการคั ดเลื อก
แบบสอบถามท่ี มีความสมบู รณ์ เพ่ื อนํ าข้อมูลท่ี ได้             
ไปวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล     
โดยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. การวิ เคราะห์ ข้อมูลทัศนคติของเจ้าบ้ าน       
ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก โดยหาค่าเฉลี่ย    
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน
ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก โดยหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ของเจ้าบ้าน      
ต่อพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก โดยหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลความเต็มใจของเจ้าบ้าน    
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก โดยหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6. การทดสอบสมมติฐาน  โดยการวิเคราะห์      
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 จากจํานวนผู้ให้บริการที่พัก/โรงแรม และมัคคุเทศก์ 
ในกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่     
เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.0 มีอายุอยู่ระหว่าง  20-29 ปี      
ร้อยละ 32.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 61.8 
ประเภทสถานประกอบการส่ วนใหญ่ เป็ นท่ี พั กแรม           
ร้อยละ 50.7 บริษัทนํ าเท่ียว ร้อยละ 47.3 และอื่น  ๆ       
(ได้ แก่  โลจิ สติ คส์  บ ริ การอาหารและเค ร่ื องด่ื ม                 
และร้านอาหาร) ร้อยละ 2.0  
 ส่ วนใหญ่ มี ตํ าแหน่ งงานในภาคการท่องเท่ี ยว           
คือ พนักงานต้อนรับ ร้อยละ 24.3 พนักงานบริการอาหาร   

และเคร่ืองดื่ม ร้อยละ 23.5 แม่บ้าน ร้อยละ 10.3 มัคคุเทศก์ 
ร้อยละ 8.5 พนักงานรักษาความปลอดภัย ร้อยละ 6.0 
พนักงานขับรถ ร้อยละ 5.5 ผู้จัดการโรงแรม ร้อยละ 5.3 
เจ้ าของบริษัททัวร์ ร้อยละ 5.0 พนักงานขนสัมภาระ         
ร้อยละ 4.8 พนักงานขาย/การตลาด ร้อยละ 4.5 วิศวกร     
ร้ อยละ 1.5 และอื่ น  ๆ  (ได้ แก่  Business consultant         
และพนักงานบริษัท) ร้อยละ 1.0  
 ผลการวิ เคราะห์ ทั ศนคติ ของเจ้ าบ้ านท่ี มี ต่ อ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก ดังแสดงในตารางท่ี 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจ้าบ้านท่ีมีต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก                           

ทัศนคติของเจ้าบ้านที่มีต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก  x  S.D. ลําดับท่ี
1. คนที่มีความเบี่ยงเบนทางเพศหรือเพศทางเลือกก็มีความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกับคนทั่วไป 3.46 1.311 3
2. ผู้ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือกควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกับคนทั่วไป 3.47 1.240 2
3. คนที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมีพ้ืนท่ียืนในสังคมเท่ากับคนทั่วไป 3.42 1.234 5
4. การใช้ชีวิตของกลุ่มเพศทางเลือกเป็นเรื่องของการเลือกส่วนบุคคล 3.50 1.214 1
5. คนที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมีโอกาสได้ดํารงตําแหน่งผู้นําในสังคมได้ 3.01 1.244 8
6. คนที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถทํากิจกรรมทางสังคมได้เหมือนคนท่ัวไป 3.39 1.226 7
7. คนที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้เหมือนคนท่ัวไป 3.40 1.208 6
8. คนที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรได้รับโอกาสให้ประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้เหมือนคนทั่วไป 3.45 1.223 4

รวม 3.38 1.119 
 
 จากตารางที่ 1 เจ้าบ้านมีทัศนคติต่อนักท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                    
( x = 3.38, S.D. = 1.119) โดยมีทัศนคติต่อการใช้ชีวิต
ของกลุ่มเพศทางเลือกเป็นเรื่องของการเลือกส่วนบุคคล 
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.50, S.D. = 1.214) รองลงมา
คื อ  ผู้ ท่ี จั ด อ ยู่ ใน ก ลุ่ ม เพ ศท าง เลื อ ก ค วร ไ ด้ รั บ            
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกับคนท่ัวไป ( x = 
3.47, S.D. = 1.240) คนท่ีมีความเบี่ยงเบนทางเพศ

หรือเพศทางเลือกก็มีความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกับคน
ท่ัวไป ( x = 3.46, S.D. = 1.311) และคนท่ีเป็นกลุ่ม
เพศทางเลือกควรมีโอกาสได้ดํารงตําแหน่งผู้นําในสังคม    
ได้  มี ค่ า เฉ ลี่ ย ตํ่ า ท่ี สุ ด  ( x = 3.01, S.D. = 1.244) 
ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน        
ต่อเพศทางเลือก ดังแสดงในตารางท่ี 2  
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 ส่ ว น ท่ี  3  แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม เป็ น มิ ต ร            
ของเจ้าบ้านท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก     
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบ
มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรู้ของเจ้าบ้าน     
ต่อพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก เป็นแบบมาตรา
ส่ วนป ระ เมิ น ค่ า  5  ระดั บ  ตามแบบมาตรา วัด                      
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความเต็มใจของเจ้าบ้าน   
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบมาตราวัด
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย    
ท่ี เกี่ ยวข้องกับทั ศนค ติ  ความเป็ น มิตร  การรับรู้         
ต่อพฤติกรรม ความเต็มใจ และนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด
ของการวิจัยและสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามเร่ือง ทัศนคติ ความเป็น
มิ ต รขอ ง เจ้ าบ้ าน  และก ารรั บ รู้ ต่ อ พ ฤ ติ ก รรม               
ของนักท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 3 . นํ าแบบสอบถามที่ ไ ด้ รับ คํ าแนะนํ าม า    
ปรับปรุงแก้ไขและนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน          
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา 
ความถูกต้องทางภาษา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Index of Item-Objective Congruence) โ ด ย ใ ห้
ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาข้อคําถามแต่ละข้อว่ามีความ
สอดคล้องกันทุกข้อ ได้เท่ากับ 0.716 และเลือกข้อ
คําถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.6 มาใช้เป็นข้อคําถาม 
 4 . นํ า แ บ บ ส อบ ถ าม ท่ี ไ ด้ ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไข          
แล้วไปดําเนินการทดลองใช้ (Try out) กับผู้ให้บริการ   
ท่ีพัก/โรงแรม และมัคคุเทศก์ ในกรุงเทพมหานคร         
จํานวน  30 คน  ท่ี ไม่ ใช่กลุ่ม ตัวอย่างจริง เพื่ อหา        

ค่ าความ เชื่ อ ม่ัน  (Reliability) ของแบบสอบถาม       
ท้ั งฉบั บ  โด ย วิ เค ราะ ห์ ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธ์ิ แ อลฟ า 
(Cronbach’s alpha–coefficient) หากได้ค่ าความ
เชื่ อ ม่ั น ของแบบสอบถาม  0 .7  ขึ้ น ไป  แสดงว่า
แบบสอบถามน้ันมีความน่าเชื่อถือท่ีสามารถนําไป    
แ จ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ไ ด้ จ ริ ง  ซ่ึ ง ค่ า ค ว าม เชื่ อ มั่ น               
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
ด้วยตนเองจากผู้ให้บริการท่ีพัก/โรงแรม และมัคคุเทศก์      
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์
ผ่ าน QR Code และส่ งคํ าตอบผ่ านโทรศัพท์ มื อถือ         
ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 คน โดยการเลือกแบบ    
เจาะจง รวมท้ั งสิ้ น  400 คน  และทํ าการคั ดเลื อก
แบบสอบถามท่ี มีความสมบู รณ์ เพ่ื อนํ าข้อมูลท่ี ได้             
ไปวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล     
โดยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. การวิ เคราะห์ ข้อมูลทัศนคติของเจ้าบ้ าน       
ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก โดยหาค่าเฉลี่ย    
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน
ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก โดยหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ของเจ้าบ้าน      
ต่อพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก โดยหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลความเต็มใจของเจ้าบ้าน    
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก โดยหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6. การทดสอบสมมติฐาน  โดยการวิเคราะห์      
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 จากจํานวนผู้ให้บริการที่พัก/โรงแรม และมัคคุเทศก์ 
ในกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่     
เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.0 มีอายุอยู่ระหว่าง  20-29 ปี      
ร้อยละ 32.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 61.8 
ประเภทสถานประกอบการส่ วนใหญ่ เป็ นท่ี พั กแรม           
ร้อยละ 50.7 บริษัทนํ าเท่ียว ร้อยละ 47.3 และอื่น  ๆ       
(ได้ แก่  โลจิ ส ติ คส์  บริ การอาหารและเค ร่ื องด่ื ม                 
และร้านอาหาร) ร้อยละ 2.0  
 ส่ วนใหญ่ มี ตํ าแหน่ งงานในภาคการท่องเท่ี ยว           
คือ พนักงานต้อนรับ ร้อยละ 24.3 พนักงานบริการอาหาร   

และเคร่ืองดื่ม ร้อยละ 23.5 แม่บ้าน ร้อยละ 10.3 มัคคุเทศก์ 
ร้อยละ 8.5 พนักงานรักษาความปลอดภัย ร้อยละ 6.0 
พนักงานขับรถ ร้อยละ 5.5 ผู้จัดการโรงแรม ร้อยละ 5.3 
เจ้ าของบริษัททัวร์ ร้อยละ 5.0 พนักงานขนสัมภาระ         
ร้อยละ 4.8 พนักงานขาย/การตลาด ร้อยละ 4.5 วิศวกร     
ร้ อยละ 1.5 และอื่ น  ๆ  (ได้ แก่  Business consultant         
และพนักงานบริษัท) ร้อยละ 1.0  
 ผลการวิ เคราะห์ ทั ศนคติ ของเจ้ าบ้ านท่ี มี ต่ อ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ดังแสดงในตารางท่ี 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจ้าบ้านท่ีมีต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก                           

ทัศนคติของเจ้าบ้านที่มีต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก  x  S.D. ลําดับท่ี
1. คนที่มีความเบี่ยงเบนทางเพศหรือเพศทางเลือกก็มีความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกับคนทั่วไป 3.46 1.311 3
2. ผู้ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเพศทางเลือกควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกับคนทั่วไป 3.47 1.240 2
3. คนที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมีพ้ืนท่ียืนในสังคมเท่ากับคนทั่วไป 3.42 1.234 5
4. การใช้ชีวิตของกลุ่มเพศทางเลือกเป็นเรื่องของการเลือกส่วนบุคคล 3.50 1.214 1
5. คนที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรมีโอกาสได้ดํารงตําแหน่งผู้นําในสังคมได้ 3.01 1.244 8
6. คนที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถทํากิจกรรมทางสังคมได้เหมือนคนท่ัวไป 3.39 1.226 7
7. คนที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือกสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้เหมือนคนท่ัวไป 3.40 1.208 6
8. คนที่เป็นกลุ่มเพศทางเลือกควรได้รับโอกาสให้ประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้เหมือนคนทั่วไป 3.45 1.223 4

รวม 3.38 1.119 
 
 จากตารางที่ 1 เจ้าบ้านมีทัศนคติต่อนักท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                    
( x = 3.38, S.D. = 1.119) โดยมีทัศนคติต่อการใช้ชีวิต
ของกลุ่มเพศทางเลือกเป็นเร่ืองของการเลือกส่วนบุคคล 
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.50, S.D. = 1.214) รองลงมา
คื อ  ผู้ ท่ี จั ด อ ยู่ ใน ก ลุ่ ม เพ ศท าง เลื อ ก ค วร ไ ด้ รั บ            
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกับคนท่ัวไป ( x = 
3.47, S.D. = 1.240) คนท่ีมีความเบี่ยงเบนทางเพศ

หรือเพศทางเลือกก็มีความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกับคน
ท่ัวไป ( x = 3.46, S.D. = 1.311) และคนท่ีเป็นกลุ่ม
เพศทางเลือกควรมีโอกาสได้ดํารงตําแหน่งผู้นําในสังคม    
ได้  มี ค่ า เฉ ลี่ ย ตํ่ า ท่ี สุ ด  ( x = 3.01, S.D. = 1.244) 
ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน        
ต่อเพศทางเลือก ดังแสดงในตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก 
ความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก x  S.D. ลําดับที่

1. เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกเป็นคนปกติเหมือนท่ัวไป 3.50 1.259     1
2. ไม่รังเกียจท่ีจะมีเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก 3.45 1.209     5
3. ไม่ต่อต้านเพื่อนท่ีเป็นเพศทางเลือก 3.47 1.199     3
4. ปฏิบัติต่อเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกเหมือนเพ่ือนท่ัวไป 3.45 1.180     6
5. การคบหาสมาคมกับกลุ่มเพศทางเลือกเป็นสิ่งท่ีไม่เสียหาย 3.45 1.184     7
6. เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมีอัธยาศัยดี 3.48 1.174     2
7. ไม่รังเกียจในการทํางานร่วมกับกลุ่มเพศทางเลือก 3.44 1.166     8
8. มีเพ่ือนหรือคนรู้จักท่ีเป็นเพศทางเลือกท่ีประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน 3.21 1.255     9
9. เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมีความสามารถท่ีโดดเด่นและหลากหลาย 3.46 1.197     4

รวม 3.43 1.088 
 
     จากตารางท่ี  2  เจ้ าบ้ าน มี ค วาม เป็ น มิ ต ร                  
ของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 3.43, S.D. = 1.088) โดยมีประเด็นเกี่ยวกับเพ่ือน       
ท่ีเป็นเพศทางเลือกเป็นคนปกติเหมือนท่ัวไป มีค่าเฉลี่ย     
สู ง ท่ี สุ ด  ( x = 3.50, S.D. = 1.259) ร อ งล งม าคื อ            
เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมีอัธยาศัยดี ( x = 3.48,              

S.D. = 1.174) ไม่ต่อต้านเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก ( x = 
3.47, S.D. = 1.199) และมี เพ่ื อนหรือคนรู้ จั ก ท่ี เป็ น        
เพศทางเลือกท่ีประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน           
มีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( x  = 3.21, S.D. = 1.255) ตามลําดับ  
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้พฤติกรรมของบุคคล
กลุ่มเพศทางเลือก ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 
การรับรู้พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก x    S.D. ลําดับที่

1. แสดงความรักต่อกันอย่างเปิดเผยในที่สาธารณะ เช่น ห้องสุขา 3.61  1.243 2
2. แสดงความสนิทสนมระหว่างกัน เช่น จับมือถือแขน โอบกอด 3.78  1.165 1
3. ไม่ทําตามระเบียบข้อบังคับของสถานท่ี 2.67  1.247 10
4. แต่งกายเปิดเผยโป๊เปลือยในที่สาธารณะ 2.83  1.240 8
5. แสดงออกถึงความก้าวร้าวต่อผู้อ่ืนด้วยคําพูดหรือท่าทางการกระทํา 2.91  1.266 7
6. การดื่มสุราจนมึนเมาและครองสติไม่อยู่ 3.53  1.328 4
7. การใช้คําพูดท่ีเป็นการแทะโลมไม่สุภาพหยาบคายกับเจ้าบ้าน หรือผู้ให้บริการ 3.22  1.293 5
8. เสพยาเสพติด สารมึนเมา 2.39  1.341 11
9. ทําลายสิ่งของเมื่อเกิดอาการไม่พอใจ 2.71  1.286 9
10. ทะเลาะวิวาทใช้กําลังตัดสินปัญหา 3.17  1.313 6
11. พูดคุยเรื่องเพศโดยไม่สนใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 3.54  1.285 3

รวม 3.12  0.959 
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 จากตารางที่  3 เจ้ าบ้ านมีการรับรู้พฤติกรรม         
ของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับ       
ปานกลาง ( x = 3.12, S.D. = 0.959) โดยมี การรั บรู้
พฤติกรรมการแสดงความสนิทสนมระหว่างกัน  เช่น จับมือ
ถือแขน โอบกอด มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.78, S.D. = 
1.165) รองลงมาคือ การแสดงความรักต่อกันอย่างเปิดเผย           
ในท่ีสาธารณะ เช่น ห้องสุขา ( x = 3.61, S.D. = 1.243) 

พูดคุยเร่ืองเพศโดยไม่สนใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ( x = 3.54, 
S.D. = 1.285) และเสพยาเสพติด สารมึนเมา มีค่าเฉลี่ย      
ต่ําท่ีสุด ( x = 2.39, S.D. = 1.341) ตามลําดับ  
 ผลการวิ เคราะห์ ความ เต็ ม ใจ ท่ี จะต้ อนรั บ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ดังแสดงในตารางที่ 4    

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก  x  S.D. ลําดับท่ี

1. พร้อมที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 4.05 0.854    2
2. ยินดีท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกในสถานประกอบการท่ีข้าพเจ้าทํางานอยู่ 4.18 0.799    1

รวม 4.11 0.773 
          
 จากตารางท่ี 4 เจ้าบ้านมีความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.11, S.D. = 0.773) โดยมีความยินดีท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกในสถานประกอบการ          
ท่ีทํางานอยู่ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 4.18, S.D. = 0.799) 
และพร้อมท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก      
( x = 4.05, S.D. = 0.854) ตามลําดับ     
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 : ทัศนคติและความเป็นมิตร    
ของ เจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก มีอิทธิพลต่อความเต็มใจ
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ค่า Multiple R ของปัจจัย
ทัศนคติและความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อนักท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือก เท่ากับ .777 หมายความว่า มีค่า
สัมพันธ์ปานกลางระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
(2 ) ค่ า  Multiple R เท่ ากับ  .604 หมายความว่า 
ประมาณร้อยละ 60 ของความแปรปรวนของความ   
เต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยท้ัง 2 ประการ ค่า F = 
201.493 (Sig ท่ี .000) หมายความว่า ผลของสมการ

การถดถอยไม่ได้เกิดข้ึนด้วยความบังเอิญ ข้อมูลมีความ
เหมาะสมสําหรับเป็นต้นแบบเป็นอย่างดี ในการอธิบาย
อิทธิพลของปัจจัยท้ัง 2 ต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ดังสมการ 

ŷ = .261X1 + .300X2  

                  (4.037*)  (4.602*)    
 จากสมการพบว่า การเปรียบเทียบอิทธิพล     
ของ 2 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ และความเป็นมิตร     
ของเจ้ าบ้ าน ต่อนั ก ท่องเท่ี ยวกลุ่ ม เพศทางเลือก      
พบว่า ท้ัง 2 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศ
ทางเลือก และความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศ
ท าง เลื อ ก  ส่ งผ ล ต่ อ ค วาม เต็ ม ใจ ท่ี จ ะ ต้ อ น รับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 เม่ือพิจารณาปัจจัยท้ัง 2 ด้าน พบว่า อิทธิพล
ด้านความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก ประการท่ีหนึ่ง คือ ความเป็นมิตรของเจ้า
บ้านต่อเพศทางเลือก (Beta = .422) ประการท่ีสอง 
คือ ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก (Beta = 
.377) 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก 
ความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก x  S.D. ลําดับที่

1. เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกเป็นคนปกติเหมือนท่ัวไป 3.50 1.259     1
2. ไม่รังเกียจที่จะมีเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก 3.45 1.209     5
3. ไม่ต่อต้านเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก 3.47 1.199     3
4. ปฏิบัติต่อเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกเหมือนเพ่ือนท่ัวไป 3.45 1.180     6
5. การคบหาสมาคมกับกลุ่มเพศทางเลือกเป็นสิ่งท่ีไม่เสียหาย 3.45 1.184     7
6. เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมีอัธยาศัยดี 3.48 1.174     2
7. ไม่รังเกียจในการทํางานร่วมกับกลุ่มเพศทางเลือก 3.44 1.166     8
8. มีเพ่ือนหรือคนรู้จักท่ีเป็นเพศทางเลือกท่ีประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน 3.21 1.255     9
9. เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมีความสามารถท่ีโดดเด่นและหลากหลาย 3.46 1.197     4

รวม 3.43 1.088 
 
     จากตารางท่ี  2  เจ้ าบ้ าน มี ค วาม เป็ น มิ ต ร                  
ของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 3.43, S.D. = 1.088) โดยมีประเด็นเกี่ยวกับเพ่ือน       
ท่ีเป็นเพศทางเลือกเป็นคนปกติเหมือนท่ัวไป มีค่าเฉลี่ย     
สู ง ท่ี สุ ด  ( x = 3.50, S.D. = 1.259) ร อ งล งม าคื อ            
เพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือกหลายคนมีอัธยาศัยดี ( x = 3.48,              

S.D. = 1.174) ไม่ต่อต้านเพ่ือนท่ีเป็นเพศทางเลือก ( x = 
3.47, S.D. = 1.199) และมี เพ่ื อนหรือคนรู้ จั ก ท่ี เป็ น        
เพศทางเลือกท่ีประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน           
มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( x  = 3.21, S.D. = 1.255) ตามลําดับ  
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้พฤติกรรมของบุคคล
กลุ่มเพศทางเลือก ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก 
การรับรู้พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก x    S.D. ลําดับที่

1. แสดงความรักต่อกันอย่างเปิดเผยในที่สาธารณะ เช่น ห้องสุขา 3.61  1.243 2
2. แสดงความสนิทสนมระหว่างกัน เช่น จับมือถือแขน โอบกอด 3.78  1.165 1
3. ไม่ทําตามระเบียบข้อบังคับของสถานท่ี 2.67  1.247 10
4. แต่งกายเปิดเผยโป๊เปลือยในที่สาธารณะ 2.83  1.240 8
5. แสดงออกถึงความก้าวร้าวต่อผู้อ่ืนด้วยคําพูดหรือท่าทางการกระทํา 2.91  1.266 7
6. การดื่มสุราจนมึนเมาและครองสติไม่อยู่ 3.53  1.328 4
7. การใช้คําพูดท่ีเป็นการแทะโลมไม่สุภาพหยาบคายกับเจ้าบ้าน หรือผู้ให้บริการ 3.22  1.293 5
8. เสพยาเสพติด สารมึนเมา 2.39  1.341 11
9. ทําลายสิ่งของเม่ือเกิดอาการไม่พอใจ 2.71  1.286 9
10. ทะเลาะวิวาทใช้กําลังตัดสินปัญหา 3.17  1.313 6
11. พูดคุยเรื่องเพศโดยไม่สนใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 3.54  1.285 3

รวม 3.12  0.959 
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 จากตารางที่  3 เจ้ าบ้ านมีการรับรู้พฤติกรรม         
ของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับ       
ปานกลาง ( x = 3.12, S.D. = 0.959) โดยมี การรั บรู้
พฤติกรรมการแสดงความสนิทสนมระหว่างกัน  เช่น จับมือ
ถือแขน โอบกอด มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.78, S.D. = 
1.165) รองลงมาคือ การแสดงความรักต่อกันอย่างเปิดเผย           
ในท่ีสาธารณะ เช่น ห้องสุขา ( x = 3.61, S.D. = 1.243) 

พูดคุยเรื่องเพศโดยไม่สนใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ( x = 3.54, 
S.D. = 1.285) และเสพยาเสพติด สารมึนเมา มีค่าเฉลี่ย      
ต่ําท่ีสุด ( x = 2.39, S.D. = 1.341) ตามลําดับ  
 ผลการวิ เคราะห์ ความ เต็ ม ใจ ท่ี จะต้ อนรั บ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ดังแสดงในตารางที่ 4    

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก  x  S.D. ลําดับท่ี

1. พร้อมที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 4.05 0.854    2
2. ยินดีท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกในสถานประกอบการท่ีข้าพเจ้าทํางานอยู่ 4.18 0.799    1

รวม 4.11 0.773 
          
 จากตารางท่ี 4 เจ้าบ้านมีความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.11, S.D. = 0.773) โดยมีความยินดีท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกในสถานประกอบการ          
ท่ีทํางานอยู่ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 4.18, S.D. = 0.799) 
และพร้อมท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก      
( x = 4.05, S.D. = 0.854) ตามลําดับ     
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 : ทัศนคติและความเป็นมิตร    
ของ เจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก มีอิทธิพลต่อความเต็มใจ
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ค่า Multiple R ของปัจจัย
ทัศนคติและความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อนักท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือก เท่ากับ .777 หมายความว่า มีค่า
สัมพันธ์ปานกลางระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
(2 ) ค่ า  Multiple R เท่ ากับ  .604 หมายความว่า 
ประมาณร้อยละ 60 ของความแปรปรวนของความ   
เต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยท้ัง 2 ประการ ค่า F = 
201.493 (Sig ท่ี .000) หมายความว่า ผลของสมการ

การถดถอยไม่ได้เกิดข้ึนด้วยความบังเอิญ ข้อมูลมีความ
เหมาะสมสําหรับเป็นต้นแบบเป็นอย่างดี ในการอธิบาย
อิทธิพลของปัจจัยท้ัง 2 ต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ดังสมการ 

ŷ = .261X1 + .300X2  

                  (4.037*)  (4.602*)    
 จากสมการพบว่า การเปรียบเทียบอิทธิพล     
ของ 2 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ และความเป็นมิตร     
ของเจ้ าบ้ าน ต่อนั ก ท่องเท่ี ยวกลุ่ ม เพศทางเลือก      
พบว่า ท้ัง 2 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศ
ทางเลือก และความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศ
ท าง เลื อ ก  ส่ งผ ล ต่ อ ค วาม เต็ ม ใจ ท่ี จ ะ ต้ อ น รับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 เม่ือพิจารณาปัจจัยท้ัง 2 ด้าน พบว่า อิทธิพล
ด้านความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก ประการท่ีหนึ่ง คือ ความเป็นมิตรของเจ้า
บ้านต่อเพศทางเลือก (Beta = .422) ประการท่ีสอง 
คือ ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก (Beta = 
.377) 
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 จากค่า B = .422 สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าความ
เป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก b เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะทําให้ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือกเพิ่มขึ้น .422 หน่วย หรือ 42.2%  

 จ าก ค่ า  B = .377 ส าม า ร ถ อ ธิ บ า ย ไ ด้ ว่ า          
ถ้าทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก เพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย จะทําให้ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือกเพ่ิมข้ึน .377 หน่วย หรือ 37.7%    
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทัศนคติ และความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน ต่อพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก        
ท่ีมีต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
Dependent Variable ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก (Y) 
Independent Variable ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก (X1) , ความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศ

ทางเลือก (X2)  
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .777
R Square .604
Adjusted R Square .601  
Standard Error .488  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of
Square 

Mean Square 

Regression 3 144.226 48.075 
Residual 396 94.484 .239 

F = 201.493 Sig. = .000  
Durbin- Watson 1.245  

Explanation: Variable in Equation
Independent Variable Unstandardized

Coefficients  
(B) 

Standardized
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศ
ทางเลือก (X1)  

.261 .377 4.037 .000*

ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน 
ต่อเพศทางเลือก (X2)  

.300 .422 4.602 .000*

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สมมติฐานท่ี 2 : การรับรู้ของเจ้าบ้านต่อนักท่องเที่ยว
กลุ่มเพศทางเลือก มีอิทธิพลต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ค่า Multiple R ของปัจจัย
การรับรู้ของเจ้าบ้านต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
เท่ากับ .777 หมายความว่า มีค่าสัมพันธ์ปานกลาง
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (2) ค่า Multiple 
R เท่ากับ .604 หมายความว่า ประมาณร้อยละ 60 
ของความแปรปรวนของความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก สามารถอธิบายได้ด้วย
ปัจจัยท้ัง 1 ประการ 3 ค่า F = 201.493 (Sig ท่ี .000) 
หมายความว่า ผลของสมการการถดถอยไม่ได้เกิดขึ้น

ด้วยความบังเอิญ  ข้อมูลมีความเหมาะสมสําหรับ      
เป็ นต้นแบบ เป็ นอ ย่างดี  ในการอ ธิบายอิท ธิพล        
ของปั จจั ยการรับ รู้ของเจ้ าบ้ าน ต่อความ เต็ม ใจ          
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ดังสมการ 

ŷ =.018X3 

                   (.641)  
 จากสมการพบว่า การเปรียบเทียบอิทธิพล     
ก ารรั บ รู้ ข อ ง เจ้ าบ้ าน ไม่ ส่ งผ ล ต่ อ ค วาม เต็ ม ใจ             
ท่ี จ ะ ต้ อ น รับ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย วก ลุ่ ม เพ ศท าง เลื อ ก              
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6 

  
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก ท่ีมีต่อความเต็มใจ    
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
Dependent Variable ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก (Y) 
Independent Variable การรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก (X3) 
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .777
R Square .604
Adjusted R Square .601  
Standard Error .488  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of Square Mean Square

Regression 3 144.226 48.075 
Residual 396 94.484 .239 

F = 201.493 Sig. = .000  
Durbin- Watson 1.245  
Explanation: Variable in Equation 
Independent Variable Unstandardized

Coefficients (B) 
Standardized

Coefficients (Beta) 
t - Value Sig. 

การรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรม
ของกลุ่มเพศทางเลือก (X3) 

.018 .023 .641 .522

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากค่า B = .422 สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าความ
เป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก b เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะทําให้ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือกเพิ่มข้ึน .422 หน่วย หรือ 42.2%  

 จ าก ค่ า  B = .377 ส าม า ร ถ อ ธิ บ า ย ไ ด้ ว่ า          
ถ้าทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก เพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย จะทําให้ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือกเพ่ิมขึ้น .377 หน่วย หรือ 37.7%    
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทัศนคติ และความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน ต่อพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก        
ท่ีมีต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
Dependent Variable ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก (Y) 
Independent Variable ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก (X1) , ความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศ

ทางเลือก (X2)  
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .777
R Square .604
Adjusted R Square .601  
Standard Error .488  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of
Square 

Mean Square 

Regression 3 144.226 48.075 
Residual 396 94.484 .239 

F = 201.493 Sig. = .000  
Durbin- Watson 1.245  

Explanation: Variable in Equation
Independent Variable Unstandardized

Coefficients  
(B) 

Standardized
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศ
ทางเลือก (X1)  

.261 .377 4.037 .000*

ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน 
ต่อเพศทางเลือก (X2)  

.300 .422 4.602 .000*

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สมมติฐานท่ี 2 : การรับรู้ของเจ้าบ้านต่อนักท่องเที่ยว
กลุ่มเพศทางเลือก มีอิทธิพลต่อความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ค่า Multiple R ของปัจจัย
การรับรู้ของเจ้าบ้านต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
เท่ากับ .777 หมายความว่า มีค่าสัมพันธ์ปานกลาง
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (2) ค่า Multiple 
R เท่ากับ .604 หมายความว่า ประมาณร้อยละ 60 
ของความแปรปรวนของความเต็มใจท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก สามารถอธิบายได้ด้วย
ปัจจัยท้ัง 1 ประการ 3 ค่า F = 201.493 (Sig ท่ี .000) 
หมายความว่า ผลของสมการการถดถอยไม่ได้เกิดข้ึน

ด้วยความบังเอิญ  ข้อมูลมีความเหมาะสมสําหรับ      
เป็ นต้นแบบ เป็ นอ ย่างดี  ในการอ ธิบายอิท ธิพล        
ของปั จจั ยการรับ รู้ของเจ้ าบ้ าน ต่อความ เต็ม ใจ          
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ดังสมการ 

ŷ =.018X3 

                   (.641)  
 จากสมการพบว่า การเปรียบเทียบอิทธิพล     
ก ารรั บ รู้ ข อ ง เจ้ าบ้ าน ไม่ ส่ งผ ล ต่ อ ค วาม เต็ ม ใจ             
ท่ี จ ะ ต้ อ น รับ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย วก ลุ่ ม เพ ศท าง เลื อ ก              
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6 

  
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก ท่ีมีต่อความเต็มใจ    
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก 
Dependent Variable ความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก (Y) 
Independent Variable การรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรมของกลุ่มเพศทางเลือก (X3) 
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .777
R Square .604
Adjusted R Square .601  
Standard Error .488  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of Square Mean Square

Regression 3 144.226 48.075 
Residual 396 94.484 .239 

F = 201.493 Sig. = .000  
Durbin- Watson 1.245  
Explanation: Variable in Equation 
Independent Variable Unstandardized

Coefficients (B) 
Standardized

Coefficients (Beta) 
t - Value Sig. 

การรับรู้ของเจ้าบ้านต่อพฤติกรรม
ของกลุ่มเพศทางเลือก (X3) 

.018 .023 .641 .522

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 เจ้าบ้ านมีทัศนคติต่อนักท่องเท่ียวกลุ่ม เพศ
ทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ทั ศนคติ ต่ อ ก าร ใช้ ชี วิ ต ขอ งก ลุ่ ม เพ ศท าง เลื อ ก          
เป็นเร่ืองของการเลือกส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด              
ซ่ึงสอดคล้องกับ ปารณีย์ จงรักษ์ และอนุชา ทีรคานนท์ 
(2557) ท่ีได้ศึกษาการเปิดรับสื่อ ทัศนคติการแสดงออก
ทางสังคมของกลุ่มหญิงรักหญิง ผลจากการศึกษา  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อพฤติกรรมทางสังคม          
อยู่ในระดับเห็นด้วย ซ่ึงประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
มากที่สุด คือ พฤติกรรมทางสังคมของกลุ่มหญิงรักหญิง
เป็นเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล รองลงมาคือ พฤติกรรม      
ทางสังคมของกลุ่มหญิงรักหญิงเป็นความสัมพันธ์หนึ่ง   
ท่ีไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหาในสังคมแต่อย่างใดและประเด็น
ท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ ครอบครัวไทย
ส่วนใหญ่เริ่มยอมรับและคุ้นเคยต่อพฤติกรรมทางสังคม
ของกลุ่มหญิ งรักหญิ งและยังสอดคล้องกับ  Mun 
(1971) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกและความ
คิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อสิ่งของบุคคล สถาบัน สถานการณ์ 
และข้อเสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ      
ซ่ึงมีผลทําให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง
ด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกัน 
 เจ้าบ้านมีความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศ
ทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็น
เกี่ ยวกั บ เพ่ื อน ท่ี เป็ น เพศทางเลื อก เป็ นคนปกติ      
เหมือนท่ัวไป  มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ซ่ึงสอดคล้องกับ        
ปิยะฉัตร ปวงนิยม และคณะ (2560) ท่ีศึกษาแนวทาง
ในการสร้างโอกาสทางการตลาดจากกลุ่มนักท่องเที่ยว
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศสําหรับธุรกิจโรงแรม 
พบว่ า  กลุ่ มนั กท่ อ งเท่ี ยว  LGBT ให้ ความสํ าคัญ       
กับการบริการท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นมิตร (LGBT-
Friendly) โดยเฉพาะการท่ีโรงแรมหรือท่ีพักต้ังอยู่ใน
ย่านทําเล ท่ี ใกล้กับแหล่ งชุมนุมของผู้ ท่ี มี รสนิยม      
แบบเดียวกัน และการท่ีโรงแรมหรือท่ีพักมีชื่อเสียง   
หรือมีภาพลักษณ์ท่ีดีในกลุ่ม LGBT ในขณะท่ีโรงแรม   

ท่ีพักแบบโฮมสเตย์ และโรงแรมแบบบูทีคท่ีมีเรื่องราว      
หรือประวัติศาสตร์ ก็สามารถดึงดูดลูกค้ากลุ่มนี้ ได้     
หากโรงแรมมีการคํานึงถึงหลักการข้างต้นธุรกิจโรงแรม
ท่ีมีเป้าหมายดึงดูดลูกค้ากลุ่ม LGBT สามารถนําผล
การศึกษามาปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ          
การให้บริการที่ตรงต่อความคาดหวัง และพฤติกรรม      
ของผู้บริโภคกลุ่มนี้อันจะนําไปสู่การพัฒนาศักยภาพ
การให้บริการสําหรับนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มได้อย่าง    
มีป ระสิท ธิภ าพ  ซ่ึ งจั ด ได้ ว่ า เป็ นการเพ่ิ ม โอกาส               
ทางการตลาดจากกลุ่มนักท่องเที่ยวลักษณะนี้ได้ 
 เจ้าบ้านมีการรับรู้พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มเพศ
ทางเลือกในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมี     
ก าร รับ รู้ พ ฤ ติ ก รรมก ารแสด งค วาม สนิ ท สน ม        
ระหว่างกัน เช่น จับมือถือแขน โอบกอด มีค่าเฉลี่ย     
สู งที่ สุ ด ซ่ึ งส อ ด ค ล้ อ งกั บ  Hughes and Richard 
(2010) ได้ทําการศึกษานักท่องเท่ียวเกย์และทัศนคติ              
ของชุมชนเจ้าบ้าน พบว่า นักท่องเท่ียวเพศทางเลือก
ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมที่เปิดเผย เป็นอิสระในสถานท่ี
สาธารณะ เช่น  กอด  จูบ  การแต่ งกายโป๊ เปลือย              
การเสพยาเสพติด เป็นต้น  
 เจ้าบ้านมีความเต็มใจท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความยินดีท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก
ในสถานประกอบการที่ทํางานอยู่ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด     
ซ่ึงสอดคล้องกับ Ajzen (1991) กล่าวว่า ความต้ังใจ    
ท่ีจะพยายามทําพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นปัจจัยการจูงใจ     
ท่ี มี อิท ธิพล ต่อพฤ ติกรรม  เป็ นตั วบ่ งชี้ ว่ าบุ คคล               
ได้ ทุ่มเทความพยายามที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น      
และ Zeithaml, et al. (1996) กล่าวว่า ความยินดี        
และเต็มใจท่ีจะใช้บริการแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาใช้
บริการและการกลับมาใช้บริการนั้นอีก เป็นความตั้งใจ
ท่ีจะพยายามทําพฤติกรรมนั้นซ่ึงเป็นปัจจัยการจูงใจ               
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
 ทัศนคติ ความเป็นมิตร และการรับรู้พฤติกรรม
ของกลุ่มเพศทางเลือก พบว่า มีเพียง 2 ตัวแปร ได้แก่ 
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ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก และความเป็น
มิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก ส่งผลต่อความเต็มใจ
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก เป็นเพราะ
ทัศนคติและความเป็นมิตรที่ดีของเจ้าบ้านแสดงให้เห็น
ถึงการให้ความสําคัญต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก
เท่ากับกลุ่มอ่ืน ๆ จึงทําให้เกิดความเต็มใจในการ
ต้อนรับกลุ่มเพศทางเลือก โดยไม่รู้สึกถึงความแตกต่าง
ทางเพศ ซ่ึงสอดคล้องกับ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ 
(2562) ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อการบริการ      
ของธนาคารนั้นเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญเช่นกัน เนื่องจาก   
การที่ผู้ใช้บริการจะมีทัศนคติท่ีดีนั้นควรจะมีความเชื่อ    
ความคิดเห็น ความเข้าใจหรือความรู้ต่อการบริการ     
ในด้านต่าง ๆ โดยสิ่งเหล่านี้จะเป็นข้อมูลท่ีเก็บสะสม   
มาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา รวมถึงความรู้สึก
ท่ีเป็นภาวะทางด้านอารมณ์ และความรู้สึกเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ ในการบริการท่ีมีต่อสิ่ งเร้าสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง       
อันเป็นผลมาจากการประเมินสิ่งเร้านั้น ทําให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ และความ
พร้อมหรือแนวโน้มของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อสิ่งใด  
สิ่งหนึ่ง หลังจากประเมินค่าของส่ิงนั้นแล้ว และกระทํา
ต่ อสิ่ ง เร้ าตาม  ความ เชื่ อหรือความ รู้สึ กของตน 
พฤติกรรมจึงเป็นส่วนสะท้อนของทัศนคติ ท่ีแสดง
ออกมาให้ปรากฏเห็นยังภายนอก (เอวินันท์ สะอาดดี, 
2559) ท้ั งนี้  ผู้ ท่ี มี ทัศนคติในทิศทางบวกจะแสดง
พฤติกรรมออกมาในทางบวก  หากมีพฤติกรรม                    
ในทิศทางลบ จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางลบ               
และหากผู้บริโภคมีทัศนคติเฉย ๆ ผู้บริโภคจะไม่แสดง
พฤติกรรมใด ๆ (นลพรรณ เลาหลินณรงค์, 2557) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าบ้านมีทัศนคติ    
ต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกเกี่ยวกับกลุ่มเพศ
ทางเลือกควรมีโอกาสได้ดํารงตําแหน่งผู้นําในสังคมได้ 
มี ค่ า เฉ ลี่ ย ต่ํ าที่ สุ ด  ดั งนั้ น  สมาคม โรงแ รม ไท ย                       

และสมาคมมัคคุเทศก์ สามารถนําไปใช้ในการกําหนด
คุณสมบัติการรับสมัครบุคคลเข้าทํางาน โดยพิจารณา
จากความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคคล และเปิด
โอกาสให้ทุกเพศสามารถเข้ามาสมัครเข้าทํางานได้ 
รวมถึงสามารถนําไปใช้กําหนดแผนการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรได้ 
 2. จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าบ้ านมีความ               
เป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือกเกี่ยวกับมีเพ่ือน
หรือคนรู้จักท่ีเป็นเพศทางเลือกท่ีประสบความสําเร็จ        
ในหน้าท่ีการงานมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ดังนั้น สมาคม
โรงแรมไทย และสมาคมมัคคุเทศก์ ควรสนับสนุน     
และส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับบุคลากร    
กลุ่มเพศทางเลือกท่ีมีความสามารถโดดเด่นโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมท้ังการสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากร    
ในองค์กรในการเคารพสิทธิส่ วนบุคคลเร่ืองเพศ       
การให้เกียรติ และยอมรับความแตกต่างทางเพศ      
โดยมุ่งเน้นความรู้ความสามารถของบุคคล 
 3. จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าบ้านมีการรับรู้
พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือกในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ดังนั้น กระทรวงการท่องเท่ียว    
และกีฬาควรส่งเสริมการท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก    
ท่ีทําให้นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้รู้สึกถึงความเป็นส่วนตัว 
สามารถทํากิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานที่    
ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ แต่ควรอยู่ในความเหมาะสม               
ขอ งบ ริบท พ้ื น ท่ี นั้ น  ๆ  ควร มี ก ารส ร้ า งค วาม รู้         
ความเข้าใจให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกในการ
ปฏิบัติตนในสถานท่ีท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้าง
ความประทับใจไม่อึดอัดในการท่องเที่ยว 
 4 . เจ้ า บ้ า น มี ค ว า ม เ ต็ ม ใจ ท่ี จ ะ ต้ อ น รั บ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ดังนั้น สมาคมโรงแรมไทย และสมาคมมัคคุเทศก ์
ควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการของสถาน
ประกอบการ เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้ทุกกลุ่ม              
และสามารถสร้างความภักดี ให้แ ก่นัก ท่องเท่ียว       
และนําไปสู่การกลับมาเยือนซํ้าในอนาคต 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 เจ้าบ้ านมีทัศนคติต่อนักท่องเท่ียวกลุ่ม เพศ
ทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ทั ศนค ติ ต่ อ ก าร ใช้ ชี วิ ต ขอ งก ลุ่ ม เพ ศท าง เลื อ ก          
เป็นเร่ืองของการเลือกส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด              
ซ่ึงสอดคล้องกับ ปารณีย์ จงรักษ์ และอนุชา ทีรคานนท์ 
(2557) ท่ีได้ศึกษาการเปิดรับสื่อ ทัศนคติการแสดงออก
ทางสังคมของกลุ่มหญิงรักหญิง ผลจากการศึกษา  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อพฤติกรรมทางสังคม          
อยู่ในระดับเห็นด้วย ซ่ึงประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
มากท่ีสุด คือ พฤติกรรมทางสังคมของกลุ่มหญิงรักหญิง
เป็นเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล รองลงมาคือ พฤติกรรม      
ทางสังคมของกลุ่มหญิงรักหญิงเป็นความสัมพันธ์หนึ่ง   
ท่ีไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหาในสังคมแต่อย่างใดและประเด็น
ท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ ครอบครัวไทย
ส่วนใหญ่เริ่มยอมรับและคุ้นเคยต่อพฤติกรรมทางสังคม
ของกลุ่มหญิ งรักหญิ งและยังสอดคล้องกับ  Mun 
(1971) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกและความ
คิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อสิ่งของบุคคล สถาบัน สถานการณ์ 
และข้อเสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ      
ซ่ึงมีผลทําให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง
ด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกัน 
 เจ้าบ้านมีความเป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศ
ทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็น
เกี่ ยวกั บ เพ่ื อน ท่ี เป็ น เพศทางเลื อก เป็ นคนปกติ      
เหมือนท่ัวไป  มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ซ่ึงสอดคล้องกับ        
ปิยะฉัตร ปวงนิยม และคณะ (2560) ท่ีศึกษาแนวทาง
ในการสร้างโอกาสทางการตลาดจากกลุ่มนักท่องเที่ยว
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศสําหรับธุรกิจโรงแรม 
พบว่ า  กลุ่ มนั กท่ อ งเท่ี ยว  LGBT ให้ ความสํ าคัญ       
กับการบริการท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นมิตร (LGBT-
Friendly) โดยเฉพาะการท่ีโรงแรมหรือท่ีพักตั้งอยู่ใน
ย่านทําเล ท่ี ใกล้กับแหล่ งชุมนุมของผู้ ท่ี มี รสนิยม      
แบบเดียวกัน และการท่ีโรงแรมหรือท่ีพักมีชื่อเสียง   
หรือมีภาพลักษณ์ท่ีดีในกลุ่ม LGBT ในขณะท่ีโรงแรม   

ท่ีพักแบบโฮมสเตย์ และโรงแรมแบบบูทีคท่ีมีเรื่องราว      
หรือประวัติศาสตร์ ก็สามารถดึงดูดลูกค้ากลุ่มนี้ ได้     
หากโรงแรมมีการคํานึงถึงหลักการข้างต้นธุรกิจโรงแรม
ท่ีมีเป้าหมายดึงดูดลูกค้ากลุ่ม LGBT สามารถนําผล
การศึกษามาปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ          
การให้บริการที่ตรงต่อความคาดหวัง และพฤติกรรม      
ของผู้บริโภคกลุ่มนี้อันจะนําไปสู่การพัฒนาศักยภาพ
การให้บริการสําหรับนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มได้อย่าง    
มีป ระสิท ธิภ าพ  ซ่ึ งจั ด ได้ ว่ า เป็ นการเพ่ิ ม โอกาส               
ทางการตลาดจากกลุ่มนักท่องเที่ยวลักษณะนี้ได้ 
 เจ้าบ้านมีการรับรู้พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มเพศ
ทางเลือกในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมี     
ก าร รับ รู้ พ ฤ ติ ก รรมก ารแสด งค วาม สนิ ท สน ม        
ระหว่างกัน เช่น จับมือถือแขน โอบกอด มีค่าเฉลี่ย     
สู งที่ สุ ด ซ่ึ งส อ ด ค ล้ อ งกั บ  Hughes and Richard 
(2010) ได้ทําการศึกษานักท่องเท่ียวเกย์และทัศนคติ              
ของชุมชนเจ้าบ้าน พบว่า นักท่องเท่ียวเพศทางเลือก
ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมที่เปิดเผย เป็นอิสระในสถานท่ี
สาธารณะ เช่น  กอด  จูบ  การแต่ งกายโป๊ เปลือย              
การเสพยาเสพติด เป็นต้น  
 เจ้าบ้านมีความเต็มใจที่จะต้อนรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มเพศทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความยินดีท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก
ในสถานประกอบการที่ทํางานอยู่ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด     
ซ่ึงสอดคล้องกับ Ajzen (1991) กล่าวว่า ความต้ังใจ    
ท่ีจะพยายามทําพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นปัจจัยการจูงใจ     
ท่ี มี อิท ธิพล ต่อพฤ ติกรรม  เป็ นตั วบ่ งชี้ ว่ าบุ คคล               
ได้ ทุ่มเทความพยายามที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น      
และ Zeithaml, et al. (1996) กล่าวว่า ความยินดี        
และเต็มใจท่ีจะใช้บริการแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาใช้
บริการและการกลับมาใช้บริการนั้นอีก เป็นความตั้งใจ
ท่ีจะพยายามทําพฤติกรรมนั้นซ่ึงเป็นปัจจัยการจูงใจ               
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
 ทัศนคติ ความเป็นมิตร และการรับรู้พฤติกรรม
ของกลุ่มเพศทางเลือก พบว่า มีเพียง 2 ตัวแปร ได้แก่ 
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ทัศนคติของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก และความเป็น
มิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือก ส่งผลต่อความเต็มใจ
ท่ีจะต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก เป็นเพราะ
ทัศนคติและความเป็นมิตรที่ดีของเจ้าบ้านแสดงให้เห็น
ถึงการให้ความสําคัญต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก
เท่ากับกลุ่มอ่ืน ๆ จึงทําให้เกิดความเต็มใจในการ
ต้อนรับกลุ่มเพศทางเลือก โดยไม่รู้สึกถึงความแตกต่าง
ทางเพศ ซ่ึงสอดคล้องกับ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ 
(2562) ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อการบริการ      
ของธนาคารนั้นเป็นสิ่งที่มีความสําคัญเช่นกัน เน่ืองจาก   
การที่ผู้ใช้บริการจะมีทัศนคติท่ีดีนั้นควรจะมีความเชื่อ    
ความคิดเห็น ความเข้าใจหรือความรู้ต่อการบริการ     
ในด้านต่าง ๆ โดยสิ่งเหล่านี้จะเป็นข้อมูลท่ีเก็บสะสม   
มาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา รวมถึงความรู้สึก
ท่ีเป็นภาวะทางด้านอารมณ์ และความรู้สึกเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ ในการบริการท่ีมีต่อสิ่ งเร้าสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง       
อันเป็นผลมาจากการประเมินสิ่งเร้านั้น ทําให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ และความ
พร้อมหรือแนวโน้มของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อสิ่งใด  
สิ่งหนึ่ง หลังจากประเมินค่าของส่ิงนั้นแล้ว และกระทํา
ต่ อสิ่ ง เร้ าตาม  ความ เชื่ อหรือความ รู้สึ กของตน 
พฤติกรรมจึงเป็นส่วนสะท้อนของทัศนคติ ท่ีแสดง
ออกมาให้ปรากฏเห็นยังภายนอก (เอวินันท์ สะอาดดี, 
2559) ท้ั งนี้  ผู้ ท่ี มี ทัศนคติในทิศทางบวกจะแสดง
พฤติกรรมออกมาในทางบวก  หากมีพฤติกรรม                    
ในทิศทางลบ จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางลบ               
และหากผู้บริโภคมีทัศนคติเฉย ๆ ผู้บริโภคจะไม่แสดง
พฤติกรรมใด ๆ (นลพรรณ เลาหลินณรงค์, 2557) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าบ้านมีทัศนคติ    
ต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกเกี่ยวกับกลุ่มเพศ
ทางเลือกควรมีโอกาสได้ดํารงตําแหน่งผู้นําในสังคมได้ 
มี ค่ า เฉ ลี่ ย ต่ํ าที่ สุ ด  ดั งนั้ น  สมาคม โรงแ รม ไท ย                       

และสมาคมมัคคุเทศก์ สามารถนําไปใช้ในการกําหนด
คุณสมบัติการรับสมัครบุคคลเข้าทํางาน โดยพิจารณา
จากความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคคล และเปิด
โอกาสให้ทุกเพศสามารถเข้ามาสมัครเข้าทํางานได้ 
รวมถึงสามารถนําไปใช้กําหนดแผนการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรได้ 
 2. จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าบ้านมีความ               
เป็นมิตรของเจ้าบ้านต่อเพศทางเลือกเกี่ยวกับมีเพ่ือน
หรือคนรู้จักท่ีเป็นเพศทางเลือกท่ีประสบความสําเร็จ        
ในหน้าท่ีการงานมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ดังนั้น สมาคม
โรงแรมไทย และสมาคมมัคคุเทศก์ ควรสนับสนุน     
และส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับบุคลากร    
กลุ่มเพศทางเลือกท่ีมีความสามารถโดดเด่นโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมท้ังการสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากร    
ในองค์กรในการเคารพสิทธิส่ วนบุคคลเร่ืองเพศ       
การให้เกียรติ และยอมรับความแตกต่างทางเพศ      
โดยมุ่งเน้นความรู้ความสามารถของบุคคล 
 3. จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าบ้านมีการรับรู้
พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มเพศทางเลือกในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ดังนั้น กระทรวงการท่องเท่ียว    
และกีฬาควรส่งเสริมการท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก    
ท่ีทําให้นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้รู้สึกถึงความเป็นส่วนตัว 
สามารถทํากิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานที่    
ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ แต่ควรอยู่ในความเหมาะสม               
ขอ งบ ริบท พ้ื น ท่ี นั้ น  ๆ  ควร มี ก ารส ร้ า งค วาม รู้         
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 5. สมาคมโรงแรมไทย และสมาคมมัคคุเทศก์ 
ควรปรับกลยุทธ์และกําหนดมาตรการในการให้บริการ
โดยมุ่งเน้นความสะอาด สุขอนามัย และความปลอดภัย
ของนั กท่ อ งเท่ี ยว  เพ่ื อสร้ างความ เช่ือ ม่ัน ให้ แก่
นักท่องเที่ยวในยุค New Normal  
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาในพ้ืนท่ี อ่ืน  ๆ  เพ่ือทราบ       
ถึงความแตกต่างของแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์     

ต่อผู้ประกอบการในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า              
ได้อย่างครบถ้วน 
 2. ควรมีการศึกษาในเชิ งคุณภาพเพื่ อให้ ได้
มุมมองจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ชุมชน และกลุ่ม
นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก โดยการสัมภาษณ์     
เชิงลึก 
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