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บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(CSR) ผ่านช่องทางสื่อสารภายในโรงแรม 2) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR โรงแรม          
และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR โรงแรมหลังใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยว      
ชาวไทยท่ีเข้าพักโรงแรมเครือต่างประเทศระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Multiple Regression Analysis 
        ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมในภาพรวม               
อยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้รับเกี่ยวกับการนําเสนอกิจกรรม CSR ของโรงแรมผ่านสื่อ Social Media เช่น 
Facebook Instagram หรือ Twitter มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสูด และนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโรงแรมนําอาหารท่ีทานไม่หมด   
ไปแปลสภาพส่งต่อให้เกษตรกรได้ใช้ประโยชน์ เช่น ทําปุ๋ย อาหารสัตว์ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสูด รวมท้ังนักท่องเท่ียว               
มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเท่ียวมีความ    
พึงพอใจกับการบริการของโรงแรมท่ีเลือกเข้าพักมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กิจกรรม       
ของโรงแรมในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการดูแลสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบ               
ในเชิงบวกต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
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คําสําคัญ : การรับรู้ ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
ABSTRACT 
       The objectives of this research were 1 )  to study the perceptions of corporate social 
responsibility (CSR) activities through hotel internal communication channels; 2) to study tourists’ 
opinions towards hotel corporate social responsibility (CSR) activities; and 3) to study tourists’ 
satisfaction with hotel corporate social responsibility (CSR) activities. The sample comprised      
400 Thai tourists staying at 5-star international hotels in Bangkok. This study emplyed quantitative 
research methods. The research instrument was a questionnaire, and the data were analyzed 
using statistical devices of frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis. 
        The results of this study indicated that the overall tourists’ perception of hotel CSR 
activities was at a high level. An aspect with the highest mean of perception was the presentation 
of the hotel’s CSR activities through social media such as Facebook, Instagram and Twitter.       
The tourists’ opinion towards overall hotel's CSR activities was at a high level. The aspect with 
the highest mean score was giving food leftovers to farmers to make fodder and feretilizer.       
The overall tourists’ satisfaction with hotel CSR activities was at a high level. The aspect with the 
highest mean score was the tourists’ satisfaction with the services provided by the hotels.       
The hypothesis testing results revealed that the hotel's activities in corporate social responsibility, 
community volunteer work, and environmental care positively affected the tourists’ opinions. 
 
Keywords : Perception, Opinion, Satisfaction, Corporate Social Responsibility (CSR), Thai tourist 
 
บทนํา   
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม        
ท่ี มี ม าอ ย่ างยาวนาน  และสามารถส ร้ างรายได้         
ให้กับประเทศเป็นลําดับต้น ๆ เม่ือเทียบกับอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ในปี พ .ศ. 2562 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ        
เดินทางเข้ ามาท่ องเท่ี ยวในประเทศไทย จํ านวน 
39,797,406 คน  และมี รายได้ จากนั ก ท่ องเท่ี ยว     
ต่างชาติท้ังหมด 1,933,368.23 ล้านบาท และในปี 2563          
มีจํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย
เพียง 6.7 ล้านคน และสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียว    
3.3 แสนล้านบาท ท้ังจํานวนและรายได้หดตัว ร้อยละ 
83 ซ่ึงเป็นผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส 

COVID-19 ซ่ึงประเทศต่าง ๆ ใช้มาตรการข้ันสูงสุดสกัด
กั้น      การเดินทางเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดเข้าสู่
ประเทศ (กรมการท่องเที่ยว,  2563)  
 ในการดําเนินธุรกิจโรงแรมมีการใช้พลังงานไฟฟ้า
ท่ีสูงมาก โดยส่วนใหญ่สูญเสียไปกับการทําความเย็น
ภายในโรงแรมและห้องพัก นอกจากนี้ในการทํางาน
ของเคร่ืองจักรกล และเครื่องใช้ไฟฟ้าอ่ืน ๆ ต่างส่งผล
กระทบต่ อสิ่ งแวดล้ อม  จากการปล่ อยของเสี ย               
สู่แหล่งธรรมชาติ เช่น น้ําเสีย ควัน ไอร้อน ไอเสีย              
เป็นต้น ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจ               
ท่ี มีการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง และเป็นธุรกิจหนึ่ ง               
ท่ี มี ส่ วน ท่ี ทํ า ให้ สภ าพ ภู มิ อ าก าศ เป ลี่ ยน แปล ง            
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จนเกิดเป็นภัยธรรมชาติบ่อยคร้ัง และวิกฤตการณ์     
จากภัยธรรมชาติท่ีกระทบกับการดําเนินธุรกิจโรงแรม        
และอีกหลาย ๆ ธุรกิจ รวมท้ังการใช้ชีวิตประจําวัน    
ของมนุษย์ด้วย (บุญญาพร ดวงสา และคณะ, 2562) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ถูก พัฒนามาเป็ นมาตรฐาน                
ทางการค้าท่ีสามารถสร้างชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ       
และลดความ เส่ี ย งในการป ระกอบธุ รกิ จ ให้ กั บ
ผู้ประกอบการ นอกจากนี้มาตรฐานทางการค้ายังเป็น
เคร่ืองมือท่ีสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้โภค (ISO 26000, 
2020) ใน มุมมองของผู้บริ โภคส่วนใหญ่ มีความ        
เต็มใจท่ีจะเป็น ส่วนหนึ่งในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                  
และหันมาดูแลใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากข้ึน แนวความคิด
ด้านการบริโภคจึงเปลี่ยนไปเป็นกระแสของการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ทําให้คนรุ่นใหม่นิยมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์                
ท่ี เป็ น มิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  และเก้ือผลประโยชน์       
ให้กับสังคมมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ Kotler and Lee 
(2005, pp. 224) ท่ี ได้กล่าวว่า ผู้บริโภคสมัยใหม่    
มักจะแสวงหาสิ่ ง ท่ีดี ให้ตั วเอง มองหาผลิตภัณ ฑ์                   
ท่ี มีคุณภาพ ให้ความเคารพต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม        
และตัดสิน ใจ ซ้ือ ด้วยความเต็มใจหากผลิตภัณ ฑ์                
ดังกล่าวไม่เป็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในปัจจุบัน
โรงแรมมักจะนําเสนอกิจกรรมเหล่านี้สู่นักท่องเท่ียว
มากข้ึน เนื่องจากความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีทําให้
นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้และเข้าถึงการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมดังกล่าวได้โดยง่ายผ่านสื่อ Social Media    
ต่าง ๆ กิจกรรม CSR ท่ีทางโรงแรมจัดทําขึ้นบางอย่าง
อาจกระทบกระเทือนจิตใจของผู้ เข้าพักเนื่องจาก
วัตถุประสงค์ในการเข้าพักของนักท่องเท่ียวแต่ละคน    
มีความแตกต่างกัน  นักท่องเท่ียวบางกลุ่มอาจจะ       
ไม่เข้าใจ และยังไม่ได้ตระหนักถึงกับเรื่องดังกล่าว       
มากนัก กิจกรรมท่ีโรงแรมจัดทําขึ้น เช่น การแจ้งลด
การส่ งผ้ า ซัก  ประหยัดน้ํ า-ไฟ  ลดการใช้พลาสติก       
ระบบเปิด-ปิดไฟอัตโนมัติผ่านคีย์การ์ด การใช้วัตถุดิบ

ท้องถ่ินมาประกอบอาหาร หรือแม้แต่การให้โอกาส        
ฝึกอาชีพของนักเรียน-นักศึกษา ซ่ึ งกิจกรรมเหล่านี้         
อาจจะสร้างประทับใจหรือไม่ประทับใจให้กับผู้เข้าพักก็ได้ 
(พัทรียา หลักเพ็ชร, 2562) 
 ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
CSR และความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม 
CSR ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลังใช้บริการโรงแรม 
เพ่ือให้ได้ทราบว่านักท่องเท่ียวมีการรับรู้ เกี่ยวกับ
กิจกรรม CSR ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในโรงแรม
มากน้อยเพี ยงใด  ซ่ึ งการศึ กษาในส่ วนนี้ จะ เป็ น
ป ระ โย ช น์ ใ ห้ กั บ ธุ ร กิ จ โร งแ รม  มี ข้ อ มู ล นํ า ไป         
พัฒนาปรับปรุงช่องทางการสื่อสารกิจกรรม CSR             
ท่ีทางโรงแรมจัดทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ าก า ร รั บ รู้ เกี่ ย ว กั บ กิ จ ก ร รม        
ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ งอ งค์ ก ร  (CSR)           
ผ่านช่องทางสื่อสารภายในโรงแรม 
 2 . ศึ ก ษ าค วามคิ ด เห็ น ขอ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว           
ต่อกิจกรรม CSR โรงแรม  
 3 . ศึ กษ าความ พึ งพอใจของนั กท่ อ ง เท่ี ยว              
ต่อกิจกรรม CSR โรงแรมหลังใช้บริการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ     
ต่อสังคมขององค์กร และความพึงพอใจหลังใช้บริการ
โรงแรม 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าพัก
โรงแรม เครือต่ างประเทศระดับ  5  ดาว  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่เข้าพัก
โรงแรม เค รื อต่ างป ระเทศระดั บ  5  ดาว  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงแรมในเครือฮิลตัน (Hilton 
Hotels Group) โรงแรมในเครือแอคคอร์  (All Accor 
Hotels) โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott Hotels)     
และโรงแรมในเครือ Inter-Continental Hotels Group 
(IHG) จํ านวน  400 คน  โดยกําหนดขนาดตัวอย่าง        
จากการใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) และสุ่ม
ตั วอย่างแบบบั งเอิญ  (Accidental Sampling) จนได้
ครบถ้วนตามจํานวนที่ต้องการ 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยด้านประชากรการรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางสื่อสารของโรงแรม   
และความคิ ด เห็ นของนั ก ท่ องเท่ี ยวต่ อ กิ จกรรม            
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม 
 ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว       
ต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
     โรงแรมเครือต่างประเทศระดับ 5 ดาว ในเขต
ก รุ งเทพมหานคร ได้ แก่  โรงแรมใน เครื อฮิ ล ตั น           
(Hilton Hotels Group) โร งแ รม ใน เค รื อ แ อ ค ค อ ร์            
(All Accor Hotels) โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott 
Hotels) และโรงแรมในเครือ Inter-Continental Hotels 
Group (IHG) 
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะ เวล าก าร วิ จั ย  เดื อ น สิ งห าคม  – 
พฤศจิกายน 2563 
 โดยมีแนวทางของสมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
 ความคิด เห็นของนัก ท่องเท่ียวต่อกิจกรรม          
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม
หลังใช้บ ริการ ส่ งผลกระทบในเชิ งบวกต่อความ        
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม
หลังการใช้บริการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึ งผู้ วิ จั ยสร้ างจากการทบทวน
วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอน ท่ี  2  แบบสอบถามการรับ รู้ เกี่ ย วกั บ        
กิ จกรรม  CSR ผ่ านช่ อ งทางสื่ อสารของโรงแรม              
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบ
มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 ต อ น ท่ี  3  แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว า ม คิ ด เห็ น               
ของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR โรงแรมเป็นแบบ   
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบมาตราวัด      
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 ต อ น ท่ี  4  แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม พึ งพ อ ใจ             
ของนั ก ท่องเท่ี ยวต่อ กิจกรรม  CSR ของโรงแรม       
หลังใช้บริการ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ         
ตามแบบมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย       
ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
และความพึงพอใจหลังใช้บริการโรงแรมเพื่อเป็น 
แนวทางในการกํ าหนดกรอบแนวคิดและส ร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  การรับ รู้ ความคิดเห็น         
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR 
โรงแรมหลังใช้บริการ 
 3. นําแบบสอบถามที่ได้รับคําแนะนํามาปรับปรุง
แก้ ไขและนํ า ไป ให้ ผู้ เชี่ ย วช าญ จํ าน วน  3  ท่ าน            
เพ่ื อตรวจสอบความเท่ียงตรง ความครอบคลุม      
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จนเกิดเป็นภัยธรรมชาติบ่อยคร้ัง และวิกฤตการณ์     
จากภัยธรรมชาติท่ีกระทบกับการดําเนินธุรกิจโรงแรม        
และอีกหลาย ๆ ธุรกิจ รวมท้ังการใช้ชีวิตประจําวัน    
ของมนุษย์ด้วย (บุญญาพร ดวงสา และคณะ, 2562) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ถูก พัฒนามาเป็ นมาตรฐาน                
ทางการค้าท่ีสามารถสร้างชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ       
และลดความ เส่ี ย งในการป ระกอบธุ รกิ จ ให้ กั บ
ผู้ประกอบการ นอกจากนี้มาตรฐานทางการค้ายังเป็น
เคร่ืองมือท่ีสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้โภค (ISO 26000, 
2020) ใน มุมมองของผู้บริ โภคส่วนใหญ่ มีความ        
เต็มใจท่ีจะเป็น ส่วนหนึ่งในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                  
และหันมาดูแลใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากข้ึน แนวความคิด
ด้านการบริโภคจึงเปลี่ยนไปเป็นกระแสของการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ทําให้คนรุ่นใหม่นิยมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์                
ท่ี เป็ น มิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  และเก้ือผลประโยชน์       
ให้กับสังคมมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ Kotler and Lee 
(2005, pp. 224) ท่ี ได้กล่าวว่า ผู้บริโภคสมัยใหม่    
มักจะแสวงหาสิ่ ง ท่ีดี ให้ตั วเอง มองหาผลิตภัณ ฑ์                   
ท่ี มีคุณภาพ ให้ความเคารพต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม        
และตัดสิน ใจ ซ้ือ ด้วยความเต็มใจหากผลิตภัณ ฑ์                
ดังกล่าวไม่เป็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในปัจจุบัน
โรงแรมมักจะนําเสนอกิจกรรมเหล่านี้สู่นักท่องเท่ียว
มากข้ึน เน่ืองจากความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีทําให้
นักท่องเท่ียวสามารถรับรู้และเข้าถึงการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมดังกล่าวได้โดยง่ายผ่านสื่อ Social Media    
ต่าง ๆ กิจกรรม CSR ท่ีทางโรงแรมจัดทําข้ึนบางอย่าง
อาจกระทบกระเทือนจิตใจของผู้ เข้าพักเนื่องจาก
วัตถุประสงค์ในการเข้าพักของนักท่องเท่ียวแต่ละคน    
มีความแตกต่างกัน  นักท่องเท่ียวบางกลุ่มอาจจะ       
ไม่เข้าใจ และยังไม่ได้ตระหนักถึงกับเรื่องดังกล่าว       
มากนัก กิจกรรมท่ีโรงแรมจัดทําข้ึน เช่น การแจ้งลด
การส่ งผ้ า ซัก  ประหยัดน้ํ า-ไฟ  ลดการใช้พลาสติก       
ระบบเปิด-ปิดไฟอัตโนมัติผ่านคีย์การ์ด การใช้วัตถุดิบ

ท้องถ่ินมาประกอบอาหาร หรือแม้แต่การให้โอกาส        
ฝึกอาชีพของนักเรียน-นักศึกษา ซ่ึ งกิจกรรมเหล่านี้         
อาจจะสร้างประทับใจหรือไม่ประทับใจให้กับผู้เข้าพักก็ได้ 
(พัทรียา หลักเพ็ชร, 2562) 
 ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
CSR และความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม 
CSR ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลังใช้บริการโรงแรม 
เพ่ือให้ได้ทราบว่านักท่องเท่ียวมีการรับรู้ เกี่ยวกับ
กิจกรรม CSR ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในโรงแรม
มากน้อยเพี ยงใด  ซ่ึ งการศึ กษาในส่ วนนี้ จะ เป็ น
ป ระ โย ช น์ ใ ห้ กั บ ธุ รกิ จ โร งแ รม  มี ข้ อ มู ล นํ า ไป         
พัฒนาปรับปรุงช่องทางการสื่อสารกิจกรรม CSR             
ท่ีทางโรงแรมจัดทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ าก า ร รั บ รู้ เกี่ ย ว กั บ กิ จ ก ร รม        
ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ งอ งค์ ก ร  (CSR)           
ผ่านช่องทางสื่อสารภายในโรงแรม 
 2 . ศึ ก ษ าค วามคิ ด เห็ น ขอ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว           
ต่อกิจกรรม CSR โรงแรม  
 3 . ศึ กษ าความ พึ งพอใจของนั กท่ อ ง เท่ี ยว              
ต่อกิจกรรม CSR โรงแรมหลังใช้บริการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ     
ต่อสังคมขององค์กร และความพึงพอใจหลังใช้บริการ
โรงแรม 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าพัก
โรงแรม เครือต่ างประเทศระดับ  5  ดาว  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่เข้าพัก
โรงแรม เค รื อต่ างป ระเทศระดั บ  5  ดาว  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงแรมในเครือฮิลตัน (Hilton 
Hotels Group) โรงแรมในเครือแอคคอร์  (All Accor 
Hotels) โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott Hotels)     
และโรงแรมในเครือ Inter-Continental Hotels Group 
(IHG) จํ านวน  400 คน  โดยกําหนดขนาดตัวอย่าง        
จากการใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) และสุ่ม
ตั วอย่างแบบบั งเอิญ  (Accidental Sampling) จนได้
ครบถ้วนตามจํานวนที่ต้องการ 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยด้านประชากรการรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางสื่อสารของโรงแรม   
และความคิ ด เห็ นของนั ก ท่ องเท่ี ยวต่ อกิ จกรรม            
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม 
 ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว       
ต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
     โรงแรมเครือต่างประเทศระดับ 5 ดาว ในเขต
กรุ งเทพมหานคร ได้ แ ก่  โรงแรมใน เครื อฮิ ล ตั น           
(Hilton Hotels Group) โร งแ รม ใน เค รื อ แ อ ค ค อ ร์            
(All Accor Hotels) โรงแรมในเครือแมริออท (Marriott 
Hotels) และโรงแรมในเครือ Inter-Continental Hotels 
Group (IHG) 
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะ เวล าก าร วิ จั ย  เดื อ น สิ งห าคม  – 
พฤศจิกายน 2563 
 โดยมีแนวทางของสมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
 ความคิด เห็นของนัก ท่องเท่ียวต่อกิจกรรม          
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม
หลังใช้บริการ ส่ งผลกระทบในเชิ งบวกต่อความ        
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม
หลังการใช้บริการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึ งผู้ วิ จั ยสร้ างจากการทบทวน
วรรณกรรม แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอน ท่ี  2  แบบสอบถามการรับ รู้ เกี่ ย วกั บ        
กิ จกรรม  CSR ผ่ านช่ อ งทางสื่ อสารของโรงแรม              
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบ
มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 ต อ น ท่ี  3  แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว า ม คิ ด เห็ น               
ของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR โรงแรมเป็นแบบ   
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบมาตราวัด      
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 ต อ น ท่ี  4  แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม พึ งพ อ ใจ             
ของนั ก ท่องเท่ี ยวต่อกิ จกรรม  CSR ของโรงแรม       
หลังใช้บริการ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ         
ตามแบบมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย       
ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
และความพึงพอใจหลังใช้บริการโรงแรมเพื่อเป็น 
แนวทางในการกํ าหนดกรอบแนวคิดและส ร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  การรับรู้ ความคิดเห็น         
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR 
โรงแรมหลังใช้บริการ 
 3. นําแบบสอบถามที่ได้รับคําแนะนํามาปรับปรุง
แก้ ไขและนํ า ไป ให้ ผู้ เชี่ ย วช าญ จํ าน วน  3  ท่ าน            
เพื่ อตรวจสอบความเท่ียงตรง ความครอบคลุม      
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เนื้ อหา  ความถูก ต้องทางภาษา  และหาค่ าดั ชนี                     
ความสอดคล้ อ ง  IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อคําถาม
แต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องกันทุกข้อ 
 4. นํ าแบบสอบถามท่ี ได้ปรับปรุงแก้ ไขแล้ ว         
ไปดําเนินการทดลองใช้  (Try out) กับนักท่องเท่ียว        
ท่ีเข้าพักโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 คน 
ท่ี ไม่ ใช่ กลุ่ มตั วอย่ างจริ ง เพ่ื อหาค่ าความเชื่ อ ม่ั น 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยวิเคราะห์      
ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ แ อ ล ฟ า  (Cronbach’s alpha – 
coefficient) หากได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม    
0 .7  ขึ้ น ไป  แสด ง ว่ าแบ บ สอบ ถ ามนั้ น มี ค วาม                      
น่าเชื่ อถือท่ีสามารถนํ าไปแจกกลุ่มตัวอย่างได้จริง           
ซ่ึงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.97 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็ นวิธีการวิจั ยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้ วิ จั ยทํ าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าพัก      
และใช้บริการโรงแรมเครือต่างประเทศ ระดับ 5 ดาว      
ใน เขตก รุ ง เท พ มห าน ค ร  โด ย ให้ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว              
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่ าน QR Code และส่ ง    
คํ าตอบผ่ านโทรศัพท์ มือถือของนักท่องเท่ี ยวเอง           
รวมท้ั งสิ้ น  จํ านวน  430 คน  และทํ าการคั ดเลื อก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ท่ีสุดจากกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 400 ฉบับ จากน้ันจึงนําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ 
แปลผล และสรุปผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล       
โดยการแจกแจงความถี ่และค่าร้อยละ 
 2. การวิ เคราะห์การรับรู้ เกี่ ยวกับกิจกรรม     
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ งอ ง ค์ ก ร (CSR)           
ผ่านช่องทางสื่อสารภายในโรงแรม โดยหาค่าเฉลี่ย    
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว    
ต่อกิจกรรม CSR โรงแรม โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว    
ต่อกิจกรรม CSR โรงแรมหลังใช้บริการ โดยหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5. การทดสอบสมมติฐาน  โดยการวิเคราะห์       
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 จากจํานวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จํานวน 400 คน 
นั ก ท่ อ งเท่ี ย วช าวไท ยส่ วน ใหญ่ เป็ น เพ ศหญิ ง                 
ร้อยละ 52.5 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  ร้อยละ 45.5      
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 65.5 ประกอบอาชีพ
พนั กงานบริษั ทเอกชน ร้อยละ 58.3 และมีรายได้           
ต่ํากว่า 20,000 บาท ร้อยละ 34.8 ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ

1. เพศ   
    ชาย          190 47.5
    หญิง 210 52.5
2. อายุ   
   20-30 ปี 182 45.5
   31-40 ปี 133 33.3
   41-50 ปี 76 19.0
   51-60 ปี 9 2.3
3. ระดับการศึกษา   
    ต่ํากว่าปริญญาตรี 56 14.0
    ปริญญาตรี 262 65.5
    ปริญญาโท 76 19.0
    ปริญญาเอก 6 1.5
4. อาชีพ   
   นักเรียน/นักศึกษา 30 7.5
   พนักงานบริษัทเอกชน 233 58.3
   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 12.0
   ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 60 15.0
   อาชีพอิสระ/นักวิชาการ 29 7.2
5. รายได้ต่อเดือน   
   ต่ํากว่า 20,000 บาท 139 34.8
   20,001 – 35,000 บาท 127 31.7
   35,001 – 50,000 บาท 59 14.8
   50,001 – 65,000 บาท 33 8.3
   65,001 – 80,000 บาท 13 3.3
   สูงกว่า 80,000 บาท 29 7.1

รวม 400 100.0
 

 ผลการวิ เคราะห์ การรับ รู้ เก่ี ยวกับกิ จกรรม          
CSR ผ่ า น ช่ อ งท า งสื่ อ ส า รข อ ง โร งแ รม พ บ ว่ า       
นั ก ท่ อ งเท่ี ยว มี ก าร รั บ รู้ เกี่ ย วกั บ กิ จก รรม  CSR             
ผ่ านช่องทางสื่ อสารของโรงแรมในภาพรวมอยู่ ใน        
ระดับมาก ( x = 3.68, S.D. = .741) ซ่ึ งนักท่องเท่ียว     

รับรู้กิจกรรม CSR ของโรงแรมผ่านสื่อSocial Media เช่น 
Facebook Instagram หรือ  Twitter มาก ท่ี สุ ด  ( x = 
3.97, S.D. = .894) รองลงมาคื อ  การรับ รู้จากการ       
เขียนรีวิว (Review) ของโรงแรมผ่านบริษัทตัวแทน
ออนไลน์ ( x = 3.75, S.D. = .907) การรับรู้จากข้อความ
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เนื้ อหา  ความถูก ต้องทางภาษา  และหาค่ าดั ชนี                     
ความสอดคล้ อ ง  IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อคําถาม
แต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องกันทุกข้อ 
 4. นํ าแบบสอบถามท่ี ได้ปรับปรุ งแก้ ไขแล้ ว         
ไปดําเนินการทดลองใช้  (Try out) กับนักท่องเท่ียว        
ท่ีเข้าพักโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 คน 
ท่ี ไม่ ใช่ กลุ่ ม ตั วอย่ างจริ ง เพ่ื อหาค่ าความเชื่ อ ม่ั น 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยวิเคราะห์      
ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ แ อ ล ฟ า  (Cronbach’s alpha – 
coefficient) หากได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม    
0 .7  ขึ้ น ไป  แสด ง ว่ าแบ บ สอบ ถ ามนั้ น มี ค วาม                      
น่าเชื่ อถือท่ีสามารถนํ าไปแจกกลุ่มตัวอย่างได้จริง           
ซ่ึงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็ นวิธีการวิจั ยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้ วิ จั ยทํ าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าพัก      
และใช้บริการโรงแรมเครือต่างประเทศ ระดับ 5 ดาว      
ใน เขตก รุ ง เท พ มห าน ค ร  โด ย ให้ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว              
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่ าน QR Code และส่ ง    
คํ าตอบผ่ านโทรศัพท์ มือถือของนักท่องเท่ี ยวเอง           
รวมท้ั งสิ้ น  จํ านวน  430 คน  และทํ าการคั ดเลื อก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ท่ีสุดจากกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 400 ฉบับ จากน้ันจึงนําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ 
แปลผล และสรุปผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล       
โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. การวิ เคราะห์การรับรู้ เกี่ ยวกับกิจกรรม     
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ งอ ง ค์ ก ร (CSR)           
ผ่านช่องทางสื่อสารภายในโรงแรม โดยหาค่าเฉลี่ย    
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว    
ต่อกิจกรรม CSR โรงแรม โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว    
ต่อกิจกรรม CSR โรงแรมหลังใช้บริการ โดยหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5. การทดสอบสมมติฐาน  โดยการวิเคราะห์       
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 จากจํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จํานวน 400 คน 
นั ก ท่ อ งเท่ี ย วช าวไท ยส่ วน ใหญ่ เป็ น เพ ศหญิ ง                 
ร้อยละ 52.5 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  ร้อยละ 45.5      
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 65.5 ประกอบอาชีพ
พนั กงานบริษั ทเอกชน ร้อยละ 58.3 และมีรายได้           
ต่ํากว่า 20,000 บาท ร้อยละ 34.8 ดังตารางที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

219 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ

1. เพศ   
    ชาย          190 47.5
    หญิง 210 52.5
2. อายุ   
   20-30 ปี 182 45.5
   31-40 ปี 133 33.3
   41-50 ปี 76 19.0
   51-60 ปี 9 2.3
3. ระดับการศึกษา   
    ต่ํากว่าปริญญาตรี 56 14.0
    ปริญญาตรี 262 65.5
    ปริญญาโท 76 19.0
    ปริญญาเอก 6 1.5
4. อาชีพ   
   นักเรียน/นักศึกษา 30 7.5
   พนักงานบริษัทเอกชน 233 58.3
   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 12.0
   ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 60 15.0
   อาชีพอิสระ/นักวิชาการ 29 7.2
5. รายได้ต่อเดือน   
   ต่ํากว่า 20,000 บาท 139 34.8
   20,001 – 35,000 บาท 127 31.7
   35,001 – 50,000 บาท 59 14.8
   50,001 – 65,000 บาท 33 8.3
   65,001 – 80,000 บาท 13 3.3
   สูงกว่า 80,000 บาท 29 7.1

รวม 400 100.0
 

 ผลการวิ เคราะห์ การรับรู้ เกี่ ยวกับกิ จกรรม          
CSR ผ่ า น ช่ อ งท า งสื่ อ ส า รข อ ง โร งแ รม พ บ ว่ า       
นั ก ท่ อ งเท่ี ยว มี ก าร รั บ รู้ เก่ี ย วกั บ กิ จกรรม  CSR             
ผ่ านช่องทางสื่ อสารของโรงแรมในภาพรวมอยู่ ใน        
ระดับมาก ( x = 3.68, S.D. = .741) ซ่ึ งนักท่องเท่ียว     

รับรู้กิจกรรม CSR ของโรงแรมผ่านสื่อSocial Media เช่น 
Facebook Instagram หรื อ  Twitter มาก ท่ี สุ ด  ( x = 
3.97, S.D. = .894) รองลงมาคื อ  การรับรู้ จากการ       
เขียนรีวิว (Review) ของโรงแรมผ่านบริษัทตัวแทน
ออนไลน์ ( x = 3.75, S.D. = .907) การรับรู้จากข้อความ
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ออนไลน์ ( x = 3.75, S.D. = .907) การรับรู้จากข้อความ
ท่ี เขียนขอความร่วมมือรณรงค์  ประชาสัมพันธ์ ไว้        
ภายในห้องพักของโรงแรม ( x = 3.72, S.D. = .942)      
และการรับรู้จากการนําเสนอผ่านเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ท 

หรือ Digital Scene บริเวณห้องโถง ( x = 3.51, S.D. = 
1.090) เป็นลําดับสุดท้ายดังแสดงในตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม 

การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางสื่อสารของโรงแรม x  S.D.
1. การนําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม ทําให้ท่านได้รับข้อมูล 
มากน้อยเพียงใด 

3.56 1.046

2. การนําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของโรงแรมผ่านสื่อ Social Media เช่น 
Facebook Instagram หรือ Twitter ทําให้ท่านได้รับข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

3.97 .894

3. การนําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่าน TV ภายในห้องพักสามารถทําให้ท่านรับรู้
ข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด 

3.61 1.015
 

4. การนําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ท หรือ Digital 
Scene บริเวณห้องโถงสามารถทําให้ท่านรับรู้ข้อมูล ได้มากน้อยเพียงใด 

3.51 1.090

5. ข้อความที่เขียนขอความร่วมมือ รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ไว้ภายในห้องพัก ทําให้ท่านรับรู้ข้อมูล 
/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของโรงแรมนี้ได้มากน้อยเพียงใด 

3.72 .942

6. การนําเสนอรีวิว (Review) ของโรงแรมผ่านบริษัทตัวแทนออนไลน์ทําให้ท่านรับรู้ข้อมูล/ 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของโรงแรมนี้ได้มากน้อยเพียงใด 

3.75 .907

รวม 3.68 .741
 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว    
ต่อกิจกรรม CSR โรงแรมพบว่า นักท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ      
ต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.18, S.D. = .519) ซ่ึงนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็น
กับเรื่องท่ีโรงแรมนําอาหารท่ีเหลือจากการรับประทาน
ของลู กค้ าไปแปลสภาพส่ งต่ อให้ เกษตรกรได้ ใช้      
ประโยชน์ เช่น ทําปุ๋ย อาหารสัตว์ มากท่ีสุด ( x = 4.55,             
S.D. = .654) รองลงมา คือ การที่โรงแรมให้การสนับสนุน

นักเรียน-นักศึกษาฝึกงาน หรือพนักงานชั่วคราว (Casual)    
( x = 4.41, S.D. = .734) การที่โรงแรมลดการใช้พลาสติก
ภายในห้องพั กสามารถช่ วยรักษาสิ่ งแวดล้ อมได้           
( x = 4.38, S.D. = .756) และไม่มีความจําเป็นต้องส่ง
ผ้าเช็ดตัวซักทุกวันขณะเข้าพัก เพ่ือมีส่วนช่วยในการ     
ลดการใช้พลังงาน ( x = 3.84, S.D. = 1.219) เป็นลําดับ
สุดท้าย ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR โรงแรม 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR โรงแรม  x  S.D.

1. ท่านคิดว่าไม่มีความจําเป็นท่ีจะต้องส่งผ้าเช็ดตัวซักทุกวันขณะเข้าพัก เพ่ือมีส่วนช่วยในการลดการใช้พลังงาน 3.84 1.219
2. ท่านคิดว่าป้ายประชาสัมพันธ์ คําแนะนํา หรือรณรงค์ ลดการใช้ทรัพยากรและพลังงานต่าง ๆ 
ภายในโรงแรม มีผลทําให้ท่านอยากปฏิบัติตาม 

3.92 .833

3. ท่านคิดว่าการท่ีโรงแรมลดการใช้พลาสติกภายในห้องพัก สามารถช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมได้ 4.38 .756
4. ท่านคิดว่าการ Check in online ทําให้ท่านมีความสะดวกมากข้ึน และลดการใช้กระดาษ 4.35 .805
5. ท่านมีความรู้สึกยินดีหากโรงแรมใช้กระดาษ Reuse ในการลงทะเบียนให้กับท่านเพ่ือเป็นการลด
การใช้กระดาษ 

4.26 .866

6. ท่านมีความรู้สึกยินดีหากโรงแรมไม่เสิร์ฟหลอดพลาสติกบนเครื่องด่ืม เพ่ือเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อม 3.98 1.010
7. ท่านเห็นด้วยกับการสนับสนุนหรือซ้ือสินค้าท่ีระลึกจากชุมชนท้องถ่ินท่ีนํามาจําหน่ายภายในโรงแรม 4.24 .757
8. ท่านเห็นด้วยกับการจ่ายราคาท่ีสูงขึ้น เพ่ือแลกกับวัตถุดิบจากชุมชนท้องถิ่น มาประกอบเป็นอาหาร
ของโรงแรม 

3.89 .925

9. ท่ าน เห็น ด้วย ท่ี โรงแรมนําอาหารที่ เหลือจากการรับประทานของลูกค้ าไปแปลสภาพ  
ส่งต่อให้เกษตรกรได้ใช้ประโยชน์ เช่น ทําปุ๋ย อาหารสัตว์ 

4.55 .654

10. ท่านเห็นด้วยกับการท่ีโรงแรมให้การสนับสนุน นักเรียน-นักศึกษาฝึกงาน หรือพนักงานชั่วคราว (Casual) 4.41 .734
11. ท่านเห็นด้วยท่ีโรงแรมมีระบบบริจาคคะแนนสมาชิก เพ่ือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 4.22 .761
12. ท่านเห็นด้วยท่ีโรงแรมมีกล่องรับบริจาคเงิน หรือกล่องสนับสนุนเพ่ือช่วยเหลือโครงการ  
มูลนิธิภาครัฐเพ่ือสังคม   

4.15 .817

รวม 4.18 .519
 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว    
ต่ อกิ จกรรม CSR ของโรงแรมหลั งใช้ บริการ พบว่ า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม
หลังใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x = 4.11,     
S.D. = .597) ซ่ึงนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจกับการบริการ     
ของโรงแรม ท่ี เลื อก เข้ าพั กมาก ท่ี สุ ด  ( x = 4.16,             
S.D. = .687) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจกับกิจกรรม   

รักษาส่ิงแวดล้อมที่ทางโรงแรมจัดทําข้ึน ( x = 4.15, S.D. = 
.701) มีความพึงพอใจกับกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ               
ต่ อสั งคมของโรงแรม ( x = 4.14, S.D. = .742) และมี     
ความ พึ งพอใจกั บ ช่ อ งท างการป ระชาสั ม พั น ธ์                
และให้ข้อมูลด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม      
ต่าง ๆ ของโรงแรม ( x = 4.03, S.D. = .789)  เป็นลําดับ
สุดท้าย ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ออนไลน์ ( x = 3.75, S.D. = .907) การรับรู้จากข้อความ
ท่ี เขียนขอความร่วมมือรณรงค์  ประชาสัมพันธ์ ไว้        
ภายในห้องพักของโรงแรม ( x = 3.72, S.D. = .942)      
และการรับรู้จากการนําเสนอผ่านเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ท 

หรือ Digital Scene บริเวณห้องโถง ( x = 3.51, S.D. = 
1.090) เป็นลําดับสุดท้ายดังแสดงในตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางส่ือสารของโรงแรม 

การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทางสื่อสารของโรงแรม x  S.D.
1. การนําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม ทําให้ท่านได้รับข้อมูล 
มากน้อยเพียงใด 

3.56 1.046

2. การนําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของโรงแรมผ่านสื่อ Social Media เช่น 
Facebook Instagram หรือ Twitter ทําให้ท่านได้รับข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

3.97 .894

3. การนําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่าน TV ภายในห้องพักสามารถทําให้ท่านรับรู้
ข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด 

3.61 1.015
 

4. การนําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ท หรือ Digital 
Scene บริเวณห้องโถงสามารถทําให้ท่านรับรู้ข้อมูล ได้มากน้อยเพียงใด 

3.51 1.090

5. ข้อความที่เขียนขอความร่วมมือ รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ไว้ภายในห้องพัก ทําให้ท่านรับรู้ข้อมูล 
/กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของโรงแรมนี้ได้มากน้อยเพียงใด 

3.72 .942

6. การนําเสนอรีวิว (Review) ของโรงแรมผ่านบริษัทตัวแทนออนไลน์ทําให้ท่านรับรู้ข้อมูล/ 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของโรงแรมนี้ได้มากน้อยเพียงใด 

3.75 .907

รวม 3.68 .741
 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว    
ต่อกิจกรรม CSR โรงแรมพบว่า นักท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ      
ต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.18, S.D. = .519) ซ่ึงนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็น
กับเรื่องท่ีโรงแรมนําอาหารท่ีเหลือจากการรับประทาน
ของลู กค้ าไปแปลสภาพส่ งต่ อให้ เกษตรกรได้ ใช้      
ประโยชน์ เช่น ทําปุ๋ย อาหารสัตว์ มากท่ีสุด ( x = 4.55,             
S.D. = .654) รองลงมา คือ การท่ีโรงแรมให้การสนับสนุน

นักเรียน-นักศึกษาฝึกงาน หรือพนักงานชั่วคราว (Casual)    
( x = 4.41, S.D. = .734) การที่โรงแรมลดการใช้พลาสติก
ภายในห้องพั กสามารถช่ วยรักษาสิ่ งแวดล้ อมได้           
( x = 4.38, S.D. = .756) และไม่มีความจําเป็นต้องส่ง
ผ้าเช็ดตัวซักทุกวันขณะเข้าพัก เพ่ือมีส่วนช่วยในการ     
ลดการใช้พลังงาน ( x = 3.84, S.D. = 1.219) เป็นลําดับ
สุดท้าย ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR โรงแรม 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR โรงแรม  x  S.D.

1. ท่านคิดว่าไม่มีความจําเป็นท่ีจะต้องส่งผ้าเช็ดตัวซักทุกวันขณะเข้าพัก เพ่ือมีส่วนช่วยในการลดการใช้พลังงาน 3.84 1.219
2. ท่านคิดว่าป้ายประชาสัมพันธ์ คําแนะนํา หรือรณรงค์ ลดการใช้ทรัพยากรและพลังงานต่าง ๆ 
ภายในโรงแรม มีผลทําให้ท่านอยากปฏิบัติตาม 

3.92 .833

3. ท่านคิดว่าการท่ีโรงแรมลดการใช้พลาสติกภายในห้องพัก สามารถช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมได้ 4.38 .756
4. ท่านคิดว่าการ Check in online ทําให้ท่านมีความสะดวกมากข้ึน และลดการใช้กระดาษ 4.35 .805
5. ท่านมีความรู้สึกยินดีหากโรงแรมใช้กระดาษ Reuse ในการลงทะเบียนให้กับท่านเพ่ือเป็นการลด
การใช้กระดาษ 

4.26 .866

6. ท่านมีความรู้สึกยินดีหากโรงแรมไม่เสิร์ฟหลอดพลาสติกบนเครื่องด่ืม เพ่ือเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อม 3.98 1.010
7. ท่านเห็นด้วยกับการสนับสนุนหรือซ้ือสินค้าท่ีระลึกจากชุมชนท้องถ่ินท่ีนํามาจําหน่ายภายในโรงแรม 4.24 .757
8. ท่านเห็นด้วยกับการจ่ายราคาท่ีสูงขึ้น เพ่ือแลกกับวัตถุดิบจากชุมชนท้องถ่ิน มาประกอบเป็นอาหาร
ของโรงแรม 

3.89 .925

9. ท่ าน เห็น ด้วย ท่ี โรงแรมนําอาหารที่ เหลือจากการรับประทานของลูกค้ าไปแปลสภาพ  
ส่งต่อให้เกษตรกรได้ใช้ประโยชน์ เช่น ทําปุ๋ย อาหารสัตว์ 

4.55 .654

10. ท่านเห็นด้วยกับการท่ีโรงแรมให้การสนับสนุน นักเรียน-นักศึกษาฝึกงาน หรือพนักงานชั่วคราว (Casual) 4.41 .734
11. ท่านเห็นด้วยท่ีโรงแรมมีระบบบริจาคคะแนนสมาชิก เพ่ือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 4.22 .761
12. ท่านเห็นด้วยท่ีโรงแรมมีกล่องรับบริจาคเงิน หรือกล่องสนับสนุนเพ่ือช่วยเหลือโครงการ  
มูลนิธิภาครัฐเพ่ือสังคม   

4.15 .817

รวม 4.18 .519
 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว    
ต่ อกิ จกรรม CSR ของโรงแรมหลั งใช้ บริการ พบว่ า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม
หลังใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x = 4.11,     
S.D. = .597) ซ่ึงนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจกับการบริการ     
ของโรงแรม ท่ี เลื อก เข้ าพั กมาก ท่ี สุ ด  ( x = 4.16,             
S.D. = .687) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจกับกิจกรรม   

รักษาส่ิงแวดล้อมท่ีทางโรงแรมจัดทําข้ึน ( x = 4.15, S.D. = 
.701) มีความพึงพอใจกับกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ               
ต่ อสั งคมของโรงแรม ( x = 4.14, S.D. = .742) และมี     
ความ พึ งพอใจกั บ ช่ อ งท างการป ระชาสั ม พั น ธ์                
และให้ข้อมูลด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม      
ต่าง ๆ ของโรงแรม ( x = 4.03, S.D. = .789)  เป็นลําดับ
สุดท้าย ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม              
หลังใช้บริการ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ  x  S.D.
1. ท่านมีความพึงพอใจกับช่องทางการประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลด้านกิจกรรมความรับผิดชอบ  
ต่อสังคมต่าง ๆ ของโรงแรม 

4.03 .789

2. ท่านมีความพึงพอใจกับกิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมท่ีทางโรงแรมจัดทําข้ึน 4.15 .701
3. ท่านมีความพึงพอใจกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม 4.14 .742
4. ท่านมีความพึงพอใจกับแนวปฏิบัติ/นโยบาย ด้าน CSR ของโรงแรม 4.08 .726
5. ท่านมีความพึงพอใจกับการบริการของโรงแรมที่ท่านเลือกเข้าพัก 4.16 .687

รวม 4.11 .597
    
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัย ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว    
ต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ของโรงแรมหลังใช้บริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวก     
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR 
ของโรงแรมหลังการใช้บริการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์
การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  
 Y = b0 + b1X1 + b2X2 +b3X3  
 โดยท่ี Y คือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว    
ต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ 
 X1 คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 X2 คือ การอาสาช่วยเหลือชุมชน  
 X3 คือ การดูแลสิ่งแวดล้อม 

 จากผลการวิเคราะห์สามารถนํามาเขียนเป็นค่า
สมการที่แสดงว่าค่าน้ีได้ ดังน้ี 
 Y =  1.020 +  .233X1 +  .367X2 +  .146X3 
(5.580)** (5.127)** (8.541)** (4.081)** 
 หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากสมการพบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็น    
ต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)     
ของโรงแรมหลังใช้บริการ ในภาพรวมและในทุก
ประ เด็น ย่อยส่ งผลกระทบ ใน เชิ งบ วก ต่อความ          
พึงพอใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 คือ             
ความรับผิดชอบต่อสังคม การอาสาช่วยเหลือชุมชน              
และการดูแลสิ่งแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้ ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม              
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลังใช้บริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ               
ของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ 
Dependent Variable ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ (Y) 
Independent Variable ความรับผิดชอบต่อสังคม  (X1) การอาสาช่วยเหลือชุมชน  (X2) และการดูแล

สิ่งแวดล้อม (X3)
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .661
R Square .436
Adjusted R Square .432
Standard Error .45023
Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square
Regression 3 62.128 20.709 
Residual 396 80.273 .203 
F = 102.162 Sig. = .000  
Durbin- Watson 1.941  
Dependent Variable ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ (Y) 
Independent Variable ความรับผิดชอบต่อสังคม  (X1) การอาสาช่วยเหลือชุมชน  (X2) และการดูแล

สิ่งแวดล้อม (X3)
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .661 
R Square .436 
Adjusted R Square .432 
Standard Error .45023 
Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square 
Regression 3 62.128 20.709 
Residual 396 80.273 .203 
Explanation: Variable in Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B)
Standardized 

Coefficients (Beta) t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี 1.020 5.580 .000*
รับผิดชอบต่อสังคม (X1)  .233 .235 5.127 .000*
อาสาช่วยเหลือชุมชน (X2)  .367 .396 8.541 .000*
ดูแลสิ่งแวดล้อม (X3) .146 .176 4.081 .000*
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม              
หลังใช้บริการ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ  x  S.D.
1. ท่านมีความพึงพอใจกับช่องทางการประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลด้านกิจกรรมความรับผิดชอบ  
ต่อสังคมต่าง ๆ ของโรงแรม 

4.03 .789

2. ท่านมีความพึงพอใจกับกิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมท่ีทางโรงแรมจัดทําข้ึน 4.15 .701
3. ท่านมีความพึงพอใจกับกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม 4.14 .742
4. ท่านมีความพึงพอใจกับแนวปฏิบัติ/นโยบาย ด้าน CSR ของโรงแรม 4.08 .726
5. ท่านมีความพึงพอใจกับการบริการของโรงแรมที่ท่านเลือกเข้าพัก 4.16 .687

รวม 4.11 .597
    
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัย ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว    
ต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ของโรงแรมหลังใช้บริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวก     
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR 
ของโรงแรมหลังการใช้บริการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์
การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี  
 Y = b0 + b1X1 + b2X2 +b3X3  
 โดยท่ี Y คือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว    
ต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ 
 X1 คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 X2 คือ การอาสาช่วยเหลือชุมชน  
 X3 คือ การดูแลสิ่งแวดล้อม 

 จากผลการวิเคราะห์สามารถนํามาเขียนเป็นค่า
สมการที่แสดงว่าค่านี้ได้ ดังนี้ 
 Y =  1.020 +  .233X1 +  .367X2 +  .146X3 
(5.580)** (5.127)** (8.541)** (4.081)** 
 หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากสมการพบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็น    
ต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)     
ของโรงแรมหลังใช้บริการ ในภาพรวมและในทุก
ประ เด็น ย่อยส่ งผลกระทบ ใน เชิ งบ วก ต่อความ          
พึงพอใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 คือ             
ความรับผิดชอบต่อสังคม การอาสาช่วยเหลือชุมชน              
และการดูแลส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้ ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม              
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลังใช้บริการ ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ               
ของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ 
Dependent Variable ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ (Y) 
Independent Variable ความรับผิดชอบต่อสังคม  (X1) การอาสาช่วยเหลือชุมชน  (X2) และการดูแล

สิ่งแวดล้อม (X3)
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .661
R Square .436
Adjusted R Square .432
Standard Error .45023
Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square
Regression 3 62.128 20.709 
Residual 396 80.273 .203 
F = 102.162 Sig. = .000  
Durbin- Watson 1.941  
Dependent Variable ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการ (Y) 
Independent Variable ความรับผิดชอบต่อสังคม  (X1) การอาสาช่วยเหลือชุมชน  (X2) และการดูแล

สิ่งแวดล้อม (X3)
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .661 
R Square .436 
Adjusted R Square .432 
Standard Error .45023 
Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square 
Regression 3 62.128 20.709 
Residual 396 80.273 .203 
Explanation: Variable in Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B)
Standardized 

Coefficients (Beta) t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี 1.020 5.580 .000*
รับผิดชอบต่อสังคม (X1)  .233 .235 5.127 .000*
อาสาช่วยเหลือชุมชน (X2)  .367 .396 8.541 .000*
ดูแลสิ่งแวดล้อม (X3) .146 .176 4.081 .000*
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การรับรู้ เกี่ ยวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทาง
สื่อสารของโรงแรม พบว่า นักท่องเท่ียวมีการรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านสื่อ    
Social Media เช่น Facebook Instagram หรือ Twitter       
มากท่ีสุด และการสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมผ่านเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ท หรือ Digital 
Scene บริเวณห้องโถง มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมผ่านช่องทางส่ือสารภายในโรงแรมค่อนข้างน้อย 
ซ่ึงผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอาจยังให้ความสําคัญ      
ในการสร้างช่องทางการรับรู้หรือกลยุทธ์ ให้นักท่องเท่ียว
ทราบถึงกิ จกรรมความรับผิดชอบต่อสั งคมน้ อย          
ผลของการวิจั ยในส่ วนนี้ ยั งคงสะท้อนให้ เห็ นว่ า
นั ก ท่ องเท่ี ยวขาดความ รู้  และวิ ธี ท่ี จะป ฏิบั ติ ตน          
เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระหว่างเข้าพัก    
ในขณ ะท่ี โรงแรม มี โอกาส ท่ี จะส ร้างสื่ อ โฆษณ า
ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้ เร่ืองดังกล่าว
เพ่ื อ ท่ี จะสร้างภาพลักษณ์  และสร้างทั ศนคติ ท่ี ดี             
ท่ี ทํ า ให้ นั กท่ อ งเท่ี ยวได้ ตระหนั กถึ งผลกระทบ             
ต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างเข้าพักกับโรงแรมซ่ึงสอดคล้องกับ             
ณพัชร ประพันธ์พจน์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) 
ศึกษานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรม      
ความรับผิดชอบต่อสั งคม  การรับรู้  และทั ศนคติ     
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วม     
ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน     
บริษัทยูนิลี เวอร์ ไทยโฮลด้ิง จํากัด พบว่า บริษัทฯ         
มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีชัดเจนครอบคลุม              
ในหลายด้าน  นโยบายท่ีพร้อมจะโตไปกับชุ มชน                
โดยลดผลกระทบ สนับสนุนสุขภาพท่ีดีมุ่งเน้นโภชนาการ
ของเด็ก ๆ และครอบครัว มีรูปแบบกิจกรรม 4 ประเภท 
ได้แก่ การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การบริจาค    
เพ่ือการกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบ
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทได้สร้างการรับรู้
สองช่ อ งทางคื อ  การประชาสั ม พั นธ์ ผ่ าน อี เมล            

ของพนั กงานและการประชาสั มพั นธ์ทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ พนักงานสามารถรับรู้ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ทางอีเมลของพนักงานมากที่สุด พนักงาน
ระดับผู้จัดการ และพนักงานระดับหัวหน้างานมีทัศนคติ
ในเชิงบวกเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
พนักงานระดับปฏิบัติการมีทัศนคติในเชิงลบเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงานมีส่วนร่วม   
ในการศึกษาชุมชน การวางแผน และการดําเนินงาน
พัฒนาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม           
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม 
การศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวเห็นด้วยกับเร่ืองท่ีโรงแรม
นํ าอาหารท่ี เหลื อจากการรับประทานของลูกค้ า                
ไปแปลสภาพส่งต่อให้เกษตรกรได้ใช้ประโยชน์ เช่น       
ทําปุ๋ย อาหารสัตว์ มากท่ีสุด และนักท่องเท่ียวคิดว่า                
ไม่ มีความจํ าเป็ น ท่ี จะต้องส่ งผ้ าเช็ ด ตั วซักทุกวัน                
ขณะเข้าพักเพ่ือมีส่วนช่วยในการลดการใช้พลังงาน       
มีค่าเฉลี่ยค่อนข้างน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับ Miller et al., 
(2010) ท่ีเสนอไว้ว่า สิทธิในการท่องเท่ียวควรมาพร้อม
กับความรับผิดชอบจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการเน้น
ยํ้ าให้นั กท่ องเท่ี ยวเข้ าใจ  และรับรู้ ถึ งผลกระทบ            
ท่ีจะเกิดขึ้นจากการเดินทางท่องเท่ียวผู้ ให้บริการ                
อาจจะต้องกระตุ้นการรับ รู้ให้นั กท่องเท่ียวคิดถึง                
สิ่ งท่ีพวกเขาต้องรับผิดชอบระหว่างการท่องเท่ียว         
แต่ในขณะเดียวกัน ต้องทําให้พวกเขายังคงรู้สึกว่า          
มีสิทธิท่ีจะเข้าชม หรือท่องเท่ียวได้อย่างอิสระ ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม    
หลังใช้บริการ การศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีความ      
พึ งพอใจกับการบริการของโรงแรมท่ี เลือกเข้าพัก       
มากท่ีสุด และนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกับช่องทาง                
การประชาสั ม พั น ธ์  และให้ ข้ อ มู ล ด้ านกิ จกรรม                
ความรับผิดชอบต่อสังคมต่าง ๆ ของโรงแรมมีค่าเฉลี่ย
ค่ อนข้ างน้ อย  อาจเพราะโรงแรมท่ีนั กท่ องเท่ี ยว                
เลื อ ก ม า พั ก มี ค ว าม ใส่ ใจ ต่ อ ก า รจั ด กิ จ ก ร รม              
ความ รับผิ ดชอบ ต่ อสั งคมค่ อน ข้ างมาก  มี ก าร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของโรงแรมให้นักท่องเที่ยว
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ได้รับทราบ มีความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชุน
ท้องถิ่นโดยรอบ  จึงทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความ                   
พึงพอใจค่อนข้างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับชุติมา วุ่นเจริญ 
(2556) กล่ าวไว้ว่ า  การดําเนิ นงาน ท่ีแสดงความ
รับผิ ดชอบต่ อสั งคมของธุรกิ จ โรงแรมจะส่ งผล          
ต่อชื่อเสียงของกิจการและส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลื อ ก ใช้ บ ริ ก ารขอ งลู ก ค้ า ซ่ึ งจ ะส่ งผ ล ต่ อ เนื่ อ ง                        
ในระยะยาวจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ      
ต่อสังคม ของโรงแรม โรงแรมสามารถนํากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสั งคมมาใช้ เป็นกลยุท ธ์หนึ่ ง                  
ในการบริหารจัดการ และมีผลกระทบเชิงบวกในด้าน
ชื่ อ เสี ย ง  อี ก ท้ั งผ ลก าร ดํ า เนิ น งาน ทํ า ให้ ส่ งผ ล            
ต่อมูลค่าของกิจการทําให้มีความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างย่ังยืน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียว     
มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ                  
ต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลังใช้บริการในเรื่อง   
ความรับผิดชอบต่อสังคม การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
และการดูแลสิ่งแวดล้อม ท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวก               
ต่อความพึงพอใจต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม        
ของโรงแรมหลั งการใช้บ ริการ  แสดงให้ เห็น ว่ า
นั ก ท่องเท่ี ยวมี ความพึ งพอใจ ต่อ กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม ซ่ึงโรงแรมอาจส่งเสริม
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่ อง       
โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการทํากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดประโยชน์กับชุมชน   
และสังคมซ่ึงสอดคล้องกับ  Quyang et al. (2019) 
กล่าวว่า การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยลดการบริโภคพลังงานและลดต้นทุน
การ ดํ า เนิ น การ  การส ร้างบ รรยากาศ เป็ น มิต ร           
ต่อสิ่งแวดล้อมให้กับลูกค้าและพนักงานจะนํามาซ่ึงการ
เพ่ิมภาพลักษณ์ ในตราสินค้าขององค์กรและความ
ไ ด้ เป รี ย บ ท า งก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล ะ ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง                 
กับมณฑกานติ ชุบชูวงศ์ (2560) ท่ีสรุปผลการวิจยัไว้ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล (การท่ีบุคคลมีความชอบช่วยเหลือ) 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม CSR อย่างมี
นัยสําคัญ ประสิทธิภาพของบริษัทนําเท่ียวท่ีให้บริการ
จัด กิจกรรม  CSR ส่ งผลต่อความพึงพอใจในการ       
ร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยสําคัญ ประเภทของกิจกรรม 
CSR ท่ีแตกต่างกันไม่ มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจ       
ในการร่วมกิจกรรม CSR อย่างมีนัยสําคัญ และความ
พึงพอใจในการร่วมกิจกรรม CSR ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคัญ  ความผูกพัน        
ต่อแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางอย่างมีนัยสําคัญความผูกพัน       
ต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรส่งผ่านของความพึงพอใจ
ในการร่วมกิจกรรม CSR และความจงรักภักดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว นอกจากนี้ กิจกรรม CSR สามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการโน้มน้าวให้องค์กรและผู้ เข้าร่วม    
ประชุมกลับมาเยือนซํ้า ดังนั้น การร่วมทํากิจกรรม         
ความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงระหว่างการเดินทาง
เพ่ื อ ทําธุรกิจ เป็นแนวคิด ให ม่ ท่ี สามารถนํ าไปใช้        
โดยบริษัทจัดการประชุม บริษัทจัดการท่องเท่ียว    
แบบเป็นรางวัล รวมถึงองค์กรการท่องเที่ยวระดับชาติ 
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณ ฑ์การท่องเท่ียวท่ีน่าพึ งพอใจ              
และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรม CSR ของโรงแรมผ่านสื่อ Social 
Media เช่ น  Facebook Instagram ห รื อ  Twitter 
มากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรมีการปรับปรุงรูปแบบ     
สื่ อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมเกี่ ยวกับ กิจกรรม               
ความรับ ผิ ดชอบ ต่อสั งคม  ท่ี ส วยงาม  โดด เด่ น         
และน่าสนใจ มีตัวอักษรท่ีสามารถอ่านได้ชัดเจน 
ร ว ม ถึ ง ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ท่ี ต้ อ ง ก า ร ผ่ า น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ของโรงแรมได้ง่าย มีข้อมูลกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 
และควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลาย 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การรับรู้ เกี่ ยวกับกิจกรรม CSR ผ่านช่องทาง
สื่อสารของโรงแรม พบว่า นักท่องเท่ียวมีการรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านสื่อ    
Social Media เช่น Facebook Instagram หรือ Twitter       
มากท่ีสุด และการสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมผ่านเมมโมบอร์ด/ฟลิปชาร์ท หรือ Digital 
Scene บริเวณห้องโถง มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมผ่านช่องทางส่ือสารภายในโรงแรมค่อนข้างน้อย 
ซ่ึงผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอาจยังให้ความสําคัญ      
ในการสร้างช่องทางการรับรู้หรือกลยุทธ์ ให้นักท่องเท่ียว
ทราบถึงกิ จกรรมความรับผิดชอบต่อสั งคมน้ อย          
ผลของการวิจั ยในส่ วนนี้ ยั งคงสะท้อนให้ เห็ นว่ า
นั ก ท่ องเท่ี ยวขาดความ รู้  และวิธี ท่ี จะป ฏิบั ติ ตน          
เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระหว่างเข้าพัก    
ในขณ ะท่ี โรงแรม มี โอกาส ท่ี จะส ร้างสื่ อ โฆษณ า
ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้ เร่ืองดังกล่าว
เพ่ื อ ท่ี จะสร้างภาพลักษณ์  และสร้างทัศนคติ ท่ี ดี             
ท่ี ทํ า ให้ นั กท่ อ งเท่ี ยวได้ ตระห นั ก ถึ งผลกระทบ             
ต่อส่ิงแวดล้อมระหว่างเข้าพักกับโรงแรมซ่ึงสอดคล้องกับ             
ณพัชร ประพันธ์พจน์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) 
ศึกษานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรม      
ความรับผิดชอบต่อสั งคม  การรับรู้  และทั ศนคติ     
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วม     
ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน     
บริษัทยูนิลี เวอร์ ไทยโฮลด้ิง จํากัด พบว่า บริษัทฯ         
มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีชัดเจนครอบคลุม              
ในหลายด้าน  นโยบายท่ีพร้อมจะโตไปกับชุ มชน                
โดยลดผลกระทบ สนับสนุนสุขภาพท่ีดีมุ่งเน้นโภชนาการ
ของเด็ก ๆ และครอบครัว มีรูปแบบกิจกรรม 4 ประเภท 
ได้แก่ การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การบริจาค    
เพ่ือการกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบ
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทได้สร้างการรับรู้
สองช่ อ งทางคื อ  การประชาสั ม พั นธ์ ผ่ าน อี เมล            

ของพนั กงานและการประชาสั มพั นธ์ทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ พนักงานสามารถรับรู้ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ทางอีเมลของพนักงานมากที่สุด พนักงาน
ระดับผู้จัดการ และพนักงานระดับหัวหน้างานมีทัศนคติ
ในเชิงบวกเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
พนักงานระดับปฏิบัติการมีทัศนคติในเชิงลบเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงานมีส่วนร่วม   
ในการศึกษาชุมชน การวางแผน และการดําเนินงาน
พัฒนาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม           
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงแรม 
การศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวเห็นด้วยกับเร่ืองท่ีโรงแรม
นํ าอาหารท่ี เหลื อจากการรับประทานของลูกค้ า                
ไปแปลสภาพส่งต่อให้เกษตรกรได้ใช้ประโยชน์ เช่น       
ทําปุ๋ย อาหารสัตว์ มากท่ีสุด และนักท่องเท่ียวคิดว่า                
ไม่ มีความจํ าเป็ น ท่ี จะต้องส่ งผ้ าเช็ ด ตั วซักทุกวัน                
ขณะเข้าพักเพ่ือมีส่วนช่วยในการลดการใช้พลังงาน       
มีค่าเฉลี่ยค่อนข้างน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับ Miller et al., 
(2010) ท่ีเสนอไว้ว่า สิทธิในการท่องเท่ียวควรมาพร้อม
กับความรับผิดชอบจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการเน้น
ยํ้ าให้นั กท่ องเท่ี ยวเข้ าใจ  และรับรู้ ถึ งผลกระทบ            
ท่ีจะเกิดขึ้นจากการเดินทางท่องเท่ียวผู้ ให้บริการ                
อาจจะต้องกระตุ้นการรับ รู้ให้นั กท่องเท่ียวคิดถึง                
สิ่ งท่ีพวกเขาต้องรับผิดชอบระหว่างการท่องเท่ียว         
แต่ในขณะเดียวกัน ต้องทําให้พวกเขายังคงรู้สึกว่า          
มีสิทธิท่ีจะเข้าชม หรือท่องเท่ียวได้อย่างอิสระ ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่อกิจกรรม CSR ของโรงแรม    
หลังใช้บริการ การศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีความ      
พึ งพอใจกับการบริการของโรงแรมท่ี เลือกเข้าพัก       
มากท่ีสุด และนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกับช่องทาง                
การประชาสั ม พั น ธ์  และให้ ข้ อ มู ล ด้ านกิ จกรรม                
ความรับผิดชอบต่อสังคมต่าง ๆ ของโรงแรมมีค่าเฉลี่ย
ค่ อนข้ างน้ อย  อาจเพราะโรงแรมท่ีนั กท่ องเท่ี ยว                
เลื อ ก ม า พั ก มี ค ว าม ใส่ ใจ ต่ อ ก า รจั ด กิ จ ก ร รม              
ความ รับผิ ดชอบ ต่ อสั งคมค่ อน ข้ างมาก  มี ก าร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของโรงแรมให้นักท่องเที่ยว
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ได้รับทราบ มีความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชุน
ท้องถิ่นโดยรอบ  จึงทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความ                   
พึงพอใจค่อนข้างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับชุติมา วุ่นเจริญ 
(2556) กล่ าวไว้ว่ า  การดําเนิ นงาน ท่ีแสดงความ
รับผิ ดชอบต่ อสั งคมของธุรกิ จ โรงแรมจะส่ งผล          
ต่อชื่อเสียงของกิจการและส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลื อ ก ใช้ บ ริ ก ารขอ งลู ก ค้ า ซ่ึ งจ ะส่ งผ ล ต่ อ เนื่ อ ง                        
ในระยะยาวจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ      
ต่อสังคม ของโรงแรม โรงแรมสามารถนํากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสั งคมมาใช้ เป็นกลยุท ธ์หนึ่ ง                  
ในการบริหารจัดการ และมีผลกระทบเชิงบวกในด้าน
ชื่ อ เสี ย ง  อี ก ท้ั งผ ลก าร ดํ า เนิ น งาน ทํ า ให้ ส่ งผ ล            
ต่อมูลค่าของกิจการทําให้มีความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างย่ังยืน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียว     
มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ                  
ต่อสังคม (CSR) ของโรงแรมหลังใช้บริการในเรื่อง   
ความรับผิดชอบต่อสังคม การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
และการดูแลสิ่งแวดล้อม ท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวก               
ต่อความพึงพอใจต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม        
ของโรงแรมหลั งการใช้บ ริการ  แสดงให้ เห็น ว่ า
นั ก ท่องเท่ี ยวมี ความพึ งพอใจ ต่อกิ จกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม ซ่ึงโรงแรมอาจส่งเสริม
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่ อง       
โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการทํากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดประโยชน์กับชุมชน   
และสังคมซ่ึงสอดคล้องกับ  Quyang et al. (2019) 
กล่าวว่า การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยลดการบริโภคพลังงานและลดต้นทุน
การ ดํ า เนิ น การ  การส ร้างบ รรยากาศ เป็ น มิต ร           
ต่อสิ่งแวดล้อมให้กับลูกค้าและพนักงานจะนํามาซ่ึงการ
เพ่ิมภาพลักษณ์ ในตราสินค้าขององค์กรและความ
ไ ด้ เป รี ย บ ท า งก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล ะ ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง                 
กับมณฑกานติ ชุบชูวงศ์ (2560) ท่ีสรุปผลการวิจยัไว้ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล (การท่ีบุคคลมีความชอบช่วยเหลือ) 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม CSR อย่างมี
นัยสําคัญ ประสิทธิภาพของบริษัทนําเท่ียวท่ีให้บริการ
จัดกิจกรรม  CSR ส่ งผลต่อความพึงพอใจในการ       
ร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยสําคัญ ประเภทของกิจกรรม 
CSR ท่ีแตกต่างกันไม่ มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจ       
ในการร่วมกิจกรรม CSR อย่างมีนัยสําคัญ และความ
พึงพอใจในการร่วมกิจกรรม CSR ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคัญ  ความผูกพัน        
ต่อแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางอย่างมีนัยสําคัญความผูกพัน       
ต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรส่งผ่านของความพึงพอใจ
ในการร่วมกิจกรรม CSR และความจงรักภักดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว นอกจากนี้ กิจกรรม CSR สามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการโน้มน้าวให้องค์กรและผู้ เข้าร่วม    
ประชุมกลับมาเยือนซํ้า ดังนั้น การร่วมทํากิจกรรม         
ความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงระหว่างการเดินทาง
เพื่ อ ทํ าธุรกิจ เป็นแนวคิด ให ม่ ท่ี สามารถนํ าไปใช้        
โดยบริษัทจัดการประชุม บริษัทจัดการท่องเท่ียว    
แบบเป็นรางวัล รวมถึงองค์กรการท่องเที่ยวระดับชาติ 
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณ ฑ์การท่องเท่ียวท่ีน่าพึ งพอใจ              
และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรม CSR ของโรงแรมผ่านสื่อ Social 
Media เช่ น  Facebook Instagram ห รื อ  Twitter 
มากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรมีการปรับปรุงรูปแบบ     
สื่ อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมเกี่ ยวกับกิจกรรม               
ความรับ ผิ ดชอบ ต่อสั งคม  ท่ี ส วยงาม  โดด เด่ น         
และน่าสนใจ มีตัวอักษรท่ีสามารถอ่านได้ชัดเจน 
ร ว ม ถึ ง ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ท่ี ต้ อ ง ก า ร ผ่ า น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ของโรงแรมได้ง่าย มีข้อมูลกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 
และควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลาย 
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มีช่องทางการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ                      
เพ่ื อ โรงแ รมจะ ได้ ข้ อ มู ล ท้ั ง ใน เชิ งบ วกและลบ                        
ในการพัฒนา และปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน 
 2. นัก ท่องเท่ียวมีความคิด เห็นต่อกิจกรรม                   
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม (CSR) 
หลังใช้บริการในเรื่องที่โรงแรมนําอาหารท่ีทานไม่หมด
ไปแปลสภาพส่งต่อให้เกษตรกรได้ใช้ประโยชน์ เช่น      
ทําปุ๋ย อาหารสัตว์ มากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมต่าง ๆ                     
ควรจะจัดให้มีการฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงานแผนกบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมในด้านการแปลสภาพอาหาร                    
ท่ีลูกค้าทานไม่หมด การจัดการอาหารเพื่อไม่ให้เกิด
กลิ่ น เห ม็นห รือแมลงตอม  ซ่ึ ง ก่อ ให้ เกิ ด เชื้ อ โรค                   
และส่งผลต่อสุขอนามัยของผู้มาใช้บริการและพนักงาน
ของโรงแรม รวมถึงชุมชนใกล้เคียง และผลการศึกษา
ยังพบว่า การท่ีนักท่องเท่ียวไม่จําเป็นต้องส่งผ้าเช็ดตัว
ซักทุกวันขณะเข้าพัก เพ่ือมีส่วนช่วยในการลดการใช้
พ ลั งงาน  ค่ อนข้ างน้ อ ย  ดั ง น้ั น  โร งแ รม ต่ าง  ๆ                      
ควรส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวตระหนักถึงความสําคัญ          
ของปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในห้องพัก หรือบริเวณโรงแรมเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
และความสําคัญของพลังงาน ได้แก่ น้ําประปา ไฟฟ้า 
เป็นต้น 
 3. นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม    
CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการในเรื่องการบริการ                     
ของโรงแรมที่เลือกเข้าพัก มากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรม       
ต่าง ๆ ควรมีการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมทุกด้านให้ได้มาตรฐานสากล และควร
มุ่งเน้นถึงความสําคัญของกิจกรรมความรับผิดชอบ                  
ต่ อสั งคม ใน ด้ านต่ าง  ๆ  เช่ น  การไม่ เอ า เป รียบ
นักท่องเท่ียวเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับความคุ้มค่า                 

ต่อเงินท่ีต้องจ่ายการบริการด้วยมิตรไมตรี จะสร้าง           
การกลับมาเยือน ซํ้าของนักท่องเท่ียวในอนาคต       
และผลการศึกษายังพบว่า นักท่องเท่ียวมีความ        
พึงพอใจกับช่องทางการประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูล
ด้ าน กิ จก รรมความรับ ผิ ดชอบต่ อสั งคม ต่ าง  ๆ          
ของโรงแรม  ค่อนข้างน้อย ดังนั้น  ผู้ประกอบการ
โรงแรมควรให้ความสําคัญกับการสร้างช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ ท่ีจะทําให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ทางโรงแรมจัดทําข้ึน 
โดยเข้าไปพัฒนาการนําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยว
ส าม ารถ เข้ า ถึ ง ได้ ง่ ายและรวด เร็ ว  โดย พัฒ น า           
สื่ อป ระชาสั ม พั น ธ์ ให้ มี ค วาม ทันส มัย  น่ าสน ใจ         
และสม่ําเสมอ ซ่ึงจะนําไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีดีของโรงแรม    
และสร้างความประทับใจต่อนักท่องท่องเที่ยวต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัย เกี่ ยวกับมาตรฐานอาชีพ        
ของผู้ ปฏิ บั ติ งานด้ านความรับผิ ดชอบ ต่อสั งคม               
ของธุรกิจ ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพ               
ของผู้ ปฏิ บั ติ งานด้ านความรับผิ ดชอบ ต่อสั งคม               
ของธุรกิจโรงแรม เนื่องจากมีความสําคัญต่อธุรกิจ
โรงแรมมากในปัจจุบัน 
 2. ควรทําการศึกษาสิ่งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการเหล่านี้เพ่ือนําไปพัฒนาการให้บริการ
ภ าย ใน โร งแ รม ข อ งต น  เ พ่ื อ ให้ เกิ ด ก า รส ร้ า ง          
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดต่อไป 
 3. ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใช้ในการวิจัย
โรงแรมระดับอื่น ๆ ได้ หรือเป็นแนวทางในการประเมิน
หรือเปรียบเทียบกับโรงแรมในระดับอื่น 
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มีช่องทางการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ                      
เพื่ อ โรงแ รมจะ ได้ ข้ อ มู ล ท้ั ง ใน เชิ งบ วกและลบ                        
ในการพัฒนา และปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน 
 2. นัก ท่องเท่ียวมีความคิด เห็นต่อกิจกรรม                   
ท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม (CSR) 
หลังใช้บริการในเรื่องที่โรงแรมนําอาหารท่ีทานไม่หมด
ไปแปลสภาพส่งต่อให้เกษตรกรได้ใช้ประโยชน์ เช่น      
ทําปุ๋ย อาหารสัตว์ มากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมต่าง ๆ                     
ควรจะจัดให้มีการฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงานแผนกบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่มในด้านการแปลสภาพอาหาร                    
ท่ีลูกค้าทานไม่หมด การจัดการอาหารเพื่อไม่ให้เกิด
กลิ่ น เห ม็นห รือแมลงตอม  ซ่ึ งก่ อ ให้ เกิ ด เชื้ อ โรค                   
และส่งผลต่อสุขอนามัยของผู้มาใช้บริการและพนักงาน
ของโรงแรม รวมถึงชุมชนใกล้เคียง และผลการศึกษา
ยังพบว่า การท่ีนักท่องเท่ียวไม่จําเป็นต้องส่งผ้าเช็ดตัว
ซักทุกวันขณะเข้าพัก เพ่ือมีส่วนช่วยในการลดการใช้
พ ลั งงาน  ค่ อนข้ างน้ อ ย  ดั ง น้ั น  โร งแ รม ต่ าง  ๆ                      
ควรส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวตระหนักถึงความสําคัญ          
ของปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในห้องพัก หรือบริเวณโรงแรมเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
และความสําคัญของพลังงาน ได้แก่ น้ําประปา ไฟฟ้า 
เป็นต้น 
 3. นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม    
CSR ของโรงแรมหลังใช้บริการในเรื่องการบริการ                     
ของโรงแรมที่เลือกเข้าพัก มากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรม       
ต่าง ๆ ควรมีการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมทุกด้านให้ได้มาตรฐานสากล และควร
มุ่งเน้นถึงความสําคัญของกิจกรรมความรับผิดชอบ                  
ต่ อสั งคม ใน ด้ านต่ าง  ๆ  เช่ น  การไม่ เอ า เป รียบ
นักท่องเท่ียวเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับความคุ้มค่า                 

ต่อเงินท่ีต้องจ่ายการบริการด้วยมิตรไมตรี จะสร้าง           
การกลับมาเยือน ซํ้าของนักท่องเท่ียวในอนาคต       
และผลการศึกษายังพบว่า นักท่องเท่ียวมีความ        
พึงพอใจกับช่องทางการประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูล
ด้ าน กิ จก รรมความรับ ผิ ดชอบต่ อสั งคม ต่ าง  ๆ          
ของโรงแรม  ค่อนข้างน้อย ดังนั้น  ผู้ประกอบการ
โรงแรมควรให้ความสําคัญกับการสร้างช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ ท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ทางโรงแรมจัดทําขึ้น 
โดยเข้าไปพัฒนาการนําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยว
ส าม ารถ เข้ าถึ ง ไ ด้ ง่ ายและรวด เร็ ว  โดย พัฒ น า           
สื่ อป ระชาสั ม พั น ธ์ ให้ มี ค วาม ทันส มัย  น่ าสน ใจ         
และสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะนําไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีดีของโรงแรม    
และสร้างความประทับใจต่อนักท่องท่องเที่ยวต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัย เกี่ ยวกับมาตรฐานอาชีพ        
ของผู้ ปฏิ บั ติ งานด้ านความรับผิ ดชอบ ต่อสั งคม               
ของธุรกิจ ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพ               
ของผู้ ปฏิ บั ติ งานด้ านความรับผิ ดชอบ ต่อสั งคม               
ของธุรกิจโรงแรม เนื่องจากมีความสําคัญต่อธุรกิจ
โรงแรมมากในปัจจุบัน 
 2. ควรทําการศึกษาสิ่งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการเหล่านี้เพ่ือนําไปพัฒนาการให้บริการ
ภ าย ใน โร งแ รม ข อ งต น  เ พ่ื อ ให้ เกิ ด ก า รส ร้ า ง          
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดต่อไป 
 3. ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใช้ในการวิจัย
โรงแรมระดับอื่น ๆ ได้ หรือเป็นแนวทางในการประเมิน
หรือเปรียบเทียบกับโรงแรมในระดับอื่น 
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