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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ       
และความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์      
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ใช้ภาษา HTML, PHP และ java 
script โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL ใช้โปรแกรม Editplus และ Adobe Dreamweaver โดยอาศัยหลักการออกแบบ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ การออกแบบและพัฒนาระบบจะเน้นให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลให้น้อยท่ีสุดและสอดคล้อง        
กับข้อมูลท่ีมีในปัจจุบันของระบบและฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือนํามาเชื่อมต่อกัน การประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบ  ใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ  Back Box Testing             
และเครื่องมือที่ใช้ท่ีเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ นําระดับคะแนน
ท้ังหมดมาคํานวณหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการแบบฟอร์มอิ เล็กทรอนิกส์  กรณี ศึกษา               
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี สามารถนําไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ 
โดยการใช้งานระบบแบ่งเป็นแต่ละกลุ่มของผู้ใช้งาน สามารถใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต       
ภายในมหาวิทยาลัย ผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เช่น Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla firefox 
เป็นต้น 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ให้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลการประเมิน               
ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ ท้ัง 3 กลุ่ม จํานวน 10 ท่าน ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 
คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ  การจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to develop an electronic form management 
information system for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi Rajabhat 
University; and 2) to assess the efficiency and satisfaction of the electronic form management 
information system developed for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi 
Rajabhat University. The system development tools included HTML, PHP and java script language, 
MySQL database, EditPlus and Adobe Dreamweaver based on relational database design 
principles. The design and development of the system required users to fill in as little information 
as possible and employed the connectivity of the current information available in the systems 
and other databases within the university. The efficiency evaluation and user satisfaction were 
measured using the Back-Box Testing software and a 5-level rating scale questionnaire. The scores 
were calculated using mean and Standard Deviation. 
 The results of the research were as follows: 1) The information system for managing 
electronic forms for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi Rajabhat University 
could be used according to the objectives of the study. Users were divided into different groups. 
The operation was implemented via the Internet or Ethernet system within the university through 
web browser programs such as Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla firefox, etc.; 2) For the 
results of the system performance evaluation by 3 experts, the average score was 4.58, the 
Standard Deviation was 0.51, and the efficiency of the system was found to be at the highest 
level. For the satisfaction of the 3 groups of users consisting of 10 people, the average score was 
4.34, the Standard Deviation was 0.49, and the satisfaction level was at a high level. 
 
Keywords : information system, electronic form management 
 
บทนํา 

    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นเคร่ืองมือ         
ท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานหลาย ๆ 
ด้านของหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 
หน่วยงานต่าง ๆ จึงได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เข้ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และอํานวยความสะดวกในการทํางานหรือการบริการ 
รวมถึงในสถาบันการศึกษา ในปัจจุบัน  ไม่ว่าจะ
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้
บริหารงานของสถานศึกษาได้มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

และอํานวยความสะดวกในการทํางาน การบริหาร    
หรือการบริการเช่นกัน  (ณรงค์เดช รัตนานนท์เสถียร 
และคณะ,  2560) 
 การย่ืนแบบฟอร์มต่าง ๆ ในปัจจุบันของบุคลากร     
ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี ยังใช้แบบฟอร์มเอกสารรูปแบบ
กระดาษเป็นหลัก และยังไม่มีระบบการบันทึกจัดเก็บ
ทะเบียนแบบฟอร์มเอกสารของหน่วยงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการเรียกใช้หรือการค้นหาเอกสาร
แต่ละคร้ังจะต้องใช้เวลาในการค้นหา รวมถึงการทํา
สรุปรายงานต่าง ๆ ทําให้อาจไม่ทันในกรณีเร่งด่วน       
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ท่ีต้องการเรียกดูเอกสาร การตรวจสอบสถานะว่าอยู่ใน
ขั้นตอนใด เสร็จสิ้นกระบวนการหรือยัง การจัดทํา
รายงานผลสถิติต่าง ๆ โดยเฉพาะกรณี ท่ีผู้รับผิดชอบ
การรับเอกสารไม่ได้มาปฏิบัติงานทําให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบหรือค้นหาได้  เพ่ื อ เป็ นการช่ วยเหลือ        
และแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้ มีแนวคิดท่ีจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการบันทึกจัดเก็บทะเบียน
ข้ อ มู ล แล ะแบบฟ อ ร์ม เอ กส าร อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์                      
ต่าง ๆ ได้ง่าย รวดเร็วย่ิงขึ้นและสามารถตรวจสอบหรือ
เรียกดูผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี  
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการแบบฟอร์ม
อิ เล็ กท รอนิ กส์  กรณี ศึ กษ าคณ ะมนุ ษ ยศาสต ร์          
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี เคร่ืองมือในการพัฒนาใช้ภาษา 
HTML, PHP และ java script  ใช้ฐานข้อมูล MySQL 
ใช้โปรแกรม Editplus และ Adobe Dreamweaver 
โดยครอบคลุมการใช้งานของบุคลากรดังต่อไปนี้ 
 1. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน           
ผู้ต้องการบันทึกแบบฟอร์มต่าง ๆ ผ่านระบบ 
  2. บุคลากรผู้มีหน้าท่ีในการตรวจรับแบบฟอร์ม  
ผ่านระบบและดําเนินการต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
และเรียกรายงาน  ส รุปผลสถิติ ต่ าง ๆ  ในระบบ        
เช่น จํานวนแบบฟอร์มท่ีมีผู้ย่ืนในแต่ละวัน เดือน ปี 

รวม ถึงตรวจสอบสถานะการดํ า เนิ นการต่าง  ๆ           
ในระบบ 
 3. ผู้ บ ริ ห ารส าม ารถ เรียก ดู เรียก ราย งาน      
สรุปผลสถิติต่าง ๆ ในระบบ เช่น จํานวนแบบฟอร์ม     
ท่ีมีผู้ ย่ืนในแต่ละวัน เดือน ปี รวมถึงตรวจสอบถานะ           
การดําเนินการต่าง ๆ ในระบบ 
 แนวทางการพัฒนาระบบ โดยการสัมภาษณ์
ผู้ เกี่ ยวข้อง 2 กลุ่ม  คือกลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญด้านการ     
พัฒนาระบบและกลุ่มผู้ใช้งานระบบ การพัฒนาระบบ               
ใช้ ห ลั กท ฤษ ฎี วงจรการ พัฒ นาระบบ  (System 
Development Life Cycle : SDLC) ก า ร ห า
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ  โด ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น               
จากผู้ เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบ  จํานวน  3 ท่าน      
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ประชากรท่ีใช้               
ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วยบุคลากรผู้ต้องการ
บั น ทึ ก แ บ บ ฟ อ ร์ม  จํ า น วน  8  ค น  เจ้ า ห น้ า ท่ี               
ในการตรวจรับแบบฟอร์ม จํานวน 1 คน ผู้บริหาร 
จํานวน 1 คน รวมจํานวน 10 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตั วอ ย่างแบบโควตาจากจํ านวนบุ คลากรสั งกั ด               
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏกาญจนบุรี ท้ังหมดจํานวน 50 คน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เบื้ อ ง ต้ น  ขั้ น ต อ น แ ล ะ
กระบวนการการดําเนินการของแบบฟอร์มเอกสาร  
 จากการศึกษาขั้นตอนการดําเนินการของเอกสาร
ต่าง ๆ โดยภาพรวมจะมีขั้นตอนและกระบวนการ
คล้ายกันแต่จะมีการแบ่งระดับการอนุมัติหรือสั่งการ     
ในระดับท่ีต่างกันมี 2 ระดับคือระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัย มีขั้นตอนดังน้ี 
 - ผ่ าน ค ว าม เห็ น ป ระ ธาน โป รแ ก รม วิ ช า               
/ผู้ประสานงานรายวิชา โดยผู้ ท่ีต้องการขออนุญาต
เสนอคํ าสั่ ง เพ่ื อ พิ จารณ าลงนามต้องดําเนินการ         
เพ่ือขอความเห็นด้วยตนเอง 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to develop an electronic form management 
information system for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi Rajabhat 
University; and 2) to assess the efficiency and satisfaction of the electronic form management 
information system developed for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi 
Rajabhat University. The system development tools included HTML, PHP and java script language, 
MySQL database, EditPlus and Adobe Dreamweaver based on relational database design 
principles. The design and development of the system required users to fill in as little information 
as possible and employed the connectivity of the current information available in the systems 
and other databases within the university. The efficiency evaluation and user satisfaction were 
measured using the Back-Box Testing software and a 5-level rating scale questionnaire. The scores 
were calculated using mean and Standard Deviation. 
 The results of the research were as follows: 1) The information system for managing 
electronic forms for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi Rajabhat University 
could be used according to the objectives of the study. Users were divided into different groups. 
The operation was implemented via the Internet or Ethernet system within the university through 
web browser programs such as Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla firefox, etc.; 2) For the 
results of the system performance evaluation by 3 experts, the average score was 4.58, the 
Standard Deviation was 0.51, and the efficiency of the system was found to be at the highest 
level. For the satisfaction of the 3 groups of users consisting of 10 people, the average score was 
4.34, the Standard Deviation was 0.49, and the satisfaction level was at a high level. 
 
Keywords : information system, electronic form management 
 
บทนํา 

    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นเคร่ืองมือ         
ท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานหลาย ๆ 
ด้านของหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 
หน่วยงานต่าง ๆ จึงได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เข้ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และอํานวยความสะดวกในการทํางานหรือการบริการ 
รวมถึงในสถาบันการศึกษา ในปัจจุบัน  ไม่ว่าจะ
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้
บริหารงานของสถานศึกษาได้มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

และอํานวยความสะดวกในการทํางาน การบริหาร    
หรือการบริการเช่นกัน  (ณรงค์เดช รัตนานนท์เสถียร 
และคณะ,  2560) 
 การย่ืนแบบฟอร์มต่าง ๆ ในปัจจุบันของบุคลากร     
ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี ยังใช้แบบฟอร์มเอกสารรูปแบบ
กระดาษเป็นหลัก และยังไม่มีระบบการบันทึกจัดเก็บ
ทะเบียนแบบฟอร์มเอกสารของหน่วยงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการเรียกใช้หรือการค้นหาเอกสาร
แต่ละคร้ังจะต้องใช้เวลาในการค้นหา รวมถึงการทํา
สรุปรายงานต่าง ๆ ทําให้อาจไม่ทันในกรณีเร่งด่วน       

 
 

129 
 

ท่ีต้องการเรียกดูเอกสาร การตรวจสอบสถานะว่าอยู่ใน
ขั้นตอนใด เสร็จสิ้นกระบวนการหรือยัง การจัดทํา
รายงานผลสถิติต่าง ๆ โดยเฉพาะกรณี ท่ีผู้รับผิดชอบ
การรับเอกสารไม่ได้มาปฏิบัติงานทําให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบหรือค้นหาได้  เพ่ื อ เป็ นการช่ วยเหลือ        
และแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้ มีแนวคิดท่ีจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการบันทึกจัดเก็บทะเบียน
ข้ อ มู ล แล ะแบบฟ อ ร์ม เอ กส าร อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์                      
ต่าง ๆ ได้ง่าย รวดเร็วย่ิงขึ้นและสามารถตรวจสอบหรือ
เรียกดูผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี  
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการแบบฟอร์ม
อิ เล็ กท รอนิ กส์  กรณี ศึ กษ าคณ ะมนุ ษ ยศาสต ร์          
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี เคร่ืองมือในการพัฒนาใช้ภาษา 
HTML, PHP และ java script  ใช้ฐานข้อมูล MySQL 
ใช้โปรแกรม Editplus และ Adobe Dreamweaver 
โดยครอบคลุมการใช้งานของบุคลากรดังต่อไปนี้ 
 1. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน           
ผู้ต้องการบันทึกแบบฟอร์มต่าง ๆ ผ่านระบบ 
  2. บุคลากรผู้มีหน้าท่ีในการตรวจรับแบบฟอร์ม  
ผ่านระบบและดําเนินการต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
และเรียกรายงาน  ส รุปผลสถิติ ต่ าง ๆ  ในระบบ        
เช่น จํานวนแบบฟอร์มท่ีมีผู้ย่ืนในแต่ละวัน เดือน ปี 

รวม ถึงตรวจสอบสถานะการดํ า เนิ นการต่าง  ๆ           
ในระบบ 
 3. ผู้ บ ริ ห ารส าม ารถ เรียกดู เ รี ยก ราย งาน      
สรุปผลสถิติต่าง ๆ ในระบบ เช่น จํานวนแบบฟอร์ม     
ท่ีมีผู้ ย่ืนในแต่ละวัน เดือน ปี รวมถึงตรวจสอบถานะ           
การดําเนินการต่าง ๆ ในระบบ 
 แนวทางการพัฒนาระบบ โดยการสัมภาษณ์
ผู้ เกี่ ยวข้อง 2 กลุ่ม  คือกลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญด้านการ     
พัฒนาระบบและกลุ่มผู้ใช้งานระบบ การพัฒนาระบบ               
ใช้ ห ลั กท ฤษ ฎี วงจรการ พัฒ นาระบบ  (System 
Development Life Cycle : SDLC) ก า ร ห า
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ  โด ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น               
จากผู้ เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบ  จํานวน  3 ท่าน      
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ประชากรท่ีใช้               
ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วยบุคลากรผู้ต้องการ
บั น ทึ ก แ บ บ ฟ อ ร์ม  จํ า น วน  8  ค น  เจ้ า ห น้ า ท่ี               
ในการตรวจรับแบบฟอร์ม จํานวน 1 คน ผู้บริหาร 
จํานวน 1 คน รวมจํานวน 10 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตั วอ ย่างแบบโควตาจากจํ านวนบุ คลากรสั งกั ด               
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏกาญจนบุรี ท้ังหมดจํานวน 50 คน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เบื้ อ ง ต้ น  ขั้ น ต อ น แ ล ะ
กระบวนการการดําเนินการของแบบฟอร์มเอกสาร  
 จากการศึกษาข้ันตอนการดําเนินการของเอกสาร
ต่าง ๆ โดยภาพรวมจะมีขั้นตอนและกระบวนการ
คล้ายกันแต่จะมีการแบ่งระดับการอนุมัติหรือสั่งการ     
ในระดับท่ีต่างกันมี 2 ระดับคือระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัย มีขั้นตอนดังน้ี 
 - ผ่ าน ค ว าม เห็ น ป ระ ธาน โป รแ ก รม วิ ช า               
/ผู้ประสานงานรายวิชา โดยผู้ ท่ีต้องการขออนุญาต
เสนอคํ าสั่ ง เพ่ื อ พิ จารณ าลงนามต้องดําเนินการ         
เพ่ือขอความเห็นด้วยตนเอง 
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       - เม่ือผ่านความเห็นระดับสาขา/หัวหน้างาน      
ผู้ท่ีต้องการขออนุญาตเสนอคําสั่งเพ่ือพิจารณาลงนาม
นําเรื่อง ส่งถึงธุรการระดับคณะ/หน่วยงาน  
       - เม่ือธุรการระดับคณะ/หน่วยงาน ได้รับเร่ือง    
จะเสนอเรื่องในระดับงานบริหารต่อไป 
       - เม่ือมีคําสั่งจากอธิการบดี/ผู้ได้รับมอบหมาย     
ฝ่ าย ธุ รก ารคณ ะจะแจ้ งผ ล ให้ ผู้ ย่ื น แบบฟอร์ ม          
เป็นข้ันตอนสุดท้าย 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                       
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย      
ราช ภั ฏ ก าญ จนบุ รี  โด ย ใช้ ฐ าน ข้ อ มู ล  MySQL         
และโป รแกรมภาษา  Html, PHP เป็ น เค รื่ อ ง มื อ                 
ในการพัฒนา 
 2.1. วิเคราะห์ระบบและออกแบบฐานข้อมูล  
        2.1.1 การวิเคราะห์การทํางานของระบบ
จะเร่ิมจากการจัดเก็บข้อมูลบางส่วนของรายละเอียด     
ในแบบฟอร์ม มีขั้นตอนการและส่วนประกอบอะไรบ้าง 
       2.1.2 ก า รอ อ ก แ บ บ ระบ บ  โด ยนํ า
รายละเอียดท้ังหมดมาวิเคราะห์การทํางานของระบบ
และแบ่งส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ใช้งานระบบ   
ดังภาพท่ี 1 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 1. ส่ ว น ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร               
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
  - ก ร อ ก ข้ อ มู ล แ บ บ ฟ อ ร์ ม
อิเลก็ทรอนิกส์ 
  - พิมพ์แบบฟอร์มเอกสาร 
  - ติดตามสถานการณ์ดําเนินการ 
   2. ส่วนงานของบุคลากรผู้มีหน้าท่ี          
ในการตรวจรับแบบฟอร์มต่าง ๆ 
  - รับเรื่องเข้าระบบ 
  - ปรับปรุงสถานะการดําเนินการ
แบบฟอร์มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
  - เรี ยก ดู รายงานผ่ าน ระบบ       
ส่วนงานของบุคลากร 
  3. ส่วนงานของผู้บริหารสามารถ
เรียกดูเรียกรายงาน  
  - ค้นหาข้อมูลรายบุคคล 

  - เรียกดูรายงานส่วนผู้บริหาร 

  2 .1.3. การออกแบบฐาน ข้อ มูลการ
วิ เคราะห์ระบบและออกแบบฐานข้อมูล  โดยนํ า
รายละเอียดในแบบฟอร์ม เอกสารมาวิ เคราะห์       
ตารางสําหรับเก็บข้อมูล และการสร้างความสัมพันธ์กัน         
ของแต่ละตารางตัวอย่าง ดังภาพท่ี 2 และ 3 
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       ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ Diagram 0 ของระบบ 

 
 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ Diagram 1 ของระบบ 
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       - เม่ือผ่านความเห็นระดับสาขา/หัวหน้างาน      
ผู้ท่ีต้องการขออนุญาตเสนอคําสั่งเพ่ือพิจารณาลงนาม
นําเรื่อง ส่งถึงธุรการระดับคณะ/หน่วยงาน  
       - เม่ือธุรการระดับคณะ/หน่วยงาน ได้รับเร่ือง    
จะเสนอเรื่องในระดับงานบริหารต่อไป 
       - เม่ือมีคําสั่งจากอธิการบดี/ผู้ได้รับมอบหมาย     
ฝ่ าย ธุ รก ารคณ ะจะแจ้ งผ ล ให้ ผู้ ย่ื น แบบฟอร์ ม          
เป็นข้ันตอนสุดท้าย 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                       
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย      
ราช ภั ฏ ก าญ จนบุ รี  โด ย ใช้ ฐ าน ข้ อ มู ล  MySQL         
และโป รแกรมภาษา  Html, PHP เป็ น เค รื่ อ ง มื อ                 
ในการพัฒนา 
 2.1. วิเคราะห์ระบบและออกแบบฐานข้อมูล  
        2.1.1 การวิเคราะห์การทํางานของระบบ
จะเร่ิมจากการจัดเก็บข้อมูลบางส่วนของรายละเอียด     
ในแบบฟอร์ม มีขั้นตอนการและส่วนประกอบอะไรบ้าง 
       2.1.2 ก า รอ อ ก แ บ บ ระบ บ  โด ยนํ า
รายละเอียดท้ังหมดมาวิเคราะห์การทํางานของระบบ
และแบ่งส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานระบบ   
ดังภาพท่ี 1 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 1. ส่ ว น ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร               
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
  - ก ร อ ก ข้ อ มู ล แ บ บ ฟ อ ร์ ม
อิเลก็ทรอนิกส์ 
  - พิมพ์แบบฟอร์มเอกสาร 
  - ติดตามสถานการณ์ดําเนินการ 
   2. ส่วนงานของบุคลากรผู้มีหน้าท่ี          
ในการตรวจรับแบบฟอร์มต่าง ๆ 
  - รับเรื่องเข้าระบบ 
  - ปรับปรุงสถานะการดําเนินการ
แบบฟอร์มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
  - เรี ยก ดู รายงานผ่ าน ระบบ       
ส่วนงานของบุคลากร 
  3. ส่วนงานของผู้บริหารสามารถ
เรียกดูเรียกรายงาน  
  - ค้นหาข้อมูลรายบุคคล 

  - เรียกดูรายงานส่วนผู้บริหาร 

  2 .1.3. การออกแบบฐาน ข้อ มูลการ
วิ เคราะห์ระบบและออกแบบฐานข้อมูล  โดยนํ า
รายละเอียดในแบบฟอร์ม เอกสารมาวิ เคราะห์       
ตารางสําหรับเก็บข้อมูล และการสร้างความสัมพันธ์กัน         
ของแต่ละตารางตัวอย่าง ดังภาพท่ี 2 และ 3 
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       ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ Diagram 0 ของระบบ 

 
 

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ Diagram 1 ของระบบ 
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ภาพท่ี 3 ความสัมพันธ์ของตาราง ระบบ 
 
 3. ทดสอบการใช้งานโดยการติดตั้งเตรียมข้อมูล
นําเข้า และการทํางานของระบบโดยการทดลองบันทึก 
แก้ไข ลบ และค้นหา ในแต่ละส่วนงานว่าทํางานถูกต้อง
หรือไม่ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
 3.1 ส่วนงานของบุคลากรสายวิชาการ     
และสายสนับสนุนโดยให้ผู้ทดสอบระบบทดลอง      
กรอกข้อมูลแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์และบันทึก                   
และสั่งพิมพ์โดยให้ส่วนงานของบุคลากรผู้ มีหน้าท่ี      
ในการตรวจรับแบบฟอร์มต่าง ๆ ทดลองรับเรื่อง        
ในระบบและปรับปรุงสถานะต่าง ๆ ตามขั้นตอน
กระบวนการดําเนินการแต่ละขั้นตอน โดยในส่วน      
ของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนท่ีทดลอง
ระบบตรวจสอบทีละขั้นตอนของการดําเนินการ 
ตัวอย่างแสดงดังภาพท่ี 4 และ 5 
 3.2 ส่ ว น ง าน ข อ งบุ ค ล า ก ร ผู้ มี ห น้ า ท่ี                     
ในการตรวจรับแบบฟอร์ม ต่าง ๆ  เม่ื อบุ คลากร                   
สายวิชาการและสายสนับสนุนทดลองกรอกข้อมูล     
ในระบบให้ทดสอบการลงรับและการป รับปรุง      
สถาน ะ ต่ าง  ๆ  รวม ถึ งก าร เรี ย กดู ราย งานสถิ ติ       
รายงานต่าง ๆ ตัวอย่างแสดงดังภาพท่ี 6 โดยทําควบคู่                     

กับการตรวจเช็คจากการรวบรวมแบบฟอร์มกระดาษ
แบบเดิม 
       3.3.  ส่วนงานของผู้บริหารสามารถเรียกดู
เรียกรายงานเรียกดูรายงานผ่านระบบส่วนงาน        
ของบุคลากรส่วนผู้บริหารโดยเปรียบเทียบกับรายงาน    
ท่ีเป็นแบบเอกสารเดิม 
 4. การประเมินผลประสิทธิภาพการทํางาน      
ของระบบจะประเมินผลจากผู้ใช้งานระบบโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 4.1  ป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ งระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณี ศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จากผู้เชี่ยวชาญ       
การออกแบบและพัฒนาระบบโดยใช้วิธีการประเมินผล
แบบ Black Box Testing  
 4.2  ประเมินความ พึ งพอ ใจของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณี ศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
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 การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้ท่ีเป็นแบบสอบถาม
ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)        

5 ระดับ นําระดับคะแนนทั้งหมดมาคํานวณหาค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 

ภาพที่ 4 การเพิ่มข้อมูลขอหนังสือไปราชการ 
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ของตาราง ระบบ 
 
 3. ทดสอบการใช้งานโดยการติดต้ังเตรียมข้อมูล
นําเข้า และการทํางานของระบบโดยการทดลองบันทึก 
แก้ไข ลบ และค้นหา ในแต่ละส่วนงานว่าทํางานถูกต้อง
หรือไม่ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
 3.1 ส่วนงานของบุคลากรสายวิชาการ     
และสายสนับสนุนโดยให้ผู้ทดสอบระบบทดลอง      
กรอกข้อมูลแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์และบันทึก                   
และสั่งพิมพ์โดยให้ส่วนงานของบุคลากรผู้ มีหน้าท่ี      
ในการตรวจรับแบบฟอร์มต่าง ๆ ทดลองรับเรื่อง        
ในระบบและปรับปรุงสถานะต่าง ๆ ตามขั้นตอน
กระบวนการดําเนินการแต่ละขั้นตอน โดยในส่วน      
ของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนท่ีทดลอง
ระบบตรวจสอบทีละข้ันตอนของการดําเนินการ 
ตัวอย่างแสดงดังภาพท่ี 4 และ 5 
 3.2 ส่ ว น ง าน ข อ งบุ ค ล า ก ร ผู้ มี ห น้ า ท่ี                     
ในการตรวจรับแบบฟอร์ม ต่าง ๆ  เม่ื อบุ คลากร                   
สายวิชาการและสายสนับสนุนทดลองกรอกข้อมูล     
ในระบบให้ทดสอบการลงรับและการปรับปรุง      
สถาน ะ ต่ าง  ๆ  รวม ถึ งก าร เรี ย ก ดู ราย งานสถิ ติ       
รายงานต่าง ๆ ตัวอย่างแสดงดังภาพที่ 6 โดยทําควบคู่                     

กับการตรวจเช็คจากการรวบรวมแบบฟอร์มกระดาษ
แบบเดิม 
       3.3.  ส่วนงานของผู้บริหารสามารถเรียกดู
เรียกรายงานเรียกดูรายงานผ่านระบบส่วนงาน        
ของบุคลากรส่วนผู้บริหารโดยเปรียบเทียบกับรายงาน    
ท่ีเป็นแบบเอกสารเดิม 
 4. การประเมินผลประสิทธิภาพการทํางาน      
ของระบบจะประเมินผลจากผู้ใช้งานระบบโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 4.1  ป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิภ าพ ขอ งระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณี ศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จากผู้เชี่ยวชาญ       
การออกแบบและพัฒนาระบบโดยใช้วิธีการประเมินผล
แบบ Black Box Testing  
 4.2  ประเมินความ พึ งพอ ใจของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณี ศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
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 การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้ท่ีเป็นแบบสอบถาม
ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)        

5 ระดับ นําระดับคะแนนทั้งหมดมาคํานวณหาค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 

ภาพท่ี 4 การเพิ่มข้อมูลขอหนังสือไปราชการ 
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ภาพท่ี 5 ตัวอย่างหนังสือขอไปราชการที่พิมพ์จากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 

ภาพท่ี 6 หน้ารายงานสถิติการบันทึกแบบฟอร์มแต่ละประเภท 
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ผลการวิจัย 
      ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ ท่ี  1 ผู้ วิจัย        
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบฟอร์ม
อิ เล็ กท รอนิ กส์  กรณี ศึ กษ าคณ ะมนุ ษ ยศาสต ร์          
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ขึ้นมาและได้นํ าไป ติด ต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์                 
แม่ข่าย และให้บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มประชากรตัวอย่าง
ทดสอบการใช้งานระบบ 

 ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข้ อ ท่ี  2             
การประเมินผลผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน
ดังนี้ 
 ส่วน ท่ี  1 ผลการประเมินผลประสิทธิภาพ       
ของระบบใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ Back Box 
Testing โด ยผู้ เชี่ ย วช าญ ด้ าน ก าร พั ฒ น าระบบ
สารสนเทศ ผลท่ีได้มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58      
ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.51 พบว่า ระบบ         
มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก ท่ี สุ ด ดั งแสด ง               
ในตารางท่ี 1 

  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแต่ละด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล
1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Function Requirements Test) 4.53 0.58 มากที่สุด
   ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา 4.67 0.58 มากที่สุด
   ความสามารถในการเรียกดูข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความสามารถในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด
   ความสามารถในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความสามารถในการทํารายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากที่สุด
2. ด้านความถูกต้องการทํางานของระบบ (Function Test) 4.67 0.48 มากที่สุด
   ความถูกต้องในล็อกอินเข้าระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด
   ความถูกต้องในการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงเมนูการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด
   ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูลพื้นฐานของตนเองในระบบ 4.33 1.15 มาก
   ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด
   ความถูกต้องในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความถูกต้องในการทํารายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากที่สุด
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  (Usability Test) 4.24 0.78 มาก
   ความง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้สีตัวอักษรบนจอภาพ 4.00 1.00 มาก
   ความเหมาะสมของข้อความเพื่อสื่อความหมายการใช้งาน 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อออกแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันบนจอภาพ 4.33 1.15 มาก
   ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ บนจอภาพ 4.00 1.00 มาก
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างหนังสือขอไปราชการที่พิมพ์จากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 

ภาพที่ 6 หน้ารายงานสถิติการบันทึกแบบฟอร์มแต่ละประเภท 
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ผลการวิจัย 
      ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ ท่ี  1 ผู้ วิจัย        
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบฟอร์ม
อิ เล็ กท รอนิ กส์  กรณี ศึ กษ าคณ ะมนุ ษ ยศาสต ร์          
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ขึ้นมาและได้นํ าไป ติด ต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์                 
แม่ข่าย และให้บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มประชากรตัวอย่าง
ทดสอบการใช้งานระบบ 

 ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข้ อ ท่ี  2             
การประเมินผลผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน
ดังน้ี 
 ส่วน ท่ี  1 ผลการประเมินผลประสิทธิภาพ       
ของระบบใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ Back Box 
Testing โด ยผู้ เชี่ ย วช าญ ด้ าน ก าร พั ฒ น าระบบ
สารสนเทศ ผลท่ีได้มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58      
ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.51 พบว่า ระบบ         
มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก ท่ี สุ ด ดั งแสด ง               
ในตารางท่ี 1 

  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแต่ละด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล
1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Function Requirements Test) 4.53 0.58 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 4.67 0.58 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการเรียกดูข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความสามารถในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความสามารถในการทํารายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากท่ีสุด
2. ด้านความถูกต้องการทํางานของระบบ (Function Test) 4.67 0.48 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในล็อกอินเข้าระบบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงเมนูการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูลพื้นฐานของตนเองในระบบ 4.33 1.15 มาก
   ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความถูกต้องในการทํารายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากท่ีสุด
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  (Usability Test) 4.24 0.78 มาก
   ความง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้สีตัวอักษรบนจอภาพ 4.00 1.00 มาก
   ความเหมาะสมของข้อความเพื่อสื่อความหมายการใช้งาน 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อออกแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันบนจอภาพ 4.33 1.15 มาก
   ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ บนจอภาพ 4.00 1.00 มาก
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแต่ละด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
รายการประเมิน x  S.D. แปลผล

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  (Security Test) 4.92 0.14 มากท่ีสุด
   การระบุตัวตนและยืนยันการลงทะเบียนเข้าใช้งานครั้งแรก 5.00 0.00 มากท่ีสุด
   การกําหนดรหัสผ่านโดยผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด
   การควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากท่ีสุด
   การควบคุมการเข้าถึงจากผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
5. ด้านความเร็วในการทํางานของระบบ  (Performance Test) 4.53 0.58 มากท่ีสุด
   ความเร็วในการเข้าถึงระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
   ความเร็วในการนําเสนอข้อมูลของระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
   ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเร็วในการนําเข้าไฟล์เอกสารไวในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเร็วในการแสดงผลรายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากท่ีสุด

ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบ 4.58 0.51 มากท่ีสุด
 

 ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศโดยผู้ใช้งานระบบ ผลแบบสอบถามความพึง
พอใจการใช้งานระบบ ให้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.34   

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 พบว่า ความพึง
พอใจระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล
1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Function Requirements Test) 4.44 0.51 มาก
   ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 4.60 0.52 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการเรียกดูข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองในระบบ 4.50 0.53 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.50 0.53 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความสามารถในการทํารายงานแยกรายปี 4.30 0.48 มาก
2. ด้านความถูกต้องการทํางานของระบบ  (Function Test) 4.40 0.51 มาก
   ความถูกต้องในล็อกอินเข้าระบบ 4.50 0.53 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงเมนูการใช้งานระบบ 4.50 0.53 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูลพื้นฐานของตนเองในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.40 0.52 มาก
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
รายการประเมิน x  S.D. แปลผล

   ความถูกต้องในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความถูกต้องในการทํารายงานแยกรายปี 4.40 0.52 มาก
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  (Usability Test) 4.20 0.47 มาก
   ความง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบ 4.30 0.67 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 4.10 0.32 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้สีตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมของข้อความเพื่อสื่อความหมายการใช้งาน 4.20 0.63 มาก
   ความเหมาะสมต่อการออกแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ บนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  (Security Test) 4.30 0.48 มาก
   การระบุตัวตนและยืนยันการลงทะเบียนเข้าใช้งานคร้ังแรก 4.30 0.48 มาก
   การกําหนดรหัสผ่านโดยผู้ใช้งาน 4.30 0.48 มาก
   การควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.30 0.48 มาก
   การควบคุมการเข้าถึงจากผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับระบบ 4.30 0.48 มาก
5. ด้านความเร็วในการทํางานของระบบ  (Performance Test) 4.34 0.50 มาก
   ความเร็วในการเข้าถึงระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความเร็วในการนําเสนอข้อมูลของระบบ 4.40 0.52 มาก
   ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความเร็วในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.40 0.52 มาก
   ความเร็วในการแสดงผลรายงานแยกรายปี 4.30 0.48 มาก

ภาพรวมความพึงพอใจของระบบ 4.34 0.49 มาก
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี        
มีวัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถ               
ช่ วย ในการจั ด เก็ บทะเบี ยนแบบฟอ ร์ม เอกสาร         
ของหน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคล้อง
กับ (คนึงศรี นิลดี และธนดล ภูสีฤทธิ์, 2561; พูลศักดิ์ 

หลาบสีดา และนาคุณ  ศรีสนิท , 2559) ว่าสามารถ     
ลดระยะเวลาในการค้นหา รวมถึงการทําสรุปรายงาน
ต่าง ๆ การเรียกดูเอกสารสามารถตรวจสอบสถานะ   
การดํ า เนิ นการของเอกสารว่าอ ยู่ ในขั้ นตอน ใด        
หรือเสร็จสิ้นกระบวนการหรือยัง การจัดทํารายงาน    
ผลสถิติต่าง ๆ และสามารถเรียกใช้งานผ่านเว็บไซต์             
ได้ทุกท่ีทุกเวลา  
 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ใช้ ภ า ษ า  HTML, PHP         
แ ล ะ  java script  โ ด ย ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL              
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแต่ละด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
รายการประเมิน x  S.D. แปลผล

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  (Security Test) 4.92 0.14 มากที่สุด
   การระบุตัวตนและยืนยันการลงทะเบียนเข้าใช้งานคร้ังแรก 5.00 0.00 มากที่สุด
   การกําหนดรหัสผ่านโดยผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด
   การควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด
   การควบคุมการเข้าถึงจากผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด
5. ด้านความเร็วในการทํางานของระบบ  (Performance Test) 4.53 0.58 มากที่สุด
   ความเร็วในการเข้าถึงระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด
   ความเร็วในการนําเสนอข้อมูลของระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด
   ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเร็วในการนําเข้าไฟล์เอกสารไวในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเร็วในการแสดงผลรายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากที่สุด

ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบ 4.58 0.51 มากท่ีสุด
 

 ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศโดยผู้ใช้งานระบบ ผลแบบสอบถามความพึง
พอใจการใช้งานระบบ ให้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.34   

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 พบว่า ความพึง
พอใจระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล
1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Function Requirements Test) 4.44 0.51 มาก
   ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 4.60 0.52 มากที่สุด
   ความสามารถในการเรียกดูข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองในระบบ 4.50 0.53 มากที่สุด
   ความสามารถในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.50 0.53 มากที่สุด
   ความสามารถในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความสามารถในการทํารายงานแยกรายปี 4.30 0.48 มาก
2. ด้านความถูกต้องการทํางานของระบบ  (Function Test) 4.40 0.51 มาก
   ความถูกต้องในล็อกอินเข้าระบบ 4.50 0.53 มากที่สุด
   ความถูกต้องในการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงเมนูการใช้งานระบบ 4.50 0.53 มากที่สุด
   ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูลพื้นฐานของตนเองในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.40 0.52 มาก
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
รายการประเมิน x  S.D. แปลผล

   ความถูกต้องในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความถูกต้องในการทํารายงานแยกรายปี 4.40 0.52 มาก
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  (Usability Test) 4.20 0.47 มาก
   ความง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบ 4.30 0.67 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 4.10 0.32 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้สีตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมของข้อความเพื่อสื่อความหมายการใช้งาน 4.20 0.63 มาก
   ความเหมาะสมต่อการออกแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ บนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  (Security Test) 4.30 0.48 มาก
   การระบุตัวตนและยืนยันการลงทะเบียนเข้าใช้งานคร้ังแรก 4.30 0.48 มาก
   การกําหนดรหัสผ่านโดยผู้ใช้งาน 4.30 0.48 มาก
   การควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.30 0.48 มาก
   การควบคุมการเข้าถึงจากผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับระบบ 4.30 0.48 มาก
5. ด้านความเร็วในการทํางานของระบบ  (Performance Test) 4.34 0.50 มาก
   ความเร็วในการเข้าถึงระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความเร็วในการนําเสนอข้อมูลของระบบ 4.40 0.52 มาก
   ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความเร็วในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.40 0.52 มาก
   ความเร็วในการแสดงผลรายงานแยกรายปี 4.30 0.48 มาก

ภาพรวมความพึงพอใจของระบบ 4.34 0.49 มาก
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี        
มีวัตถุประสงค์ 
  1. เพื่ อพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถ               
ช่ วย ในการจั ด เก็ บทะเบี ยนแบบฟอ ร์ม เอกสาร         
ของหน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคล้อง
กับ (คนึงศรี นิลดี และธนดล ภูสีฤทธิ์, 2561; พูลศักดิ์ 

หลาบสีดา และนาคุณ  ศรีสนิท , 2559) ว่าสามารถ     
ลดระยะเวลาในการค้นหา รวมถึงการทําสรุปรายงาน
ต่าง ๆ การเรียกดูเอกสารสามารถตรวจสอบสถานะ   
การดํ า เนิ นการของเอกสารว่าอ ยู่ ใน ข้ันตอน ใด        
หรือเสร็จสิ้นกระบวนการหรือยัง การจัดทํารายงาน    
ผลสถิติต่าง ๆ และสามารถเรียกใช้งานผ่านเว็บไซต์             
ได้ทุกที่ทุกเวลา  
 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ใช้ ภ า ษ า  HTML, PHP         
แ ล ะ  java script  โ ด ย ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL              
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 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ใช้ ภ า ษ า  HTML, PHP         
แ ล ะ  java script  โ ด ย ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL                    
ใช้โปรแกรม Editplus และ Adobe Dreamweaver 
เป็ น เค ร่ือ งมือ ในการพัฒนาโดยอาศั ยหลั กการ   
ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ส่วนด้านการออกแบบ
และพัฒนาระบบสอดคล้องกับ (พูลศักดิ์ หลาบสีดา       
และ นาคุณ ศรีสนิท, 2559) โดยอาศัยวงจรการพัฒนา
ระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC) 
และเน้นให้ผู้ ใช้ งานกรอกข้อมูลให้น้อยท่ีสุดและ
สอดคล้องกับข้อมูลท่ี มีในปัจจุบันของระบบและ
ฐานข้อมูล อ่ืน  ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือนํ ามา       
เชื่ อมต่ อกัน โดยระบบสามารถนํ าไป ใช้ งานจริ ง               
การใช้งานระบบโดยแบ่งเป็นแต่ละกลุ่มของผู้ใช้งาน 
การใช้ งานระบบจะต้องเชื่ อมต่อกับอินเทอร์เน็ต       
หรืออินทราเน็ตเน็ตภายในมหาวิทยาลัยเพื่อเรียกใช้งาน     
ผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เช่น Internet Explorer, 
Google Chrome, Mozilla firefox เป็นต้น ซ่ึงบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
 เม่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์        
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี    
และทดสอบเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้นําระบบผนวกเข้ากับ
งาน วิจั ยก่ อนหน้ านี้ เพ่ื อ ให้ เกิ ดความ เป็ น ระบบ                 

ร ว ม ภ า ย ใ ต้ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  MIS              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ภายในเว็บไซต์
http://eoffice.kru.ac.th/kru_portfolio ดังภาพที่ 7 
และ 8 ทําให้ระบบสามารถทํางานร่วมกับระบบบันทึก
ผลงานประจํ าปี บุ ค ลากรมหา วิทยาลั ยราชภั ฏ
กาญจนบุรี อีกท้ังยังเป็นการนําผลงานวิจัยเดิมท่ีมีอยู่
แล้วมาพัฒนาต่อยอดให้ เกิดความเป็นหนึ่ งเดียว       
ของระบบในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 2 . ผู้ วิ จั ยประเมินประสิท ธิภาพและความ         
พึงพอใจของระบบ โดยใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์
แบบ  Back Box Testing และเค ร่ืองมือท่ี ใช้ ท่ี เป็น
แบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ นําระดับคะแนนท้ังหมดมาคํานวณ   
หาค่ า เฉลี่ ย  และค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  โดยให้ 
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  ใ ห้ ค่ า ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  4.58              
ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.51 พบว่า ระบบ         
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผู้ใช้งานระบบ 
โดยรวมจากผู้ทดลองใช้ระบบท้ัง 3 กลุ่มได้ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ และเป็นไปตามสมมติฐาน               
ท่ีได้ตั้งไว้ 
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ภาพที่ 7 ใช้ร่วมกับระบบสมุดบันทึกประวัติและผลงานประจําปี  
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 เมนูส่วนงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  
กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ผล จ าก แบ บ ป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ จ าก
ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบสารสนเทศและประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ได้รับข้อเสนอแนะ

จากผู้ประเมินท้ัง 2 กลุ่มซ่ึงจะมีข้อเสนอแนะคล้ายกัน
ในบางข้อโดยจะแบ่งเป็น 2 ประเด็น ๆ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   -  กรณีการขอไปราชการ อยากให้มีการพัฒนา    
ต่ อ ยอด  โด ยนํ าผล จากการบั น ทึ กแบบฟ อร์ ม
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 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ใช้ ภ า ษ า  HTML, PHP         
แ ล ะ  java script  โ ด ย ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL                    
ใช้โปรแกรม Editplus และ Adobe Dreamweaver 
เป็ น เค ร่ือ งมือ ในการพัฒนาโดยอาศั ยหลั กการ   
ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ส่วนด้านการออกแบบ
และพัฒนาระบบสอดคล้องกับ (พูลศักดิ์ หลาบสีดา       
และ นาคุณ ศรีสนิท, 2559) โดยอาศัยวงจรการพัฒนา
ระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC) 
และเน้นให้ผู้ ใช้ งานกรอกข้อมูลให้น้อยท่ีสุดและ
สอดคล้องกับข้อมูลท่ี มีในปัจจุบันของระบบและ
ฐานข้อมูล อ่ืน  ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือนํ ามา       
เชื่ อม ต่อกัน โดยระบบสามารถนํ าไป ใช้ งานจริ ง               
การใช้งานระบบโดยแบ่งเป็นแต่ละกลุ่มของผู้ใช้งาน 
การใช้ งานระบบจะต้องเชื่ อมต่อกับอินเทอร์เน็ต       
หรืออินทราเน็ตเน็ตภายในมหาวิทยาลัยเพื่อเรียกใช้งาน     
ผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เช่น Internet Explorer, 
Google Chrome, Mozilla firefox เป็นต้น ซ่ึงบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
 เม่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์        
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี    
และทดสอบเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้นําระบบผนวกเข้ากับ
งาน วิจั ยก่ อนหน้ านี้ เพ่ื อ ให้ เกิ ดความ เป็ น ระบบ                 

ร ว ม ภ า ย ใ ต้ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  MIS              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ภายในเว็บไซต์
http://eoffice.kru.ac.th/kru_portfolio ดังภาพที่ 7 
และ 8 ทําให้ระบบสามารถทํางานร่วมกับระบบบันทึก
ผลงานประจํ าปี บุ ค ลากรมหา วิทยาลั ยราช ภัฏ
กาญจนบุรี อีกท้ังยังเป็นการนําผลงานวิจัยเดิมท่ีมีอยู่
แล้วมาพัฒนาต่อยอดให้ เกิดความเป็นหนึ่ งเดียว       
ของระบบในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 2 . ผู้ วิ จั ยประเมินประสิท ธิภาพและความ         
พึงพอใจของระบบ โดยใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์
แบบ  Back Box Testing และเค ร่ืองมือท่ี ใช้ ท่ี เป็น
แบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ นําระดับคะแนนท้ังหมดมาคํานวณ   
หาค่ า เฉลี่ ย  และค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  โดยให้ 
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  ใ ห้ ค่ า ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  4.58              
ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.51 พบว่า ระบบ         
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผู้ใช้งานระบบ 
โดยรวมจากผู้ทดลองใช้ระบบท้ัง 3 กลุ่มได้ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ และเป็นไปตามสมมติฐาน               
ท่ีได้ตั้งไว ้
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ภาพท่ี 7 ใช้ร่วมกับระบบสมุดบันทึกประวัติและผลงานประจําปี  
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 เมนูส่วนงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  
กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ผล จ าก แบ บ ป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิภ าพ จ าก
ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบสารสนเทศและประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ได้รับข้อเสนอแนะ

จากผู้ประเมินท้ัง 2 กลุ่มซ่ึงจะมีข้อเสนอแนะคล้ายกัน
ในบางข้อโดยจะแบ่งเป็น 2 ประเด็น ๆ ดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   -  กรณีการขอไปราชการ อยากให้มีการพัฒนา    
ต่ อ ยอด  โด ยนํ าผล จากการบั น ทึ กแบบฟ อ ร์ม
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อิเล็กทรอนิกส์ มีการนําผลจากการขอไปราชการ      
มารายงานผลในส่วนของการดําเนินการหลังจากผู้ท่ีย่ืน
เรื่องในระบบและสามารถนําเข้าไฟล์ เช่น ใบประกาศ
หรือเกียรติบัตรต่าง ๆ ท่ี ได้จากการขอไปราชการ      
เพ่ือเป็นหลักฐานการขอไปราชการและเป็นผลงาน    
ของบุคลากร  

 -  รูปแบบการกรอกข้อมูล ควรกําหนดรูปแบบ    
ให้ชัดเจนมากย่ิงขึ้นเพ่ือป้องกันการผิดพลาดของการ
กรอกข้อมูลจากผู้ใช้ในบางส่วน  
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป       
ทางผู้วิจัยจะศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือท่ีจะนําไปพัฒนา
เพ่ิมเติมหรือให้ครอบคลุมทุกข้อจากข้อเสนอแนะ
ท้ังหมดต่อไปในอนาคต 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อน้ําดื่มผสมวิตามินของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม        
ผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่าง      
แบบหลายข้ันตอนกับประชากรพ้ืนท่ีต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพรรณนา ส่วนสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษาได้ใช้การทดสอบค่า t-test              
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้น โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ               
ทางสถิติท่ี 0.05  
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันตามปัจจัยประชากร          
ด้านสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 ส่วนผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล               
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เม่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูง ทุกด้าน              
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์           
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 0.348, 0.095, 0.385 
และ 0.139 ตามลําดับ สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินได้ร้อยละ 77.20 
 
คําสําคัญ : น้ําด่ืม วิตามิน ส่วนประสมการตลาด การตัดสินใจซ้ือ  
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