
79
 

 

78 
 

ลาภชัย เจริญกิจ และคณะ. (2562). การตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าไอทีผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น 
 ของผู้บริโภค. วิทยานิพนธ์การศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์.และส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
 ซ้ือประกันชีวิตกรณีศึกษา บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดปทุมธานี. วารสารวิจัย 
 และพัฒนาวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 11(2), 922 – 935. 
ศศิพิม อังศุสิงห์. (2557). บทความวิจัยเรื่องพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาปริญญาตรี สถาบัน 
 การพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้. ค้นเมื่อ กรกฎาคม 9, 2563, จาก http://tahcabpom.blogspot.com  
 /2012/08/blog-post.html. 
สุทธิสินี ถิระธรรมสรณ์, ภิญญาพัชญ์ นาคภิบาล และวงศ์ธีรา สุวรรณิน (2561). รูปแบบคุณภาพบริการภาพลักษณ์ 
 องค์กรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคธุรกิจสปาในประเทศไทย. วารสารราชภัฏ
 เพชรบูรณ์สาร. 20(1), 18-32.     
อรสุวิสา คนดีจีรรัตน์. (2562) การรับรู้การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ ใช้บริการของศูนย์ 
 ออกกําลังกายในจังหวัดนครปฐม. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, 6(1),  

271-284. 
Chattananon, A. (2007). Building corporate image through societal marketing programs, Society and 
 Business Review, 2(3), 230 - 253. 
Cochran, W.G. (2007). Sampling techniques: John Wiley & Sons.  
Gurthan, Z. (2004). When Corporate Image Affects Product Evaluations: The Moderating Role  
 of Perceived Risk. Journal of Marketing Research, 197 - 205. 
Mihart, C. (2012). Impact of integrated marketing communication on consumer behavior:  
 Effects on consumer decision-making process. International Journal of Marketing  
 Studies, 4(2), 121-129. 
       
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

79 
 

ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง  
MANAGEMENT FACTORS RESPONDING TO CUSTOMERS OF SPORTS 
SCIENCE CENTER NATIONAL SPORTS UNIVERSITY CASE STUDY: CENTRAL 
CAMPUS 
 
อัมพร กรุดวงษ์1), ฉัตรตระกูล ปานอุทัย2)*, อุทัย บุญประเสริฐ3), ปริญญา นาเหนือ4), ธเนตร กุลเทศ5),                     
จุไรรัตน์ อุดมวิโรจน์สิน6), โสตถิพัฒน์ วรรณนุรักษ์7), ภาษา ทะรังศร8ี), ทัดดาว นาควงศ9์), ดลธาดา ธนจิรเลิศกุล10) 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี  
9) มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 10) นักวิชาการอิสระ 
Amporn Krutwong1), Chattrakul Panuthai2)*, Uthai Boonprasert3), Prarinya Nanua4), Tanaet Kultate5), 
Jurairat Udomvirotsin6), Pasa Tharangsri7), Sodtipat Wannanurak8), Taddaow Nakwong9),               
Doltada Thanajiralertkul10) 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) Thailand National Sport University Suphan Buri Campus  
9) Thailand National Sport University Chon Buri Campus 
10) Independent Scholar 
*Corresponding author e-mail: joefitness1@gmail.com 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการ         
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 2) เปรียบเทียบปัจจัย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
กรณีศึกษา : วิทยาเขตภาคกลาง และ 3) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง           
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้เข้าใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง ซ่ึงผู้วิจัย
ได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน  จาํนวน 500 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า   
 1. ปัจจัยการบริหารจัดการที่ตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม = 3.95 ± 0.80 ด้านการ
บริการ = 3.78 ± 0.77 ด้านการตลาด = 3.73 ± 0.77 ด้านบุคลากร = 3.90 ± 0.70  และด้านการมีส่วนร่วม      
ของชุมชน = 2.91 ± 0.99 
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 2. เปรียบเทียบปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาค โดยพบว่า ปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 3. องค์ประกอบของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง ท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ 0.05 
  
คําสําคัญ : ปัจจัยการบริหารจัดการ  ผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
 
ABSTRACT  
 This study aimed to 1) study the management factors responding to customers of Sports 
Science Center at Thailand National Sports University Central Campuses, 2) compare the 
management factors responding to customers of Sports Science Center at Thailand National 
Sports University Central Campuses, and 3) study the compositions of the management factors 
responding to the customers of the Sports Science Center at Thailand National Sports University 
Central Campuses. The data were collected from customers of the Sports Science Center at 
Thailand National University Central Campuses. The sample group, derived from random 
sampling, consisted of 500 customers, with 100 customer from each campus.  
 Results: 
 1. There were five management factors responding to customers of the Sports Science 
Center at Thailand National Sports University Central Campuses: Environment = 3.95 ± 0.80, 
Service = 3.78 ± 0.77, Marketing = 3.73 ± 0.77, Staff = 3.90 ± 0.70, and Community Participation = 
2.91 ± 0.99. 
 2. When management factors responding to customers of the Sports Science Center at 
Thailand National Sports University Central Campuses were compared, it was found that the 
overall administrative factors had no significant difference at the 0.05 level. 
 3. The five compositions that made up the management factors responding to customers 
of Sports Science Center at Thailand National Sports University Central Campuses did not differ 
significantly at the 0.05 level. 
 
Keywords: management factors, customer of Sports Science Center, Thailand National Sports 
University 
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บทนํา 
 ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ  ทุกภู มิภาคของโลก 
รวมท้ังประเทศไทยของเรา ให้ความสําคัญกับเร่ือง   
ของสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย การออกกําลังกาย
และกีฬา เพราะเป็นพ้ืนฐานความสมบูรณ์ของร่างกาย
เพื่อการดํารงชีวิต การปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวัน 
การออกกําลังกาย การเล่นกีฬา และการทํางาน       
การสร้างรายได้ การประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้อย่าง      
มีป ระสิท ธิภาพดั ง ท่ี รัฐบาลเล็ ง เห็นความสํ าคัญ                     
ของการกีฬาท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากร
บุคคลท้ังในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างเสริม
สุขภาพ สมรรถภาพท่ีดี ปลูกฝังความมีน้ําใจนักกีฬา    
ให้เป็นค่านิยมเกิดความสมานฉันท์ของคนในชาติ        
การสร้างความภูมิใจ สร้างแรงบันดาลใจ สร้างรายได้ 
สร้างอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบด้านการกีฬาของประเทศเห็นความสําคัญ
ดังกล่าว จึงได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560 – 2564) ขึ้น เพ่ือใช้
เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาการกีฬาและพัฒนา
ด้านการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพของเด็ก เยาวชน
และประชาชนของประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2560) 
 การออกกําลังกาย เป็นเรื่องท่ีผู้คนกล่าวถึงกันอยู่
เสมอ ในภาวการณ์ ปั จจุ บั น  โดย ท่ี ในปั จจุ บั นนี้            
มีการรณ รงค์ ให้ มีการออกกํ าลั งกายกันมากขึ้ น        
แต่ปรากฏว่าผู้ ท่ี ออกกําลั งกายอย่างต่อเนื่ องนั้ น                     
ยังมีไม่มากนัก สิ่งท่ีสําคัญของการออกกําลังกาย คือ
ต้องเร่ิมท่ีตัวเองเสียก่อน โดยท่ีต้องเป็นการออกกําลัง
กายท่ีถูกต้อง เหมาะสมตามหลักการของการออกกําลัง
กายด้วยวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือเป็นการพัฒนา
สุขภาพ ซ่ึงสุขภาพเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคล สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะ       
ท่ีมีความสมบูรณ์ ท้ังทางกาย ทางจิต และทางสังคม 
ไม่ ใช่ เพี ย งก ารป ราศจาก โรค  (ป ระ เวศ , 2541)         

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี   
ทําให้บุคคลมีการดําเนินชีวิตท่ีเต็มไปด้วยความเร่งรีบ 
ตึงเครียด หรือแข่งขันเพ่ือความอยู่รอด ไม่มีกิจกรรม    
ในชุมชนเพ่ือผ่อนคลายปัญหาชีวิต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพ ร่างกาย  จิต ใจ  ครอบครัวและชุมชน        
ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการออกกําลังกายของแต่ละ
บุคคลย่อมแตกต่างกันออกไปด้วย ในกลุ่มคนวัยทํางาน
มีการดําเนินชีวิตท่ีเป็นไปตามท่ีได้กล่าวมา ซ่ึงส่งผล     
ต่อสุขสมรรถนะทางร่างกายโดยช่วงอายุ 30 ปีขึ้นไป 
สมรรถภาพทางกายจะเริ่ ม เสื่ อมลงต้ั งแต่ หั วใจ        
ปอด กล้ามเนื้อ ฯลฯ ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ      
จะเร่ิมลดลงตั้ งแต่อายุ 30 – 40 ปี  ความยืดหยุ่น               
ของเอ็นจะเร่ิมลดลงตั้งแต่อายุ 30 ปี การออกกําลัง
กายจะช่วยชะลอความเสื่อมตามธรรมชาติ การทําให้               
มีสุขสมรรถนะ สอดคล้องกับ  สมบัติ กาญจนกิจ 
(2541) ได้กล่าวว่า การออกกําลังกายเป็นการใช้แรง
กล้ามเนื้อและแรงกาย ให้เคลื่อนไหวเพื่อให้ร่างกาย
แข็งแรงมีสุขภาพดี โดยจะใช้กิจกรรมใดเป็นสื่อก็ได้เช่น 
ก า ร บ ริ ห า ร  เ ดิ น เ ร็ ว  วิ่ ง เห ย า ะ ห รื อ ก า ร ฝึ ก               
ท่ีไม่มุ่งการแข่งขันวิทยาศาสตร์การกีฬามีความจําเป็น
และมีความสําคัญต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย
ให้กับประชาชนและนักกีฬา ในขณะท่ีประชาชนท่ัวไป
ก็มีความสําคัญในด้านการออกกําลังกายท่ีถูกต้อง     
เพ่ื อ เสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย               
ให้ มี ค ว าม ส มบู รณ์ ท้ั ง ด้ าน ร่ า งก าย แ ล ะจิ ต ใจ              
ซ่ึงหน่วยงานที่จะนําความรู้และการบริการทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬาไปสู่นักกีฬาและประชาชนท่ัวไป 
ก็คือศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ดังท่ีทราบกันอยู่ว่า      
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬานั้นเป็นท่ีบริการด้านความรู้ 
อุปกรณ์การออกกําลังกาย เคร่ืองมือต่าง ๆ ทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬา และความรู้ความสามารถ               
ขอ งผู้ ฝึ ก ส อน ก ารออกกํ า ลั งก ายป ระจํ าศู น ย์
วิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา
และเสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย               
ของประชาชนท่ัวไป อีกท้ังการจัดการสิ่งแวดล้อม             
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 2. เปรียบเทียบปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาค โดยพบว่า ปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 3. องค์ประกอบของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง ท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ 0.05 
  
คําสําคัญ : ปัจจัยการบริหารจัดการ  ผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
 
ABSTRACT  
 This study aimed to 1) study the management factors responding to customers of Sports 
Science Center at Thailand National Sports University Central Campuses, 2) compare the 
management factors responding to customers of Sports Science Center at Thailand National 
Sports University Central Campuses, and 3) study the compositions of the management factors 
responding to the customers of the Sports Science Center at Thailand National Sports University 
Central Campuses. The data were collected from customers of the Sports Science Center at 
Thailand National University Central Campuses. The sample group, derived from random 
sampling, consisted of 500 customers, with 100 customer from each campus.  
 Results: 
 1. There were five management factors responding to customers of the Sports Science 
Center at Thailand National Sports University Central Campuses: Environment = 3.95 ± 0.80, 
Service = 3.78 ± 0.77, Marketing = 3.73 ± 0.77, Staff = 3.90 ± 0.70, and Community Participation = 
2.91 ± 0.99. 
 2. When management factors responding to customers of the Sports Science Center at 
Thailand National Sports University Central Campuses were compared, it was found that the 
overall administrative factors had no significant difference at the 0.05 level. 
 3. The five compositions that made up the management factors responding to customers 
of Sports Science Center at Thailand National Sports University Central Campuses did not differ 
significantly at the 0.05 level. 
 
Keywords: management factors, customer of Sports Science Center, Thailand National Sports 
University 
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บทนํา 
 ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ  ทุกภู มิภาคของโลก 
รวมท้ังประเทศไทยของเรา ให้ความสําคัญกับเร่ือง   
ของสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย การออกกําลังกาย
และกีฬา เพราะเป็นพ้ืนฐานความสมบูรณ์ของร่างกาย
เพื่อการดํารงชีวิต การปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวัน 
การออกกําลังกาย การเล่นกีฬา และการทํางาน       
การสร้างรายได้ การประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้อย่าง      
มีป ระสิท ธิภาพ ดัง ท่ี รัฐบาลเล็ ง เห็นความสํ าคัญ                     
ของการกีฬาท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากร
บุคคลท้ังในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างเสริม
สุขภาพ สมรรถภาพท่ีดี ปลูกฝังความมีน้ําใจนักกีฬา    
ให้เป็นค่านิยมเกิดความสมานฉันท์ของคนในชาติ        
การสร้างความภูมิใจ สร้างแรงบันดาลใจ สร้างรายได้ 
สร้างอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบด้านการกีฬาของประเทศเห็นความสําคัญ
ดังกล่าว จึงได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560 – 2564) ขึ้น เพ่ือใช้
เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาการกีฬาและพัฒนา
ด้านการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพของเด็ก เยาวชน
และประชาชนของประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2560) 
 การออกกําลังกาย เป็นเรื่องท่ีผู้คนกล่าวถึงกันอยู่
เสมอ ในภาวการณ์ ปั จจุ บั น  โดย ท่ี ในปั จจุ บั น น้ี            
มีการรณ รงค์ ให้ มีการออกกํ าลั งกายกันมากขึ้ น        
แต่ปรากฏว่าผู้ ท่ี ออกกําลั งกายอย่างต่อเนื่ องนั้ น                     
ยังมีไม่มากนัก สิ่งท่ีสําคัญของการออกกําลังกาย คือ
ต้องเร่ิมท่ีตัวเองเสียก่อน โดยท่ีต้องเป็นการออกกําลัง
กายท่ีถูกต้อง เหมาะสมตามหลักการของการออกกําลัง
กายด้วยวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือเป็นการพัฒนา
สุขภาพ ซ่ึงสุขภาพเป็นพื้นฐานท่ีสําคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคล สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะ       
ท่ีมีความสมบูรณ์ ท้ังทางกาย ทางจิต และทางสังคม 
ไม่ ใช่ เพี ย งก ารป ราศจาก โรค  (ป ระ เวศ , 2541)         

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี   
ทําให้บุคคลมีการดําเนินชีวิตท่ีเต็มไปด้วยความเร่งรีบ 
ตึงเครียด หรือแข่งขันเพ่ือความอยู่รอด ไม่มีกิจกรรม    
ในชุมชนเพ่ือผ่อนคลายปัญหาชีวิต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพ ร่างกาย  จิต ใจ  ครอบครัวและชุมชน        
ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการออกกําลังกายของแต่ละ
บุคคลย่อมแตกต่างกันออกไปด้วย ในกลุ่มคนวัยทํางาน
มีการดําเนินชีวิตท่ีเป็นไปตามท่ีได้กล่าวมา ซ่ึงส่งผล     
ต่อสุขสมรรถนะทางร่างกายโดยช่วงอายุ 30 ปีขึ้นไป 
สมรรถภาพทางกายจะเริ่ ม เสื่ อมลงต้ั งแ ต่ หั วใจ        
ปอด กล้ามเนื้อ ฯลฯ ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ      
จะเร่ิมลดลงตั้ งแต่อายุ 30 – 40 ปี  ความยืดหยุ่น               
ของเอ็นจะเร่ิมลดลงตั้งแต่อายุ 30 ปี การออกกําลัง
กายจะช่วยชะลอความเสื่อมตามธรรมชาติ การทําให้               
มีสุขสมรรถนะ สอดคล้องกับ  สมบัติ กาญจนกิจ 
(2541) ได้กล่าวว่า การออกกําลังกายเป็นการใช้แรง
กล้ามเนื้อและแรงกาย ให้เคลื่อนไหวเพื่อให้ร่างกาย
แข็งแรงมีสุขภาพดี โดยจะใช้กิจกรรมใดเป็นสื่อก็ได้เช่น 
ก า ร บ ริ ห า ร  เ ดิ น เ ร็ ว  วิ่ ง เห ย า ะ ห รื อ ก า ร ฝึ ก               
ท่ีไม่มุ่งการแข่งขันวิทยาศาสตร์การกีฬามีความจําเป็น
และมีความสําคัญต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย
ให้กับประชาชนและนักกีฬา ในขณะท่ีประชาชนท่ัวไป
ก็มีความสําคัญในด้านการออกกําลังกายท่ีถูกต้อง     
เพื่ อ เสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย               
ให้ มี ค ว าม ส มบู รณ์ ท้ั ง ด้ าน ร่ า งก าย แ ล ะจิ ต ใจ              
ซ่ึงหน่วยงานที่จะนําความรู้และการบริการทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬาไปสู่นักกีฬาและประชาชนท่ัวไป 
ก็คือศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ดังท่ีทราบกันอยู่ว่า      
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬานั้นเป็นท่ีบริการด้านความรู้ 
อุปกรณ์การออกกําลังกาย เคร่ืองมือต่าง ๆ ทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬา และความรู้ความสามารถ               
ขอ งผู้ ฝึ ก ส อน ก ารออกกํ า ลั งก ายป ระจํ าศู น ย์
วิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา
และเสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย               
ของประชาชนท่ัวไป อีกท้ังการจัดการสิ่งแวดล้อม             
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เป็นการดําเนินการจัดหรือปรับปรุงสภาพแวดล้อม                 
ให้ มีความเหมาะสมกับความต้องการซ่ึงสามารถ                  
แบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 1. การจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 2. การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม                
(วิภา ร่วมโพ ธ์ิรี , 2553) ในการศึกษานี้ ได้ มุ่งเน้น        
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง บรรยากาศ                
และสิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ บริเวณศูนย์ออก
กําลั งกายห้องออกกําลั งกาย ท่ีสามารถมองเห็น                   
และจั บ ต้ อ ง ได้  ซ่ึ งแ บ่ งอ อ ก เป็ น  3  ด้ าน  ดั งนี้                         
1. สภาพแวดล้อมด้านภูมิทัศน์ 2. สภาพแวดล้อม    
ด้านอาคารสถานท่ี และ 3. สภาพแวดล้อมด้านความ
ปลอดภัย โดยท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานออกกําลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส 
เฟิรส์ทของ วิโรจนี  พรวิจิตรจินดา (2556) พบว่า 
ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ประกอบด้วย บรรยากาศภายในฟิตเนสมีการตกแต่ง
สวยงามสะอาด  จัด เรียงอุปกรณ์ ออกกําลั งกาย              
อย่างเป็นระเบียบไม่แน่นเกินไป มีพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน     
ท้ังห้องน้ํา ห้องแต่งตัว มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการฟิตเนสของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ 
(2558) ท่ีศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ       
ใช้บริการสถานออกกาลั งกายขนาดใหญ่  ได้แก่         
ฟิ ต เนส  เฟิ รส์ท , เวอ ร์จิ้ น  แ อ๊ค ทีฟ , ท รูฟิ ต เนส ,           
วี ฟิตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปั จจั ย ด้ านการส ร้างและการ นํ า เสนอลั กษณ ะ          
ทางกายภาพ  ประกอบด้วย  บรรยากาศภายใน                 
ท่ีสร้างความรู้สึกกระฉับกระเฉงและตกแต่งทันสมัย 
เสี ย ง เพ ล ง ท่ี เปิ ด ใน ฟิ ต เน ส เข้ ากั บ บ รรย าก าศ                       
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
เช่นเดียวกับ  บดินทร์ เจริญประดับกุล  และภักดี                  
ม าน ะ หิ รัญ เวท  (2 0 1 5 ) ท่ี ศึ ก ษ าปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล                     
ต่ อ พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร ข อ งลู ก ค้ า                       

ในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกกําลัง
กายฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านนําเสนอลักษณะ
ท างก ายภ าพ  ด้ าน สภ าพ แวดล้ อ มภ าย ใน ท่ี ดี          
เช่น อากาศ เสียง มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด นอกจากนี้ งานวิจัยของ กานต์นภัส    
สุ รพงษ์ รัก เจ ริญ  (2557) ได้ศึ กษาความพึ งพอใจ               
ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง    
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก กั บ ปั จ จั ย              
ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ  โดยความสะอาด       
ของห้องสุขา ห้องอาบน้ํา มีความสําคัญเป็นอันดับแรก 
ร อ ง ล ง ม า  คื อ  มี ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ เ พี ย ง พ อ              
และมีบรรยากาศ เหมาะกับการออกกํ าลั งกาย              
เช่น เสียงเพลง เป็นต้น เช่นเดียวกับ เสนีย์ หวายทิพย์ 
(2552) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจ
ศู น ย์ อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย ใ น เ ข ต อํ า เ ภ อ เ มื อ ง              
จั งห วั ดน ค รราชสี ม า  พบ ว่า  ผู้ ใช้ บ ริ ก าร ธุ รกิ จ               
ศู น ย์ อ อ ก กํ า ลั ง ก าย ให้ ค ว าม สํ า คั ญ กั บ ปั จ จั ย               
ด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการไปใช้บริการ           
อยู่ในระดับมาก โดยการแต่งกายท่ีสะอาดของพนักงาน
มีความสําคัญสูงสุด รองลงมาคือ การจัดเรียงอุปกรณ์
และเคร่ืองออกกําลังกายท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 จากความสําคัญและปัญหาดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง “รูปแบบการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเข้าใช้บริการของสมาชิก
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง” เพ่ือท่ีจะได้
นําองค์ความรู้ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ 
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนําไปพัฒนาการ
จัดสภาพแวดล้อมศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาท่ีเอ้ือ              
ต่อการเข้าใช้บริการ อีกท้ังจะเป็นแนวทางในการ
กํ าหนดนโยบายเพ่ื อให้การดําเนิน งานบรรลุ ถึ ง
เป้ าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล              
ท่ีส่งผลให้นักกีฬาเกิดการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด        
และการเสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย    
ของผู้ ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือนํา        
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ไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือเอ้ืออํานวยต่อการ     
ออกกําลังกายอย่างย่ังยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ าปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร              
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง  
 2. เปรียบเทียบปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการ     
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยา    
เขตภาคกลาง 
 3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์   
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: 
วิทยาเขตภาคกลาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ        
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยแบ่งได้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งปัจจัย
การบริห ารจั ดการที่ ตอบสนองต่อผู้ รับบ ริการ         
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง  
 2. ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้เข้าใช้
บริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย       
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง ได้แก่ วิทยาเขต
กรุงเทพ  วิทยาเขตชลบุ รี วิทยาเขตสมุทรสาคร      
วิทยาเขตอ่างทอง และวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้เข้า
ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลัย      
การกีฬาแห่งชาติ  วิทยาเขตภาคกลาง ซ่ึ งผู้ วิจัย                 

ได้ กํ าหน ดขน าดขอ งก ลุ่ มตั วอ ย่ า ง โด ยก ารสุ่ ม               
แบบเฉพาะเจาะจง  จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน 
จํ านวน  500 คน  โดยกลุ่ มตั วอ ย่างนั้ นต้ องเป็ น             
ผู้ท่ีสมัครใจจะเข้าร่วมการวิจัยในคร้ังนี้พร้อมทั้งเซ็น    
ใบแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา  
 สําหรับกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 
 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทสมาชิก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต 
 3.2 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยการบริหารจัดการ            
ท่ี ต อบ สนองต่ อผู้ รั บ บ ริ ก ารศู น ย์ วิ ท ย าศ าสตร์          
การกีฬ า  มหาวิทยาลัยการกีฬ าแห่ งชาติ  ได้ แก่              
1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการตลาด 3) ด้านบุคคล    
4) ด้านการบริการ 5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน
คือ แบบสอบถามปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย     
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง     
( = 0 .93 ) โด ยก ารป ระ ยุ ก ต์ แน วคิ ด  ทฤษ ฎี         
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยลักษณะของแบบสอบถาม
มี ลั ก ษณ ะ เป็ น คํ าถ ามป ลายปิ ด  (Close ended 
question) ซ่ึงประกอบด้วยคําถาม 2 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจําแนก            
ตามลั กษณ ะได้แ ก่  เพ ศ  อา ยุ  ประเภทสมาชิ ก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต ลักษณะ
คําถามปลายปิด ซ่ึงมีให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว
เท่านั้น 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามลักษณะปลายปิด โดยมี
คําตอบให้เลือกหลายคําตอบ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ
ได้เพียงคําตอบเดียว  
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เป็นการดําเนินการจัดหรือปรับปรุงสภาพแวดล้อม                 
ให้ มีความเหมาะสมกับความต้องการซ่ึงสามารถ                  
แบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 1. การจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 2. การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม                
(วิภา ร่วมโพธิ์รี , 2553) ในการศึกษานี้ ได้ มุ่งเน้น        
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง บรรยากาศ                
และส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ บริเวณศูนย์ออก
กําลั งกายห้องออกกําลั งกาย ท่ีสามารถมองเห็น                   
และจั บ ต้ อ ง ได้  ซ่ึ งแ บ่ งอ อ ก เป็ น  3  ด้ าน  ดั งนี้                         
1. สภาพแวดล้อมด้านภูมิทัศน์ 2. สภาพแวดล้อม    
ด้านอาคารสถานท่ี และ 3. สภาพแวดล้อมด้านความ
ปลอดภัย โดยท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานออกกําลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส 
เฟิรส์ทของ วิโรจนี  พรวิจิตรจินดา (2556) พบว่า 
ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ประกอบด้วย บรรยากาศภายในฟิตเนสมีการตกแต่ง
สวยงามสะอาด  จัด เรียงอุปกรณ์ ออกกําลั งกาย              
อย่างเป็นระเบียบไม่แน่นเกินไป มีพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน     
ท้ังห้องน้ํา ห้องแต่งตัว มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการฟิตเนสของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ 
(2558) ท่ีศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ       
ใช้บริการสถานออกกาลั งกายขนาดใหญ่  ได้แก่         
ฟิ ต เนส  เฟิ รส์ท , เวอ ร์จิ้ น  แ อ๊ค ทีฟ , ท รูฟิ ต เนส ,           
วี ฟิตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปั จจั ย ด้ านการส ร้างและการ นํ า เสนอลั กษณ ะ          
ทางกายภาพ  ประกอบด้วย  บรรยากาศภายใน                 
ท่ีสร้างความรู้สึกกระฉับกระเฉงและตกแต่งทันสมัย 
เสี ย ง เพ ล ง ท่ี เปิ ด ใน ฟิ ต เน ส เข้ ากั บ บ รรย าก าศ                       
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
เช่นเดียวกับ  บดินทร์ เจริญประดับกุล  และภักดี                  
ม าน ะ หิ รัญ เวท  (2 0 1 5 ) ท่ี ศึ ก ษ าปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล                     
ต่ อ พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร ข อ งลู ก ค้ า                       

ในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกกําลัง
กายฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านนําเสนอลักษณะ
ท างก ายภ าพ  ด้ าน สภ าพ แวดล้ อ มภ าย ใน ท่ี ดี          
เช่น อากาศ เสียง มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด นอกจากนี้ งานวิจัยของ กานต์นภัส    
สุ รพงษ์ รัก เจ ริญ  (2557) ได้ศึ กษาความพึ งพอใจ               
ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง    
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก กั บ ปั จ จั ย              
ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ  โดยความสะอาด       
ของห้องสุขา ห้องอาบน้ํา มีความสําคัญเป็นอันดับแรก 
ร อ ง ล ง ม า  คื อ  มี ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ เ พี ย ง พ อ              
และมีบรรยากาศ เหมาะกับการออกกํ าลั งกาย              
เช่น เสียงเพลง เป็นต้น เช่นเดียวกับ เสนีย์ หวายทิพย์ 
(2552) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจ
ศู น ย์ อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย ใ น เ ข ต อํ า เ ภ อ เ มื อ ง              
จั งห วั ดน ค รราชสี ม า  พบ ว่า  ผู้ ใช้ บ ริ ก าร ธุ รกิ จ               
ศู น ย์ อ อ ก กํ า ลั ง ก าย ให้ ค ว าม สํ า คั ญ กั บ ปั จ จั ย               
ด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการไปใช้บริการ           
อยู่ในระดับมาก โดยการแต่งกายท่ีสะอาดของพนักงาน
มีความสําคัญสูงสุด รองลงมาคือ การจัดเรียงอุปกรณ์
และเคร่ืองออกกาํลังกายท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 จากความสําคัญและปัญหาดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง “รูปแบบการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเข้าใช้บริการของสมาชิก
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง” เพ่ือท่ีจะได้
นําองค์ความรู้ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ 
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนําไปพัฒนาการ
จัดสภาพแวดล้อมศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาท่ีเอ้ือ              
ต่อการเข้าใช้บริการ อีกท้ังจะเป็นแนวทางในการ
กํ าหนดนโยบายเพ่ื อให้การดําเนิน งานบรรลุถึ ง
เป้ าหมายอย่างมีประสิท ธิภาพและประสิทธิผล              
ท่ีส่งผลให้นักกีฬาเกิดการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด        
และการเสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย    
ของผู้ ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือนํา        
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ไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือเอ้ืออํานวยต่อการ     
ออกกําลังกายอย่างย่ังยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ าปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร              
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง  
 2. เปรียบเทียบปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการ     
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยา    
เขตภาคกลาง 
 3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์   
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: 
วิทยาเขตภาคกลาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ        
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยแบ่งได้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งปัจจัย
การบริห ารจั ดการที่ ตอบสนองต่อผู้ รับบ ริก าร         
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง  
 2. ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้เข้าใช้
บริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย       
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง ได้แก่ วิทยาเขต
กรุงเทพ  วิทยาเขตชลบุ รี วิทยาเขตสมุทรสาคร      
วิทยาเขตอ่างทอง และวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้เข้า
ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลัย      
การกีฬาแห่งชาติ  วิทยาเขตภาคกลาง ซ่ึ งผู้ วิจัย                 

ได้ กํ าหน ดขน าดขอ งก ลุ่ มตั วอ ย่ า ง โด ยก ารสุ่ ม               
แบบเฉพาะเจาะจง  จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน 
จํ านวน  500 คน  โดยกลุ่ มตั วอ ย่างนั้ นต้ องเป็ น             
ผู้ท่ีสมัครใจจะเข้าร่วมการวิจัยในคร้ังนี้พร้อมทั้งเซ็น    
ใบแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา  
 สําหรับกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 
 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทสมาชิก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต 
 3.2 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยการบริหารจัดการ            
ท่ี ต อบ สนองต่ อผู้ รั บ บ ริ ก ารศู น ย์ วิ ท ย าศ าสตร์          
การกีฬ า  มหาวิทยาลัยการกีฬ าแห่ งชาติ  ได้แก่              
1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการตลาด 3) ด้านบุคคล    
4) ด้านการบริการ 5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน
คือ แบบสอบถามปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย     
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง     
( = 0 .93 ) โด ยก ารป ระ ยุ ก ต์ แน วคิ ด  ทฤษ ฎี         
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยลักษณะของแบบสอบถาม
มี ลั ก ษณ ะ เป็ น คํ าถ ามป ลายปิ ด  (Close ended 
question) ซ่ึงประกอบด้วยคําถาม 2 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจําแนก            
ตามลั กษณ ะได้แก่  เพ ศ  อา ยุ  ประเภทสมาชิ ก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต ลักษณะ
คําถามปลายปิด ซ่ึงมีให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว
เท่าน้ัน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามลักษณะปลายปิด โดยมี
คําตอบให้เลือกหลายคําตอบ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ
ได้เพียงคําตอบเดียว  

83วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   83�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   83 22/6/2565   13:13:0322/6/2565   13:13:03



84
 

 

84 
 

 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
เพ่ือสร้างแบบสอบถาม ดังนี้  
 2. นําแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน      
3 ท่าน ตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) ของข้อคําถาม 
 3. นําแบบสอบถาม ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบ
และแสดงความคิดเห็นมาสร้างแบบบันทึกคะแนน 
(rating sheet) เพื่ อ ใ ห้ มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ง่ า ย                      
ต่อการบันทึก 
 4. นําแบบสอบถาม ไปทดลองใช้  (try out)        
กับกลุ่มท่ีมีลักษณะเฉพาะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง     
ท่ีนํามาศึกษาในคร้ังนี้ จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ
ค วาม เข้ า ใจ  ค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก าร ใช้ ภ าษ า                     
เนื้ อหา  และหาค่ าอํานาจจํ าแนกของข้อคํ าถาม        
ตามวิธีของ Rowinelli and Hambleton และหาค่า                  
ค ว า ม เชื่ อ ม่ั น ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ต าม วิ ธี ก า ร                     
ข อ ง ค ร อ น บ า ค แ อ ล ฟ า (Cronbach’ s alpha 
reliability) 
 5. นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยคร้ังนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรม        
โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ หมายเลขหนังสือรับรอง
เลขท่ี 15/2563 โดยดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง    
ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน 
จํานวน 500 คน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อ มูลด้วยโปรแกรม  SPSS for Window คํ านวณ
ค่าสถิติดังต่อไปน้ี 
 1. สถิติพ้ืนฐาน หรือสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistical Analysis) โด ย ใ ช้ ค ว าม ถ่ี     
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอ
ข้อมูลในตาราง เพ่ืออธิบายข้อมูลตามสมมติฐาน 
 2. ส ถิ ติ เชิ ง อ นุ ม าน  (Inferential Statistics)      
ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของผู้เข้าใช้
บริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬ ามหาวิทยาลัย               
การกีฬ าแห่ งชาติ  วิทยาเขตภาคกลาง  ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้การทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน               
ของสองประชากรด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi–square) 
สถิติ t-test ท่ีใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% และสถิติ        
F-test (One Way ANOVA)  
  2.2 องค์ประกอบของปัจจัยการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์    
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: 
วิทยาเขตภาคกลาง ทดสอบสมมติ ฐาน  โดยใช้         
การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร      
ด้วย การวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) 
 3. ทดสอบความความมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ            
ท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย  
 จ ากก ารศึ ก ษ าปั จ จั ย ก ารบ ริห ารจั ด ก าร             
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยแสดงผลในรูปแบบตารางดังต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน (คน) ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (n=500) 

 
 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ      
ผู้เข้าใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง ผู้วิจัยได้กําหนด
ขน าด ข อ งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ กํ า ห น ด                     
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง     
จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน จํานวน 500 คน เป็นเพศ
ชาย จํานวน  315 คน  (ร้อยละ 63.00) เพศหญิง 
จํานวน 185 คน (ร้อยละ 37.00)   
 อายุ ได้แก่ น้อยกว่า 20 ปี  จํานวน  215 คน 
(ร้อยละ 43.00) ช่วงอายุ 20 - 32 ปี จํานวน 216 คน 
(ร้อยละ 43.20) ช่วงอายุ 33 - 45 ปี จํานวน 39 คน 
(ร้อยละ 7.80) และช่วงอายุ46 - 60 ปี จํานวน 30 คน 
(ร้อยละ 6.00)  
 ประเภทสมาชิก  ได้ แก่  ประเภท นักเรียน /
นักศึกษา จํานวน 245 คน (ร้อยละ 49.00) ประเภท

นักกีฬา จํานวน  74 คน  (ร้อยละ 14.80) ประเภท
สมาชิก ท่ัวไป  จํานวน  115 คน  (ร้อยละ 23.00)       
และประเภทสมาชิก กิตติมศัก ด์ิ  จํ านวน  66 คน       
(ร้อยละ 13.20) 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ได้แก่ ช่วง 1 – 3 ปี 
จํานวน  329 คน  (ร้อยละ 65.80)  ช่วง 4 – 6 ปี  
จํานวน 116 คน (ร้อยละ 23.20) ช่วง 6 – 9 ปี จํานวน 
32 คน (ร้อยละ 6.40)  และช่วง 10 ปีขึ้นไป จํานวน 
23 คน (ร้อยละ 4.60) 
 วิ ท ย า เข ต  ได้ แ ก่  วิ ท ย า เข ต สุ พ ร รณ บุ รี        
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตอ่างทอง
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตสมุทรสาคร 
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตชลบุรี 
จํานวน 100 คน  (ร้อยละ 20.00) และวิทยาเขต
กรุงเทพ จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) 

รายการ n รายการ n  
เพศ    
ชาย 315 63.00 หญิง 185 37.00
อายุ  ประเภทสมาชิก   
น้อยกว่า 20 ปี   215 43.00 นักเรียน/นักศึกษา 245 49.00
20 – 32 ปี 216 43.20 นักกีฬา 74 14.80
33 - 45 ป ี 39 7.80 สมาชิกท่ัวไป 115 23.00
46 - 60 ป ี 30 6.00 สมาชิกกิตติมศักดิ์ 66 13.20
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  วิทยาเขต   
1 – 3 ปี 329 65.80 วิทยาเขตสุพรรณบุรี 100 20.00
4 – 6 ปี 116 23.20 วิทยาเขตอ่างทอง 100 20.00
7 – 9 ปี 32 6.40 วิทยาเขตสมุทรสาคร 100 20.00
10 ปีขึ้นไป 23 4.60 วิทยาเขตชลบุรี 100 20.00
  วิทยาเขตกรุงเทพ 100 20.00
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 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
เพ่ือสร้างแบบสอบถาม ดังน้ี  
 2. นําแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน      
3 ท่าน ตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) ของข้อคําถาม 
 3. นําแบบสอบถาม ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบ
และแสดงความคิดเห็นมาสร้างแบบบันทึกคะแนน 
(rating sheet) เพื่ อ ใ ห้ มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ง่ า ย                      
ต่อการบันทึก 
 4. นําแบบสอบถาม ไปทดลองใช้  (try out)        
กับกลุ่มท่ีมีลักษณะเฉพาะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง     
ท่ีนํามาศึกษาในคร้ังนี้ จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ
ค วาม เข้ า ใจ  ค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก าร ใช้ ภ าษ า                     
เนื้ อหา  และหาค่ าอํานาจจํ าแนกของข้อคํ าถาม        
ตามวิธีของ Rowinelli and Hambleton และหาค่า                  
ค ว า ม เชื่ อ ม่ั น ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ต าม วิ ธี ก า ร                     
ข อ ง ค ร อ น บ า ค แ อ ล ฟ า (Cronbach’ s alpha 
reliability) 
 5. นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยคร้ังนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรม        
โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ หมายเลขหนังสือรับรอง
เลขท่ี 15/2563 โดยดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง    
ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน 
จํานวน 500 คน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อ มูลด้วยโปรแกรม  SPSS for Window คํ านวณ
ค่าสถิติดังต่อไปน้ี 
 1. สถิติพ้ืนฐาน หรือสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistical Analysis) โด ย ใ ช้ ค ว าม ถ่ี     
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอ
ข้อมูลในตาราง เพ่ืออธิบายข้อมูลตามสมมติฐาน 
 2. ส ถิ ติ เชิ ง อ นุ ม าน  (Inferential Statistics)      
ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของผู้เข้าใช้
บริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬ ามหาวิทยาลัย               
การกีฬ าแห่ งชาติ  วิทยาเขตภาคกลาง  ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้การทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน               
ของสองประชากรด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi–square) 
สถิติ t-test ท่ีใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% และสถิติ        
F-test (One Way ANOVA)  
  2.2 องค์ประกอบของปัจจัยการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์    
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: 
วิทยาเขตภาคกลาง ทดสอบสมมติ ฐาน  โดยใช้         
การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร      
ด้วย การวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) 
 3. ทดสอบความความมีนัยสํ าคัญทางสถิติ            
ท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย  
 จ ากก ารศึ ก ษ าปั จ จั ย ก ารบ ริห ารจั ด ก าร             
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยแสดงผลในรูปแบบตารางดังต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน (คน) ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (n=500) 

 
 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ      
ผู้เข้าใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง ผู้วิจัยได้กําหนด
ขน าด ข อ งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ กํ า ห น ด                     
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง     
จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน จํานวน 500 คน เป็นเพศ
ชาย จํานวน  315 คน  (ร้อยละ 63.00) เพศหญิง 
จํานวน 185 คน (ร้อยละ 37.00)   
 อายุ ได้แก่ น้อยกว่า 20 ปี  จํานวน  215 คน 
(ร้อยละ 43.00) ช่วงอายุ 20 - 32 ปี จํานวน 216 คน 
(ร้อยละ 43.20) ช่วงอายุ 33 - 45 ปี จํานวน 39 คน 
(ร้อยละ 7.80) และช่วงอายุ46 - 60 ปี จํานวน 30 คน 
(ร้อยละ 6.00)  
 ประเภทสมาชิก  ได้ แก่  ประเภท นักเรียน /
นักศึกษา จํานวน 245 คน (ร้อยละ 49.00) ประเภท

นักกีฬา จํานวน  74 คน  (ร้อยละ 14.80) ประเภท
สมาชิก ท่ัวไป  จํานวน  115 คน  (ร้อยละ 23.00)       
และประเภทสมาชิกกิต ติมศัก ด์ิ  จํ านวน  66 คน       
(ร้อยละ 13.20) 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ได้แก่ ช่วง 1 – 3 ปี 
จํานวน  329 คน  (ร้อยละ 65.80)  ช่วง 4 – 6 ปี  
จํานวน 116 คน (ร้อยละ 23.20) ช่วง 6 – 9 ปี จํานวน 
32 คน (ร้อยละ 6.40)  และช่วง 10 ปีขึ้นไป จํานวน 
23 คน (ร้อยละ 4.60) 
 วิ ท ย า เข ต  ไ ด้ แ ก่  วิ ท ย า เข ต สุ พ ร รณ บุ รี        
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตอ่างทอง
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตสมุทรสาคร 
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตชลบุรี 
จํานวน 100 คน  (ร้อยละ 20.00) และวิทยาเขต
กรุงเทพ จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) 

รายการ n รายการ n  
เพศ    
ชาย 315 63.00 หญิง 185 37.00
อายุ  ประเภทสมาชิก   
น้อยกว่า 20 ปี   215 43.00 นักเรียน/นักศึกษา 245 49.00
20 – 32 ปี 216 43.20 นักกีฬา 74 14.80
33 - 45 ป ี 39 7.80 สมาชิกท่ัวไป 115 23.00
46 - 60 ป ี 30 6.00 สมาชิกกิตติมศักดิ์ 66 13.20
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  วิทยาเขต   
1 – 3 ปี 329 65.80 วิทยาเขตสุพรรณบุรี 100 20.00
4 – 6 ปี 116 23.20 วิทยาเขตอ่างทอง 100 20.00
7 – 9 ปี 32 6.40 วิทยาเขตสมุทรสาคร 100 20.00
10 ปีขึ้นไป 23 4.60 วิทยาเขตชลบุรี 100 20.00
  วิทยาเขตกรุงเทพ 100 20.00
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ตารางที่ 2 แสดงผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์       
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา : วิทยาเขตภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ด้าน  ได้แก่              
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการบริการ ด้านการตลาด ด้านบุคลากร และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 จากตารางท่ี  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย        
การบริห ารจั ดการที่ ตอบสนองต่อผู้ รับบ ริก าร         
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แ ห่ ง ช า ติ  ก รณี ศึ ก ษ า : วิ ท ย า เข ต ภ า ค ก ล า ง 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 
3.95 ± 0.80 ด้านการบริการ เท่ากับ 3.78 ± 0.77  

ด้านการตลาด เท่ากับ 3.73 ± 0.77 ด้านบุคลากร 
เท่ ากั บ  3 .9 0  ±  0 .7 0  โด ย ท้ั งสี่ ด้ าน นี้ มี ร ะดั บ          
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก และด้านการมี    
ส่วนร่วมของชุมชน เท่ากับ 2.91 ± 0.99 ความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง จําแนกตามลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง     
(n = 500)   

ปัจจัยการบริหารจัดการ 
p - value

เพศ ช่วงอายุ ประเภทสมาชิก ระยะเวลาการเป็นสมาชิก วิทยาเขต
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 0.88 0.32 0.53 0.34 0.31
2. ด้านการบริการ 0.93 0.39 0.98 0.32 0.17
3. ด้านการตลาด 0.87 0.70 0.97 0.43 0.39
4. ด้านบคุลากร 0.10 0.82 0.90 0.85 0.57
5. ด้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 0.02* 0.66 0.43 0.41 0.98
* แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 
 จากตารางท่ี  3 แสดงให้ เห็นว่าผลจากการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยการบริหารจัดการ      
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลางพบว่า  การจํ าแนก  ตามเพศ  ช่วงอายุ 
ป ระ เภ ท ส ม าชิ ก  ร ะ ย ะ เว ล าก า ร เป็ น ส ม าชิ ก                    

และวิทยาเขต ของปัจจัยการบริหารจัดการ ท้ัง 5 ด้าน            
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ ะ มี เ พี ย ง ก า ร จํ า แ น ก ใน ด้ า น เพ ศ  ข อ ง ด้ า น               
การมีส่วนร่วมของชุมชนเพียงอย่างเดียวท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รายการ x SD. แปลผล 
1. ด้านสิ่งแวดลอ้ม 3.95 0.80 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านการบริการ 3.78 0.77 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านการตลาด 3.73 0.77 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านบุคลากร 3.90 0.70 เห็นด้วยมาก 
5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 2.91 0.99 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณของปัจจัยบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการ               
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
Regression 2.68 5 0.54 2.33 0.04*
Residual 113.87 494 0.23   
Total 116.55 499   
* กําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 การบริหารจัดการท่ีตอบสนอง   
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง    
ของผู้ ตอบแบบสอบถามมีความสัม พันธ์  ใน เชิ ง       

เส้นตรงกับตัวแปร 5 ตัวแปร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี ระดับ  0.05 ซ่ึ งสามารถสร้างสมการเส้นตรงได้       
จึ ง ทํ าก ารคํ าน วณ ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์              
เชิงพหุได้ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนของตัวแปรที่ มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ              
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 

Modle 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta

(Constant) 1.06 0.16 6.54 0.00
ด้านสิ่งแวดล้อม -0.06 0.06 -0.11 -1.05 0.30
ด้านบริการ 0.09 0.09 0.14 0.97 0.33
ด้านการตลาด -0.11 0.07 -0.18 -1.60 0.11
ด้านบุคลากร 0.13 0.05 0.20 2.80 0.01
ด้านการมีส่วนร่วม 0.04 0.02 0.08 1.80 0.07

Model R R
Square 

Adjusted R
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.15a 0.02 0.01 0.48 
* กําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

   

 จากตารางที่ 8 การบริหารจัดการท่ีตอบสนอง   
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 
ประกอบด้วย ด้านเพศ ด้านช่วงอายุ ด้านประเภท
สมาชิก ด้านระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และด้าน
วิทยาเขตท่ีเป็นสมาชิก สามารถทํานายการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์   

การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ มีจํานวน 5 ตัวแปร คือ ตัวแปร     
ด้านสิ่ งแวดล้อม  ด้านการบริการ ด้านการตลาด      
ด้ านบุ คลากร  และด้านการมีส่ วน ร่วม  สามารถ     
ทํานายการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการ        
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
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ตารางที่ 2 แสดงผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์       
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา : วิทยาเขตภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ด้าน  ได้แก่              
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการบริการ ด้านการตลาด ด้านบุคลากร และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 จากตารางท่ี  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย        
การบริห ารจั ดการที่ ตอบสนองต่อผู้ รับบ ริก าร         
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แ ห่ ง ช า ติ  ก รณี ศึ ก ษ า : วิ ท ย า เข ต ภ า ค ก ล า ง 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 
3.95 ± 0.80 ด้านการบริการ เท่ากับ 3.78 ± 0.77  

ด้านการตลาด เท่ากับ 3.73 ± 0.77 ด้านบุคลากร 
เท่ า กั บ  3 .9 0  ±  0 .7 0  โด ย ท้ั งสี่ ด้ าน นี้ มี ร ะดั บ          
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก และด้านการมี    
ส่วนร่วมของชุมชน เท่ากับ 2.91 ± 0.99 ความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง จําแนกตามลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง     
(n = 500)   

ปัจจัยการบริหารจัดการ 
p - value

เพศ ช่วงอายุ ประเภทสมาชิก ระยะเวลาการเป็นสมาชิก วิทยาเขต
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 0.88 0.32 0.53 0.34 0.31
2. ด้านการบริการ 0.93 0.39 0.98 0.32 0.17
3. ด้านการตลาด 0.87 0.70 0.97 0.43 0.39
4. ด้านบคุลากร 0.10 0.82 0.90 0.85 0.57
5. ด้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 0.02* 0.66 0.43 0.41 0.98
* แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 
 จากตารางท่ี  3 แสดงให้ เห็นว่าผลจากการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยการบริหารจัดการ      
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลางพบว่า  การจํ าแนก  ตามเพศ  ช่วงอายุ 
ป ระ เภ ท ส ม าชิ ก  ร ะ ย ะ เว ล าก า ร เป็ น ส ม าชิ ก                    

และวิทยาเขต ของปัจจัยการบริหารจัดการ ท้ัง 5 ด้าน            
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ ะ มี เ พี ย ง ก า ร จํ า แ น ก ใน ด้ า น เพ ศ  ข อ ง ด้ า น               
การมีส่วนร่วมของชุมชนเพียงอย่างเดียวท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รายการ x SD. แปลผล 
1. ด้านสิ่งแวดลอ้ม 3.95 0.80 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านการบริการ 3.78 0.77 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านการตลาด 3.73 0.77 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านบุคลากร 3.90 0.70 เห็นด้วยมาก 
5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 2.91 0.99 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณของปัจจัยบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการ               
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
Regression 2.68 5 0.54 2.33 0.04*
Residual 113.87 494 0.23   
Total 116.55 499   
* กําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 การบริหารจัดการท่ีตอบสนอง   
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง    
ของผู้ ตอบแบบสอบถามมีความสัม พันธ์  ใน เชิ ง       

เส้นตรงกับตัวแปร 5 ตัวแปร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี ระดับ  0.05 ซ่ึ งสามารถสร้างสมการเส้นตรงได้       
จึ ง ทํ าก ารคํ าน วณ ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์              
เชิงพหุได้ดังตารางท่ี 5 

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนของตัวแปรที่ มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ              
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 

Modle 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta

(Constant) 1.06 0.16 6.54 0.00
ด้านสิ่งแวดล้อม -0.06 0.06 -0.11 -1.05 0.30
ด้านบริการ 0.09 0.09 0.14 0.97 0.33
ด้านการตลาด -0.11 0.07 -0.18 -1.60 0.11
ด้านบุคลากร 0.13 0.05 0.20 2.80 0.01
ด้านการมีส่วนร่วม 0.04 0.02 0.08 1.80 0.07

Model R R
Square 

Adjusted R
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.15a 0.02 0.01 0.48 
* กําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

   

 จากตารางที่ 8 การบริหารจัดการท่ีตอบสนอง   
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 
ประกอบด้วย ด้านเพศ ด้านช่วงอายุ ด้านประเภท
สมาชิก ด้านระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และด้าน
วิทยาเขตท่ีเป็นสมาชิก สามารถทํานายการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์   

การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ มีจํานวน 5 ตัวแปร คือ ตัวแปร     
ด้านสิ่ งแวดล้อม  ด้านการบริการ ด้านการตลาด      
ด้ านบุ คลากร  และด้านการมีส่ วน ร่วม  สามารถ     
ทํานายการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการ        
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
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แ ห่ งช า ติ  ก รณี ศึ ก ษ า : วิ ท ย า เข ตภ าคกล างไ ด้                       
ร้อยละ 1.0 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน
ข้างต้น สามารถนําค่าสัมประสิทธ์มาเขียนในรูปสมการ
ได้ดังนี้ 
Y=1.06 + (-0.06) * X1 + (0.09) * X2 + (-0.11) * X3 + (0.13) * X4+ (0.04) * X5 
                (0.30)    (0.33)    (0.11)     (0.01)     (0.07) 
 
กําหนดให้  Y แทน ปัจจัยด้านการบริหาร    
             X1 แทน ด้านสิ่งแวดล้อม      
             X2 แทน ด้านบริการ    
             X3 แทน ด้านการตลาด    
             X4 แทน ด้านบุคลากร    
             X5 แทน ด้านการมีส่วนร่วม 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้ เข้ า ใช้บ ริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬ า
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง 
จํานวน 500 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่า 
20  ปี  เป็ น สมาชิ กป ระ เภทนั ก เรี ยน /นั กศึ กษ า            
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกช่อง 1 – 3 ปี เม่ือทําการ
เปรียบเทียบปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง      
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 
พบว่า การจําแนกตามเพศ ช่วงอายุ ประเภทสมาชิก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต ของปัจจัย
การบริหารจัดการ ท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะมีเพียงการจําแนก
ใน ด้ าน เพศ  ของด้ านการมีส่ วน ร่ วมของชุ มชน         
เพียงอย่างเดียวท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 
 ผ ล ก า รศึ ก ษ าปั จ จั ย ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร             
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างคือผู้ เข้าใช้บริการ      

ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แ ห่ ง ช า ติ  วิ ท ย า เข ต ภ าค ก ล า งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง               
มีระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ           
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเป็นการท่ีศูนย์
วิทยาศาสต ร์การกีฬ านั้ น มีการบริการห้องออก        
กําลั งกายแต่ละประเภทเป็นสัดส่วนและมีความ
หลากหลาย มีการจัดวางเคร่ืองออกกําลังกายได้อย่าง
เห ม าะสม  เป็ น ด้ าน ท่ี มี ค ว าม สํ าคั ญ ม าก ท่ี สุ ด          
ต่อมาได้แก่ ด้านบุคลากรคือ พนักงาน เจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องมีจิตบริการที่ดีมีมารยาท พูดจาสุภาพ    
มีความชํานาญในการให้บริการ คําแนะนําการออก
กํ าลั งกาย  วิธีก ารออก กําลั งกาย  และวิธีการใช้       
เค ร่ืองออกกํ าลั งกายได้อ ย่างถูกวิธี  เป็ น ไปตาม      
ทฤษฏีความต้องการ 5 ขั้นของ Maslow ท่ีได้กล่าวว่า      
ความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่กําเนิด     
และความปรารถนาเหล่านี้จะเรียงลําดับขั้นของความ
ปรารถนาต้ังแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาข้ันสูง       
ขึ้นไปเป็นลําดับ ลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์          
( The Need -Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow (1970) ไ ด้ เ รี ย ง ลํ า ดั บ               
ความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการ        
ขั้นต่อไปไว้เป็นลําดับดังน้ี 1. ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย (Physiological needs) 2. ความต้องการ
ความปลอดภัย (Safety needs) 3. ความต้องการ
ความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and 
love needs) 4. ความต้องการได้รับความนับ ถือ      
ยกย่อง (Esteem needs) 5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจ
ตน เอ งอ ย่ างแ ท้ จ ริ ง  (Self-actualization needs)     
และสอดคล้องกับปฐม มณี โรจน์  (อ้างใน  พิ ทักษ์    
ตรุษทิม, 2538) ท่ีได้ให้ความหมายของการให้บริการ
สาธารณะว่าเป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหน้าท่ี     
ของหน่วยงานที่ มี  อํานาจกระทํ าเพ่ือตอบสนอง       
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ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เพื่ อ ใ ห้ เกิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ                
จากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณาการให้บริการ     
ว่ า ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  (P ro v id e r s )               
และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติ
เป็นหน้าท่ีท่ีต้องให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิดความ     
พึงพอใจ อีกท้ังสอดคล้องกับ ปรีชา พงษ์เพ็ง (2558)     
ได้ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การจัดการ
บุคลากร การจัดการการเงินและเศรษฐกิจ การจัดการ
เทคโนโลยี การจัดการการตลาด และการจัดการชุมชน 
โดยต้องให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
กับภาคการเมืองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการ    
และ ต้ อ งคํ านึ งถึ งส ภ าพ แ วดล้ อ ม  และบ ริ บ ท                      
ของจังหวัดสุพรรณบุรีด้วย ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
พบว่า รูปแบบการจัดการที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี นอกจากน้ี    
จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน        
ท่ี มีต่อรูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า 
ประชาชนท่ีใช้บริการ ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกันมีความเห็นด้วยต่อรูปแบบ      
การจัดการท่ีพัฒนาขึ้นว่ามีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเกษศิรินทร์ 
กิ ต ติพ งษ์ ภ ากรณ์  และจุฑ า  ติ งศ ภั ทิ ย์  (2555 ) 
ดําเนินการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ ผู้บริหาร       
และสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เกี่ยวกับคุณลักษณะ                    
ท่ี พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ผู้ นํ า ก า ร อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย                            
ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า 1. ผู้บริหาร    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์                
ของผู้นําการออกกําลังกาย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก                 

ยก เว้นด้ าน ทักษะความสัม พั นธ์ ระห ว่างบุ คคล               
และการสื่อสารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. สมาชิกมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นํา     
การออกกําลังกายทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3. สมาชิก
เพ ศชายและ เพ ศหญิ ง มี ค วามคิ ด เห็ น เก่ี ย ว กั บ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นําการออกกําลังกาย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุป
ผลการวิจัย คุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและการสื่ อสารเป็นสิ่ ง ท่ีผู้บ ริหาร            
ต้องการมาก ท่ีสุด  และด้ านคุณ ธรรม  จริยธรรม              
เป็นสิ่งท่ีสมาชิกต้องการมาก สําหรับผู้นําการออกกําลัง
กายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การนําผลการวิจัยท่ีได้ในการศึกษานี้ไปใช้     
ในการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้ รับบริการ      
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติ     
และการดําเนินงาน 
 2. ง าน วิ จั ย นี้ เป็ น ก า รศึ ก ษ า เฉ พ าะศู น ย์
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ
วิทยาเขตภาคกลางเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป               
ควรมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานหรือสถาบัน
ประเภทอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบถึงความ
แตกต่าง 
 3. ควรศึกษาผลการใช้ รูปแบบการจัดการ       
ศูน ย์วิทยาศาสต ร์การกีฬ า  ศูน ย์ออก กําลั งกาย         
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ัวไป หน่วยงานเอกชน เพ่ือให้ได้
ข้ อ มู ล เป รี ยบ เที ยบ ผลก าร ดํ า เนิ น ก ารและห า           
แนวทางการปฏิบัติท่ีดีต่อไป 
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แ ห่ งช า ติ  ก รณี ศึ ก ษ า : วิ ท ย า เข ตภ าคกล างไ ด้                       
ร้อยละ 1.0 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน
ข้างต้น สามารถนําค่าสัมประสิทธ์มาเขียนในรูปสมการ
ได้ดังน้ี 
Y=1.06 + (-0.06) * X1 + (0.09) * X2 + (-0.11) * X3 + (0.13) * X4+ (0.04) * X5 
                (0.30)    (0.33)    (0.11)     (0.01)     (0.07) 
 
กําหนดให้  Y แทน ปัจจัยด้านการบริหาร    
             X1 แทน ด้านสิ่งแวดล้อม      
             X2 แทน ด้านบริการ    
             X3 แทน ด้านการตลาด    
             X4 แทน ด้านบุคลากร    
             X5 แทน ด้านการมีส่วนร่วม 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้ เข้ า ใช้บ ริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬ า
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง 
จํานวน 500 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่า 
20  ปี  เป็ น สมาชิ กป ระ เภทนั ก เรี ยน /นั กศึ กษ า            
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกช่อง 1 – 3 ปี เม่ือทําการ
เปรียบเทียบปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง      
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 
พบว่า การจําแนกตามเพศ ช่วงอายุ ประเภทสมาชิก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต ของปัจจัย
การบริหารจัดการ ท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะมีเพียงการจําแนก
ใน ด้ าน เพศ  ของด้ านการมีส่ วน ร่ วมของชุ มชน         
เพียงอย่างเดียวท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 
 ผ ล ก า รศึ ก ษ าปั จ จั ย ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร             
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างคือผู้ เข้าใช้บริการ      

ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แ ห่ ง ช า ติ  วิ ท ย า เข ต ภ าค ก ล า งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง               
มีระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ           
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเป็นการท่ีศูนย์
วิทยาศาสต ร์การกีฬ านั้ น มีการบริการห้องออก        
กําลั งกายแต่ละประเภทเป็นสัดส่วนและมีความ
หลากหลาย มีการจัดวางเคร่ืองออกกําลังกายได้อย่าง
เห ม าะสม  เป็ น ด้ าน ท่ี มี ค ว าม สํ าคั ญ ม าก ท่ี สุ ด          
ต่อมาได้แก่ ด้านบุคลากรคือ พนักงาน เจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องมีจิตบริการที่ดีมีมารยาท พูดจาสุภาพ    
มีความชํานาญในการให้บริการ คําแนะนําการออก
กํ า ลั งกาย  วิธีก ารออก กําลั งกาย  และวิธีการใช้       
เค ร่ืองออกกํ าลั งกายได้อ ย่างถูกวิธี  เป็ น ไปตาม      
ทฤษฏีความต้องการ 5 ขั้นของ Maslow ท่ีได้กล่าวว่า      
ความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่กําเนิด     
และความปรารถนาเหล่านี้จะเรียงลําดับขั้นของความ
ปรารถนาต้ังแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาข้ันสูง       
ขึ้นไปเป็นลําดับ ลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์          
( The Need -Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow (1970) ไ ด้ เ รี ย ง ลํ า ดั บ               
ความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการ        
ขั้นต่อไปไว้เป็นลําดับดังนี้ 1. ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย (Physiological needs) 2. ความต้องการ
ความปลอดภัย (Safety needs) 3. ความต้องการ
ความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and 
love needs) 4. ความต้องการได้รับความนับ ถือ      
ยกย่อง (Esteem needs) 5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจ
ตน เอ งอ ย่ างแ ท้ จ ริ ง  (Self-actualization needs)     
และสอดคล้องกับปฐม มณี โรจน์  (อ้างใน  พิ ทักษ์    
ตรุษทิม, 2538) ท่ีได้ให้ความหมายของการให้บริการ
สาธารณะว่าเป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหน้าท่ี     
ของหน่วยงานที่ มี  อํานาจกระทํ าเพ่ือตอบสนอง       
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ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เพื่ อ ใ ห้ เกิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ                
จากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณาการให้บริการ     
ว่ า ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  (P ro v id e r s )               
และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติ
เป็นหน้าท่ีท่ีต้องให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิดความ     
พึงพอใจ อีกท้ังสอดคล้องกับ ปรีชา พงษ์เพ็ง (2558)     
ได้ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การจัดการ
บุคลากร การจัดการการเงินและเศรษฐกิจ การจัดการ
เทคโนโลยี การจัดการการตลาด และการจัดการชุมชน 
โดยต้องให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
กับภาคการเมืองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการ    
และ ต้ อ งคํ านึ งถึ งส ภ าพ แ วดล้ อ ม  และบ ริ บ ท                      
ของจังหวัดสุพรรณบุรีด้วย ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
พบว่า รูปแบบการจัดการที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี นอกจากน้ี    
จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน        
ท่ี มีต่อรูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า 
ประชาชนท่ีใช้บริการ ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกันมีความเห็นด้วยต่อรูปแบบ      
การจัดการท่ีพัฒนาขึ้นว่ามีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเกษศิรินทร์ 
กิ ต ติพ งษ์ ภ ากรณ์  และจุฑ า  ติ งศ ภั ทิ ย์  (2555 ) 
ดําเนินการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ ผู้บริหาร       
และสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกับคุณลักษณะ                    
ท่ี พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ผู้ นํ า ก า ร อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย                            
ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า 1. ผู้บริหาร    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์                
ของผู้นําการออกกําลังกาย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก                 

ยก เว้นด้ าน ทักษะความสัม พั นธ์ ระห ว่างบุ คคล               
และการสื่อสารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. สมาชิกมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นํา     
การออกกําลังกายทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3. สมาชิก
เพ ศชายและ เพ ศหญิ ง มี ค วามคิ ด เห็ น เก่ี ย ว กั บ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นําการออกกําลังกาย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุป
ผลการวิจัย คุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและการสื่ อสารเป็นสิ่ ง ท่ีผู้บริหาร            
ต้องการมาก ท่ีสุด  และด้ านคุณ ธรรม  จริยธรรม              
เป็นสิ่งท่ีสมาชิกต้องการมาก สําหรับผู้นําการออกกําลัง
กายในฟิตเนสเซ็นเตอร ์

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การนําผลการวิจัยท่ีได้ในการศึกษานี้ไปใช้     
ในการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้ รับบริการ      
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติ     
และการดําเนินงาน 
 2. ง าน วิ จั ย นี้ เป็ น ก า รศึ ก ษ า เฉ พ าะศู น ย์
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ
วิทยาเขตภาคกลางเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป               
ควรมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานหรือสถาบัน
ประเภทอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบถึงความ
แตกต่าง 
 3. ควรศึกษาผลการใช้ รูปแบบการจัดการ       
ศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬ า  ศูน ย์ออก กําลั งกาย         
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ัวไป หน่วยงานเอกชน เพ่ือให้ได้
ข้ อ มู ล เป รี ยบ เที ยบ ผลก าร ดํ า เนิ น ก ารและห า           
แนวทางการปฏิบัติท่ีดีต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา   

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน      
และตําแหน่ง/วิทยฐานะ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการครู ท่ีปฏิบัติการสอนในเขต        
อําเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 168 คน กลุ่มตัวอย่าง     
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00          
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.99 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ สถิติพ้ืนฐาน ใช้การทดสอบแบบทีและวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. ครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 แตกต่างกัน โดยครูท่ีอยู่ใน
โรงเรียนขนาดกลางมีระดับความคิดเห็นมากกว่าครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 3. ครูท่ี มีตําแหน่ง/วิทยฐานะท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 
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