
40
 

 

40 
 

สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
WORK ENVIRONMENT AFFECTING JOB SATISFACTION OF NURSING STAFF 
IN THE POLICE HOSPITAL  
 
พิชชาพร  ดีช1ู)* ,ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา2) 
1)นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2)อาจารย์ท่ีปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
Pichaporn deechu1)* , Chinnaso Visitnitikija2) 
1)Master Student of Business Administration. Graduate school. Kasem Bundit University 
2)Master Advisor of Business Administration. Graduate school. Kasem Bundit University 
*Corresponding author e-mail: fah-deechu@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 
         การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบ      
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางาน     
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 300 คน              
โดยใช้แบบสอบถามเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ และค่าเฉลี่ย         
t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation
และ Multiple Regression Analysis 
         ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด การศึกษา     
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ระยะเวลาการทํางาน 5 ปีหรือต่ํากว่า สายงานพยาบาล
ศัลยกรรมและ ตา หู คอ จมูก สภาพแวดล้อมในการทํางานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ในระดับ
สําคัญมาก ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน สภาพแวดล้อม      
ในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ อยู่ใน
ระดับสูงทิศทางเดียวกัน  สภาพแวดล้อมด้านนโยบายการบริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ  และด้านตําแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
         ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ด้านตําแหน่งงาน ควรพิจารณาตําแหน่งงานให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกับองค์การ ช่วยให้สามารถทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างไม่มีเงื่อนไข            
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คําสําคัญ :  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ABSTACT 
         This study aimed to study the relationship between work environments and the 
satisfaction of nursing staff in the police hospital. The sample group comprised 300 nurses in the 
police hospital. A questionnaire was used as a research tool, and the statistics used included 
percentage, mean, t-test, f-test, one-way ANOVA, Pearson correlation, and multiple regression 
analysis. 
         The results of the study showed that most of the respondents were female, aged 20-29 
years old and single, and that most had a bachelor's degree, the average monthly income of 
20,001-30,000 baht, 5 years or less of work period and work responsibilities in surgery, eyes, ears, 
nose, and throat departments. The work environments and work satisfaction were found to be 
very important for the staff. Different personal data did not have a different effect on work 
satisfaction. The work environments were found to be highly correlated to the job satisfaction of 
the nursing staff in the police hospital. The administrative policy, administration, interpersonal 
relations and job positions influenced the job satisfaction of the nursing staff in the police 
department at the statistical significance level of .05. 
         Based on the results of the study, the administrators are recommended to consider 
matching the staff’s positions to their knowledge and abilities, organizing activities aimed to 
promote good relations among the nursing staff so that they can work together unconditionally, 
and ensuring that the workloads are fairly and appropriately distributed among the staff to 
achieve performance efficiency. 
 
Keywords: work environment, work satisfaction 
 
บทนํา 
      ปัจจุบันองค์กรท่ีจะประสบความสําเร็จได้นั้น     
ส่วนใหญ่เกิดจากการมีระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ท่ีดี สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ภายในองค์การ ให้มีความรู้ ความสามารถและมี     
ความพร้อมที่จะเอื้อประโยชน์ให้องค์การดําเนินภารกิจ
ต่ า ง  ๆ  ไป สู่ เป้ าห ม าย ได้ อ ย่ าง มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ          
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นงานที่มุ่งเลือกสรรคนดี 
มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานและเม่ือ       
คัดสรรให้บุคลากรเหล่านี้ เข้ามาอยู่ในองค์การแล้ว       

งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องดูแล
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ
เพ่ิมมากข้ึน และมีประสบการณ์ท่ีทันสมัยสอดคล้อง  
กับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมีการพัฒนา      
อย่างต่อเนื่อง บุคลากรถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีจะนํา
องค์การไปสู่ เป้ าหมายได้ เป็นปัจจัยในการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับในสังคม หน่วยงาน
ราชการ แม้ว่าจะไม่ได้เป็นองค์การที่มีการแข่งขันกัน
อย่างองค์การธุรกิจ  แต่การมีบุคลากรท่ี มีความรู้
ความสามารถ มีความรักในงาน มีความเชี่ยวชาญ   

40 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565
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และมีความจงรักภักดีอยู่ภายในองค์การนั้น ถือเป็น    
สิ่งท่ีจําเป็น เพราะจะช่วยขับเคล่ือนองค์การให้ก้าวไป
ถึงจุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
      องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด      
ในโรงพยาบาล โดยมีพยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรหลัก       
ท่ีสําคัญ มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้บริการ
สุขภาพแก่ผู้ รับบริการอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่ อง 
พยาบาลจะต้องปฏิบัติ งานเป็น  เวรเช้า เวรบ่ าย                
และเวรดึก ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนสลับกันไป เพ่ือให้
การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ดังน้ัน
การดําเนินชีวิตในเรื่องของเวลาทํางานและการพักผ่อน
ของพยาบาลจึงต่างจากคนปกติท่ัวไป  อีกท้ังต้อง
ปฏิบัติงานในส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศที่ต้องอยู่กับ
สภาพความทุกข์ทรมานของผู้ป่วย สัมผัสกับเชื้อโรค    
ท่ีมองไม่ เห็นและสิ่ งปฏิกูลต่างๆ  รวมถึงการดูแล    
สภาวะจิตใจ อารมณ์ และสังคมของผู้ป่วยและญาติ        
อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการก็มี
ความคาดหวังและความต้องการการดูแลท่ีมีคุณภาพ
มากข้ึนด้วย (จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์, 2556) นอกจากน้ี   
ยังต้องรับภาระงานอื่นๆ ท่ี ไม่ใช่งานการพยาบาล
โดยตรง เช่น งานนโยบายและแผนงานพัฒนาคุณภาพ
บริการและมาตรฐานโรงพยาบาลทําให้พยาบาล     
ต้ อ ง รับ ภ าระ งาน ม าก ข้ึ น จึ ง เกิ ด ค วาม อ่ อนล้ า           
ท้ังทางร่างกายละทางอารมณ์ เพ่ิมขึ้น  (Tummers      
et al., 2002) 
      พยาบาลวิชาชีพ เป็นบุคคล ท่ีสํ าคัญ ในการ
ขั บ เค ลื่ อ น บ ริ ก ารสุ ขภ าพ  เนื่ อ งจ ากพ ยาบ าล           
เป็ น กํ าลั งคน ด้ านสุ ขภ าพ ท่ี มี จํ าน วนมากที่ สุ ด                       
เม่ือเทียบกับบุคลากรสุขภาพสาขาอื่น ๆ เป็นผู้ท่ีคอย
ดูแลใกล้ชิดผู้รับบริการมากท่ีสุดตลอด 24 ชั่วโมง 
เผชิญกับความเจ็บป่วย ความทุกข์และความตาย     
ของผู้ รับบริการ รวมท้ังต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยง        
ต่อสุขภาพของตนเอง เช่น เสี่ยงต่อการติดเชื้อจาก
ผู้รับบริการ เสี่ยงต่อการบาดเจ็บขณะทํางาน เป็นต้น  
สภาพการทํางานเช่นนี้ ส่ งผลให้พยาบาลวิชาชีพ         

มีความเค รียดจากการทํ างานสูงถึ งร้อยละ  45.5         
มีปัญหาเรื่องการนอนไม่หลับและได้รับบาดเจ็บ      
จากการทํางานและเกิดโรคต่าง ๆ ทําให้ดัชนีคุณภาพ
ชีวิตด้านสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับตํ่า 
(กฤษดา แสวงดี , 2558) ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีกล่าวมา     
ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการท่ีจะลาออก
หรือเปลี่ยนอาชีพทําให้อายุทํางานในวิชาชีพพยาบาล
โด ย เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  22.5 ปี  แ ล ะพ ย าบ าล ท่ี เค ย               
ประสบความรุนแรงจากการทํางานมีความต้ังใจ               
ท่ีจะลาออกจากงานภายใน 1-2 ปี (กฤษดา แสวงดี, 
2558) การลาออกจากงานทําให้พยาบาลวิชาชีพ       
ท่ีคงอยู่ต้องรับภาระงานมากข้ึนส่งผลให้ผู้รับบริการ
อาจได้รับบริการไม่ท่ัวถึง การทํางานไม่มีประสิทธิภาพ 
จะเห็นว่า สภาพแวดล้อมการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพจึงมีความสําคัญท่ีจะทําให้พยาบาลวิชาชีพ
ตัดสินใจว่าจะยังคงอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ต่อไปหรือไม่ 
อ ย่ างไร  ใน ท างต รงข้ ามห ากพ ยาบ าลวิ ช าชี พ             
มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี ย่อมส่งผลให้มี
กํ าลั ง ใจ ท่ี ดี  มี ค วาม พึ งพอ ใจ ในการปฏิ บั ติ งาน               
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข              
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
      สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี เป็นปัจจัย
ภายในสถานท่ีทํางานท่ีสําคัญไม่ว่าจะเป็นทั้ งด้าน
กายภาพและชีวภาพเช่น  ด้านนโยบาย ด้านการ
ปกค รอง  ด้ านความสั มพั น ธ์  ด้ านความ ม่ั นค ง         
ด้านตําแหน่งงาน รวมท้ังด้านค่าตอบแทน ท่ีช่วย      
ให้เกิดการรับรู้ลักษณะงาน ความพึงพอใจในงานท่ีทํา     
ความต้องการความก้าวหน้า จนทําให้การทํางาน        
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พยาบาลวิชาชีพ          
ท่ี ทํ า ง าน มี สุ ข ภ าวะ ท่ี ดี แ ล ะ มี ค ว ามป ลอดภั ย               
เป็นสภาพท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ
ดูแลผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนา
แรงจูงใจด้านการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ              
ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในงาน
และคงอยู่ในระบบบริการสุขภาพ ทําให้ลดการลาออก
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จากงาน การย้ายงาน แก้ไขภาวการณ์ขาดแคลน
พยาบาล (วิจิตร ศรีสุพรรณ  และ กฤษดา แสวงดี, 
2555) เพ่ื อธํารงรักษากําลั งคนทางการพยาบาล               
ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลหลักด้านสุขภาพให้คงอยู่               
ในระบบการให้บริการสุขภาพโดยสภาการพยาบาล
สากลเสนอให้นําแนวคิดการสร้างสภาพแวดล้อม           
การปฏิบั ติ งาน ท่ีดีมาใช้ ในสถานบ ริการได้ เลือก         
คําขวัญสําหรับพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลในวัน
พยาบาลสากล ปี ค.ศ. 2007 ว่า “Positive Practice 
Environments : Quality Workplaces : Quality 
patient care” (international Council Of Nurses 
:ICN, 2007) มีการดูแลผู้รับบริการให้มีความต่อเนื่อง
และก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้รับบริการ 
      เนื่องด้วย โรงพยาบาลตํารวจเป็น โรงพยาบาล    
ของรัฐ สังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นโรงพยาบาล
ตติยภูมิ ขนาด 600 เตียง ให้บริการผู้ป่วยใน 7 สาขา
หลัก  ได้แก่ อายุรกรรม  ศัลยกรรม  ออร์โธปิดิกส์       
สูตินรีเวชกรรม ตา และหูคอจมูก ให้บริการแก่ ตํารวจ 
ครอบครัวตํารวจ และประชาชนจากข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ เพ่ือนํา
ข้ อ มู ล ท่ี จ ะ ไ ด้ จ าก ก า รศึ ก ษ า ไป เป็ น แ น วท า ง                     
ในการปรับปรุง พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน          
ข อ ง เจ้ า ห น้ า ท่ี พ ย าบ าล โร งพ ย าบ าล ตํ า ร ว จ                   
เ พ่ื อ ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน เกิ ด ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน งาน                    
และทําให้เกิดประสิทธิภาพในงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมและความพึงพอใจ       
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ 
     2. เพ่ื อ เป รียบ เที ยบความ พึ งพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ
จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

      3. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
สภาพแวดล้อมในการทํ างาน กับความพึ งพอใจ         
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      ด้ า น เนื้ อ ห า  ก า รศึ ก ษ าส ภ าพ แ วด ล้ อ ม            
ในการทํางานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ของเจ้ าหน้ า ท่ี พ ยาบ าล ใน โรงพ ยาบ าล ตํ ารวจ              
อาศัยแนวคิดของ Herzberg (1979) โดยพิจารณา 
ปัจจัยค้ําจุน จํานวน 7 ด้าน ประกอบด้วย นโยบาย   
การบริหาร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กร ค่าจ้างและผลตอบแทน 
สถานภาพในการทํางาน ความม่ันคงในงาน ตําแหน่ง
งานและ ความพึงพอใจในงานท่ีทําของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ  โดยอาศัยแนวคิด        
ของ  Hackman & Oldham (1980) ประกอบ ด้วย       
3 ด้าน ได้แก่ การรับ รู้ลักษณะงาน ความต้องการ
ความก้าวหน้า ความพึงพอใจในงาน 
       ด้านประชากร ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจท้ังหมด จํานวน 900 คน        
จึงใช้การสุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Yamanae จะได้
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 ราย  
 สูตรในการคํานวณขนาดตัวอย่างท่ีนิยมใช้     
เ ม่ื อ ท ร าบ ป ระช าก ร ท่ี แ น่ น อ น  คื อ  สู ต รข อ ง   
Yamanae (1973) 

21 Ne
Nn


  

เม่ือ n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      N = จํานวนประชากร 
      e = ค่าความคาดเคล่ือน (นิยมใช้ 0.05) 
 
 
 

n =   276.92

n = 900 

1+(900)*(.05)
2
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และมีความจงรักภักดีอยู่ภายในองค์การนั้น ถือเป็น    
สิ่งท่ีจําเป็น เพราะจะช่วยขับเคลื่อนองค์การให้ก้าวไป
ถึงจุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
      องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด      
ในโรงพยาบาล โดยมีพยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรหลัก       
ท่ีสําคัญ มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้บริการ
สุขภาพแก่ผู้ รับบริการอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่ อง 
พยาบาลจะต้องปฏิบัติ งานเป็น  เวรเช้า เวรบ่ าย                
และเวรดึก ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนสลับกันไป เพ่ือให้
การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ดังน้ัน
การดําเนินชีวิตในเรื่องของเวลาทํางานและการพักผ่อน
ของพยาบาลจึงต่างจากคนปกติท่ัวไป  อีกท้ังต้อง
ปฏิบัติงานในส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศที่ต้องอยู่กับ
สภาพความทุกข์ทรมานของผู้ป่วย สัมผัสกับเชื้อโรค    
ท่ีมองไม่ เห็นและสิ่ งปฏิกูลต่างๆ  รวมถึงการดูแล    
สภาวะจิตใจ อารมณ์ และสังคมของผู้ป่วยและญาติ        
อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการก็มี
ความคาดหวังและความต้องการการดูแลท่ีมีคุณภาพ
มากข้ึนด้วย (จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์, 2556) นอกจากน้ี   
ยังต้องรับภาระงานอื่นๆ ท่ี ไม่ใช่งานการพยาบาล
โดยตรง เช่น งานนโยบายและแผนงานพัฒนาคุณภาพ
บริการและมาตรฐานโรงพยาบาลทําให้พยาบาล     
ต้ อ ง รับ ภ าระ งาน ม าก ข้ึ น จึ ง เกิ ด ค วาม อ่ อนล้ า           
ท้ังทางร่างกายละทางอารมณ์ เพ่ิมขึ้น  (Tummers      
et al., 2002) 
      พยาบาลวิชาชีพ เป็นบุคคล ท่ีสํ าคัญ ในการ
ขั บ เค ลื่ อ น บ ริ ก ารสุ ขภ าพ  เนื่ อ งจ ากพ ยาบ าล           
เป็ น กํ าลั งคน ด้ านสุ ขภ าพ ท่ี มี จํ าน วนมากที่ สุ ด                       
เม่ือเทียบกับบุคลากรสุขภาพสาขาอื่น ๆ เป็นผู้ท่ีคอย
ดูแลใกล้ชิดผู้รับบริการมากท่ีสุดตลอด 24 ชั่วโมง 
เผชิญกับความเจ็บป่วย ความทุกข์และความตาย     
ของผู้ รับบริการ รวมท้ังต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยง        
ต่อสุขภาพของตนเอง เช่น เสี่ยงต่อการติดเชื้อจาก
ผู้รับบริการ เสี่ยงต่อการบาดเจ็บขณะทํางาน เป็นต้น  
สภาพการทํางานเช่น น้ีส่ งผลให้พยาบาลวิชาชีพ         

มีความเค รียดจากการทํ างานสูงถึ งร้อยละ  45.5         
มีปัญหาเรื่องการนอนไม่หลับและได้รับบาดเจ็บ      
จากการทํางานและเกิดโรคต่าง ๆ ทําให้ดัชนีคุณภาพ
ชีวิตด้านสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับตํ่า 
(กฤษดา แสวงดี , 2558) ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีกล่าวมา     
ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการท่ีจะลาออก
หรือเปลี่ยนอาชีพทําให้อายุทํางานในวิชาชีพพยาบาล
โด ย เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  22.5 ปี  แ ล ะพ ย าบ าล ท่ี เค ย               
ประสบความรุนแรงจากการทํางานมีความต้ังใจ               
ท่ีจะลาออกจากงานภายใน 1-2 ปี (กฤษดา แสวงดี, 
2558) การลาออกจากงานทําให้พยาบาลวิชาชีพ       
ท่ีคงอยู่ต้องรับภาระงานมากข้ึนส่งผลให้ผู้รับบริการ
อาจได้รับบริการไม่ท่ัวถึง การทํางานไม่มีประสิทธิภาพ 
จะเห็นว่า สภาพแวดล้อมการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพจึงมีความสําคัญท่ีจะทําให้พยาบาลวิชาชีพ
ตัดสินใจว่าจะยังคงอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ต่อไปหรือไม่ 
อ ย่ างไร  ใน ท างต รงข้ ามห ากพ ยาบ าลวิ ช าชี พ             
มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี ย่อมส่งผลให้มี
กํ าลั ง ใจ ท่ี ดี  มี ค วาม พึ งพอ ใจ ในการปฏิ บั ติ งาน               
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข              
มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
      สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี เป็นปัจจัย
ภายในสถานท่ีทํางานท่ีสําคัญไม่ว่าจะเป็นทั้ งด้าน
กายภาพและชีวภาพเช่น  ด้านนโยบาย ด้านการ
ปกค รอง  ด้ านความสั มพั น ธ์  ด้ านความ ม่ั นค ง         
ด้านตําแหน่งงาน รวมท้ังด้านค่าตอบแทน ท่ีช่วย      
ให้เกิดการรับรู้ลักษณะงาน ความพึงพอใจในงานท่ีทํา     
ความต้องการความก้าวหน้า จนทําให้การทํางาน        
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พยาบาลวิชาชีพ          
ท่ี ทํ า ง าน มี สุ ข ภ าวะ ท่ี ดี แ ล ะ มี ค ว ามป ลอดภั ย               
เป็นสภาพท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ
ดูแลผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนา
แรงจูงใจด้านการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ              
ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในงาน
และคงอยู่ในระบบบริการสุขภาพ ทําให้ลดการลาออก
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จากงาน การย้ายงาน แก้ไขภาวการณ์ขาดแคลน
พยาบาล (วิจิตร ศรีสุพรรณ  และ กฤษดา แสวงดี, 
2555) เพื่ อ ธํารงรักษากําลั งคนทางการพยาบาล               
ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลหลักด้านสุขภาพให้คงอยู่               
ในระบบการให้บริการสุขภาพโดยสภาการพยาบาล
สากลเสนอให้นําแนวคิดการสร้างสภาพแวดล้อม           
การปฏิบั ติ งาน ท่ีดีมาใช้ ในสถานบ ริการได้ เลือก         
คําขวัญสําหรับพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลในวัน
พยาบาลสากล ปี ค.ศ. 2007 ว่า “Positive Practice 
Environments : Quality Workplaces : Quality 
patient care” (international Council Of Nurses 
:ICN, 2007) มีการดูแลผู้รับบริการให้มีความต่อเน่ือง
และก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้รับบริการ 
      เนื่องด้วย โรงพยาบาลตํารวจเป็น โรงพยาบาล    
ของรัฐ สังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นโรงพยาบาล
ตติยภูมิ ขนาด 600 เตียง ให้บริการผู้ป่วยใน 7 สาขา
หลัก  ได้แก่ อายุรกรรม  ศัลยกรรม  ออร์โธปิดิกส์       
สูตินรีเวชกรรม ตา และหูคอจมูก ให้บริการแก่ ตํารวจ 
ครอบครัวตํารวจ และประชาชนจากข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ เพ่ือนํา
ข้ อ มู ล ท่ี จ ะ ไ ด้ จ าก ก า รศึ ก ษ า ไป เป็ น แ น วท า ง                     
ในการปรับปรุง พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน          
ข อ ง เจ้ า ห น้ า ท่ี พ ย าบ าล โร งพ ย าบ าล ตํ า ร ว จ                   
เ พ่ื อ ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน เกิ ด ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน งาน                    
และทําให้เกิดประสิทธิภาพในงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมและความพึงพอใจ       
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ 
     2. เพ่ื อ เป รียบ เที ยบความ พึ งพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ
จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

      3. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
สภาพแวดล้อมในการทํ างาน กับความพึ งพอใจ         
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      ด้ า น เนื้ อ ห า  ก า รศึ ก ษ าส ภ าพ แ วด ล้ อ ม            
ในการทํางานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ของเจ้ าหน้ า ท่ี พ ยาบ าล ใน โรงพ ยาบ าล ตํ ารวจ              
อาศัยแนวคิดของ Herzberg (1979) โดยพิจารณา 
ปัจจัยค้ําจุน จํานวน 7 ด้าน ประกอบด้วย นโยบาย   
การบริหาร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กร ค่าจ้างและผลตอบแทน 
สถานภาพในการทํางาน ความม่ันคงในงาน ตําแหน่ง
งานและ ความพึงพอใจในงานท่ีทําของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ  โดยอาศัยแนวคิด        
ของ  Hackman & Oldham (1980) ประกอบ ด้วย       
3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ลักษณะงาน ความต้องการ
ความก้าวหน้า ความพึงพอใจในงาน 
       ด้านประชากร ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจท้ังหมด จํานวน 900 คน        
จึงใช้การสุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Yamanae จะได้
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 ราย  
 สูตรในการคํานวณขนาดตัวอย่างท่ีนิยมใช้     
เ ม่ื อ ท ร าบ ป ระช าก ร ท่ี แ น่ น อ น  คื อ  สู ต รข อ ง   
Yamanae (1973) 

21 Ne
Nn


  

เม่ือ n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      N = จํานวนประชากร 
      e = ค่าความคาดเคล่ือน (นิยมใช้ 0.05) 
 
 
 

n =   276.92

n = 900 

1+(900)*(.05)
2
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ในการคํานวณจะได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 276.92 ราย 
แต่ ท้ั งนี้ เพื่ อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิด ข้ึน          
ในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน         
ทางศึกษาทําจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 ราย 
        ด้านระยะเวลา ได้ทําการแจกแบบสอบถาม     
ด้วยตนเองและอธิบาย ทําความเข้าใจวิธีการกรอก
ข้อมูลลงในแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย ในช่วง
เดือนมิถุนายน – เดือน กันยายน พ.ศ. 2563 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
        เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม     
ท่ีผู้ ศึ กษาสร้างข้ึนโดยมีกระบวนการและขั้นตอน        
การสร้างเค ร่ืองมือดั งนี้  สร้างแบบสอบถามท่ี ใช้                  
ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   
เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดโครงสร้างแบบสอบถาม
ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 
      ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ  ข้อมูล       
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาการทํ างาน  สายงานการป ฏิ บั ติ งาน 
ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 7 ข้อ มีลักษณะ    
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
      ส่ ว น ท่ี  2  เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ าม ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 7 ด้าน ประกอบด้วย      
(1) นโยบายการบริหาร (2) การปกครองบังคับบัญชา    
(3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ (4) ค่าจ้าง
และผลตอบแทน (5) สถานภาพในการทํางาน  (6) ความ
ม่ันคงในงาน (7) ตําแหน่งงาน โดยเป็นลักษณะคําถาม
แบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความคิดเห็น
ออก เป็ น  5  ระดั บ ต าม แบ บ  ลิ เค อ ร์ ด  (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่า      
ได้มีการกําหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 = สําคัญมากท่ีสุด, 
ระดับ 4 = สําคัญมาก, ระดับ 3 = สําคัญปานกลาง, 
ระดับ 2 = สําคัญน้อย, ระดับ 1= สําคัญน้อยท่ีสุด      

การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ     
โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับ
ดังน้ี ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉลี่ย 3.51 – 
4.50 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 = น้อย และค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 
= น้อยท่ีสุด 
      ส่ วน ท่ี  3 เป็ นแบบสอบถามแสดงเก่ี ยวกับ       
ระ ดั บความ พึ งพ อ ใจ ในการป ฏิ บั ติ งาน  3 ด้ าน 
ประกอบด้วย (1) การรับรู้ลักษณะงาน (2) ความต้องการ
ความก้าวหน้า (3) ความพึ งพอใจในงานโดยเป็ น      
ลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับตามแบบ  ลิ เคอร์ด 
(Likert) แบบสอบถาม ท่ี สร้ างขึ้ น เป็ น ข้ อคํ าถาม          
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการ
ประมาณค่าได้มีการกําหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 =เห็น
ด้วยมากที่สุด, ระดับ 4 = เห็นด้วยมาก, ระดับ 3 = เห็น
ด้วยปานกลาง, ระดับ 2 = เห็นด้วยน้อย, ระดับ 1= เห็น
ด้วยน้อยท่ีสุด การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ  โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่ าเฉลี่ ย                
ของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด, 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = 
ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 = น้อย และ ค่าเฉลี่ย 
1.00 – 1.50 = น้อยท่ีสุด 
      นําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบ
ค ว าม เท่ี ย งต ร งต าม เนื้ อ ห า จ า ก ผู้ เชี่ ย ว ช าญ               
จํ าน วน  3  ท่ าน  หลั งจ ากนั้ น นํ าม าห าค่ า ดั ชนี                
ความสอดคล้อง (IOC) เป็นการวัดข้อมูลเพ่ือหาค่า IOC 
(มี ค่ าระห ว่ าง 0 .67 – 1 .00) ผลการหาค่ าดั ชนี                
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ .895 ซ่ึงมากกว่า 0.67    
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนําไป      
เป็นแบบสอบถามได้ 
      นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ี มีลักษณะใกล้ เคียงกับกลุ่ม ท่ีจะศึกษา    
จํานวน 30 คน โดยการนําไปวิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน
เป็นรายข้อ  (Item Analysis) หาความเชื่อ ม่ันรวม    
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โดยใช้วิธีของ Cronbach ,1984, 161 (อ้างอิงถึงใน 
กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548) เพ่ือให้เกิดความชัดเจน
ของข้อคําถามโดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 
เ พ่ื อ แ ส ด ง ว่ า แ บ บ ส อ บ ถ าม น้ี มี ค ว าม เชื่ อ ม่ั น                    
เพียงพอ โดยใช้ Program SPSS ในการคํานวณหาค่า 
Reliability ใ ช้ คํ า สั่ ง  Analyze Scale Reliability 
Analysis ซ่ึ งผลการทดสอบได้ค่ าความน่าเชื่อ ม่ัน     
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.901 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

        สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สถิ ติ ท่ี ใช้ คื อ  ค่ า ร้ อ ยล ะ
(Percentage) และค่ า เฉลี่ ย  (Mean) เพื่ อ อ ธิบ าย    
ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม          
และตั วแปรต่ างๆ  สถิติ เชิ งอนุ ม าน  (Inferential 
Statistics) ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
คือ  t-test การวิ เคราะห์แบบ  ANOVA ใช้  F-test, 
(One-way ANOVA), Pearson Product Moment 
Correlation และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย 
      จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล     
ผลวิจัยปรากฏว่า การศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อม              
ในการทํางานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า
ผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถ าม ส่ วน ใหญ่ เป ็น เพ ศ ห ญ ิง          
อายุ 26-29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน  20,001-30,000 
บ าท  ระย ะ เวล าก า รทํ า ง าน  5  ป ีห ร ือ ตํ่ า ก ว ่า       
และสายงานการปฏิบัติงานเป็นสายงานพยาบาล
ศัลยกรรมและ ตา หู คอ จมูก 
     1. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน    
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ  
        จากการศ ึกษ าข ้อม ูล ระด ับ ค วามสํ าค ัญ        
ของสภาพแวดล้อมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า  ในภาพรวม

สภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับความสําคัญ
มาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
       ด้านนโยบายการบริหาร ผลจากการศึกษาพบว่า 
อยู่ในระดับความสํ าคัญมาก  โดยมีรายละเอียด      
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย หน่วยงานท่ีท่านสังกัดมีการกําหนด
นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติ งานชัด เจน       
และสามารถปฏิบัติได้ นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
มีความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการทํางาน     
ของท่าน และหน่วยงานท่ีท่านสังกัดมีการกระจายงาน
และมอบหมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาคและเหมาะสม    
กับบุคคล  
       ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา          
ให้ กํ าลั ง ใจและส่ ง เส ริ ม ท่ าน ในการปฏิ บั ติ ง าน         
และผู้ บั งคับบัญ ชาให้คํ าปรึกษาเม่ือ เกิดปัญหา               
จากการปฏิบัติงาน 
       ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ      
ผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก 
โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญ
มาก 3 รายการ ประกอบด้วย ท่านได้รับความเป็น
กันเองจากผู้บังคับบัญชา มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกคน และท่าน
สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไม่มีเงื่อนไข   
       ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 2 รายการ 
ประกอบด้วย หน่วยงานของท่านมีการจัดสวัสดิการ
ต่าง ๆ ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม และเงินเดือน     
ท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  
       ด้านสถานภาพในการทํางานผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
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ในการคํานวณจะได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 276.92 ราย 
แต่ ท้ั งนี้ เพื่ อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิด ข้ึน          
ในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน         
ทางศึกษาทําจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 ราย 
        ด้านระยะเวลา ได้ทําการแจกแบบสอบถาม     
ด้วยตนเองและอธิบาย ทําความเข้าใจวิธีการกรอก
ข้อมูลลงในแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย ในช่วง
เดือนมิถุนายน – เดือน กันยายน พ.ศ. 2563 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
        เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม     
ท่ีผู้ ศึ กษาสร้างข้ึนโดยมีกระบวนการและขั้นตอน        
การสร้างเค ร่ืองมือดั งนี้  สร้างแบบสอบถามท่ี ใช้                  
ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดโครงสร้างแบบสอบถาม
ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 
      ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ  ข้อมูล       
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาการทํ างาน  สายงานการป ฏิ บั ติ งาน 
ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 7 ข้อ มีลักษณะ    
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
      ส่ ว น ท่ี  2  เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ าม ท่ี เกี่ ย ว กั บ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 7 ด้าน ประกอบด้วย      
(1) นโยบายการบริหาร (2) การปกครองบังคับบัญชา    
(3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ (4) ค่าจ้าง
และผลตอบแทน (5) สถานภาพในการทํางาน  (6) ความ
ม่ันคงในงาน (7) ตําแหน่งงาน โดยเป็นลักษณะคําถาม
แบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความคิดเห็น
ออก เป็ น  5  ระดั บ ต าม แบ บ  ลิ เค อ ร์ ด  (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่า      
ได้มีการกําหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 = สําคัญมากท่ีสุด, 
ระดับ 4 = สําคัญมาก, ระดับ 3 = สําคัญปานกลาง, 
ระดับ 2 = สําคัญน้อย, ระดับ 1= สําคัญน้อยท่ีสุด      

การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ     
โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับ
ดังน้ี ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉลี่ย 3.51 – 
4.50 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 = น้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 
= น้อยท่ีสุด 
      ส่ วน ท่ี  3 เป็ นแบบสอบถามแสดงเก่ี ยวกับ       
ระ ดั บความ พึ งพ อ ใจ ในการป ฏิ บั ติ งาน  3 ด้ าน 
ประกอบด้วย (1) การรับรู้ลักษณะงาน (2) ความต้องการ
ความก้าวหน้า (3) ความพึ งพอใจในงานโดยเป็ น      
ลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับตามแบบ  ลิ เคอร์ด 
(Likert) แบบสอบถาม ท่ี สร้ างขึ้ น เป็ นข้ อคํ าถาม          
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการ
ประมาณค่าได้มีการกําหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 =เห็น
ด้วยมากที่สุด, ระดับ 4 = เห็นด้วยมาก, ระดับ 3 = เห็น
ด้วยปานกลาง, ระดับ 2 = เห็นด้วยน้อย, ระดับ 1= เห็น
ด้วยน้อยท่ีสุด การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ  โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่ าเฉลี่ ย                
ของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด, 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = 
ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 = น้อย และ ค่าเฉลี่ย 
1.00 – 1.50 = น้อยท่ีสุด 
      นําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบ
ค ว าม เท่ี ย งต ร งต าม เนื้ อ ห า จ า ก ผู้ เชี่ ย ว ช าญ               
จํ าน วน  3  ท่ าน  หลั งจ ากนั้ น นํ าม าห าค่ าดั ช นี                
ความสอดคล้อง (IOC) เป็นการวัดข้อมูลเพ่ือหาค่า IOC 
(มี ค่ าระห ว่ าง 0 .67 – 1 .00) ผลการหาค่ าดั ช นี                
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ .895 ซ่ึงมากกว่า 0.67    
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนําไป      
เป็นแบบสอบถามได้ 
      นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ี มีลักษณะใกล้ เคียงกับกลุ่ม ท่ีจะศึกษา    
จํานวน 30 คน โดยการนําไปวิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน
เป็นรายข้อ  (Item Analysis) หาความเชื่อ ม่ันรวม    
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โดยใช้วิธีของ Cronbach ,1984, 161 (อ้างอิงถึงใน 
กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548) เพ่ือให้เกิดความชัดเจน
ของข้อคําถามโดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 
เ พ่ื อ แ ส ด ง ว่ า แ บ บ ส อ บ ถ าม น้ี มี ค ว าม เชื่ อ ม่ั น                    
เพียงพอ โดยใช้ Program SPSS ในการคํานวณหาค่า 
Reliability ใ ช้ คํ า สั่ ง  Analyze Scale Reliability 
Analysis ซ่ึ งผลการทดสอบได้ค่ าความน่าเชื่อ ม่ัน     
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.901 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

        สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สถิ ติ ท่ี ใช้ คื อ  ค่ า ร้ อ ย ล ะ
(Percentage) และค่ า เฉลี่ ย  (Mean) เพื่ อ อ ธิบ าย    
ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม          
และตั วแปรต่ างๆ  สถิติ เชิ งอนุ ม าน  (Inferential 
Statistics) ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
คือ  t-test การวิ เคราะห์แบบ  ANOVA ใช้  F-test, 
(One-way ANOVA), Pearson Product Moment 
Correlation และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย 
      จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล     
ผลวิจัยปรากฏว่า การศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อม              
ในการทํางานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า
ผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถ าม ส่ วน ใหญ่ เป ็น เพ ศ ห ญ ิง          
อายุ 26-29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน  20,001-30,000 
บ าท  ระย ะ เวล าก า รทํ า ง าน  5  ป ีห ร ือ ตํ่ า ก ว ่า       
และสายงานการปฏิบัติงานเป็นสายงานพยาบาล
ศัลยกรรมและ ตา หู คอ จมูก 
     1. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน    
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ  
        จากการศ ึกษ าข ้อม ูล ระด ับ ค วามสํ าค ัญ        
ของสภาพแวดล้อมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า  ในภาพรวม

สภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับความสําคัญ
มาก โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
       ด้านนโยบายการบริหาร ผลจากการศึกษาพบว่า 
อยู่ในระดับความสํ าคัญมาก  โดยมีรายละเอียด      
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย หน่วยงานท่ีท่านสังกัดมีการกําหนด
นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติ งานชัด เจน       
และสามารถปฏิบัติได้ นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
มีความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการทํางาน     
ของท่าน และหน่วยงานท่ีท่านสังกัดมีการกระจายงาน
และมอบหมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาคและเหมาะสม    
กับบุคคล  
       ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา          
ให้ กํ าลั ง ใจและส่ ง เส ริ ม ท่ าน ในการปฏิ บั ติ ง าน         
และผู้ บั งคับบัญ ชาให้คํ าปรึกษาเม่ือ เกิดปัญหา               
จากการปฏิบัติงาน 
       ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ      
ผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก 
โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญ
มาก 3 รายการ ประกอบด้วย ท่านได้รับความเป็น
กันเองจากผู้บังคับบัญชา มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกคน และท่าน
สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไม่มีเงื่อนไข   
       ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 2 รายการ 
ประกอบด้วย หน่วยงานของท่านมีการจัดสวัสดิการ
ต่าง ๆ ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม และเงินเดือน     
ท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  
       ด้านสถานภาพในการทํางานผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น     
มี ค วามสะดวก  รวด เร็ว  สภาพแวดล้ อม ท่ั ว ไป                       
ในห้องทํางานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน      
และท่ าน ได้ รับ วั สดุ  อุปกรณ์ ในการป ฏิบั ติ งาน                   
อย่างเพียงพอและเหมาะสม  
       ด้านความมั่นคงในงาน ผลจากการศึกษาพบว่า     
อยู่ในระดับความสํ าคัญมาก  โดยมีรายละเอียด      
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย การทํางานในหน่วยงานนี้ช่วยส่งเสริม
ความ ม่ันคงในชีวิตส่ วน ตัวของท่าน  การทํางาน         
ในหน่วยงานน้ีช่วยส่งเสริมความมั่นคงในชีวิตส่วนตัว 
และท่านมีความม่ันคงในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน        
ท่ีปฏิบัติอยู่  
       ด้านตําแหน่งงานผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย 
ตําแหน่งงานท่ี ทําเป็น ท่ียอมรับของสังคม  ท่านมี                
ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ีตามตําแหน่งท่ีได้รับ      
และท่านได้รับ ตําแหน่ งงานเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ     
     2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
        จากการศ ึกษาระด ับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
พบว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับความสําคัญมากโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
        ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย  ท่ านสามารถปฏิบัติหน้ า ท่ี ได้ตรง       
ต าม ม าต รฐ าน ท่ี ห น่ ว ย ง าน ข อ ง ท่ าน กํ าห น ด            
ท่านสามารถใช้ความรู้ เข้าใจและปฏิบัติงานตามคําสั่ง

ได้อ ย่างรวดเร็ว และท่านสามารถปฏิบัติ งานได้       
ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
 ด้ านความต้องการความก้ าวหน้ า  ผลจาก
การศึ กษ าพบ ว่า  อ ยู่ ใน ระ ดับความสํ าคัญ มาก         
โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด ค ว าม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ     
ความสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย ท่านได้รับ
โอกาสในการพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานที่ท่านสังกัดมีการส่งเสริมหรือสนับสนุน     
ให้ มี โอกาสก้าวหน้ าในหน้า ท่ีการงาน  การเลื่อน
ตําแหน่ งหรือได้รับค่ าตอบแทน ท่ีสู งขึ้น เกิดจาก
ค วามส าม ารถ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง ท่ าน เอ ง          
และท่านคิดว่าในตําแหน่งของท่านจะมีโอกาสก้าวหน้า
ไปถึงระดับที่ท่านคาดหวังไว้  
 ด้านความพึงพอใจในงาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ 
ประกอบ ด้วย  ท่ าน มีความกระตื อ รือ ร้น อยาก
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ ท่านได้รับโอกาสในการตัดสินใจได้
ในหน้าท่ี ท่ีได้รับผิดชอบ ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการทํางาน และงานท่ีได้รับ
มอบหมาย มี ค วาม เห ม าะสมกั บ ระ ดั บ ค วาม รู้               
และทักษะของท่าน  
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ จําแนก   
ตามข้อมูลส่วนบุคคล  
 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ 
ด้ านอายุ  ด้ านสถานภาพ  ด้ านระดับการศึ กษา        
ด้ านรายได้ต่อ เดือน  ด้ านระยะเวลาการทํ างาน       
และด้านสายการปฏิบัติงานที ่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจไม่แตกต่างกัน  
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ทํ า ง า น กั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น             
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ      
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในงานที่ทํา 

r ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ ลําดับ
ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ .501** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 5
ด้านการปกครองบังคับบัญชา .514** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 4
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ .608** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 2
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน .430** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 7
ด้านสถานภาพในการทํางาน .487** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 6
ด้านความม่ันคงในงาน .596** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 3
ด้านตําแหน่งงาน .719** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 1
ภาพรวมเฉลี่ย .746** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากการศึกษาพบว่า ด้านนโยบายการบริหาร 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน          
ด้านสถานภาพในการทํางาน ด้านความม่ันคงในงาน       

ด้านตําแหน่งงาน ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โร งพ ย าบ าล ตํ า ร ว จ  ร ะ ดั บ ค ว าม สั ม พั น ธ์ สู ง               
ทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta
(Constant) .733 .174 4.214 .000
ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ .105 .042 .119 2.511 .013 *
ด้านการปกครองบังคับบัญชา .105 .033 .160 3.166 .002*
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ .122 .054 .130 2.237 .026*
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน .037 .032 .054 1.162 .246
ด้านสถานภาพในการทํางาน .003 .041 .003 .063 .949
ด้านความม่ันคงในงาน .075 .040 .102 1.866 .063
ด้านตําแหน่งงาน .383 .054 .420 7.078 .000*

* ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2-tailed) 
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น     
มี ค วามสะดวก  รวด เร็ว  สภาพแวดล้ อม ท่ั ว ไป                       
ในห้องทํางานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน      
และท่ าน ได้ รับ วั ส ดุ  อุปกรณ์ ในการป ฏิบั ติ งาน                   
อย่างเพียงพอและเหมาะสม  
       ด้านความมั่นคงในงาน ผลจากการศึกษาพบว่า     
อยู่ในระดับความสํ าคัญมาก  โดยมีรายละเอียด      
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย การทํางานในหน่วยงานนี้ช่วยส่งเสริม
ความ ม่ันคงในชีวิตส่ วน ตัวของท่าน  การทํางาน         
ในหน่วยงานน้ีช่วยส่งเสริมความมั่นคงในชีวิตส่วนตัว 
และท่านมีความม่ันคงในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน        
ท่ีปฏิบัติอยู่  
       ด้านตําแหน่งงานผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย 
ตําแหน่งงานท่ี ทําเป็น ท่ียอมรับของสังคม  ท่านมี                
ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ีตามตําแหน่งท่ีได้รับ      
และท่านได้รับตํ าแหน่ งงานเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ     
     2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
        จากการศ ึกษาระด ับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
พบว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับความสําคัญมากโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
        ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย  ท่ านสามารถปฏิบัติหน้ า ท่ี ได้ตรง       
ต าม ม าต รฐ าน ท่ี ห น่ ว ย ง าน ข อ ง ท่ าน กํ าห น ด            
ท่านสามารถใช้ความรู้ เข้าใจและปฏิบัติงานตามคําสั่ง

ได้อ ย่างรวดเร็ว และท่านสามารถปฏิบัติ งานได้       
ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
 ด้ านความต้องการความก้ าวหน้ า  ผลจาก
การศึ กษ าพบ ว่า  อ ยู่ ใน ระ ดับความสํ าคัญ มาก         
โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด ค ว าม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ     
ความสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย ท่านได้รับ
โอกาสในการพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานที่ท่านสังกัดมีการส่งเสริมหรือสนับสนุน     
ให้ มี โอกาสก้าวหน้ าในหน้า ท่ีการงาน  การเลื่อน
ตําแหน่ งหรือได้รับค่ าตอบแทน ท่ีสู งขึ้น เกิดจาก
ค วามส าม ารถ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง ท่ าน เอ ง          
และท่านคิดว่าในตําแหน่งของท่านจะมีโอกาสก้าวหน้า
ไปถึงระดับที่ท่านคาดหวังไว้  
 ด้านความพึงพอใจในงาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ 
ประกอบ ด้วย  ท่ าน มีความกระตื อ รือ ร้น อยาก
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ ท่านได้รับโอกาสในการตัดสินใจได้
ในหน้าท่ี ท่ีได้รับผิดชอบ ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการทํางาน และงานท่ีได้รับ
มอบหมาย มี ค วาม เห ม าะสมกั บ ระ ดั บ ค วาม รู้               
และทักษะของท่าน  
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ จําแนก   
ตามข้อมูลส่วนบุคคล  
 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ 
ด้ านอายุ  ด้ านสถานภาพ  ด้ านระดับการศึ กษา        
ด้ านรายได้ต่อ เดือน  ด้ านระยะเวลาการทํ างาน       
และด้านสายการปฏิบัติงานที ่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจไม่แตกต่างกัน  
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ทํ า ง า น กั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น             
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ      
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในงานที่ทํา 

r ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ ลําดับ
ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ .501** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 5
ด้านการปกครองบังคับบัญชา .514** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 4
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ .608** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 2
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน .430** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 7
ด้านสถานภาพในการทํางาน .487** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 6
ด้านความม่ันคงในงาน .596** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 3
ด้านตําแหน่งงาน .719** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 1
ภาพรวมเฉลี่ย .746** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากการศึกษาพบว่า ด้านนโยบายการบริหาร 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน          
ด้านสถานภาพในการทํางาน ด้านความม่ันคงในงาน       

ด้านตําแหน่งงาน ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โร งพ ย าบ าล ตํ า ร ว จ  ร ะ ดั บ ค ว าม สั ม พั น ธ์ สู ง               
ทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta
(Constant) .733 .174 4.214 .000
ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ .105 .042 .119 2.511 .013 *
ด้านการปกครองบังคับบัญชา .105 .033 .160 3.166 .002*
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ .122 .054 .130 2.237 .026*
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน .037 .032 .054 1.162 .246
ด้านสถานภาพในการทํางาน .003 .041 .003 .063 .949
ด้านความม่ันคงในงาน .075 .040 .102 1.866 .063
ด้านตําแหน่งงาน .383 .054 .420 7.078 .000*

* ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2-tailed) 
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 จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ด้านนโยบายการบริหาร ด้านการปกครอง
บั ง คั บ บั ญ ช า  ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง                        
บุคคลในองค์การ และด้านตําแหน่งงาน มีอิทธิพล    
ต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์         
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ  อย่างมีนั ยสํ าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย    
 จากการศ ึกษาเรื ่อ ง  สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ผู ้ศึกษา     
มีประเด็นท่ีจะอภิปรายดังนี้ 
 1. จากการศึกษา พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได ้แ ก ่ เพ ศ  อาย ุ สถ านภาพ  ระด ับ ก ารศ ึกษ า
ระยะเวลาการทํางาน  สายงานการปฏ ิบ ัต ิงาน       
ข อ ง เจ ้า ห น ้า ที ่พ ย าบ าล โร งพ ย าบ า ล ตํ า ร ว จ                  
ที ่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน                
ไม ่แตกต ่า งก ัน  ทั ้งนี ้อ าจ เป ็น เพ ราะหน ่วย งาน                
ม ีกฎระ เบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ เด ียวก ัน ในการทํางาน                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์แรม พุทธนุกุล 
(2554) ท่ี ได้ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึ งพอใจ                 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ
สระบุรี จังหวัดสระบุรี  พบว่า  บุคลากรวิทยาลัย      
การอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีมี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกัน     
มีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานไม่แตกต่างกัน     
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล สดมณี (2551) 
ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้ า ท่ี ใน  3 จั งห วัดชายแดนภาค ใต้ของทหาร                      
ในสังกัดกองพลทหารราบที่ 2 กองพันทหารราบท่ี 1 
รักษาพระองค์ ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ 
เวลารับราชการ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้      
แต่ มีปั จจั ย ด้ านชั้ นยศ  ท่ี มี ผลกับความพึ งพอใจ          
ในการปฏิบัติหน้าท่ีใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้     
ของทหารในสังกัด กองพลทหารราบที่ 2 กองพัน   
ทหารราบที่  1 รักษ าพ ระองค์  อาจ เป็ น เพ ราะ               
มีการแบ่งชนชั้นในเร่ืองตําแหน่งงานอย่างชัดเจน      
จึ งส่ งผ ล ให้ ชั้ น ยศ ท่ี แ ตก ต่ า งกั น มี ผ ลต่ อ ค วาม            
พึงพอใจในงานที่แตกต่างกัน 
  2. สภาพแวดล้อมที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านนโยบาย
การบริหารมีรายละเอียดความคิดเห็น อยู่ในระดับ
สําค ัญมาก  เป ็น เพราะหน ่วยงานม ีการกําหนด
เป้าหมายชัดเจน เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้ 
ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ  นีรน ุช  หนุนภ ัก ดี 
(2552) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื ่อง ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ป ัจจ ัย ที ่ม ีผลต ่อประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน       
ขอ งพ น ัก ง าน เท ศบ าล ส าม โก ้ อํ า เภ อ ส าม โ ก้      
จังหวัดอ่างทอง พบว่า หน่วยงานมีการประชุมชี้แจง 
นโยบายให้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดระบบงาน          
ให้บุคลากรเรียนรู้ 
  ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผลจากการศึกษา
พ บ ว ่า  อ ยู ่ใ น ร ะ ด ับ ค ว า ม สํ า ค ัญ ม า ก  พ บ ว ่า
ผู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ย อ ม ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จันทร์แรม พุทธนุกุล (2554) ศึกษา   
ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ งาน               
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี มีผล      
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจ               
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ
สระบุ รี จั งห วัดสระบุ รี กล่าวว่า ผู ้บ ังค ับ บ ัญ ชา             
ต ้อ ง ให ้ค ว ามคุ ้ม ค รอ งแล ะร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อ ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิง านของบ ุคลากร เป ็นป ัจจ ัย ที ่ทํ า ให ้เก ิด      
ความพึงพอใจในการทํางาน       
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 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ       
ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความสําคัญมาก 
เนื ่องจากได้รับความร่วมมือและมีการช่วยเหลือ     
ซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย     
ของ กมล สดมณี  (2551) ท่ี ได้ศึกษาปัจจัยท่ี มีผล       
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของทหารในสังกัด กองพลทหาร          
ราบท่ี 2 กองพันทหารราบท่ี 1 รักษาพระองค์ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการทหาร ปฏิบัติงานในสถานท่ี
เสี่ยงจึงได้รับการปลูกฝังในเรื่องความรักใคร่ สามัคคี 
และ  ช ไมพ ร  คงโพ  (2559) ได ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ รื ่อ ง                
ความพึ งพ อ ใจ ในการปฏิ บั ติ งานของบุ ค ลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า 
บุคลากรมีการทํางานร่วมกัน เป็นทีม  ได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพได้รับความร่วมมือท่ีดีจากผู้ร่วมงาน       
และผู้บังคับบัญชา  
  ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก อาจเป็นเพราะ   
ม ีก ารจ ัด ส ว ัส ด ิก ารต ่า งๆ ให ้ก ับ บ ุค ล าก รอย ่า ง
เหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์แรม 
พุ ท ธนุ กุ ล  (2554) ศึ กษ าปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่ อค วาม          
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน        
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากร
วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า      
ปัจจัยในการทํางาน  ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญ       
ปานกลาง และนลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษา   
ปั จ จั ย อิ ท ธิ พ ล แ ล ะปั จ จั ย จู ง ใจ ใน ก าร ทํ า ง าน               
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบ ริหารส่ วนจั งห วัดชลบุ รีพบ ว่า  ปั จจั ย                
ในการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญปานกลาง 
อาจ เก ิด จ าก เง ิน เด ือน ที ่ได ้ร ับ ไม ่เหม าะสมก ับ
ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน 
  ด้านสถานภาพในการทํางาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก เนื่องจากได้รับ    

ความสะดวก รวดเร็วในการประสานงาน  อีก ท้ัง
สภาพแวดล้อมใน ห้องทํ างาน มีความ เหมาะสม         
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ   
(2558) ศึ ก ษ าปั จ จั ย อิ ท ธิ พ ล แ ล ะ ปั จ จั ย จู ง ใจ              
ในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน               
ของบุ คลากรองค์การบ ริหารส่ วนจั งหวัดชลบุ รี              
ท่ี ก ล่ าวว่ า  ถ้ าหน่ วย งาน มี จํ าน วนบุ คลากร ท่ี มี               
ความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ ทํา มีความพร้อม              
และเพียงพอของอุปกรณ์สํานักงาน ซ่ึงสิ่ งเหล่านี้               
ถือเป็นส่วนประกอบของงาน 
  ด้านความมั่นคงในงาน ผลจากการศึกษาพบว่า
อยู่ในระดับความสําคัญมาก เนื่องจาก หน้าท่ีการงาน         
ท่ี ป ฏิ บั ติ อ ยู่ มี ค ว า ม ม่ั น ค ง  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ               
งานวิจัยของ ชไมพร คงโพ  (2559) ได ้ศ ึกษาว ิจ ัย    
เรื ่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินท ร์       
พบว่า ตําแหน่งท่ีได้รับมีความม่ันคงเพราะเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี  
  ด้านตําแหน่ งงาน  ผลจากการศึกษาพบว่า              
อยู่ในระดับความสําคัญมาก  เนื่ องจากตําแหน่ ง          
ท่ี ป ฏิบั ติ งาน เป็ น ท่ี ได้ รับ การยอมรับ ของสั งคม          
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ 
(2558) ศึกษาปัจจัยอิทธิพลและปัจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน       
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีพบว่า 
การดํารงตํ าแหน่ งหน้ า ท่ี ท่ี เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ  ผู้ บั งคั บบัญ ชาให้ การสนั บ สนุ น
ความก้าวหน้าทําให้เกิดความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน 
ย่อมส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันต้ังใจปฏิบัติงาน
อ ย่ าง เต็ มความสามารถ  และ ยั งสอดคล้ อ งกั บ 
Herzberg (1979) กล่ าวว่ า  ตํ าแหน่ งงาน ถือ เป็ น               
ท่ียอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พ ย าบ าล  โรงพ ยาบ าลตํ า รวจ  จากก ารศึ กษ า               
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
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 จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ด้านนโยบายการบริหาร ด้านการปกครอง
บั ง คั บ บั ญ ช า  ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง                        
บุคคลในองค์การ และด้านตําแหน่งงาน มีอิทธิพล    
ต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์         
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ  อย่างมีนั ยสํ าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย    
 จากการศ ึกษาเรื ่อง  สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ผู ้ศึกษา     
มีประเด็นท่ีจะอภิปรายดังน้ี 
 1. จากการศึกษา พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได ้แ ก ่ เพ ศ  อาย ุ สถ านภาพ  ระด ับ ก ารศ ึกษ า
ระยะเวลาการทํางาน  สายงานการปฏ ิบ ัต ิงาน       
ข อ ง เจ ้า ห น ้า ที ่พ ย าบ าล โร งพ ย าบ า ล ตํ า ร ว จ                  
ที ่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน                
ไม ่แตกต ่า งก ัน  ทั ้ง นี ้อ าจ เป ็น เพ ราะหน ่วย งาน                
ม ีกฎระ เบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ เด ียวก ัน ในการทํางาน                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์แรม พุทธนุกุล 
(2554) ท่ี ได้ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึ งพอใจ                 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ
สระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า  บุคลากรวิทยาลัย      
การอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีมี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกัน     
มีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานไม่แตกต่างกัน     
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล สดมณี (2551) 
ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้ า ท่ี ใน  3 จั งห วัดชายแดนภาค ใต้ของทหาร                      
ในสังกัดกองพลทหารราบที่ 2 กองพันทหารราบท่ี 1 
รักษาพระองค์ ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ 
เวลารับราชการ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้      
แต่ มีปั จจั ย ด้ านชั้ นยศ  ท่ี มี ผลกับความพึ งพอใจ          
ในการปฏิบัติหน้าท่ี ใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้     
ของทหารในสังกัด กองพลทหารราบท่ี 2 กองพัน   
ทหารราบ ท่ี  1 รักษ าพ ระองค์  อาจ เป็ น เพ ราะ               
มีการแบ่งชนชั้นในเร่ืองตําแหน่งงานอย่างชัดเจน      
จึ งส่ งผ ล ให้ ชั้ น ยศ ท่ี แ ตก ต่ า งกั น มี ผ ลต่ อ ค วาม            
พึงพอใจในงานที่แตกต่างกัน 
  2. สภาพแวดล้อมที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านนโยบาย
การบริหารมีรายละเอียดความคิดเห็น อยู่ในระดับ
สําค ัญมาก  เป ็น เพราะหน ่วยงานม ีการกําหนด
เป้าหมายชัดเจน เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้ 
ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ  นีรน ุช  หนุนภ ัก ดี 
(2552) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื ่อง ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ป ัจจ ัย ที ่ม ีผลต ่อประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน       
ขอ งพ น ัก ง าน เท ศบ าล ส าม โก ้ อํ า เภ อ ส าม โ ก้      
จังหวัดอ่างทอง พบว่า หน่วยงานมีการประชุมชี้แจง 
นโยบายให้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดระบบงาน          
ให้บุคลากรเรียนรู้ 
  ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผลจากการศึกษา
พ บ ว ่า  อ ยู ่ใ น ร ะ ด ับ ค ว า ม สํ า ค ัญ ม า ก  พ บ ว ่า
ผู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ย อ ม ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จันทร์แรม พุทธนุกุล (2554) ศึกษา   
ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ งาน               
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี มีผล      
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจ               
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ
สระบุ รี จั งห วัดสระบุ รี กล่าวว่า ผู ้บ ังค ับ บ ัญ ชา             
ต ้อ ง ให ้ค ว ามคุ ้ม ค รอ งแล ะร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อ ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิง านของบ ุคลากร เป ็นป ัจจ ัย ที ่ทํ า ให ้เก ิด      
ความพึงพอใจในการทํางาน       
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 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ       
ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความสําคัญมาก 
เนื ่องจากได้รับความร่วมมือและมีการช่วยเหลือ     
ซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย     
ของ กมล สดมณี  (2551) ท่ี ได้ศึกษาปัจจัยท่ี มีผล       
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของทหารในสังกัด กองพลทหาร          
ราบท่ี 2 กองพันทหารราบท่ี 1 รักษาพระองค์ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการทหาร ปฏิบัติงานในสถานท่ี
เสี่ยงจึงได้รับการปลูกฝังในเรื่องความรักใคร่ สามัคคี 
และ  ช ไมพ ร  คงโพ  (2559) ได ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ รื ่อ ง                
ความพึ งพ อ ใจ ในการปฏิ บั ติ งานของบุ ค ลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า 
บุคลากรมีการทํางานร่วมกัน เป็นทีม  ได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพได้รับความร่วมมือท่ีดีจากผู้ร่วมงาน       
และผู้บังคับบัญชา  
  ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก อาจเป็นเพราะ   
ม ีก ารจ ัด ส ว ัส ด ิก ารต ่า งๆ ให ้ก ับ บ ุค ล าก รอย ่า ง
เหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์แรม 
พุ ท ธนุ กุ ล  (2554) ศึ กษ าปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่ อค วาม          
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน        
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากร
วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า      
ปัจจัยในการทํางาน  ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญ       
ปานกลาง และนลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษา   
ปั จ จั ย อิ ท ธิพ ล แล ะปั จ จั ย จู ง ใจ ใน ก าร ทํ า ง าน               
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบ ริหารส่ วนจั งห วัดชลบุ รีพบ ว่า  ปั จจั ย                
ในการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญปานกลาง 
อาจ เก ิด จ าก เง ิน เด ือน ที ่ได ้ร ับ ไม ่เหม าะสมก ับ
ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน 
  ด้านสถานภาพในการทํางาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก เนื่องจากได้รับ    

ความสะดวก รวดเร็วในการประสานงาน  อีก ท้ัง
สภาพแวดล้อมใน ห้องทํ างาน มีความ เหมาะสม         
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ   
(2558) ศึ ก ษ าปั จ จั ย อิ ท ธิ พ ล แ ล ะ ปั จ จั ย จู ง ใจ              
ในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน               
ของบุ คลากรองค์การบ ริหารส่ วนจั งหวัดชลบุ รี              
ท่ี ก ล่ าวว่ า  ถ้ าหน่ วย งาน มี จํ าน วนบุ คลากร ท่ี มี               
ความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ ทํา มีความพร้อม              
และเพียงพอของอุปกรณ์สํานักงาน ซ่ึงสิ่ งเหล่านี้               
ถือเป็นส่วนประกอบของงาน 
  ด้านความมั่นคงในงาน ผลจากการศึกษาพบว่า
อยู่ในระดับความสําคัญมาก เนื่องจาก หน้าท่ีการงาน         
ท่ี ป ฏิ บั ติ อ ยู่ มี ค ว า ม ม่ั น ค ง  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ               
งานวิจัยของ ชไมพร คงโพ  (2559) ได ้ศ ึกษาว ิจ ัย    
เรื ่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินท ร์       
พบว่า ตําแหน่งท่ีได้รับมีความม่ันคงเพราะเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี  
  ด้านตําแหน่ งงาน  ผลจากการศึกษาพบว่า              
อยู่ในระดับความสําคัญมาก  เนื่ องจากตําแหน่ ง          
ท่ี ปฏิ บั ติ งาน เป็ น ท่ี ได้ รับ การยอมรับ ของสั งคม          
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ 
(2558) ศึกษาปัจจัยอิทธิพลและปัจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน       
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีพบว่า 
การดํารงตํ าแหน่ งหน้ าที่ ท่ี เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ  ผู้ บั งคั บบัญ ชาให้ การสนั บ สนุ น
ความก้าวหน้าทําให้เกิดความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน 
ย่อมส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นต้ังใจปฏิบัติงาน
อ ย่ าง เต็ มความสามารถ  และ ยั งสอดคล้ อ งกั บ 
Herzberg (1979) กล่ าวว่ า  ตํ าแหน่ งงาน ถือ เป็ น               
ท่ียอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พ ย าบ าล  โรงพ ยาบ าลตํ า รวจ  จากก ารศึ กษ า               
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
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โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก     
ด้านการรับรู้ลักษณะงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เป็นอันดับ 1 ( x = 4.33) รองลงมาคือ ด้านความ       
พึงพอใจในงาน ( x = 4.06)  และด้านความต้องการ
ความก้าวหน้า  ( x = 3.99) ตามลําดับ จากการศึกษา
ด้านการรับรู้ลักษณะงาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีพยาบาล         
มีความคิดเห็นว่าสามารถใช้ความรู้ความสามารถ          
ท่ีปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและตรงตามมาตรฐาน          
ท่ีหน่วยงานกําหนด  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณั ฎฐาสิ ริ ย่ิ ง รู้ (2555) ศึกษาเรื่อ งความสัมพัน ธ์          
ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานและประสิทธิภาพ                       
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล
ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เด ช  พ บ ว่ า  ด้ า น ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ                     
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเชื่อว่า
บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช                     
สามารถใช้ความรู้ ความสามารถท่ีเรียนมาปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มท่ีในการทํางาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
      ในการศึกษาครั้งนี้ทําให้ทราบถึงสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ผู ้ศ ึกษามีข ้อ เสนอแนะเพื ่อ เป ็นประโยชน์ใช ้เป ็น
แนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาสภาพแวดล้อม      
ในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ  ดังนี้ 
      1 .  ด้ านน โยบ ายการบ ริหารขององค์ ก าร 
ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ ควรมีการกระจายงาน   
และมอบหมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาคและเหมาะสม    
กับบุคคลหน่วยงานท่ีสังกัด 
      2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา
ควรให้คําปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลโรงพยาบาล
ตํารวจให้มากข้ึน ให้ครอบคลุม เพ่ือช่วยลดปัญหา       
จากการปฏิบัติงาน 
      3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกับหน่วยงาน
ต่างๆภายในองค์การ และสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ี
พยาบาล ทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความเข้าใจ     
ซ่ึงกันและกัน 
      4. ด้ านค่ าจ้ างและผลตอบแทน  ผู้ บ ริห าร
โ ร ง พ ย า บ า ล ตํ า ร ว จ ค ว ร พิ จ า ร ณ า กํ า ห น ด              
อัตราเงินเดือนและเพิ่มค่าตอบแทนด้านสวัสดิการ    
ส่ ว น อ่ื น  ๆ  เช่ น  OT ข อ ง เจ้ า ห น้ า ท่ี พ ย าบ าล 
โรงพยาบาลตํารวจให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ และให้สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 
       5. ด้ านสถานภาพในการทํ างาน  ผู้ บ ริห าร
โรงพยาบาลตํารวจ ควรจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ในการ
ปฏิบั ติ งานอย่างเพี ยงพอและเหมาะสมเพื่ อลด               
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้ า ท่ี
พยาบาล 
      6. ด้านความมั่นคงในงาน ผู้บริหารโรงพยาบาล
ตํารวจ ควรมีนโยบายส่งเสริมความม่ันคงในตําแหน่ง
งานท่ีเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจปฏิบัติ    
อยู่อย่างชัดเจน 
      7. ด้านตําแหน่งงาน ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ 
ควรพิจารณาตําแหน่งงานให้ เจ้าหน้ าที่พยาบาล
โรงพยาบาลตํารวจ ให้มีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์       
ในการบริหารงาน 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
       จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็น
ของระดับผู้ปฏิบัติงานจึงขอนําเสนอข้อเสนอแนะ      
เพ่ื อใช้ เป็นแนวทางในการทําวิจัยครั้ ง ต่อไปให้ มี      
ความสมบูรณ์มากย่ิงข้ัน ดังน้ี  
 ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมิน
สภาพการทํางาน ปัญหาและอุปสรรคมาดําเนินการ
ปรับป รุง แก้ ไข  เพื่ อพัฒนาประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

 
 

51 
 

เอกสารอ้างอิง 
กมล  สดมณี. (2551). ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของทหาร    
 ในสังกัด กองพลทหารราบที่ 2 กองพันทหารราบที่ 1 รักษาพระองค์. วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรรัฐ 
 ประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาการจัดการโครงการ  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
กฤษดา แสวงดี. (2550). สถานการณ์การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยในสิ่งแวดล้อมปลอดภัย  
 การพยาบาลไทยมีคุณภาพประชาราษฎร์เป็นสุข. ในการประชุมวิชาการ วันท่ี 16-18 พฤษภาคม 2550  
 ณ โรงแรมเอเชีย กรุงเทพมหานคร. 
กฤษดา แสวงดี. (2558). อีก 10 ปี วิกฤตหนัก ขาดแคลนพยาบาล. ค้นเม่ือ พฤษภาคม 15, 2563, 
 จาก https://www.hfocus.org/content/2015/04/9830. 
จิราภรณ์  ภู่สมบูรณ์.(2556). ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง  
 จังหวัดสกลนคร. วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล. 
 คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
จันทร์แรม พุทธนุกุล. (2554). ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ 
 สระบุรี จังหวัดสระบุรี. วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาเอก 
 การจัดการท่ัวไป  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
ชไมพร คงโพ. (2559). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 รัตนโกสินทร์. วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์. 
ณัฎฐาสิริ ย่ิงรู้. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากรทางการแพทย์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช. วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรปริญญา 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเอกการจัดการท่ัวไป  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลธัญบุรี. 
นลพรรณ บุญฤทธิ์. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร 
 ส่วนจังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการจัดการสาธารณะ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
นีรนุช  หนุนภักดี. (2552). ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 เทศบาลตําบลสามโก้ อําเภอสามโก้ จังหวัดอ่างทอง. วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบัณฑิต  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 
วิจิตร ศรีสุพรรณ, กฤษดา แสวงดี. (2555). ข้อเสนอเชิงนโยบายใน การแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ 
 ในประเทศไทย. วารสารการพยาบาล, 27(1), 5-12. 
Herzberg, F. (1979). The motivation to work (2 nd ed). New York: John Willey & Sons. 
International Council of Nurses. (2007). Nursing Workforce Profile 2007. Retrieved December 4,  
 2010, from http://www.icn.ch/SewDatasheet07.pdf. 
Josscy-Bass, Hackman, J.R. and G.R.Oldman. (1980). Work Redesign. Massachusctts: Addison- 
 Wesley  

50 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   50�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   50 22/6/2565   13:12:3522/6/2565   13:12:35



51
 

 

50 
 

โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก     
ด้านการรับรู้ลักษณะงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เป็นอันดับ 1 ( x = 4.33) รองลงมาคือ ด้านความ       
พึงพอใจในงาน ( x = 4.06)  และด้านความต้องการ
ความก้าวหน้า  ( x = 3.99) ตามลําดับ จากการศึกษา
ด้านการรับรู้ลักษณะงาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีพยาบาล         
มีความคิดเห็นว่าสามารถใช้ความรู้ความสามารถ          
ท่ีปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและตรงตามมาตรฐาน          
ท่ีหน่วยงานกําหนด  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณั ฎฐาสิ ริ ย่ิ ง รู้ (2555) ศึกษาเรื่อ งความสัมพัน ธ์          
ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานและประสิทธิภาพ                       
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล
ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เด ช  พ บ ว่ า  ด้ า น ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ                     
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเชื่อว่า
บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช                     
สามารถใช้ความรู้ ความสามารถท่ีเรียนมาปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มท่ีในการทํางาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
      ในการศึกษาครั้งนี้ทําให้ทราบถึงสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ผู ้ศ ึกษามีข ้อ เสนอแนะเพื ่อ เป ็นประโยชน์ใช ้เป ็น
แนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาสภาพแวดล้อม      
ในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ  ดังน้ี 
      1 .  ด้ านน โยบ ายการบ ริหารขององค์ ก าร 
ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ ควรมีการกระจายงาน   
และมอบหมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาคและเหมาะสม    
กับบุคคลหน่วยงานท่ีสังกัด 
      2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา
ควรให้คําปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลโรงพยาบาล
ตํารวจให้มากข้ึน ให้ครอบคลุม เพ่ือช่วยลดปัญหา       
จากการปฏิบัติงาน 
      3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกับหน่วยงาน
ต่างๆภายในองค์การ และสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ี
พยาบาล ทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความเข้าใจ     
ซ่ึงกันและกัน 
      4. ด้ านค่ าจ้ างและผลตอบแทน  ผู้ บ ริห าร
โ ร ง พ ย า บ า ล ตํ า ร ว จ ค ว ร พิ จ า ร ณ า กํ า ห น ด              
อัตราเงินเดือนและเพิ่มค่าตอบแทนด้านสวัสดิการ    
ส่ ว น อ่ื น  ๆ  เช่ น  OT ข อ ง เจ้ า ห น้ า ท่ี พ ย าบ าล 
โรงพยาบาลตํารวจให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ และให้สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 
       5. ด้ านสถานภาพในการทํ างาน  ผู้ บ ริห าร
โรงพยาบาลตํารวจ ควรจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ในการ
ปฏิบั ติ งานอย่างเพี ยงพอและเหมาะสมเพื่ อลด               
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้ า ท่ี
พยาบาล 
      6. ด้านความมั่นคงในงาน ผู้บริหารโรงพยาบาล
ตํารวจ ควรมีนโยบายส่งเสริมความม่ันคงในตําแหน่ง
งานท่ีเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจปฏิบัติ    
อยู่อย่างชัดเจน 
      7. ด้านตําแหน่งงาน ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ 
ควรพิจารณาตําแหน่งงานให้ เจ้าหน้ าที่พยาบาล
โรงพยาบาลตํารวจ ให้มีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์       
ในการบริหารงาน 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
       จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็น
ของระดับผู้ปฏิบัติงานจึงขอนําเสนอข้อเสนอแนะ      
เพ่ื อใช้ เป็นแนวทางในการทําวิจัยครั้ ง ต่อไปให้ มี      
ความสมบูรณ์มากย่ิงขั้น ดังนี้  
 ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมิน
สภาพการทํางาน ปัญหาและอุปสรรคมาดําเนินการ
ปรับป รุง แก้ ไข  เพื่ อพัฒนาประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
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บทคัดย่อ 
        การศึกษาน้ี มีวัต ถุประสงค์ เพ่ื อ  1) เพ่ื อศึกษาบ ริบทและสภาพ ท่ัวไปของห่วงโซ่ อุปทานอ้อย               
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพ่ือศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี           
ท่ีสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกรในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี              
3) เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมห่วงโซ่อุปทานอ้อยเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เกษตรกรในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยการเก็บรวบรวมจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เอกสาร วารสาร         
ท่ีเก่ียวข้อง แบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ผลการวิจัย พบว่า กิจกรรมห่วงโซ่อุปทานอ้อย ถือเป็นกระบวนการการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่เกษตรกรในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ท้ังสายการผลิต ตั้งแต่ การวางแผนกิจกรรม การจัดหา       
แหล่งวัตถุดิบ การผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดส่ง และการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้า โดยเป็นการจัดการ      
แบบบูรณาการท้ังกระบวนการ ตั้งแต่ต้นน้ํา กลางนํ้า จนถึงปลายน้ํา นํามาสู่ผลตอบแทนสูงสุด โดยมีความเช่ือมโยง
กับความสามารถในการแข่งขันและผลการดําเนินงานขององค์กรท้ังทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ กิจกรรมห่วงโซ่
อุปทานอ้อย ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เกษตรกรในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมุ่งเน้นความเชื่อมโยง
ทางด้านความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ดีต่อกัน ไปสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเน้นในด้านความไว้วางใจ การสื่อสาร 
การสร้างคุณค่าร่วม การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ร่วมกัน นํามาสู่การเพิ่มผลผลิตอ้อย และการเพิ่มคุณภาพของอ้อย 
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