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บทคัดย่อ 
กก งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน       
และความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษา       
การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน  ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี      
และ 3) เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการใช้งานที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของพนักงานการไฟฟ้า       
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ประชากร คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 94 คน     
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้ อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติต่อการใช้งาน และพฤติกรรมความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    
ของพนักงาน อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี มีอ านาจ       
การท านายร้อยละ 22.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และทัศนคติต่อการใช้งาน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม       
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสุพรรณบุรี มีอ านาจการท านาย      
ร้อยละ 34.00 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

ค้าส้าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติต่อการใช้งาน ความตั้งใจใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the acceptance of using technology, the 
attitude towards using technology, and the intention to use information technology of provincial 
electricity authority employees in Suphanburi province; 2) to study the acceptance of technology 
that affected the attitude to use technology of provincial electricity authority employees in 
Suphanburi province; and 3) to study the attitude towards using technology that affected the 
intention to use information technology of provincial electricity authority employees in 
Suphanburi province. The population comprised 94 provincial electricity authority employees in 
Suphanburi province. A questionnaire was used as a tool to collect the data. The statistics used 
to analyze the data included frequency, percentage, mean, standard deviation and the analysis of 
multiple regressions. The research results were as follows: The respondents’ opinion on 
technology adoption, attitude towards using information technology and intention to use 
information technology were at a high level. The results of the hypothesis testing revealed that 
technology adoption regarding the perceived ease of use affected the attitude towards the use of 
technology of the employees of the Provincial Electricity Authority, Suphanburi Province. The 
percentage of the predictive power was 22.00, with the statistical significance level of 0.01. The 
attitude regarding behavior affected the intention to use technology of the employees of the 
Suphanburi Provincial Electricity Authority with the percentage of predictive power of 34.00 and 
with the statistical significance level of 0.01.  
 
Keywords: technology acceptance, attitude towards use, intention to use information technology 
 
บทน้า 
กกกกการน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้งานในองค์การ 
พนั ก งานต้ อ งมี ค วาม รู้ ค วามสามารถ ในการ ใช้
คอมพิ วเตอร์และสามารถประยุกต์ ใช้งานระบบ
สารสนเทศในการเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ได้ผลการวิจัย
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ธุรกิจและการ
บริการมีบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน
เป็นประจ าเฉลี่ ยต่อกิจการน้อยที่ สุดที่  3.30 คน    
เหตุผลที่ ไม่ ใช้คอมพิ วเตอร์  จ าแนกตามเหตุผล        
ของการไม่ใช้คอมพิวเตอร์ ส าหรับสถานประกอบการ   
ที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ให้เหตุผลของการไม่ใช้
คอมพิ ว เตอร์  คื อ  ความไม่ จ า เป็ น  ไม่ เหมาะสม        

ของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า ร้อยละ 94.40 รองลงมา 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายสูงร้อยละ 20.70 ไม่เห็นประโยชน์     
ที่จะได้รับ ร้อยละ 15.10 ส่วนเหตุผลอื่น ๆ มีไม่เกิน
ร้อยละ 5.00 (กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร , 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557,  6-7) หน่วยงานเหล่านี้
จึงประสบปัญหาการเช่ือมโยงของข้อมูลแต่ละฝ่าย      
ในองค์การ ข้อมูลล่าช้า การตรวจสอบข้อมูลยุ่งยาก    
ท าให้ เกิดข้อผิดพลาด ทั้ งนี้ยังท าให้ข้อมูลที่ ได้รับ     
อาจจะไม่เป็นปัจจุบันหรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การเช่ือม     
ของข้อมูลแต่ละฝ่ายแตกต่างกัน ท าให้เป็นอุปสรรค    
ในการด าเนินงาน เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล รวมไป
ถึงบุคลากรไม่มีความเช่ียวชาญ บุคลากรเป็นคน       
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รุ่นเก่าไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงคุ้นเคยกับการทํางาน
แบบเดิม ๆ และเกิดความกลัวว่าเทคโนโลยีจะใช้งาน      
ได้ยากทําให้เกิดการต่อต้านเทคโนโลยี 
ก หากพนั ก งาน เกิ ดก ารยอม รับ เท ค โน โล ยี             
ว่ามีประโยชน์ ท่ี ได้รับและความง่ายในการใช้งาน       
จะสามารถเพ่ิ มประสิท ธิภาพในการปฏิบั ติ งาน        
ของตนเองได้รวมท้ังยังสามารถเพิ่มความรวดเร็ว                   
หรือความถูกต้องในการทํางานช่วยเพ่ิมศักยภาพ       
ในการแข่งขันให้แก่ผู้ใช้งานได้ทําให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ    
ดีขึ้นเป็นช่องทางที่มีประโยชน์ในการสื่อสารกับองค์กร
แ ล ะส าม า รถ ล ด เว ล า ใน ก า ร ทํ า ง าน ก า ร รั บ รู้           
ความมีประโยชน์ของระบบและการรับรู้ความมี
เสถียรภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความ       
พึงพอใจของผู้ใช้งานการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
จัดการงานบริหารองค์การ การออกแบบโครงสร้าง
ระบบสารสนเทศท่ีให้ใช้งานง่ายนั้นก่อให้เกิดความ
อยากใช้ อยากทดลองของผู้ ใช้งาน โดยท่ีผู้ ใช้งาน       
ไม่ต้องมีความรู้ด้านระบบสารสนเทศมากนัก การกรอก
รายละเอียดข้อมูลหรือการใช้งานไม่ซับซ้อนและได้ผล
ลัพธ์ออกมาได้อย่างถูกต้องแม่นยํามีความสะดวกสบาย 
และงานเสรจ็เร็วขึ้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดการยอมรับ
ระบบสารสนเทศ แต่หากระบบสารสนเทศออกแบบ   
มายุ่งยากทํางานซับซ้อน ผู้ใช้งานต้องปรับตัวหรือใช้
ความพยายามในการเรียนรู้อาจส่งผลในเชิงลบได้            
หากผู้ใช้งานมีการรับรู้ว่าระบบสารสนเทศนั้นใช้งาน
ง่าย และใช้งานแล้วมีประโยชน์ต่อผู้ ใช้ จะทําให้
ผู้ ใช้ งาน เกิด ทัศนคติ ในทางบวก  เช่น  ความรู้สึ ก     
ชอบความถูกใจความสนุกการเห็นด้วยความเหมาะสม
และความ พึ งพ อ ใจ ท่ี มี ต่ อ ก ารใช้ งานสิ่ งต่ า ง  ๆ           
ในการทํางานทําให้ส่งผลไปยังพฤติกรรมการยอมรับ
เกิดการใช้งานจริง โดยได้มีการศึกษาหลักการและ
แนวคิดของการสร้างแบบจําลองการยอมรับการใช้
เท ค โน โ ล ยี  (Technology Acceptance Model-

TAM) เพ่ือนํามาใช้ทํานายการยอมรับ หรือปฏิเสธ   
การใช้ระบบเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 
ก ก ก กปั จ จุ บั น ป ระ เท ศ ไท ย อ ยู่ ใน ยุ ค ดิ จิ ต อ ล               
การติดต่อสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเป็น   
ต่อการดํารงชีวิต ซ่ึงในอนาคตตลาดธุรกิจทางด้านไอที
จะมีการขยายตัวเพ่ิมมาก ข้ึน  จากการวิ เคราะห์        
จุดแข็งของการไฟฟ้าส่วนภู มิภาค  ท่ี มีฐานลูกค้ า        
อยู่จํานวนมาก ส่งผลให้เกิดโอกาสในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเชื่อมโยงไปหาโอกาสทางธุรกิจ 
ดั ง นั้ น  แ น ว โน้ ม ก า ร ใช้  Big Data เ พ่ื อ นํ า ไป สู่          
Data Analytic จึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจหนึ่ งท่ี มี    
การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการวิ เคราะห์ฐานข้อมูลในการบริหารจัดการ 
นอกจากน้ัน การลงทุนของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค    
ด้าน IT ท่ีมีการขยายตัวมากข้ึนในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น 
Data Warehouse ห รื อ ร ะ บ บ สํ า คั ญ ต่ า ง  ๆ              
ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร ในปี 2561 PEA 
ได้กําหนดแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล พ .ศ . 2561-2565    
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การทั้งด้านธุรกิจ
และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยได้มียุทธศาสตร์ในการ
ดําเนินงาน 3 ด้าน คือ 1) Digital Service โดยการนํา
ดิจิทัลเข้ามาพัฒนาฐานข้อมูลและระบบการวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า
ป ร ะ ม าณ 19.40 ล้ า น ร า ย  2) Digital Operation 
Excellence ปฏิรูปกระบวนการทํางาน โดยการพัฒนา
เทคโนโลยี เชื่อมโยงข้อมูลและเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาศักยภาพของบุคคลกรในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิ ทั ล  3) Digital Business โดยการใช้ เทคโนโล ยี
ดิจิทัลเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการในปัจจุบัน 
รวมถึงรูปแบบธุรกิจเกี่ ยวเนื่ องในอนาคต  ผู้ วิจัย       
จึงมีความสนใจจะศึกษาความต้ังใจใช้ เทคโนโลยี        
ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือให้      
มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน IT ให้เกิดความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า      
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ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี จะทําให้สามารถ
แข่งขันได้ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาด   
ในอนาคต  เนื่ อ งจากการไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิภาคได้ มี         
การนําเทคโนโลยีมาใช้มากข้ึน ท้ังในการบริหารงาน  
การบ ริก ารลู ก ค้ า  ห รือ ส ร้ า งน วัตก รรม ให ม่  ๆ          
เ พ่ื อ พั ฒ น าก ระบ วนก าร ทํ างาน ขอ งพ นั ก งาน           
ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลจะเป็นการเตรียมความพร้อมองค์กรให้เป็น         
Digital Utility ในทุกส่วนของกระบวนการทํางาน    
เพ่ื อ เพ่ิ มประสิท ธิภาพการทํ างานของพนั กงาน        
และประสิทธิภาพการให้บริการ  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทค โน โล ยี ท่ี ส่ งผล ต่ อค วาม ต้ั ง ใจ ใช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศผ่านทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงาน     
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือนําผล
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการทํางานของพนักงาน   
ให้อยู่บนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
ท่ี ทั นส มัย  และสามารถป รับป รุงเพ่ื อ ให้บ ริการ          
แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
กกก1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 
ทัศนคติต่อการใช้งาน และความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 
กกก2. เพ่ื อศึกษาการยอมรับ เทคโนโลยี ท่ีส่ งผล       
ต่อทัศนคติต่อการใช้ งานของพนักงานการไฟฟ้ า          
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

กกก 3. เพ่ื อศึกษาทัศนคติต่อการใช้ งาน ท่ีส่ งผล        
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
กกก ข อ บ เข ต ด้ าน เนื้ อ ห าตั ว แ ป ร ต้ น  ไ ด้ แ ก่              
1. การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้    
ว่าง่ายต่อการใช้งาน  ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์     
และ 2. ทัศนคติต่อการใช้งาน ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความ
ตั้งใจใช้งานด้านการใช้งาน และด้านการใช้งานซํ้า 
กกกกขอบเขตด้านประชากร พนักงานการไฟฟ้า    
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 94 คน 
กกกกขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลา : ในการวิจัยครั้งนี้
ทําการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วง เดือนกรกฎาคม-
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
กกกกขอบเขตด้านพ้ืนที่  การไฟฟ้าส่วนภู มิภาค   
จั งห วัดสุ พ รรณ บุ รี  188 ห มู่  1 ตํ าบ ลสน ามชั ย        
อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จากขอบเขตของการวิจัย จึงได้กําหนดสมมติฐาน
การวิจัย ไว้ดังนี้ 
 1. การยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ตัวแปร
ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้า        
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. ทัศนคติต่อการใช้งานอย่างน้อย 1 ตัวแปร
ส่ งผ ลต่ อ ค วาม ต้ั ง ใจ ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ           
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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รุ่นเก่าไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงคุ้นเคยกับการทํางาน
แบบเดิม ๆ และเกิดความกลัวว่าเทคโนโลยีจะใช้งาน      
ได้ยากทําให้เกิดการต่อต้านเทคโนโลยี 
ก หากพนั ก งาน เกิ ดก ารยอม รับ เท ค โน โล ยี             
ว่ามีประโยชน์ ท่ี ได้รับและความง่ายในการใช้งาน       
จะสามารถเพ่ิ มประสิท ธิภาพในการปฏิบั ติ งาน        
ของตนเองได้รวมท้ังยังสามารถเพิ่มความรวดเร็ว                   
หรือความถูกต้องในการทํางานช่วยเพ่ิมศักยภาพ       
ในการแข่งขันให้แก่ผู้ใช้งานได้ทําให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ    
ดีขึ้นเป็นช่องทางที่มีประโยชน์ในการสื่อสารกับองค์กร
แ ล ะส าม า รถ ล ด เว ล า ใน ก า ร ทํ า ง าน ก า ร รั บ รู้           
ความมีประโยชน์ของระบบและการรับรู้ความมี
เสถียรภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความ       
พึงพอใจของผู้ใช้งานการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
จัดการงานบริหารองค์การ การออกแบบโครงสร้าง
ระบบสารสนเทศท่ีให้ใช้งานง่ายนั้นก่อให้เกิดความ
อยากใช้ อยากทดลองของผู้ ใช้งาน โดยท่ีผู้ ใช้งาน       
ไม่ต้องมีความรู้ด้านระบบสารสนเทศมากนัก การกรอก
รายละเอียดข้อมูลหรือการใช้งานไม่ซับซ้อนและได้ผล
ลัพธ์ออกมาได้อย่างถูกต้องแม่นยํามีความสะดวกสบาย 
และงานเสรจ็เร็วขึ้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดการยอมรับ
ระบบสารสนเทศ แต่หากระบบสารสนเทศออกแบบ   
มายุ่งยากทํางานซับซ้อน ผู้ใช้งานต้องปรับตัวหรือใช้
ความพยายามในการเรียนรู้อาจส่งผลในเชิงลบได้            
หากผู้ใช้งานมีการรับรู้ว่าระบบสารสนเทศนั้นใช้งาน
ง่าย และใช้งานแล้วมีประโยชน์ต่อผู้ ใช้ จะทําให้
ผู้ ใช้ งาน เกิด ทัศนคติในทางบวก  เช่น  ความรู้สึ ก     
ชอบความถูกใจความสนุกการเห็นด้วยความเหมาะสม
และความ พึ งพ อ ใจ ท่ี มี ต่ อ ก ารใช้ งานสิ่ งต่ า ง  ๆ           
ในการทํางานทําให้ส่งผลไปยังพฤติกรรมการยอมรับ
เกิดการใช้งานจริง โดยได้มีการศึกษาหลักการและ
แนวคิดของการสร้างแบบจําลองการยอมรับการใช้
เท ค โน โ ล ยี  (Technology Acceptance Model-

TAM) เพ่ือนํามาใช้ทํานายการยอมรับ หรือปฏิเสธ   
การใช้ระบบเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 
ก ก ก กปั จ จุ บั น ป ระ เท ศ ไท ย อ ยู่ ใน ยุ ค ดิ จิ ต อ ล               
การติดต่อสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเป็น   
ต่อการดํารงชีวิต ซ่ึงในอนาคตตลาดธุรกิจทางด้านไอที
จะมีการขยายตัวเพ่ิมมาก ข้ึน  จากการวิ เคราะห์        
จุดแข็งของการไฟฟ้าส่วนภู มิภาค  ท่ี มีฐานลูกค้ า        
อยู่จํานวนมาก ส่งผลให้เกิดโอกาสในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเชื่อมโยงไปหาโอกาสทางธุรกิจ 
ดั ง นั้ น  แ น ว โน้ ม ก า ร ใช้  Big Data เ พ่ื อ นํ า ไป สู่          
Data Analytic จึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจหนึ่ งท่ี มี    
การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการวิ เคราะห์ฐานข้อมูลในการบริหารจัดการ 
นอกจากน้ัน การลงทุนของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค    
ด้าน IT ท่ีมีการขยายตัวมากข้ึนในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น 
Data Warehouse ห รื อ ร ะ บ บ สํ า คั ญ ต่ า ง  ๆ              
ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร ในปี 2561 PEA 
ได้กําหนดแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล พ .ศ . 2561-2565    
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การทั้งด้านธุรกิจ
และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยได้มียุทธศาสตร์ในการ
ดําเนินงาน 3 ด้าน คือ 1) Digital Service โดยการนํา
ดิจิทัลเข้ามาพัฒนาฐานข้อมูลและระบบการวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า
ป ร ะ ม าณ 19.40 ล้ า น ร า ย  2) Digital Operation 
Excellence ปฏิรูปกระบวนการทํางาน โดยการพัฒนา
เทคโนโลยี เชื่อมโยงข้อมูลและเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาศักยภาพของบุคคลกรในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิ ทั ล  3) Digital Business โดยการใช้ เทคโนโล ยี
ดิจิทัลเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการในปัจจุบัน 
รวมถึงรูปแบบธุรกิจเกี่ ยวเนื่ องในอนาคต  ผู้ วิจัย       
จึงมีความสนใจจะศึกษาความต้ังใจใช้ เทคโนโลยี        
ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือให้      
มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน IT ให้เกิดความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า      
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ส่วนภู มิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี จะทําให้สามารถ
แข่งขันได้ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาด   
ในอนาคต  เนื่ อ งจากการไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิภาคได้ มี         
การนําเทคโนโลยีมาใช้มากข้ึน ท้ังในการบริหารงาน  
การบ ริก ารลู ก ค้ า  ห รือ ส ร้ า งน วัตก รรม ให ม่  ๆ          
เ พ่ื อ พั ฒ น าก ระบ วนก าร ทํ างาน ขอ งพ นั ก งาน           
ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลจะเป็นการเตรียมความพร้อมองค์กรให้เป็น         
Digital Utility ในทุกส่วนของกระบวนการทํางาน    
เพ่ื อ เพ่ิ มประสิท ธิภาพการทํ างานของพนั กงาน        
และประสิทธิภาพการให้บริการ  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทค โน โล ยี ท่ี ส่ งผล ต่ อค วาม ต้ั ง ใจ ใช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศผ่านทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงาน     
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือนําผล
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการทํางานของพนักงาน   
ให้อยู่บนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
ท่ี ทั นส มัย  และสามารถป รับปรุง เพ่ื อ ให้บริก าร          
แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
กกก1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 
ทัศนคติต่อการใช้งาน และความต้ังใจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 
กกก2. เพื่ อศึ กษาการยอมรับ เทคโนโลยี ท่ีส่ งผล       
ต่อทัศนคติต่อการใช้ งานของพนักงานการไฟฟ้ า          
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

กกก 3. เพื่ อศึกษาทัศนคติต่อการใช้ งาน ท่ีส่ งผล        
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
กกก ข อ บ เข ต ด้ าน เนื้ อ ห าตั ว แ ป ร ต้ น  ไ ด้ แ ก่              
1. การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้    
ว่าง่ายต่อการใช้งาน  ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์     
และ 2. ทัศนคติต่อการใช้งาน ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความ
ตั้งใจใช้งานด้านการใช้งาน และด้านการใช้งานซํ้า 
กกกกขอบเขตด้านประชากร พนักงานการไฟฟ้า    
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 94 คน 
กกกกขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลา : ในการวิจัยครั้งนี้
ทําการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วง เดือนกรกฎาคม-
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
กกกกขอบเขตด้านพ้ืนที่  การไฟฟ้าส่วนภู มิภาค   
จั งห วัดสุ พ รรณ บุ รี  188 ห มู่  1 ตํ าบ ลสน ามชั ย        
อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จากขอบเขตของการวิจัย จึงได้กําหนดสมมติฐาน
การวิจัย ไว้ดังน้ี 
 1. การยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ตัวแปร
ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้า        
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. ทัศนคติต่อการใช้งานอย่างน้อย 1 ตัวแปร
ส่ งผ ลต่ อ ค วาม ต้ั ง ใจ ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ           
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
กกกกประชากร 
กกกกประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน     
ก า ร ไฟ ฟ้ า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค จั ง ห วั ด สุ พ ร ร ณ บุ รี           
จ านวน 94 คน  
กกกกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
กกกกการศึกษาในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ   
ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยค าถามชนิด    
ปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด (5)    
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) 
และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ความคิดเห็น            
ที่แต่ละด้าน ดังนี้ 4.50-5.00 (เห็นด้วยมากท่ีสุด) 3.50-
4.49 (เห็นด้วยมาก) 2.50-3.49 (เห็นด้วยปานกลาง) 
1.50-2.49 (เห็นด้วยน้อย) และ 1.50-1.49 (เห็นด้วย       
น้อยที่สุด) 
 ทั้ งนี้  แบบสอบถามที่ มี ค่ าตรงตาม เนื้ อห า          
โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค า ถ า ม  แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  (Item objective 
congruence index: IOC) พบว่า ข้อค าถามทุกข้อ      
มีค่ามากกว่า 0.50 และแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-
coefficient) ตามวิธี  ของครอนบาค พบว่า ซึ่ งได้
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ ระหว่าง 0.76 - 0.90 และ
ภาพรวมของแบบทุกด้านมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 

0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามของ ท้ังฉบับอยู่ที่ 0.94 จึงจะถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้   
ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
กกกก- การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กกกกแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถาม  
เก็บข้อมูลจากประชากร จ านวน 94 ตัวอย่าง 
กกกกแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล        
ที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน คือ 
หนั งสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงาน         
ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
 - สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกก1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กกกก2) สถิติ เชิ งอนุมาน ได้ แก่  ค่ าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 
กกกกผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
กกกผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย
มากที่สุด มีอายุ 20 - 30 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
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กกกกผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการยอมรับ
เทคโนโลยี ทัศนคติต่อการใช้งาน และความต้ังใจใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานการไฟฟ้า         
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีในภาพรวม 

การยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวม   แปลผล 
1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดร้บั 4.49 0.34 มาก 
2. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.21 0.49 มาก 

เฉลี่ย 4.35 0.34 มาก 
ก ก ก ก
 จากตารางท่ี  1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม        
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี     
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับ

จากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านการรับรู้ถึงความง่าย      
ในการใช้งาน ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้า         
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม 

ทัศนคติต่อการใช้งานในภาพรวม   แปลผล 
1. ด้านพฤติกรรม 4.41 0.54 มาก 
2. ด้านความรู้สึก 4.29 0.46 มาก 
3. ด้านความรู้ 4.11 0.41 มาก 

เฉลี่ย 4.27 0.35 มาก 
 
 จากตารางท่ี  2 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม          
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้งาน       
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ     
จากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านพฤติกรรม         
ด้านความรู้สึก และด้านความรู้ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม 

ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน  ในภาพรวม   แปลผล 
1. ด้านการใช้งานซ้ า 4.53 0.45 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้งาน 4.42 0.38 มาก 
3. ด้านความตั้งใจใช้งาน 4.32 0.45 มาก 

เฉลี่ย 4.42 0.35 มาก 
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 จากตารางที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ    
ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ ความตั้ งใจ ใช้ เทค โน โลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่ าเฉลี่ ย       
มากไปหาน้อยพบว่า ด้านการใช้งานซ้ า อยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านการใช้งานและด้านความตั้งใจใช้งาน     
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
กกก ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 การยอมรับ
เทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ตัวแปรส่งผลต่อทัศนคติ     
ต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
ก ก ก ก

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้า     
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ทัศนคติต่อการใช้งาน 

t P 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 2.30 0.45 - 5.11 0.00 
ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดร้ับ 0.19 0.10 0.19 1.91 0.06 
ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  0.27 0.07 0.38 3.89 0.00** 
Adjust R Square = 0.20      R Square = 0.22     R = 0.47     Durbin–Watson = 2.29 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.01 
  
 จากตารางที่  4 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี      
ทีส่่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้า   
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี โดยที่ตัวแปรอิสระ
ร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 22.00 โดย
พิจารณาจากค่า R Square เท่ากับ 0.22 และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 1 ด้าน 
คือ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ

ทั ศน คติ ต่ อก าร ใช้ งานของพนั ก งาน การไฟฟ้ า         
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ทัศนคติต่อการ
ใช้งานอย่างน้อย 1 ตัวแปรส่งผลต่อความต้ังใจใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้ า       
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ทัศนคติในการใช้งานที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ทัศนคติต่อการใช้งาน 
ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

t P 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 2.35 0.38 - 6.17 0.00 
ด้านความรู ้ 0.57 0.09 0.67 0.66 0.51 
ด้านความรูส้ึก 0.79 0.70 0.10 1.13 0.26 
ด้านพฤติกรรม 0.34 0.06 0.52 5.34 0.00** 
Adjust R Square = 0.31       R Square = 0.34       R = 0.58        Durbin–Watson = 2.19 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
กกก
 จากตารางที่  5 พบว่า ทัศนคติต่อการใช้งาน      
ที่ ส่ งผลต่ อความตั้ งใจ ใช้ เทค โน โลยี สารสน เทศ         
ของพนั กงานการไฟฟ้ าส่ วนภูมิ ภ าคสุพรรณ บุ รี         
โดยที่ตั วแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ ตัวแปรตาม         
ได้ ร้อยละ 34.00 โดยพิจารณ าจากค่ า R Square 
เท่ากับ 0.34 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทัศนคติ
ต่อการใช้งาน คือ ด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความ     
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า         
ส่ วนภู มิ ภ าค  จั งห วัด สุ พ รรณ บุ รี  อย่ างมี ระดั บ       
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
กกกก 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
กกกกผลการวิจัย เรื่อง ความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
สุพรรณบุรี สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน ได้ดังนี้
 สมมติฐานที่ 1: การยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 
1 ตัวแปรส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงาน     
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย 
พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้      
ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้
งานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภู มิภาค  จังหวัด
สุพรรณบุรี  ทั้ งนี้  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ของการไฟฟ้ าส่ วนภู มิ ภ าค  จั งห วัดสุ พ รรณ บุ รี          
เป็นเทคโนโลยี ที่สามารถจดจ าวิธีการใช้งานได้ง่าย 
สามารถน ามาใช้ในการท างานได้ไม่ยาก รวมทั้ ง
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี        
มีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน        
ท าให้สามารถใช้เทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายาม
มาก ซึ่งส่งผลท าให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน 
ผลการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับผลงานการวิจัย
ของปัญญ์จทรัพย์ ปัญญาไว และรวิพรรณ สุภาวรรณ์ 
(2559) ซึ่ งศึ ก ษ าปั จ จั ย ก ารย อม รั บ เท ค โน โล ยี          
และประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าที่ส่งผลต่อทัศนคติ     
ในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่าย     
ในการใช้งาน ส่ งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ       
Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ใน เขตกรุ ง เทพมห าน คร  น อกจากนั้ น  วริษ ฐา             
สุ ริ ย ไพฑู รย์  (2560) ศึ กษาอิท ธิพลของการรับ รู้      
ความมีประโยชน์และความง่ายในการใช้งานที่ส่งผล   
ต่อทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินค้าแฟช่ันของผู้บริโภค
ผ่านระบบพาณิ ชย์บนโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ที่พบว่า        
การรับรู้ความมีประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการ
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ใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการซื้อสินค้า      
ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการรับรู้    
ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้
ความมีประโยชน์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์    
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงการรับรู้ความมีประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์     
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่และชาญชัย อรรคผาติ (2557) 
ศึ กษ าปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อทั ศนคติ ในการยอมรับ          
ในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการระบบบัญ ชีออนไลน์  ส าหรับวิสาหกิจ     
ขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้ท าบัญชี    
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง     
ผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีพ่บว่า 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับทั ศนคติ ในการเลื อกใช้ระบบบัญ ชีออนไลน์            
ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของผู้ท าบัญชี 
กกกกสมมติฐานที่ 2: ทัศนคติต่อการใช้งานอย่างน้อย 
1 ตัวแปรส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า  ทัศนคติต่ อการใช้งาน ได้แก่        
ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้ าส่ วนภูมิ ภาค    
จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เนื่องจาก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรีมีพนักงานที่ให้ความร่วมมือกับ
ห น่ ว ย ง าน ใน ก า ร ใ ช้ เท ค โน โล ยี เพื่ อ ให้ ง าน มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งพนักงานมีความพยายามพัฒนา
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการท างานอย่างสม่ าเสมอ    
และพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการท างาน     
จึงท าให้ เกิ ดพฤติกรรมความตั้ งใจใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงาน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของอาภา เอกวานิช และบุหงา ชัยสุวรรณ 
(2562) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้

พฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์    
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้น 
อภิญญา อิงอาจ (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งอิทธิพล     
ต่ อ ค ว าม ตั้ ง ใจ ใช้ ร ะบ บ คิ ว อ าร์ โค้ ด ม าต ร ฐ าน           
ของผู้ใช้บริการในพื้นที่เมืองทองธานี ที่พบว่า การรับรู้
ต่อระบบคิวอาร์โค้ดมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อระบบ    
คิวอาร์โค้ดมาตรฐานและการยอมรับระบบคิวอาร์โค้ด
มาตรฐานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบคิวอาร์โค้ด
มาตรฐานของผู้ใช้บริการในพื้นที่เมืองทองธานี สามารถ
ใช้อธิบายความแปรปรวนของความต้ังใจใช้ระบบ      
คิวอาร์โค้ดมาตรฐานของผู้ใช้บริการในพื้นที่เมืองทอง
ธานี และณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล และวิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์  (2562) ศึกษาปั จจัยที่มี ผลต่อความตั้ งใจ        
ใช้งานพิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติบนโมบายแอพพลิเคชัน
เทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติ พบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อความตั้งใจใช้งานพิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติบนโมบาย
แอพพลิเคชัน ซึ่งทัศนคติที่มีต่อการใช้งานความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน และความจงรักภักดีของผู้ใช้งาน 
โดยปัจจัยทั้งหมดสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ทางตรงและทางอ้อมต่อความตั้ งใจใช้งานพิสูจน์     
ตัวตนทางชีวมิ ติบนโมบายแอพพลิ เค ชันซึ่ งเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
พิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติ เพื่ อรักษาความปลอดภัย       
ขอ งข้ อ มู ล บ น โม บ ายแ อ พ พ ลิ เค ชั น ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์พงษ์ 
คมพุดซา (2561) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล     
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์คณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา        
ที่พบว่า ปัจจัยทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม   
ก าร ใ ช้บ ริ ก า ร เว็ บ ไซ ต์ ค ณ ะวิ ท ย าก ารจั ด ก าร
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ข้อเสนอแนะ 
กกกกข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
กกกก1. การยอมรับเทคโนโลยี  
 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การไฟฟ้า
ส่วน ภู มิภาคจังห วัดสุพรรณบุ รีควรมีการพัฒนา
เท ค โน โล ยี ท่ี ใช้ ใน ก าร ทํ า งาน เพ่ื อ ให้ พ นั ก งาน             
มี ก าร ทํ างานที่ ง่ าย ข้ึ น  และ ไม่ มี ค วาม ซับ ซ้อน            
ต่อการใช้งานเนื่องจากเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้จะสามารถ
ช่วยให้พนักงานประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในแก้ปัญหา      
ได้อย่างตรงจุด ซ่ึงจะทําให้เกิดการกระตุ้นให้พนักงาน   
มีทัศนคติต่อทํางานมากย่ิงขึ้น 
กกกก2. ทัศนคติต่อการใช้งาน 
 ด้านพฤติกรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรีควรมีพนักงานท่ีปรึกษาคอยให้คําแนะนํา
และยินดีให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีแก่พนักงาน     
เม่ือต้องการใช้เทคโนโลยี รวมท้ังการจัดการฝึกอบรม 
ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี ซ่ึงจะทําให้พนักงาน        
มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
กกกกข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
กกกก1. การศึ กษาในค ร้ังนี้ ได้ ศึ กษาความตั้ งใจ        
ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า      

ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีเท่านั้น ดังนั้นเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี
มากย่ิงขึ้น  งานวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษา ปัจจัย     
ความคาดห วังในประสิ ท ธิภ าพของเทค โน โล ยี         
และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ท่ีอาจจะส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนําผลไปพัฒนา   
ความต้ังใจใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน       
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีต่อไป 
กกกก2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย พบว่า 
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี    
ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี     
เพื่อช่วยลดเวลาในการทํางาน รวมท้ังมีการฝึกอบรม
ความรู้  ด้านเทคโนโลยีในการทํางานให้กับพนักงาน 
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ได้ มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ ปัจจุบันและ
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ในการทํางาน  ทํ าให้พนักงาน มี ทัศนคติ เชิ งบวก         
ซ่ึ งส่ งผล ต่อพฤติกรรมความ ต้ั งใจ ใช้ เทค โน โล ยี
สารสนเทศของพนักงาน ทําให้สามารถทํางานได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
กกกกข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
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ในการทํางาน  ทํ าให้พนักงาน มี ทัศนคติ เชิ งบวก         
ซ่ึ งส่ งผล ต่อพฤติกรรมความ ต้ั งใจ ใช้ เทค โน โล ยี
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