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บทคัดย่อ 

     การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการรูปแบบการตลาดออนไลน์ เพื่อพัฒนาระบบการตลาด
ออนไลน์ เพื่อศึกษากระบวนการการยอมรับและประเมินสภาพการยอมรับนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ และเพื่อ
วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้ด้วยการตลาดออนไลน์ ศึกษาจากผู้น ากลุ่มสตรีแม่บ้าน จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์     
ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากข้อมูลที่ได้ในแต่ละกิจกรรมด้วยการจ าแนก จัดหมวดหมู่ หาความเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์เพื่อน าไปสู่ข้อสรุป ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการตลาดออนไลน์ท่ีต้องการ คือ เพจ มีการพัฒนาระบบ
การตลาดออนไลน์ ด้วยการใช้กรอบแนวคิดในการใช้เพจและขายสินค้าคือ “โพสต์ เชิญ แชร์” มีการใช้ข้อความ       
ที่บ่งบอกถึงความเป็นชุมชนบนภาพสินค้ามีการเขียนเนื้อหาสินค้าด้วยการใช้สัญลักษณ์ “#” หน้าข้อความเพื่อสร้าง
การติดตามและจดจ า มีการเล่าเรื่องราวสินค้าโดยใช้การบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมา ใช้การสร้างจุดเช่ือมโยง
ระหว่างตราสินค้ากับลูกค้า ใช้การบอกสิ่งที่ลูกค้าจะได้รับ ผลจากการทดลองท าการตลาดออนไลน์ พบว่า กลุ่มสตรี
แม่บ้านมีกระบวนการยอมรับนวัตกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน คือขั้นสนใจ ขั้นประเมิน ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับปฏิบัติ      
แต่การตัดสินใจยอมรับยังไม่ถึงขั้นยืนยัน มีการประเมินสภาพการยอมรับนวัตกรรมคุณลักษณะด้านทดลองใช้ได้      
ด้านสังเกตได้และด้านความยุ่งยากซับซ้อน ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ประเมินในระดับ
มาก และด้านการเข้ากันได้ประเมินในระดับปานกลาง แนวทางที่ส าคัญในการใช้นวัตกรรมการตลาดออนไลน์เพจ
สร้างรายได้ คือ การพัฒนาทักษะการใช้นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และการมีที่ปรึกษา 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to explore the need for digital marketing models, to 
develop a digital marketing system, to study the adoption process and assess the state of the 
adoption of digital marketing innovations, and to analyze patterns and ways to make money 
through online marketing. This research collected data from 30 leaders of a group of housewives. 
The tools used in the research consisted of participant observation, questionnaires and group 
discussion. A content analysis was applied to the data obtained in each activity by means of 
classifying, categorizing, correlating and linking to the conclusion. The results showed that the 
women group wanted to create a Facebook Page as an online marketing model and a community 
product distribution channel. The group developed an online marketing system using the 
conceptual framework of "post, invite, share." Furthermore, a message that represented the 
community was used on the products. The hashtag symbol “#” was used in front of the message 
to create product tracking and recognition. Lastly, the group developed the product brand using 
storytelling techniques to tell the history of each product, to create a connection point between 
the brand and customers, and to tell the benefits that customers would receive from the brand. 
The results from online marketing experiments found that the women group conducted 5 steps 
of the innovation adoption: process, awareness, interest, evaluation, trial, and adoption, but the 
decision to adopt was not yet confirmed. The evaluation of the innovation adoption revealed 
that trail ability, observability and complexity were at the highest level, that relative advantage 
was at a high level, and that compatibility was at a medium level. An important guideline for 
using the digital marketing innovation, the Facebook page, to increase the income of Mae Sa’ s 
Women group in Mae Rim district, Chiang Mai province, involved improving the members’ digital 
innovation skills and seeking consultation from experts.  
 
Keywords: innovation, digital marketing, adoption process 

 
บทน้า 
 ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่           
มีหมู่บ้านจ านวน 6 หมู่บ้าน และมีกลุ่มสตรีแม่บ้าน       
ที่ได้รับการส่งเสริมการสร้างอาชีพจากองค์การบริหาร
ส่ วนต าบลแม่ ส า ใน รูป แบบ ของการจั ด อบรม             
เชิงปฏิบัติการ ซึ่ งจากการด าเนินงานขององค์กร    
พัฒ นาท้ องถิ่ นนี้  ผ ลที่ ได้  คื อ  กลุ่ ม สตรีแม่ บ้ าน        
ต าบลแม่สา มีความรู้ในการผลิตสินค้าและน าสินค้านั้น

ไปจ าหน่ายตามตลาดในชุมชน หรือมีกลุ่มแม่ค้า     
นอกชุมชนมารับซื้อสินค้า แต่ปัญหาที่ส าคัญของกลุ่ม
สตรีแม่บ้านต าบลแม่สาก็คือ การไม่มี ช่องทางจัด
จ าหน่าย จึงส่งผลให้ไม่มีความต่อเนื่องในการผลิ ต
สินค้าของกลุ่มจึงมีการประชุมกลุ่ม ระดมความเห็น
เบื้ อ งต้ น  ส รุป เป็ น ค วามต้ อ งก ารของกลุ่ ม  คื อ         
กลุ่มแม่บ้านมีความสนใจและมีความต้องการพื้นที่   
ขายสิ น ค้ า ใน เค รื อ ข่ ายสั งคมออน ไลน์  (Social 
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Network) เพราะเห็นว่าเป็นพื้นที่การขายสินค้าที่มี
ความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน    
เป็นพื้นที่ที่มีโอกาสที่จะขยายกลุ่มผู้ซื้อ อีกทั้งกลุ่มสตรี
แม่บ้านเองก็มีความมุ่งมั่นและมีความมั่นใจว่าสามารถ
ที่จะเรียนรู้  ท าความเข้าใจและทดลองขายสินค้า       
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ได้ รวมถึงมีความพร้อม   
ในการเข้ าถึ งเครือข่ ายสั งคมออนไลน์ ได้  อีกทั้ ง     
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการขายสินค้าในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ว่า สามารถขายสินค้าได้ดีจากผู้ ซื้ อที่ มี    
จ านวนมาก ดังนั้นการมีพื้นที่ขายสินค้าในเครือข่าย
สังคมออนไลน์นี้ ก็เพื่อต้องการสร้างรายได้ให้กับกลุ่ม
สตรีแม่บ้านท้ังในระดับกลุ่มและระดับบุคคล   
 จากปัญหาและความต้องการของกลุ่มสตรี
แม่บ้านต าบลแม่สานี้ การมีช่องทางการจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์ หรือการขายสินค้าในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ก็คือการท าการตลาดดิจิทั ล  (Digital Marketing)      
ซึ่งเป็นการท าการตลาดแทบทั้งหมดผ่านสื่อดิจิทัล       
ที่นักการตลาดสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication)  กั บ ลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  
(Wertime และ Fenwick, 2008 อ้างถึงใน ณงลักษณ์ 
จารุวัฒน์ และประภัสสร วรรณสถิต , 2551, 38-39)    
ซึ่งนับว่าเป็น “นวัตกรรม” ส าหรับกลุ่มสตรีแม่บ้าน
ต าบลแม่สา ตามลักษณะของนวัตกรรมอย่างหนึ่งก็คือ 
เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วและใช้ได้ดีในสังคมอื่น หรือประเทศ
อื่น แล้วน ามาใช้ในอีกสังคมหนึ่งหรืออีกประเทศหนึ่ง 
การท าการตลาดออนไลน์จะมีเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลน์ (Social Media Tools) ที่ส าคัญคือ ร้านค้า
ออนไลน์การพัฒนาสินค้า และกลยุทธ์การขายสินค้า   
ในตลาดออนไลน์  
 การจะน าการตลาดออนไลน์และเครื่องมือ
การตล าดออน ไลน์ นี้ ม าใช้ ในกลุ่ ม สตรี แม่ บ้ าน        
ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ยังมีแนวคิด        
ที่เกี่ยวข้องคือ การยอมรับและการเผยแพร่นวัตกรรม
ของ Everett M. Roger ในการแพร่กระจายนวัตกรรม

ไปสู่สังคมและนวัตกรรมจะถูกน าไปใช้หรือยอมรับ    
โดยบุ คคล กระบวนการการยอมรับนวัตกรรม         
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นได้ 5 ขั้นคือ ขั้นตื่นตัวหรือ
รับทราบ ข้ันสนใจ ขั้นประเมิน ขั้นทดลอง และขั้น
ย อ ม รั บ ป ฏิ บั ติ  (Rogers, 1 9 7 1 , 1 0 0 ) ดั งนั้ น          
ความต้องการของกลุ่ มสตรีแม่ บ้ านต าบลแม่ สา            
ที่จะมีตลาดออนไลน์เพื่อเป้าหมายการมีช่องทางจัด
จ าหน่ายสินค้ าเพิ่ มอีกตลาดหนึ่ ง และเป้ าหมาย        
การสร้างรายได้ให้กับกลุ่มจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการ
น ามาซึ่งการแก้ปัญหาด้วยวิธีการวิจัย โดยกลุ ่มสตรี
แม่บ้านต าบลแม่สามีการคาดการณ์ว่า การขายของ       
ผ่านร้านค้าออนไลน์น่าจะท าให้ขายสินค้าของกลุ่ม
ได้ และมีช่องทางจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มในรูปแบบ    
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ซึ่งการ
คาดการณ์ นี้ มี ค วามสอดคล้ องกั บสภาพการณ์           
ในปั จจุบั นที่ มี ก ารซื้ อขายกัน ในตลาดออนไลน์       
และพฤติกรรมผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทย         
ปี  2 5 6 1  ที่ ค น ไท ย ใ ช้ อิ น เท อ ร์ เน็ ต น า น ขึ้ น              
เฉลี่ย 10 ช่ัวโมง 5 นาทีต่อวัน เป็นผลจากการเปลี่ยน
ผ่านชีวิตไปสู่ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการใช้เฟ
ซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์และพันธ์ทิพย์ (Pantip)           
สูงถึง 3 ช่ัวโมง 30 นาทีต่อวัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน, 2561) แต่ค าถาม     
ที่ส าคัญของกลุ่มสตรีแม่บ้ านต าบลแม่สาคือ จะใช้
การตลาดออนไลน์รูปแบบใดในการขายสินค้าออนไลน์  
จะพัฒนาการตลาดออนไลน์อย่างเป็นระบบได้อย่างไร     
ทั้งการพัฒนาสินค้า การพัฒนาร้านค้า การจัดการร้านค้า 
และกลยุ ทธ์ การขายสิ นค้ าออนไลน์ จะเผยแพร่
กระบวนการการตลาดออนไลน์ให้กับกลุ่มสตรีแม่บ้าน
ต าบลแม่สา อย่างไร และนวัตกรรมการตลาดออนไลน์     
จะมีความสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มสตรีแม่บ้าน    
ต าบลแม่สาหรือไม่อย่างไร  
 การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการตลาดออนไลน์       
เพื่อสร้างรายได้ของกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา 
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อ าเภอแม่ ริม  จั งหวัด เชียงใหม่ ” จึ งเป็นการวิจัย         
ที่มุ่งเน้นการเสาะแสวงหาความรู้และประยุกต์ใช้    
ความรู้หรือวิทยาการต่ าง ๆ ทางด้ านการตลาด
ออนไลน์  นวัตกรรม และกระบวนการเผยแพร่        
และยอมรับนวัตกรรม ให้เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติ
เพื่ อ แก้ ปั ญ ห าพื้ น ที่ วิ จั ย  คื อ  กลุ่ ม สต รี แม่ บ้ าน        
ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อส ารวจความต้องการรูปแบบการตลาด
ออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่  
 2. เพื่อพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์ของกลุ่ม
สตรีแม่บ้านต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพื่อศึกษากระบวนการการยอมรับนวัตกรรม
และประเมินสภาพการยอมรับนวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 4. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้
ด้วยการตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1 . ข อ บ เข ต พื้ น ที่  คื อ  พื้ น ที่ ต าบ ล แ ม่ ส า        
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. ขอบเขตประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้น า   
กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่  จ านวน 6 หมู่บ้าน ๆ ละ จ านวน 5 คน     
รวม 30 คน เป็นการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยกลุ่ม
สต รีแม่ บ้ าน ประ ชุมกลุ่ ม และคั ด เลื อ กตั วแทน         
แบบ เจาะจงอิงตามความสะดวกความสมัครใจ      
และตามความเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มสตรีแม่บ้าน
แต่ละหมู่บ้าน 

 3. ขอบ เขต เนื้ อหา คื อ  (1 ) ความต้ องการ     
รูปแบบการตลาดออนไลน์ (2) การตลาดออนไลน์        
(3) การพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดออนไลน์                       
(4) กระบวนการยอมรับนวัตกรรมการตลาดออนไลน์     
5 ขั้นตอน (5) สภาพการยอมรับนวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ 5 ด้าน   
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้ งนี้ เก็บ รวบรวมข้อมูลจากวิธี       
การด าเนินการวิจัยในแต่ละกิจกรรมดังนี้    
 1 . กิ จกรรมการจั ด เวที แลกเปลี่ ยน เรี ยน รู้  
ประกอบด้วย  
    1.1 การส ารวจปัญหา ความต้องการสินค้า  
และรูปแบบการตลาดออนไลน์ และประเมินความเป็นไป
ได้ในช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเบื้องต้น เก็บรวบรวม
ด้วยการสนทนากลุ่ม  
    1.2 การประเมินและจ าแนกประเภทของกลุ่ม
สตรีแม่บ้านต าบลแม่สาในการยอมรับนวัตกรรม      
และการแพร่กระจายนวัตกรรมตลาดออนไลน์ 
วิเคราะห์ SWOT ของสินค้าชุมชนและคัดเลือกสินค้า
ชุมชนต้นแบบที่จะพัฒนาจ าหน่ายในร้านค้าออนไลน์
ของแต่ละหมู่บ้าน เก็บรวบรวมด้วยการสนทนากลุ่ม         
และแบบสอบถาม  
    1 .3  การอบรม เชิงปฏิ บั ติ ก าร เกี่ ย วกั บ
การตลาดออนไลน์ ในส่วนของส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ เครื่องมือทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่      
การพัฒนาสินค้า จาก องค์ความรู้ 1) การถ่ายภาพ 
และตกแต่งภาพ 2) การเขียนเนื้อหาและการเล่า
เรื่ อ ง ร า ว  ก า ร จั ด ท า ร้ า น ค้ า อ อ น ไล น์  ได้ แ ก่              
การออกแบบร้านค้า ตั้ งช่ือร้านค้า จัดวางสินค้ า       
และวิเคราะห์และคัดเลือกลุ่มเป้าหมายการจัดการ
ร้ า น ค้ า อ อ น ไล น์  ได้ แ ก่  ร ะ บ บ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น             
แบบอิเล็กทรอนิกส์ การบริหารคลังสินค้า การจัดส่ง
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สินค้า และการก าหนดราคาขาย กลยุทธ์การขายสินค้า      
ใน ต ล าด อ อ น ไล น์  ได้ แ ก่  ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์            
โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสารการตลาด
และประชาสัมพันธ์ และการท าการตลาดแบบเนื้อหา
เก็บรวบรวมด้วยการสนทนากลุ่ม  
 2. กิจกรรมน านวัตกรรมการตลาดออนไลน์         
ไปทดลองใช้ เก็บรวบรวมด้วยการสั งเกตการณ์      
อย่างมีส่วนร่วม 
 3. กิจกรรมการก ากับ ติดตามผล ให้ค าปรึกษา 
แก้ปัญหา การด าเนินการน านวัตกรรมการตลาด
ออน ไล น์ ไป ท ด ล อ งใช้  เก็ บ รวบ ร วม ด้ ว ย ก า ร
สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม 
 4 . กิ จ ก รรม ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก ารท ด ล อ ง           
ท าการตลาดออนไลน์กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา       
เก็บรวบรวมด้วยการสนทนากลุ่ม  
 5. กิจกรรมวิเคราะห์ สรุปผลที่ได้จากการวิจัย 
ป ระ เมิ นสภ าพลั กษณ ะการยอมรับ นวัตก รรม           
ของกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา เก็บรวบรวมด้วยการ
สนทนากลุ่ม  
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเป็นหลัก โดยจะ       
เป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้จากแต่ละกิจกรรม   
ด้วยการจ าแนก จัดหมวดหมู่  หาความเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ เพื่อน าไปสู่รูปแบบและการพัฒนา
นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ที่เหมาะสมกับกลุ่มสตรี
แม่บ้ านต าบลแม่สา แบบสอบถามมีการควบคุม
คุณภาพด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน    
ได้ เสี ย งรับ รองเฉลี่ ย รายข้อ  ( IOC) มากกว่ า 0.5         
ค่าความสอดคล้องรวมของแบบสอบถามเท่ากับ 0.8 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวิธีด าเนินการวิจัยท าให้   
ได้ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1. ความต้องการรูปแบบการตลาดออนไลน์ 
  จากการด าเนินกิจกรรมการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้ วยการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า         
จากนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ 4 รูปแบบคือ เฟซบุ๊ก 
เพจ ไลน์ และแพลทฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น ช้อปปี้ 
(Shopee) กลุ่มสตรีแม่บ้านแม่สาทุกคนสรุปเลือก       
เพจ หรือ Facebook Page  เป็นรูปแบบนวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ส าหรับเป็นช่องทางการจ าหน่าย
สินค้า ด้วยเหตุผลส าคัญมาจากการที่ทุกคนรู้จัก      
และมีบัญชีกับเฟซบุ๊กกันอยู่แล้ว และมีการใช้เฟซบุ๊ก
กันอยู่แล้วในชีวิตประจ าวัน รวมถึงกลุ่มสตรีแม่บ้าน
จ านวนมากกว่าครึ่งเคยซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง
เพจ และเหตุผลล าดับหนึ่งที่มาจากลักษณะการซื้อขาย
ในเพจขายของออนไลน์ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย
และมีจ านวนมาก ล าดับสองคือ เหตุผลจากการซื้อขาย
ในเพจขายของออนไลน์สามารถซื้อเวลาใดก็ได้ไม่ต้อง
กังวลเรื่องร้านค้าปิด และเหตุผลจากการที่ไม่ต้อง
เดินทางไปตลาดก็สามารถซื้อของได้ ล าดับสามก็คือ
เหตุผลจากการที่ เพจขายของออนไลน์มี ช่องทาง    
ช าระเงินที่สะดวก ทั้งนี้การประเมินความเป็นไปได้           
ในช่องทางการจ าหน่ายสินค้า พบว่า รูปแบบนวัตกรรม
เพจมีความเป็นไปได้มาก เพราะกลุ่มสตรีแม่บ้าน   
ต าบลแม่สา มีความพร้อมทั้งปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี
ในการเข้าถึงการตลาดออนไลน์ กลุ่มสตรีแม่บ้าน    
ต าบลแม่สาทุกคนมีความพร้อมในการเข้าถึงเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ได้จากการมี โทรศัพท์สมาร์ทโฟน       
และมีอินเทอร์เน็ต รวมถึงมีบัญ ชีเฟซบุ๊ กส าหรับ        
การสร้างเพจร้านค้ าออนไลน์  นอกจากนี้ปั จจัย    
ทางด้านบุคคล กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สาทุกคน       
มีความมุ่ งมั่น มีความมั่นใจว่าสามารถที่จะเรียนรู้      
ท าความเข้าใจ และทดลองขายสิน ค้าในรูปแบบ
นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ เพจนี้ ได้ และปัจจัย
ทางด้านนวัตกรรมการตลาดออนไลน์นั้น กลุ่มสตรี
แม่บ้านต าบลแม่สามีความมั่นใจจากการได้รับข้อมูล   
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มาก่อนหน้าจากบุคคลรอบข้างว่า สามารถขายสินค้า  
ได้ดีจากผู้ซ้ือท่ีมีจํานวนมากในเครือข่ายสังคมออนไลน์   
 การจําแนกประเภทของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบล
แม่สาในการยอมรับนวัตกรรมและการแพร่กระจาย
นวัตกรรมตลาดออนไลน์ พบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านแม่สา 
มีกลุ่มคนท่ี มีระดับการยอมรับนวัตกรรมสูงท่ีสุด 
(Innovators) จํ าน วน ม าก ท่ี สุ ด  จํ าน วน  14 คน        
ร้อยละ 31.82 รองลงมา คือ กลุ่มคนท่ีมีการยอมรับ
นวัตกรรมในระดับน้อยท่ีสุด (Laggard) จํานวน 10 คน          
ร้อยละ 22.73 ลําดับสาม คือ กลุ่มคนท่ีมีการยอมรับ
นวัตกรรมในระดับมาก (Early Adopters) และกลุ่มคน
ท่ีมีการยอมรับนวัตกรรมในระดับปานกลาง (Early 
Majority) ซ่ึงมีจํานวนเท่ากัน 8 คน ร้อยละ 18.18 
และประเภทท่ีมีน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มคนท่ีมีการยอมรับ
นวัตกรรมในระดับน้อย (Late Majority) จํานวน 4 คน 
ร้อยละ 9.09 
 ก ลุ ่ม ส ต ร ีแ ม ่บ ้า น ตํ า บ ล แ ม ่ส า ค ัด เล ือ ก       
สินค้าชุมชนต้นแบบที่จะพัฒนาจําหน่ายในร้านค้า
ออนไลน์ของแต่ละหมู ่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านศรี
บุญเรือง คัดเลือกสินค้าทองม้วน หมู่ที ่ 2 บ้านท่า
ไค ร ้ ค ัด เล ือกส ิน ค ้า ไส ้อั ่ว  ช ุด ไทย เข ิน  ดอก ไม้
ประดิษฐ์ และสมุนไพรดี๊ดี หมู่ที่ 3 บ้านแม่สาหลวง 
ค ัด เล ือกส ินค ้า เชื ้อ เห ็ด  หมู ่ที ่ 4 บ ้านแม ่สาน ้อย 
ค ัด เ ล ือ ก ส ิน ค ้า แ ค ป ห ม ู แ ล ะ ก ๋ว ย เ ตี ๋ย ว                  
หมู่ที่ 5 บ้านดอนชัย คัดเลือกสินค้าชุดพื้นเมือง และ
เหรียญโปรยทาน หมู่ที ่ 6 บ้านท้องฝาย คัดเลือก
ส ินค ้าพร ิกลาบ  และ นํ้าพร ิกตาแดง  และม ีก าร
วิเคราะห์ SWOT ของสินค้าชุมชน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง 
จุด เด่น  จุดด้อย  หรือสิ่ ง ท่ี อาจเป็นปัญหาสํ าคัญ          
ในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต พบว่า 
จุดแข็งของสินค้าท่ีสําคัญคือเป็นสินค้าของชุมชน       
ท่ี มีการผลิตและสามารถนํามาขายได้ เป็นสินค้า
พ้ืนเมือง มีรสชาติและแบบหลากหลาย คัดสรรวัตถุดิบ
เน้นความปลอดภัย ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน พบว่า 

จุดอ่อนท่ีสําคัญคือขาดแรงงานหากมีจํานวนสั่งซ้ือ
สินค้าเป็นจํานวนมาก อายุเก็บรักษาสั้น และไม่มี
รายละเอียดสินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์
โอกาส พบว่าโอกาสท่ีสําคัญคือการมีระบบขนส่ง        
ท่ีทันสมัยและรวดเร็ว ผลการวิเคราะห์อุปสรรค พบว่า 
อุปสรรคท่ีสําคัญคือความไม่เข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล          
และระบบขนส่ง 
 2. การพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านแม่สา        
มีข้อสรุปร่วมกันว่าต้องการให้รูปแบบการตลาด
ออนไลน์บนเฟซบุ๊กเพจ มีชื่อท่ีแสดงถึงความเป็นกลุ่ม  
ก็คือ “แม่บ้านแม่สารวมใจ” มีการบริหารจัดการ
ร้านค้าด้วยการมีผู้ดูแลบริหารจัดการเฟซบุ๊กเพจ          
จํานวน 6 คน เป็นประธานแม่บ้านแต่ละหมู่  มีบทบาท
ใน ก า ร ดู แ ล ทิ ศ ท า งก า ร ข า ย สิ น ค้ า ใ ห้ เป็ น ไป              
ในแนวทางเดียวกัน และทําหน้าท่ีนําเสนอขายสินค้า
ของหมู่บ้านตนเอง การพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์
ประกอบด้วยการพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์     
การนํานวัตกรรมการตลาดออนไลน์ไปทดลองใช้     
และการกํากับติดตามผล ให้คําปรึกษา แก้ปัญหาดังนี้ 
 2.1 การพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์   
กลุ่ มสตรีแ ม่บ้ าน ตําบลแม่สาได้รับการรอบรม        
เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์ดังน้ี  
 2.1.1การพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาด
ออน ไลน ์ด ้วยการพ ัฒนาส ินค ้าจากองค ์ความรู้     
การถ่ายภาพและตกแต่งภาพผลการศึกษาพบว่า 
กลุ ่ม ส ต ร ีแ ม ่บ ้า น ตําบ ล แม ่ส า  ม ีท ัก ษ ะ ใน ก า ร
ถ่ายภาพด้วยม ุม ระด ับสายตาม ุมส ูงและม ุมต่ํา      
และสามารถใช้โปรแกรม (Application) สําหรับ
ก ารตกแต ่งภ าพด ้วยการพ ิมพ ์ข ้อความ ซึ ่ง เป ็น
ข ้อความสรุปร่วมกันของกลุ ่มท ับบนภาพสินค ้า       
ว่า “แม่บ ้านแม่สารวมใจหมู ่....” และหมายเลข
โทรศัพท์   
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 2. 1.2 ก า ร พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื อ            
ท างก ารตล าดออน ไล น์ ด้ วยก ารพั ฒ น าสิ น ค้ า           
จากองค์ความรู้การเขียนเนื้อหาและการเล่าเรื่องราว            
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา     
เขี ยน เนื้ อห าสิ นค้ าด้ วย โครงส ร้ างส ามส่ วนคื อ         
ส่วนหัวข้อ ส่วนเนื้อหาและส่วนสร้างการจดจ า และมี
การใช้สัญลักษณ์  “#” หน้าข้อความส่วนหัวและ
หน้าข้อความส่วนสร้างการจดจ า การใช้สัญลักษณ์ #     
นี้จะท าให้ผู้ที่ เข้ามาชมสามารถชมได้ เมื่อกดเลือก         
ที่ข้อความก็จะสามารถเช่ือมโยงไปยังข้อมูลสินค้า        
ที่เกิดจากการใช้สัญลักษณ์ # นี้ทั้งหมด ทั้งนี้การใช้
สัญลักษณ์นี้ ก็เพื่อก่อให้เกิดการติดตามสินค้าจากลูกคา้ 
สร้างการจดจ า และการค้นหาได้ ง่ายในเครือข่าย
ออนไลน์   
   ทั้ ง นี้ ก า ร พั ฒ น า เค รื่ อ ง มื อ          
ทางการตลาดออนไลน์ด้วยการพัฒนาสินค้าจากองค์
ความรู้การเขียนเนื้อหาและการเล่าเรื่องราวสินค้า      
ยังพบอีกว่า  มีการเขียนโดยใช้การบอกเล่าเรื่องราว
ความเป็นมาของสินค้า โดยการสร้างจุดเช่ือมโยง
ระหว่างตราสินค้ากับลูกค้า โดยการบอกสิ่งที่ลูกค้า     
จะได้รับจากตราสินค้า และโดยการสร้างอารมณ์        
เพื่อเข้าถึงใจลูกค้า โดยที่ (1) วิธีการเล่าความเป็นมา
ของสินค้า พบว่า จะใช้วิธีเล่าเรื่องแบบนี้ได้จะต้อง    
เป็นสินค้าที่มีเง่ือนไขของ “เวลา” มาเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญ  ดั งสินค้ า ชุด ไทยเขิน  ที่ บอกเล่ า เรื่อ งราว       
ความเป็นมาจากการสืบเช้ือสายมาจากคนเชียงตุง     
รัฐฉาน ประเทศพม่า สินค้าชุดพื้นเมือง ที่บอกเล่า
เรื่องราวของแม่จันทร์ทิพย์ที่เป็นลูกจ้างร้านตัดเสื้อผ้า
ดัง ๆ มานานและหลายร้าน ก่อนจะเปิดร้านของตัวเอง 
สินค้าไส้อั่วที่แม่สุพินเป็นคนชอบกินไส้อั่วมาตั้งแต่เด็ก  
ท าไส้อั่วเป็นจากครูพักลักจ าจากแม่ จนเป็นแม่ค้า     
ขายไส้อั่วส่งลูกสาวเรียนจบมหาวิทยาลัยจนถึงปัจจุบัน 
ส่วน (2) วิธีการสร้างจุดเช่ือมโยงระหว่างตราสินค้า   
กั บ ลู ก ค้ าต าม แ น วคิ ด ข อ ง  Keller (1 9 93 ) คื อ          

การเช่ือมโยงในความคิดของผู้บริโภค ซึ่งการเช่ือมโยงนี้
สามารถเพิ่มคุณค่าขึ้นได้ ท าให้เกิดคุณค่าไปยังธุรกิจ
และผู้บริโภค เช่น การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ตราสินค้า      
ที่แตกต่างท าให้เกิดเหตุผลในการซื้อ และเกิดความรู้สึก
ในเชิงบวกผลการศึกษาพบว่า สินค้าทองม้วนและ
เหรียญโปรยทานน าความเป็นมงคล ความเป็นขนมไทย
ดั้งเดิม สินค้าดอกไม้ประดิษฐ์น าความเป็นธรรมชาติ 
ความเป็นมิตรกับธรรมชาติ  และเข้ากับทุกพื้นที่     
สินค้าชุดไทยเขินน าความเป็นของแท้  ความเป็น
เอกลักษณ์ สินค้าไส้อั่วน ารสชาติ ความห่วงใยสุขภาพ
ผู้บ ริ โภค  สินค้ าสมุน ไพรดี๊ ดี น าความ เป็ นสินค้ า           
ที่เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย สินค้าเช้ือเห็ดน าความ   
เป็นมาตรฐาน สินค้าแคบหมูน าความสดใหม่ทุกวัน       
สินค้าก๋วยเตี๋ยวน าความอร่อย สินค้าเสื้อผ้าพื้นเมือง   
น าคุณภาพสินค้าสีไม่ตก ความสะดวกและความ
ช านาญในการตัดเย็บมาเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่าง    
ตราสินค้ากับลูกค้า ในขณะที่ (3) วิธีการบอกสิ่งท่ีลูกค้า
จะได้ รับ จากตราสิ นค้ า  พบว่ า  สิ นค้ าทองม้ วน           
น าระยะเวลาในการเก็บสินค้า สินค้าดอกไม้ประดิษฐ์
น าความง่ายหรือสะดวกในการดูแลสินค้า และความ
คงทน สินค้าชุดไทยเขินน าคุณภาพสินค้า และความ
เป็นของแท้ สินค้าไส้อั่วน าความต้องการที่เลือกได้     
ทั้งรสชาติและวิธีการท า และบรรจุด้วยบรรจุภัณฑ์      
ที่ประกันความสดของสินค้า สินค้าที่มาจากวัตถุดิบ     
ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพสินค้าสมุนไพรดี๊ดีน าความ
สะดวกสบายในการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าแคบหมูจิ๋ว     
น าความสดใหม่ และสินค้าเหรียญโปรยทานน าราคาถูก 
มาบอกว่าเป็นสิ่ งที่ ลู กค้ าจะได้ รับจากตราสินค้ า       
และ (4) วิธีการสร้างอารมณ์เพื่อเข้าถึงใจลูกค้า พบว่า 
มีเพียงสินค้าชุดไทยเขินที่น าความเป็นส่วนหนึ่งในการ
ร่วมสืบต่อวัฒนธรรมไทย มาเป็นการสร้างอารมณ์    
เพื่อเข้าถึงใจลูกค้า 
 2.1.3  การพัฒนาเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลน์ด้วยการพัฒนาร้านค้า พบว่า มีการตั้งช่ือ
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ร้านค้าออนไลน์ เพจที่ แสดงถึงความเป็นกลุ่มคือ 
“แม่บ้านแม่สารวมใจ” ออกแบบร้านค้าด้วยการใช้รูป
สินค้าทั้งหมด เป็นรูปหน้าปกร้านค้า และใช้รูปแม่บ้าน
กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สาเป็นรูปประจ าตัวร้านค้า
ออนไลน์  มีการน าสินค้าจัดวางเป็นอัลบั้ม และน า
สินค้าใส่ ไว้ในห ม วดร ้าน ค ้าขอ ง เพจ  ว ิเค ร าะห์      
แ ล ะ ค ัด เล ือ ก เป ้า ห ม า ย จ า ก เค ร ือ ข ่า ย เพื ่อ น
ออนไลน์ในเฟซบุ๊กของแม่บ้าน   
    2.1.4  ก า ร พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื อ           
ทางการตลาดออนไลน์ด้วยการจัดการร้านค้า พบว่า          
มีการบริหารจัดการเพจร้านค้าออนไลน์ด้วยการให้
ประธานกลุ่มสตรีแม่บ้านแต่ละหมู่ เป็นผู้ดูแลบริหาร
จัดการเพจเป็น มีบทบาทในการดูแลทิศทางการขาย
สินค้าให้ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และท าหน้าที่
น าเสนอขายสินค้าของหมู่บ้านตนเอง  
  2.1.5  กลยุทธ์การขายสินค้าในตลาด
ออนไลน์ มีข้อสรุปร่วมกันว่า จะใช้กลยุทธ์การขาย
สินค้าโดยมีทิศทางการขายไปในแนวทางเดียวกัน     
ด้วยการน าเสนอขายสินค้าอย่างน้อยวันละ 1 ครั้งต่อ
สิ นค้ า  1  สิ นค้ า  และมี ก ารน า เสนอขายสิ น ค้ า           
ด้วยการก าหนดเวลาล่วงหน้าหรือการตั้ งค่าเวลา        
ในการน าเสนอขายสินค้าควบคู่กัน มีการใช้กรอบ
แนวคิดในการน าเสนอขายสินค้าคือ “โพสต์ เชิญ แชร์”       
เพื่ อท าความรู้จักกับกลุ่มลูกค้าเพิ่มจ านวนลูกค้า     
และขยายกลุ่มลูกค้าให้กับเพจ   
 2.2 การน ารูปแบบนวัตกรรมการตลาด      
ไปทดลองใช้ เป็นเวลา 2 เดือน คือเดือนกรกฎาคม-
สิงหาคม 2562 พบว่า กิจกรรมการตลาดออนไลน์      
การเชิญคนให้เข้าถึงเพจ มีการส่งค าเชิญด้วยเครื่องมือ   
บนเพจร้านค้าออนไลน์ และด้วยวิธีการแนะน าร้านค้า   
เพ จออน ไลน์ ให้ กั บ เพื่ อน ผ่ านท างห น้ า เฟซบุ๊ ก         
เพียงเล็กน้อย ผลคือมีจ านวนกดถูกใจ  220 ไลก์ 
กิจกรรมการตลาดออนไลน์การขายสินค้า พบว่า         
มีการโพสต์ขายสินค้าด้วยความถี่ในการโพสต์ 8 โพสต์      

โดยเฉลี่ยต่อวัน มีการตั้งการก าหนดเวลาโพสต์ขาย
สินค้าล่วงหน้าเพียง 2 หมู่บ้าน มีความต่อเนื่องในการ
โพสต์เพียงหมู่บ้านเดียว มีการติดตามความเคลื่อนไหว
บนร้านค้าจากตัวแจ้งเตือนแต่มีความล่าช้าในการตอบ
กลับกับลูกค้า มีการโพสต์แจ้งรับทราบการจองสินค้า     
มีการแจ้งช่องทางการเลือกช าระการโอนเงินและ
ตรวจสอบผ่านช่องทางข้อความเพจ มีการจัดส่งสินค้า
ทางบริษัทที่ให้บริการรับส่งสินค้า กิจกรรมการตลาด
ออนไลน์เทคนิคการใช้เพจ พบว่า มีการใช้ทั้งเฟซบุ๊ก
และเพจท างานควบคู่กัน และน าเสนอวิดีโอเนื้อหา
สินค้า จ านวน 6 วิดีโอ 3 สินค้า ผลที่เกิดขึ้นกับลูกค้า
จากการด าเนินกิจกรรมการตลาดออนไลน์ พบว่า        
มีการซื้อขาย 12 การซื้อขาย จากสินค้าไส้อั่ว และมี
ความพึงพอใจในคุณภาพสินค้า และการจัดส่งสินค้า 
 2.3 การก ากับ ติดตามผล ให้ค าปรึกษา 
แก้ปัญหา การด าเนินการน านวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ไปทดลองใช้ พบว่า (1) กิจกรรมการเชิญคน
ให้ เข้าถึงเพจ ปัญหาที่ส าคัญคือ กลุ่มสตรีแม่บ้าน   
ต าบลแม่สา มี เพื่ อนในบัญ ชี เฟซบุ๊ กส่ วนตั วเป็น     
จ านวนน้อย ไม่มีการกระจาย การเชิญคนให้เข้าถึงเพจ       
อย่างทั่วถึง จึงต้องแก้ปัญหาด้วยการแบ่งปันเพจร้านค้า      
ไปยังหน้าบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวของแม่บ้าน เพื่อให้  
เพื่อนในเครือข่ายบัญชีเฟซบุ๊กได้รับทราบว่ามีร้านค้า
ออนไลน์ เพจของกลุ่ ม สตรีแม่ บ้ านต าบลแม่ ส า             
ในขณะที่ (2) กิจกรรมการขายสินค้าในเพจ พบว่า     
แม้ ความถี่ ในการโพสต์จะเป็น ไปตามเป้ าหมาย         
แต่ก็มีความไม่ครบถ้วนในรายละเอียดของการโพสต์     
จึงมีการจัดท าคู่มือการโพสต์ การตั้งการก าหนดเวลา
โพสต์ และท าตารางปฏิทินการตั้งการก าหนดเวลา
โพสต์ เป็นเครื่องมือเสริมและกระตุ้นเตือนร่วมกัน            
การติดตามความเคลื่อนไหวจากตัวแจ้งเตือน และการ
โพสต์รับทราบการจองสินค้ามีความล่าช้า การแจ้ง
ช่องทางการช าระเงินและตรวจสอบการช าระเงิน
เป็ น ไปตามแนวทางที่ ก าหนด การจั ดส่ งสินค้ า           
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มีความล่าช้าในการส่งเอกสารตรวจสอบการส่งสินค้า
ให้กับลูกค้ามีการให้คําปรึกษาและแก้ไขด้วยการให้
สมาชิกช่วยกันกระตุ้นและเตือนในกลุ่มไลน์ และ       
(3) การกํากับและติดตามผลเทคนิคการใช้เพจร้านค้า
ออนไลน์พบ ว่า  มี การทํ างานควบคู่ กั นของเพจ         
และเฟซบุ๊กส่วนตัว และการนําเสนอวิดีโอเนื้อหาสินค้า
ท่ี ยังมีน้อย  จึ งมีการให้คํ าปรึกษาและแก้ปัญหา       
ด้วยการกระตุ้นเป็นรายหมู่บ้านให้แบ่งปันเพจร้านค้า
ไปยังหน้าบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว และแนะนําการทําวิดีโอ
ด้วยโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของเครื่องมือ
และปัจเจกบุคคลเป็นรายหมู่บ้าน  
 3 . ก ระ บ วน ก า รก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร รม         
และการป ระ เม ิน สภาพการยอมร ับน ว ัตก รรม
การตลาดออนไลน์ 
 3.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม
การตลาดออนไลน ์จากการสนทนากลุ ่ม  พบว ่า       
กลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา มีกระบวนการยอมรับ
นว ัตกรรมทั ้ง  5 ขั ้นตอน  ค ือ ขั ้นตื ่นต ัว  ขั ้นสนใจ        
ขั ้นประเม ิน  ขั ้นทดลอง  และขั ้น ยอมร ับปฏ ิบ ัติ          
แต ่ในขั ้นยอมรับปฏ ิบ ัต ินั ้น  ขั ้นตอนการต ัดส ินใจ 
เกิดขึ ้นในขั้นความรู้ ขั้นชักชวน ขั ้นตัดสินใจ แต่ขั ้น
ย ืน ย ัน ย ัง เก ิด ผ ล ก ารย อม ร ับ ไม เ่ป ็น ก ารถ าว ร            
ยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้   
 3.2 การประเมินสภาพการยอมรับนวัตกรรม
การตลาดออนไลน ์จ ากการสนทนากลุ ่มพบว ่า 
ค ุณล ักษณะของนว ัตกรรมที ่ม ีผลต ่อการยอมรับ
นวัตกรรมด้านความยุ ่งยากซับซ้อน ด้านสามารถ
ทดลองใช ้ได ้ ด้านการสังเกตได ้ กลุ ่มสตรีแม ่บ ้าน  
ตําบลแม่สา ประเมินในระดับมากที่สุด เพราะเป็น
น ว ัต ก รรมที ่ท ด ล อ ง ใช ้ได ้จ ร ิงแ ล ะ เห ็น ผ ล จ ร ิง         
เป ็นนวัตกรรมที ่ส ังเกตผลที ่ได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม     
จากการที่มีการซื้อขายสินค้าของชุมชนในช่วงของการ
ทดลองใช้นวัตกรรม มีลูกค้ามาเยี่ยมชมและสอบถาม
เกี ่ยวก ับส ินค ้าจริง คุณลักษณะด้านความยุ ่งยาก

ซับซ้อนนั้นมาจากทักษะทางดิจิทัลไม่เท่ากัน อุปกรณ์            
มีศักยภาพทางเทคโนโลยีในการเข้าถึงนวัตกรรมต่างกัน 
และข้อจํากัดด้านปัจเจกบุคคล คือ อายุ ส่วนการ
ป ระ เมิ น ด้ าน ก าร เข้ า กั น ไ ด้  กลุ่ ม ส ต รี แ ม่ บ้ าน            
ตําบลแม่สา ประเมินในระดับปานกลาง เพราะความ    
ไม่คุ้น เคยกับการขายสินค้า ท้ั งในสั งคมออนไลน์        
และสังคมจริงคู่ขนานกัน 
 4. วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้    
ด้วยการตลาดออนไลน์ 
      จากการวิเคราะห์รูปแบบและแนวทาง     
สร้างรายได้ด้วยการตลาดออนไลน์ด้วยการสนทนากลุ่ม    
ของกลุ่มสตรีแม่บ้านแม่สา พบว่า วิธีการทีจ่ะสร้าง
รายได้ด้ วย วิธีก ารตลาดออน ไลน์ ป ระกอบ ด้วย         
การ วิ เค ราะ ห์  การกํ าหนด เนื้ อห าสาระ  การ มี
กระบวนการ การกําหนดเป้ าหมาย การทดลอง       
และการประเมิน ดังนี้  
       4 .1  การวิ เค ราะ ห์   คื อก าร วิ เค ราะ ห์
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ในมิติ     
ของความเหมาะสมกับปัญหาและความต้องการ      
ขอ งชุ ม ชน  และ เหมาะสมกั บ สภ าพ เศ รษ ฐ กิ จ         
สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน  วิ เคราะห์ปัจจัย
เกื้ อหนุน  และปั จจั ยลดทอนเพ่ื อประเมินความ        
เป็ น ไป ไ ด้ ข อ งน วั ต ก ร รม ก า รต ล าด อ อ น ไล น์              
ท่ีจะนํามาใช้กับสินค้าของชุมชน 
 4 .2 กํ าหนดเนื้ อหาสาระ  การกําหนด
เนื้อหาสาระของการถ่ายทอดนวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ภายใต้กรอบของกระบวนการการยอมรับ
น วั ต ก รรม  5 ขั้ น ต อน  คื อ ข้ั น ต่ื น ตั ว  ขั้ น ส น ใจ            
ขั้ นป ระเมิน  ขั้ นทดลอง  และ ข้ันยอม รับปฏิ บั ติ         
และการแพ ร่กระจายน วัตกรรม เน้ น ให้ เห็ น ถึ ง
คุณลักษณะเด่นของนวัตกรรมการตลาดออนไลน์       
ใน  5 มิ ติ  คื อ  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ด้ า น ป ร ะ โ ย ช น์               
เชิ ง เป รียบ เที ยบ ด้ านความ ง่ ายและไม่ ซับ ซ้อน          
ด้านสามารถทดลองใช้ได้ ด้านการสังเกตได้ และด้าน
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มีความล่าช้าในการส่งเอกสารตรวจสอบการส่งสินค้า
ให้กับลูกค้ามีการให้คําปรึกษาและแก้ไขด้วยการให้
สมาชิกช่วยกันกระตุ้นและเตือนในกลุ่มไลน์ และ       
(3) การกํากับและติดตามผลเทคนิคการใช้เพจร้านค้า
ออนไลน์พบ ว่า  มี การทํ างานควบคู่ กั นของเพจ         
และเฟซบุ๊กส่วนตัว และการนําเสนอวิดีโอเนื้อหาสินค้า
ท่ี ยังมีน้อย  จึ งมีการให้คํ าปรึกษาและแก้ปัญหา       
ด้วยการกระตุ้นเป็นรายหมู่บ้านให้แบ่งปันเพจร้านค้า
ไปยังหน้าบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว และแนะนําการทําวิดีโอ
ด้วยโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของเคร่ืองมือ
และปัจเจกบุคคลเป็นรายหมู่บ้าน  
 3 . ก ระ บ วน ก า รก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร รม         
และการป ระ เม ิน สภาพการยอมร ับน ว ัตก รรม
การตลาดออนไลน์ 
 3.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม
การตลาดออนไลน ์จากการสนทนากลุ ่ม  พบว ่า       
กลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา มีกระบวนการยอมรับ
นว ัตกรรมทั ้ง  5 ขั ้นตอน  ค ือ ขั ้นตื ่นต ัว  ขั ้นสนใจ        
ขั ้นประเม ิน  ขั ้นทดลอง  และขั ้น ยอมร ับปฏ ิบ ัติ          
แต ่ในขั ้นยอมรับปฏ ิบ ัต ินั ้น  ขั ้นตอนการต ัดส ินใจ 
เกิดขึ ้นในขั้นความรู้ ขั้นชักชวน ขั ้นตัดสินใจ แต่ขั ้น
ย ืน ย ัน ย ัง เก ิด ผ ล ก ารย อม ร ับ ไม ่เป ็น ก ารถ าว ร            
ยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้   
 3.2 การประเมินสภาพการยอมรับนวัตกรรม
การตลาดออนไลน ์จ ากการสนทนากลุ ่มพบว ่า 
ค ุณล ักษณะของนว ัตกรรมที ่ม ีผลต ่อการยอมรับ
นวัตกรรมด้านความยุ ่งยากซับซ้อน ด้านสามารถ
ทดลองใช ้ได ้ ด้านการสังเกตได ้ กลุ ่มสตรีแม ่บ ้าน  
ตําบลแม่สา ประเมินในระดับมากที่สุด เพราะเป็น
น ว ัต ก รรมที ่ท ด ล อ ง ใช ้ได ้จ ร ิงแ ล ะ เห ็น ผ ล จ ร ิง         
เป ็นนวัตกรรมที ่ส ังเกตผลที ่ได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม     
จากการที่มีการซื้อขายสินค้าของชุมชนในช่วงของการ
ทดลองใช้นวัตกรรม มีลูกค้ามาเยี่ยมชมและสอบถาม
เกี ่ยวก ับส ินค ้าจริง คุณลักษณะด้านความยุ ่งยาก

ซับซ้อนนั้นมาจากทักษะทางดิจิทัลไม่เท่ากัน อุปกรณ์            
มีศักยภาพทางเทคโนโลยีในการเข้าถึงนวัตกรรมต่างกัน 
และข้อจํากัดด้านปัจเจกบุคคล คือ อายุ ส่วนการ
ป ระ เมิ น ด้ าน ก าร เข้ า กั น ไ ด้  กลุ่ ม ส ต รี แ ม่ บ้ าน            
ตําบลแม่สา ประเมินในระดับปานกลาง เพราะความ    
ไม่คุ้น เคยกับการขายสินค้า ท้ั งในสั งคมออนไลน์        
และสังคมจริงคู่ขนานกัน 
 4. วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้    
ด้วยการตลาดออนไลน์ 
      จากการวิเคราะห์รูปแบบและแนวทาง     
สร้างรายได้ด้วยการตลาดออนไลน์ด้วยการสนทนากลุ่ม    
ของกลุ่มสตรีแม่บ้านแม่สา พบว่า วิธีการที่จะสร้าง
รายได้ด้ วย วิธีก ารตลาดออน ไลน์ ป ระกอบ ด้วย         
การ วิ เค ราะ ห์  การกํ าหนด เนื้ อห าสาระ  การ มี
กระบวนการ การกําหนดเป้ าหมาย การทดลอง       
และการประเมิน ดังน้ี  
       4 .1  การวิ เค ราะ ห์   คื อก าร วิ เค ราะ ห์
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ในมิติ     
ของความเหมาะสมกับปัญหาและความต้องการ      
ขอ งชุ ม ชน  และ เหมาะสมกั บ สภ าพ เศ รษ ฐ กิ จ         
สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน  วิ เคราะห์ปัจจัย
เกื้ อหนุน  และปั จจั ยลดทอนเพ่ื อประเมินความ        
เป็ น ไป ไ ด้ ข อ งน วั ต ก ร รม ก า รต ล าด อ อ น ไล น์              
ท่ีจะนํามาใช้กับสินค้าของชุมชน 
 4 .2 กํ าหนดเนื้ อหาสาระ  การกําหนด
เนื้อหาสาระของการถ่ายทอดนวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ภายใต้กรอบของกระบวนการการยอมรับ
น วัต ก รรม  5 ขั้ น ต อน  คื อ ข้ั น ต่ื น ตั ว  ขั้ น ส น ใจ            
ขั้ นป ระเมิน  ขั้ นทดลอง  และ ข้ันยอม รับปฏิ บั ติ         
และการแพ ร่กระจายน วัตกรรม เน้ น ให้ เห็ น ถึ ง
คุณลักษณะเด่นของนวัตกรรมการตลาดออนไลน์       
ใน  5 มิ ติ  คื อ  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ด้ า น ป ร ะ โ ย ช น ์              
เชิ ง เป รียบ เที ยบ ด้ านความ ง่ ายและไม่ ซับ ซ้อน          
ด้านสามารถทดลองใช้ได้ ด้านการสังเกตได้ และด้าน
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การเข้ากันได้ และเนื้อหาสาระองค์ความรู้การตลาด
ออนไลน์ 
 4 .3  กระบวนการ  โดยให้ความสํ าคัญ          
กับผู้ ถ่ ายทอดนวัตกรรมและผู้ รับ การถ่ายทอด
นวัตกรรม  
 4.4 เป้าหมาย คือ การกําหนดเป้าหมาย     
ในการสร้างรายได้ ในการขายสินค้ าจากการทํา
การตลาดออนไลน์ ท่ี ชั ด เจน ใน เชิ ง เป รียบ เทียบ          
การเพิ่มขึ้นการสร้างนวัตกรชุมชนหรือผู้เป็นต้นแบบ
จากการทําการตลาดออนไลน์เพ่ือเป็นผู้ขับเคลื่อน 
ถ่ ายทอดแก่ ชุ มชน  ให้ เกิ ด เป็ นชุมชนน วัตกรรม
การตลาดออนไลน์ ท่ี ชั ด เจน ใน เชิ ง เป รียบ เทียบ         
การเพิ่มข้ึน การสร้างนวัตกรชุมชนหรือผู้เป็นต้นแบบ
จากการทําการตลาดออนไลน์เพ่ือเป็นผู้ขับเคลื่อน 
ถ่ ายทอดแก่ ชุ มชน  ให้ เกิ ด เป็ นชุมชนน วัตกรรม
การตลาดออนไลน์ 
 4 .5  ท ดลอ ง  ด ้ว ยก ารนํ าน ว ัต ก ร รม
การตลาดออนไลน ์ไปทดลองใช ้ ในการเริ ่มต ้น
ทดลองใช้ควรมีท่ีปรึกษา หรือมีระบบพ่ีเลี้ยง  
 4 .6  ป ระ เม ิน  ก ระบ วน ก ารยอม ร ับ
น ว ัต ก ร รม ก า รตล าดอ อน ไลน ์ ทั ้ง  5 ขั ้น ต อน       

เพื ่อสรุป เป ็นแนวทางสําหรับการนําไปปรับปรุง      
ในการถ่ายทอดและเพิ่มเครือข่ายการใช้นวัตกรรม
การตลาดออนไลน์เพ่ือสร้างรายได้ของชุมชน 
 ทั ้ง นี ้ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ค รั ้ง นี ้ย ัง พ บ ว ่า 
รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้ด้วยการตลาด
อ อ น ไล น ์ค ว ร ม ีเค ร ือ ข ่า ย ส ่ง เส ร ิม ก า ร เร ีย น รู้
เกี ่ยวกับนวัตกรรมการตลาดออนไลน์เพื ่อพัฒนา
ทักษะการใช้นวัตกรรมอย่างต่อ เนื ่อง เช่น  ศูน ย์
การ เร ียน รู ้ สถาบ ันการศ ึกษ า  หรือหน ่วยงาน        
ที่เชียวชาญ  หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และเครือข่าย
สําหรับการแลกเปลี่ยนความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรค 
แนวทางแก้ไข หรือข้อค้นพบจากการใช้นวัตกรรม          
ในบริบทที่แตกต่างจากบริบทตนเอง ควรมีระบบ      
การส่งเสริมและการสนับสนุนจากชุมชนในระดับ       
นโยบายผู้นําชุมชนในระดับบริหารคอยสนับสนุน     
และส่ งเส ริมกระบวนการการยอมรับนวัตกรรม        
และการแพร่กระจายนวัตกรรม และควรมีท่ีปรึกษา 
หรือมีระบบพ่ีเลี้ยง 
 รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้ด้วยการตลาด
ออนไลน์ แสดงได้ดังภาพท่ี  1 
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ภาพท่ี 1 รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้ด้วยการตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้าน 
ตําบลแม่สา อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
 จากผลการศึกษากระบวนการการยอมรับ
นวัตกรรมของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา อําเภอ    
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้าน    
ตําบลแม่สา มีกระบวนการยอมรับนวัตกรรมท้ัง 5 
ขั้นตอน คือข้ันต่ืนตัว ขั้นสนใจ ขั้นประเมิน ขั้นทดลอง 
และ ข้ันยอม รับปฏิ บั ติ  แ ต่ ใน ข้ันยอมรับปฏิ บั ติ       
พบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา มีขั้นตอนเกิดขึ้น          
ในขั้นความรู้ ขั้นชักชวน ขั้นตัดสินใจ แต่ขั้นยืนยัน     
ยังเกิดผลการยอมรับไม่เป็นการถาวรยังสามารถ
เป ลี่ ยน แปลงได้  นั่ น เป็ น เพ ราะว่ าต ามแนวคิ ด        
ของกระบวนการการยอมรับนวัตกรรม Roger (1971) 
ระบุว่า ขั้นตอนนี้เป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการ 
ซ่ึ ง เป็ น การนํ า ข้ อ มู ลมาสนั บ สนุ นการ ตัดสิ น ใจ          
อ าจ มี ร ะ ย ะ เว ล าย า วน าน จน ก ระ ท่ั งย อ ม รั บ
แนวความคิดใหม่ ๆ ไปปฏิบัติเป็นการถาวร ดังนั้น

ระยะเวลา 2 เดือนของการทดลองใช้นวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ครั้ งนี้ จึ งดํ าเนินมาถึงขั้นตอน        
ของการตัดสินใจท่ี เป็นการตัดสินใจท่ี ยังไม่ถาวร         
อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในภายหลัง ดังน้ัน “เวลา”    
จึงเป็นตัวแปรท่ีสําคัญประการหนึ่งของกระบวนการ         
การยอมรับนวัตกรรมอีกท้ังเม่ือพิจารณาถึงลักษณะ
ของกลุ่มคนในสังคมท่ีจะยอมรับการแพร่กระจาย     
ของนวัตกรรมของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา จะเห็น
ได้ว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา ยังมีกลุ่มคนท่ีมี
ระดับการยอม รับนวัตกรรมน้อยและน้อย ท่ีสุ ด           
ถึง 31.82 เปอร์เซ็นต์ นั่นหมายความว่า เป็นอีกหนึ่ง     
แรงเสริมท่ีทําให้ขั้นตอนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
ในข้ันยืนยันจึงยังไม่เกิดผลที่ถาวร นอกจากน้ียังมีผล
ก ารศึ กษ า ใน ขั้ น ขอ งก ารทดลอ งใช้ น วัต ก รรม              
ท่ีผลท่ีเกิดขึ้นจากการซ้ือขายสินค้าจากการทดลอง
ดําเนินกิจกรรมการตลาดออนไลน์ผ่านเพจ ยังมีเพียง
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สินค้าเดียวท่ีมีการซ้ือขายเกิดข้ึน จึงอาจจะเป็นสิ่ง       
ท่ีกลุ่มสตรีแม่บ้านยังไม่ม่ันใจว่าสินค้าชุมชนทุกชนิด
สามารถขายในตลาดดิจิทัลได้หรือไม่ ซ่ีงส่วนหนึ่ ง      
เป็นเพราะนวัตกรรมร้านค้าออนไลน์จากการศึกษา   
ครั้งนี้ มีความเคลื่อนไหวบนร้านค้าจากตัวแจ้งเตือน      
ท่ีมีความล่าช้าในการตอบกลับกับลูกค้าและการโพสต์
รับทราบการจองสินค้าซ่ึงการตัดสินใจของลูกค้านั้น          
ความรวดเร็วเป็นปัจจัยท่ีสําคัญปัจจัยหนึ่ งในการ
ตัดสินใจซ้ือ ดังท่ีสุภพงษ์ สุขชาวนา และกาญจนา      
มีศิ ลปะวิกภัย  (2560) ท่ี ศึกษาพบ ว่า  เครือ ข่าย       
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นการสื่อสารการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง       
การมีช่องทางการติดต่อท่ีรวดเร็วจะมีค่าเฉลี่ยในการ
ตัดสินใจใช้บริการมากท่ีสุด รวมถึงการวิจัยครั้งนี้ไม่ได้มี
การวัด ทักษะดิจิ ทัล พ้ืนฐานในการใช้นวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา 
เพ่ือจะได้ทราบพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     
ท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดออนไลน์เพ่ือจะได้วางแผน
กําหนดเนื้อหาสาระบรรจุไว้ในกิจกรรมวิจัยการอบรม
เชิงปฏิบัติการ ท้ังนี้ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการ
ยอมรับนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ี มี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นนั้นกันต์ อินทุวงศ์ (2558) รายงาน
ว่าถ้าจะให้ได้ประโยชน์สูงสุด จะต้องทําให้ผู้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีมีความเชื่อในสิ่ ง ท่ีจะเกิด ข้ึน
เพ่ือท่ีจะพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้น 
เช่นเดียวกับการศึกษาของเสาวนีย์ วิจิตรโกสุม และอุ่น
เรือน เล็กน้อย (2560) เกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี    
และนวัตกรรมงานวิจัยสู่การนําไปใช้ในพ้ืนท่ีท่ีพบว่า      
แนวทางการขยายผล สู่การนํ า ไป ใช้ ของชุ มชน 
จําเป็นต้องสร้างการยอมรับในองค์ความรู้เพ่ือให้เกิด
การนํานวัตกรรมนั้น ๆ ไปใช้ โดยต้องปฏิบัติให้เห็นจริง
ด้วยการให้ชุมชนได้เข้าร่วมเรียนรู้ ปฏิบัติ และทดลอง
จนเห็นผลเชิงประจักษ์ อีกท้ังไพศาล กาญจนวงศ์     
แ ล ะ อ ร จ น า  จั น ท รป ร ะ ยู ร  (2558) ซ่ึ ง ศึ ก ษ า           

การประยุกต์ใช้งานเว็บบล็อกเพ่ือส่งเสริมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษาธุรกิจท่องเท่ียว
ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า การพัฒนา
เว็ บ ไซ ต์ โด ย ใช้ เว็ บ บ ล็ อ ก ห รื อ น วั ต ก ร รม นั้ น 
นอกเหนือจากผู้ ใช้ งานสามารถเรียนรู้และเข้าใจ       
การ ทํ างาน ขอ ง เว็บ บ ล็ อ ก ด้ วยก ารท ดลอ ง ทํ า            
และมีความรู้พ้ืนฐานการใช้อีเมลล์ ยังพบสิ่งท่ียากกว่า
สําหรับการพัฒนานวัตกรรมก็คือ จัดทําโครงสร้าง
เนื้ อหา การจัดภาพ  และการไม่ มี เวลาท่ีแน่นอน       
ของผู้ประกอบการซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี ก็จะเห็นได้
จากการไม่มีเวลาในการทํากิจกรรมการขายสินค้า      
ในเพจ ด้วยความถ่ีในการโพสต์ขายสินค้าท่ีไม่ต่อเนื่อง
สมํ่าเสมอต้องอาศัยการกํากับติดตามจากนักวิจัย 
รวมถึงการทํางานควบคู่ กันของเพจและเฟซบุ๊ ก    
ส่วนตัวท่ียังมีน้อย   
 จากผลการศึกษาประเมินสภาพการยอมรับ
นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้าน     
ตําบลแม่สา อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า      
การยอมรับนวัตกรรมคุณลักษณะของนวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ ด้านความยุ่งยากซับซ้อน ประเมิน
ในระ ดับมาก ท่ี สุ ด  เห ตุผลสํ าคัญ มาจาก ทั กษะ               
ทางดิจิทัลไม่เท่ากัน และข้อจํากัดด้านปัจเจกบุคคล    
คือ อายุ นั่นเป็นเพราะว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อใหม่
คืออินเทอร์เน็ตกับผู้สูงอายุนั้นมีแนวโน้มของความ           
ไม่เป็นกลาง ท้ังนี้กาญจนา แก้วเทพ นันทกา สุธรรม
ประเสริฐ  และเอกธิดา  เสริมทอง (2554) ศึกษา        
จากงานวิจัยท่ี เกี่ยวกับสื่อใหม่กับผู้สูงอายุ พบว่า           
มีข้อเท็จจริงท่ีซ่อนอยู่เบื้องหลังคือความไม่เป็นกลาง    
หากทว่ามี “ตรา” แห่งเพศ รุ่นวัย ฐานะทางชนชั้น      
ผูกติดอยู่ด้วยเสมอ ดังน้ันสื่อใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์       
จึงเป็นสื่อท่ีมีความโน้มเอียงว่าเป็นสื่อของคนรุ่นใหม่ 
ดังน้ันไม่ว่าเป็นเป้าหมายของการใช้สื่อ วิธีการเข้าถึง   
สื่อ วิธีการเรียนรู้เพ่ือการใช้สื่อ วัฒนธรรม ลักษณะ         
ทางจิตวิทยาของผู้ ใช้สื่อ ฯลฯ จึงเข้ามาเกี่ยวข้อง         
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กับการใช้สื่อทั้งสิ้น และก่อให้เกิดอุปสรรคขัดขวาง
ส าหรับผู้สู งอายุ  ซึ่ งกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา          
มีอายุระหว่างอายุระหว่าง 45-70 ปี ซึ่ งเป็นกลุ่ม        
ที่ เรียกว่าดิจิทัลอิมมิแกรนท์  (Digital Immigrants) 
หรือกลุ่มผู้ ใหญ่ที่ เติบโตมากับสื่อและเทคโนโลยี       
การสื่ อสารแบบอนาล็อกแต่ จ าต้ องปรับตน เอง          
ให้เข้ากับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล (Bauerlein, 2011) 
ดังนั้น การประเมินคุณลักษณะนวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ครั้งนี้ จึงมีลักษณะความยุ่งยากในระดับมาก
ที่สุดได้ นอกจากนี้ ความยุ่งยากของนวัตกรรมไม่พียง
เกิดขึ้นกับผู้ใช้นวัตกรรมในฐานะผู้ผลิตเพียงอย่างเดียว         
ความยุ่งยากในการใช้นวัตกรรมก็สามารถเกิดขึ้นได้    
กับผู้บริโภคและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ
ได้ ดังที่ณภัทร ญาโนภาส (2561) ศึกษานวัตกรรม      
การท่องเที่ยวยุคดิจิทัลที่พบว่า การใช้นวัตกรรม       
นั้ นมีความเสี่ ยงอยู่หลายประการ ประการหนึ่ ง           
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้คือ ความเสี่ยงจากการ
ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับในผู้บริโภคที่ขาด
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดความเข้าใจ
การใช้อุปกรณ์ในการรับข้อมูลข่าวสาร แหล่งข้อมูล 
การใช้บริการข้อมูล มีความซับซ้อนในการใช้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากผลการวิจัย
เกี่ยวกับองค์ความรู้การตลาดออนไลน์และการยอมรับ
นวัตกรรมที่ได้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ    
ในสถาบันการศึกษาหรือการจัดอบรม โดยเฉพาะ     

อย่างยิ่งในส่วนของการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลน์ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผลจากการวิจัย
สามารถน าไปเป็นแนวทางสร้างรายได้ให้กับชุมชน    
และสร้างความเข้มแข็งให้กับการตลาดออนไลน์       
ด้ วยการขยาย เครือข่ ายสมาชิก  และ เครือข่ าย          
ความร่วมมือกับช่องทางการจ าหน่ายอื่น ๆ    
 3. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่ม
ก า รว ัด ท ัก ษ ะ พื ้น ฐ าน ท า งด ิจ ิท ัล ข อ งก ลุ ่ม ค น           
ที่เข้าร่วมกระบวนการการยอมรับนวัตกรรมและการ
แพร่กระจายนวัตกรรม เพื่อจะได้เป็นข้อมูลเบื้องต้น
ส าหรับการก าหนดเนื้อหาการถ่ายทอดนวัตกรรม     
ในก ิจก รรมว ิจ ัย  อีกทั้ งควรตั้ งเป้ าหมายผลผลิต        
ของการวิจัยเป็นนวัตกรชุมชน เพื่อจะได้ เป็นผู้น า     
การเปลี่ยนแปลงให้กับชุมชนทางด้านนวัตกรรม         
ในการท าวิจัยครั ้งต่อไป นอกจากนี ้ควรเพิ ่มศึกษา
แน วท างการสร ้า งที ่ป ร ึกษ าห ร ือ ระบ บพี ่เลี ้ย ง          
ที่เกี ่ยวข้องกับนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ทั้งจาก
ขอ งช ุม ช น เอ งแ ล ะ จ าก ค น ภ าย ใน ช ุม ช น เอ ง          
หรือบุคคลจากภายนอกชุมชน รวมถึงควรมีการเก็บ
ข้อม ูลจากลูกค ้าหร ือผู ้ที ่เข ้าถ ึงเพจเพื ่อประเม ิน
นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ และการใช้เครื ่องมือ
การตลาดออนไลน์ เพราะนับเป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมนี ้มากที ่ส ุด เพราะเป้าหมายของการท า
การตลาดออนไลน์คือเพื ่อให้เกิดการตัดสินใจซื ้อ
สินค้าจากการท าการตลาดออนไลน์ 
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สินค้าเดียวท่ีมีการซ้ือขายเกิดข้ึน จึงอาจจะเป็นสิ่ง       
ท่ีกลุ่มสตรีแม่บ้านยังไม่ม่ันใจว่าสินค้าชุมชนทุกชนิด
สามารถขายในตลาดดิจิทัลได้หรือไม่ ซ่ีงส่วนหนึ่ ง      
เป็นเพราะนวัตกรรมร้านค้าออนไลน์จากการศึกษา   
ครั้งนี้ มีความเคลื่อนไหวบนร้านค้าจากตัวแจ้งเตือน      
ท่ีมีความล่าช้าในการตอบกลับกับลูกค้าและการโพสต์
รับทราบการจองสินค้าซ่ึงการตัดสินใจของลูกค้านั้น          
ความรวดเร็วเป็นปัจจัยท่ีสําคัญปัจจัยหนึ่ งในการ
ตัดสินใจซ้ือ ดังท่ีสุภพงษ์ สุขชาวนา และกาญจนา      
มีศิ ลปะวิกภัย  (2560) ท่ี ศึกษาพบ ว่า  เครือ ข่าย       
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นการสื่อสารการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง       
การมีช่องทางการติดต่อท่ีรวดเร็วจะมีค่าเฉลี่ยในการ
ตัดสินใจใช้บริการมากท่ีสุด รวมถึงการวิจัยครั้งนี้ไม่ได้มี
การวัด ทักษะดิจิ ทัล พ้ืนฐานในการใช้นวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา 
เพ่ือจะได้ทราบพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     
ท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดออนไลน์เพ่ือจะได้วางแผน
กําหนดเนื้อหาสาระบรรจุไว้ในกิจกรรมวิจัยการอบรม
เชิงปฏิบัติการ ท้ังนี้ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการ
ยอมรับนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ี มี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นนั้นกันต์ อินทุวงศ์ (2558) รายงาน
ว่าถ้าจะให้ได้ประโยชน์สูงสุด จะต้องทําให้ผู้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีมีความเชื่อในสิ่ ง ท่ีจะเกิด ข้ึน
เพ่ือท่ีจะพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้น 
เช่นเดียวกับการศึกษาของเสาวนีย์ วิจิตรโกสุม และอุ่น
เรือน เล็กน้อย (2560) เกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี    
และนวัตกรรมงานวิจัยสู่การนําไปใช้ในพ้ืนท่ีท่ีพบว่า      
แนวทางการขยายผล สู่การนํ า ไป ใช้ ของชุ มชน 
จําเป็นต้องสร้างการยอมรับในองค์ความรู้เพ่ือให้เกิด
การนํานวัตกรรมนั้น ๆ ไปใช้ โดยต้องปฏิบัติให้เห็นจริง
ด้วยการให้ชุมชนได้เข้าร่วมเรียนรู้ ปฏิบัติ และทดลอง
จนเห็นผลเชิงประจักษ์ อีกท้ังไพศาล กาญจนวงศ์     
แ ล ะ อ ร จ น า  จั น ท รป ร ะ ยู ร  (2558) ซ่ึ ง ศึ ก ษ า           

การประยุกต์ใช้งานเว็บบล็อกเพ่ือส่งเสริมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษาธุรกิจท่องเที่ยว
ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า การพัฒนา
เว็ บ ไซ ต์ โด ย ใช้ เว็ บ บ ล็ อ ก ห รื อ น วั ต ก ร รม นั้ น 
นอกเหนือจากผู้ ใช้ งานสามารถเรียนรู้และเข้าใจ       
การ ทํ างาน ขอ ง เว็บ บ ล็ อ ก ด้ วยก ารท ดลอ ง ทํ า            
และมีความรู้พ้ืนฐานการใช้อีเมลล์ ยังพบสิ่งท่ียากกว่า
สําหรับการพัฒนานวัตกรรมก็คือ จัดทําโครงสร้าง
เนื้ อหา การจัดภาพ  และการไม่ มี เวลาท่ีแน่นอน       
ของผู้ประกอบการซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ก็จะเห็นได้
จากการไม่มีเวลาในการทํากิจกรรมการขายสินค้า      
ในเพจ ด้วยความถ่ีในการโพสต์ขายสินค้าท่ีไม่ต่อเนื่อง
สมํ่าเสมอต้องอาศัยการกํากับติดตามจากนักวิจัย 
รวมถึงการทํางานควบคู่ กันของเพจและเฟซบุ๊ ก    
ส่วนตัวท่ียังมีน้อย   
 จากผลการศึกษาประเมินสภาพการยอมรับ
นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้าน     
ตําบลแม่สา อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า      
การยอมรับนวัตกรรมคุณลักษณะของนวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ ด้านความยุ่งยากซับซ้อน ประเมิน
ในระ ดับมาก ท่ี สุ ด  เห ตุผลสํ าคัญ มาจาก ทั กษะ               
ทางดิจิทัลไม่เท่ากัน และข้อจํากัดด้านปัจเจกบุคคล    
คือ อายุ นั่นเป็นเพราะว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อใหม่
คืออินเทอร์เน็ตกับผู้สูงอายุนั้นมีแนวโน้มของความ           
ไม่เป็นกลาง ท้ังนี้กาญจนา แก้วเทพ นันทกา สุธรรม
ประเสริฐ  และเอกธิดา  เสริมทอง (2554) ศึกษา        
จากงานวิจัยท่ี เก่ียวกับสื่อใหม่กับผู้สูงอายุ พบว่า           
มีข้อเท็จจริงท่ีซ่อนอยู่เบื้องหลังคือความไม่เป็นกลาง    
หากทว่ามี “ตรา” แห่งเพศ รุ่นวัย ฐานะทางชนชั้น      
ผูกติดอยู่ด้วยเสมอ ดังนั้นสื่อใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์       
จึงเป็นสื่อท่ีมีความโน้มเอียงว่าเป็นสื่อของคนรุ่นใหม่ 
ดังนั้นไม่ว่าเป็นเป้าหมายของการใช้สื่อ วิธีการเข้าถึง   
สื่อ วิธีการเรียนรู้เพ่ือการใช้สื่อ วัฒนธรรม ลักษณะ         
ทางจิตวิทยาของผู้ ใช้สื่อ ฯลฯ จึงเข้ามาเกี่ยวข้อง         
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