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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก              

ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็ก และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์  และประเภท
ร้านอาหารในการศึกษาสภาพปัญหาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
ให้บริการของร้านอาหารไทยในหัวหิน จ านวน 10 คน ในการศึกษาความพึงพอใจใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจก
แบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน จ านวน 400 คน และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ ANOVA  

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของร้านอาหารไทยในหัวหินคือ เรื่องอาหารริมชายหาดที่ไม่สามารถก าหนด
ราคาให้เป็นมาตรฐานได้ คู่แข่งทางการค้าค่อนข้างสูง ต้นทุนการผลิตสูง การลาออกของพ่อครัวบ่อย  ๆ และการ
ให้บริการล่าช้าในด้านความพึงพอใจ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย        
ขนาดกลางและขนาดเล็กด้านราคาในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ รวมถึงประเภทร้านอาหารไทย ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
 
ค้าส้าคัญ : ความพึงพอใจ การบริการอาหาร ร้านอาหารไทย อ าเภอหัวหิน ประจวบคีรีขันธ์ 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research article were: 1) to study the problems related to operating 
Thai restaurants in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan; 2) to study the satisfaction of foreign tourists 
who visited small and medium Thai restaurants; and 3) to compare the foreign tourists’ 
satisfaction towards small and medium Thai restaurants in Hua Hin. The sample group for this 
qualitative research study comprised 10 participants involving in the operation of Thai restaurants 
in Hua Hin who participated in in-depth interviews, and 400 foreign tourists who visited 
restaurants in Hua Hin who answered a questionnaire. The statistics used for data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and ANOVA.  
 The research found that the problems of Thai restaurants in Hua Hin were the inability to 
determine beach side food prices, high competition, high costs, high rates of chef turnovers and 
delayed services. Foreign tourists were satisfied with the food prices in small and medium Thai 
restaurants at the highest level. Demographic factors of gender, age, education level, nationality, 
income, occupation and type of Thai restaurant did not affect the tourists’ satisfaction. 
 
Keywords : satisfaction, food service, Thai restaurant, Hua Hin, Prachuap Khiri Khan 
 
บทน้า 
      จากการส ารวจโดยส านักงานการท่องเที่ยว     
และกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปี พ.ศ. 2562 พบว่า 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นจังหวัดที่มี รายได้สู ง         
ติดอันดับ 1 ใน 10 จากการท่องเที่ยวของประเทศ       
โดยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว      
ที่ ไม่ ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก อีกทั้ งยังมี
สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย เป็นเมืองด่านส าคัญ
ระหว่างภาคกลางและภาคใต้ และมีศักยภาพในการ
ส่ ง เส ริ ม เป็ น แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วพ านั ก ระ ย ะย าว           
จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว ในปี 2562 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางไป    
หัวหิน จ านวน 4,835,371 คน เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง
โดยมีค่าเฉลี่ยของการเติบโตแบบทบต้น (“CAGR”) 
ตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปี 2562 เท่ากับร้อยละ 6.81 และ
ในปี  2562 หั วหิ นสามารถสร้ างรายได้ จากการ
ท่องเที่ยวท้ังสิ้น 28,268.48 ล้านบาท 

 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว    
ที่ ไม่ ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก อีกทั้ งยังมี
สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย เป็นเมืองด่านส าคัญ
ระหว่างภาคกลางและภาคใต้ และมีศักยภาพในการ
ส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาว จากข้อมูล
ขอ งกรม ก ารท่ อ ง เที่ ย ว  ใน ปี  2 562  มี จ าน วน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางไป   
หัวหิน จ านวน 4,835,371 คน เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง
โดยมีค่าเฉลี่ยของการเติบโตตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปี 
2562 ร้อยละ 6.81 ประกอบกับผลการวิจัยของ
นพรัตน์ บุญเพียรผล (2560) พบว่า ความคาดหวัง    
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อคุณภาพการบริการธุรกิจ
ร้านอาหารในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    
ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง คื อ  ด้ านการ
ตอบสนองมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสร้าง    
ความเชื่อมั่น และด้านการดูแลเอาใจใส่ตามล าดับ 
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 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
บริการของธุรกิจร้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว
นานาชาติ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(นพรัตน์ บุญเพียรผล , 2560) พบว่า ความคาดหวัง   
ต่อคุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวนานาชาติ         
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม  
อยู่ ในระดับปานกลาง ซึ่ งสะท้อนถึงคุณลักษณะ        
ในการบริการที่ เป็นเครื่องมือใช้วัดความคาดหวัง     
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อคุณภาพการบริการธุรกิจ
ร้ านอาหาร ใน เขตพื้ นที่  อ า เภอหั วหิ น  จั งห วัด
ประจวบคีรีขันธ์  ในรายด้ านของความคาดห วัง         
ต่อคุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวนานาชาติ       
โดยมี 3 อันดับแรก คือ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง    
ในด้านการตอบสนองมากท่ีสุดรองลงมาคือ ด้านการ
สร้างความเชื่อมั่น และด้านการดูแลเอาใจใส่ตามล าดับ 
ดังนั้น การที่มีพนักงานมีจ านวนเพียงพอและมีความ
พร้อมในการให้บริการต่อการให้บริการกับลูกค้า        
อีกทั้ งพนักงานสามารถตอบสนองความต้องการ       
ของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหา    
ของร้านอาหารไทยในหัวหิน พบว่า จากสภาวะ       
การแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารที่มีความรุนแรงขึ้น
ต าม ล าดั บ  ต ลอด จน พ ฤติ ก ร รม ขอ งผู้ บ ริ โภ ค               
ที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับจากผลส ารวจการรีวิว
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร
ไทยในหัวหินยังพบว่า มีประเด็นปัญหาต่าง ๆ มากมาย
ที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เช่น อาหารไม่อร่อย ความไม่
คุ้มค่ากับราคาอาหาร การบริการที่ไม่น่าประทับใจ    
การบริการช้า ท าเลที่ตั้งของร้านหายาก ไม่ปลอดภัย 
และพนักงานร้านให้บริการไม่ดี เป็นต้น (Tripadvisor, 
2562 , ออนไลน์ ) ดั งนั้ น  ผู้ วิ จั ยจึ งมี ค วามสนใจ           

ที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บ ริ ก า ร ร้ าน อ าห า ร ไท ย ใน หั วหิ น  โด ย ส า ร วจ             
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือน เพื่อน าปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น น าเสนอผู้ประกอบการ
ร้านอาหารไทยในหัวหิน เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนา 
บริหารจัดการร้านอาหารไทย ให้มีประสิทธิภาพ      
มากยิ่ งขึ้ น  จัดการพื้ นที่ ร้านอาหารให้ เหมาะสม 
ป ล อ ด ภั ย  เป็ น ร ะ เบี ย บ เรี ย บ ร้ อ ย  ส ว ย ง า ม              
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของร้านอาหารไทย
ข น า ด ก ล า งแ ล ะ ข น าด เล็ ก  ใน อ า เภ อ หั ว หิ น          
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ช า ว ต่ า งช า ติ ที่ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ร้ า น อ า ห า ร ไท ย            
ขนาดกลางและขนาด เล็ ก ใน เขตอ าเภอหั วหิ น                  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขัน ธ์  ของนักท่องเที่ ย วชาวต่ างชาติ      
จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และประเภท
ร้านอาหาร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
        การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่ อศึ กษาสภ าพปัญ ห า    
ของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก

249วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   249�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   249 7/12/2564   10:52:487/12/2564   10:52:48



250
 

 

84 
 

ในหัวหิน และเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างทางลักษณะ
ประชากรที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน 
ระหว่างร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 โดยร้ านอาหารไทยขนาดกลาง หมายถึ ง        
ร้านที่จ าหน่ายอาหารไทย มีจ านวนโต๊ะที่นั่งส าหรับ
รับ รองลู กค้ าม ากกว่ า  50 โต๊ ะ  และมี พนั ก งาน            
ที่ ให้บริการมากกว่า 20 คน และร้านอาหารไทย     
ขนาดเล็ก หมายถึง ร้านที่จ าหน่ายอาหารไทยเน้น
อาหารจานด่วน มีจ านวนโต๊ะที่นั่งส าหรับรับรองลูกค้า      
น้อยกว่า 50 โต๊ะ และมีพนักงานที่ให้บริการน้อยกว่า 
10 คน (ญาณิศา เผื่อนเพาะ, 2561, 313-314) 
      2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น          
2 กลุ่ม ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสียกับการให้บริการของร้านอาหารไทยในหัวหิน 
และ  2 ) การวิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ คื อ  นั กท่ อ งเที่ ย ว
ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยในอ าเภอ    
หัวหิน ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด  
         2 .2  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้          
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1) การวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับการให้บริการของร้านอาหารไทยในหัวหิน 
จ านวน 10 คน  ประกอบด้วย ตัวแทนส านักงาน
เท ศ บ าล เมื อ งหั วหิ น  จ าน วน  4  ค น  ตั ว แ ท น            
จากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ หัวหิน จ านวน 1 คน 
ตัวแทนผู้ประกอบการร้านอาหารไทย จ านวน 4 คน 
และตัวแทนนักท่องเที่ยว จ านวน 1 คน โดยการเลือก    
แบบเจาะจง 
 2) การวิจัยเชิงปริมาณคือ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน 
จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรค านวณของ Cochran 
(1977 , อ้างใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล , 2543) ในกรณี          

ที่ ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ ชัด ในงานวิจัยนี ้   
ผู้ วิจัยก าหนดระดับความเช่ือมั่น  95%  ค่าความ   
คลาด เคลื่ อน ไม่ เกิ น ร้อยละ  5  และสุ่ มตั วอย่ าง        
แบบบังเอิญ (Convenience Sampling)  จากร้านอาหาร
ขน าด ก ล าง จ าน วน  200  ค น  แล ะขน าด เล็ ก        
จ านวน 200 คน จนได้ครบถ้วนตามจ านวนที่ต้องการ 
      3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตั วแป รอิ ส ระ  ป ระกอบ ด้ วย  1 ) ปั จจั ย         
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ และ 2) ประเภทร้านอาหาร 
ได้แก่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  
        ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในหัวหิน 8 ด้าน ได้แก่ อาหาร ราคา 
สถานที่  โปรโมช่ัน พนักงาน ขั้นตอนการบริการ 
บรรยากาศของร้าน และความสะอาดและสุขอนามัย 
      4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
         พื้นที่ในการวิจัยคือ อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
      5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
         ระยะเวลาการวิจัย เดือนธันวาคม 2562 – 
สิงหาคม 2563 
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย 
ดังนี ้  
 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สัญชาติ  รายได้  และ อาชีพ แตกต่างกัน มีความ       
พึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย ในอ าเภอ      
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน 
 2. ประเภทร้านอาหารไทย ได้แก่ ร้านอาหาร
ขนาดกลาง และร้านอาหารไทยขนาดเล็ก แตกต่างกัน 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  แบ่งออกเป็น      
2 ประเภท ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์ แบบ เจาะลึก  ( In-depth 
Interview) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการประกอบ
ธุรกิ จร้ านอาหารไทย ในอ า เภอหั วหิ น  จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่  2 สภาพปัญหาในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารไทยในหัวหิน 
 2. แบบสอบถามเพื่ อศึกษาความพึ งพอใจ       
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหาร
ไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป     
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ ยวที่ ม าใช้บริการร้านอาหารไทย       
ขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหินหัวหิน เป็นแบบ
มาตรส่ วนประ เมิ นค่ า  5 ระดั บ  ตามมาตราวัด         
แบบลิเกิร์ท (Likert’s Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
     1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย    
ที่ เกี่ ย วข้ อ งกับความพึ งพอใจของนั กท่ องเที่ ย ว
ชาวต่างชาติที่ มีต่ อการใช้บริการร้านอาหารไทย        
ในหัวหิน เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด
และสร้างเครื่องมือวจิัย 
      2. สร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบ สอบถาม
เกี่ ย วกั บ ข้ อมู ล ทั่ ว ไป ของผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถาม        
สภาพปัญหาและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ มีต่ อการใช้บริการร้านอาหารไทย     
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในหัวหิน  
      3. น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน ามาปรับปรุง
แก้ ไขและน า ไป ให้ ผู้ เ ช่ี ย วช าญ จ านวน  3 ท่ าน           
เพื่ อตรวจสอบความเที่ ยงตรง ความครอบคลุม      
เนื้ อหา ความถูกต้ องทางภาษา และหาค่ าดัชนี       
ความสอดคล้ อ ง IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อค าถาม
แต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องกันทุกข้อ 
      4. น าแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงแก้ ไขแล้ว              
ไปด าเนินการทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยว    
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ที่ ไม่ ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability)     
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) หากได้    
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.7 ขึ้นไป แสดงว่า
แบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อถือที่สามารถน าไปแจก
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ได้ จ ริ ง  ซึ่ งค่ า ค ว าม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
      การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการเก็บ
รวบ รวมข้ อมู ล ด้ วยตน เอ ง จากการสั มภ าษ ณ์         
และแจกแบบสอบถาม โดยท าการสุ่มแบบบังเอิญ     
จากกลุ่มนักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติที่ มาใช้บ ริการ     
ร้านอาหารไทยในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
      ข้อมู ลทุ ติ ยภู มิ  ได้ จ ากการศึ กษา เอกสาร 
บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานวิจัย ข้อมูล
ทางอินเตอร์เน็ต และข้อมูลสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยการสังเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
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 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน    
โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ    
ในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จําแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และประเภท
ร้านอาหาร โดยการหาค่า t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว ANOVA 
 
ผลการวิจัย 
      จากการสัมภาษณ์ตัวแทนเทศบาลเมืองหัวหิน 
จํานวน 4 คน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหัวหิน 
จํานวน 1 คน ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย จํานวน    
4 คน และนักท่องเท่ียว จํานวน 1 คน รวมท้ังสิ้น      
10 คน  พบว่า สภาพปัญหาของร้านอาหารไทย         
ในหัวหินท่ีพบคือ ราคาอาหารริมชายหาดท่ีไม่สามารถ
กําหนดให้เป็นมาตรฐานได้ คู่แข่งทางการค้าค่อนข้างสูง 
ต้นทุนการผลิตสูง การลาออกของพ่อครัวบ่อย ๆ      
แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ล่ า ช้ า  โด ย ผู้ ใ ห้ สั ม ภ าษ ณ์              
มีข้อเสนอแนะคือ ควรมีการอบรมแนวทางการปฏิบัติ
สําหรับร้านอาหาร คุณภาพการบริการของพนักงาน 
ร้านอาหารควรให้ความสํ าคัญ กับความสะอาด         
ถูกสุขอนามัย พัฒนารูปลักษณ์ อาหารให้ มีความ
หลากหลายและแสดงถึงความเป็นคนไทย และควร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     
อย่างเคร่งครัด รักษามาตรฐานด้านราคา รสชาติ 
คุณภาพอาหาร การบริการ กําหนดมาตรการรักษา
พนักงานท่ีมีฝีมือไว้  
 จากการแจกแบบสอบถามกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จํานวน 400 คน พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็น เพศชาย  ร้อยละ 54.8              
มีช่ วงอายุระห ว่าง 41-50 ปี  ร้อยละ  32.8 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 39.8 เป็นชาวยุโรป     
ร้อยละ 71.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 
บาท/เดือน ร้อยละ 43.0 และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ ร้อยละ 43.0 
      ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจร้านอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอําเภอหัวหิน พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจร้านอาหาร
ไทยขนาดกลางมากท่ีสุดคือ ด้านราคา และด้าน
ขั้นตอนการบริการมีค่าเฉลี่ย ( x =3.38) รองลงมาคือ 
ด้านอาหาร และด้านพนักงาน ( x =3.34) ด้านความ
สะอาดและสุขอนามัย ( x =3.27) ด้านบรรยากาศ   
ของร้าน ( x =3.26) ด้านโปรโมชั่น ( x =3.23) และ
ด้านสถานท่ี ( x = 3.18) ตามลําดับ 
 ในส่วนร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านราคา             
( x =3.47) รองลงมาคือ  ด้าน ข้ันตอนการบริการ               
( x =3.39 ด้ านอาหาร  และด้ านบรรยากาศ ร้าน               
( x =3.35) ด้ านพนักงาน  และด้านความสะอาด      
และสุขอนามัย ( x =3.33) ด้านโปรโมชั่น ( x =3.27) 
และด้านสถานท่ี ( x =3.22) ตามลําดับ  
 ผลการการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จําแนก
ตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน          
มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย         
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพแตกต่างกัน       
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จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย      
ไม่แตกต่างกัน ผลปรากฏดังตารางที่ 1 

      

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์         
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย 

ในภาพรวม 
x  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.32 .630 

.132 .895 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.31 .559 

 x  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.19 .683 

.352 .843 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.37 .807 
41-50 ป ี 3.33 .690 
51-60 ปี 3.34 .769 
อายุ 60 ปีข้ึนไป 3.38 .800 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.32 .605 
.052 .950 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.30 .618 

ปริญญาโท 3.32 .568 

สัญชาต ิ

ทวีปอเมริกา  3.43 .601 .820 .483 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.36 .620 

  
 

ทวีปยุโรป 3.28 .592 
ทวีปโอเชียเนีย 3.48 .612 

รายได้ต่อ
เดือน 

น้อยกว่า 30,000 บาท 3.25 .633 

1.594 .190 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.39 .572 
45,001-60,000 บาท 3.30 .572 
60,001 บาทขึ้นไป 3.45 .522 
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 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน    
โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ    
ในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จําแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และประเภท
ร้านอาหาร โดยการหาค่า t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว ANOVA 
 
ผลการวิจัย 
      จากการสัมภาษณ์ตัวแทนเทศบาลเมืองหัวหิน 
จํานวน 4 คน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหัวหิน 
จํานวน 1 คน ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย จํานวน    
4 คน และนักท่องเท่ียว จํานวน 1 คน รวมท้ังสิ้น      
10 คน  พบว่า สภาพปัญหาของร้านอาหารไทย         
ในหัวหินท่ีพบคือ ราคาอาหารริมชายหาดท่ีไม่สามารถ
กําหนดให้เป็นมาตรฐานได้ คู่แข่งทางการค้าค่อนข้างสูง 
ต้นทุนการผลิตสูง การลาออกของพ่อครัวบ่อย ๆ      
แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ล่ า ช้ า  โด ย ผู้ ใ ห้ สั ม ภ าษ ณ์              
มีข้อเสนอแนะคือ ควรมีการอบรมแนวทางการปฏิบัติ
สําหรับร้านอาหาร คุณภาพการบริการของพนักงาน 
ร้านอาหารควรให้ความสํ าคัญ กับความสะอาด         
ถูกสุขอนามัย พัฒนารูปลักษณ์ อาหารให้ มีความ
หลากหลายและแสดงถึงความเป็นคนไทย และควร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     
อย่างเคร่งครัด รักษามาตรฐานด้านราคา รสชาติ 
คุณภาพอาหาร การบริการ กําหนดมาตรการรักษา
พนักงานท่ีมีฝีมือไว้  
 จากการแจกแบบสอบถามกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จํานวน 400 คน พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็น เพศชาย  ร้อยละ 54.8              
มีช่ วงอายุระห ว่าง 41-50 ปี  ร้อยละ  32.8 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 39.8 เป็นชาวยุโรป     
ร้อยละ 71.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 
บาท/เดือน ร้อยละ 43.0 และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ ร้อยละ 43.0 
      ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจร้านอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอําเภอหัวหิน พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจร้านอาหาร
ไทยขนาดกลางมากท่ีสุดคือ ด้านราคา และด้าน
ขั้นตอนการบริการมีค่าเฉล่ีย ( x =3.38) รองลงมาคือ 
ด้านอาหาร และด้านพนักงาน ( x =3.34) ด้านความ
สะอาดและสุขอนามัย ( x =3.27) ด้านบรรยากาศ   
ของร้าน ( x =3.26) ด้านโปรโมชั่น ( x =3.23) และ
ด้านสถานท่ี ( x = 3.18) ตามลําดับ 
 ในส่วนร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านราคา             
( x =3.47) รองลงมาคือ  ด้าน ข้ันตอนการบริการ               
( x =3.39 ด้ านอาหาร  และด้ านบรรยากาศ ร้าน               
( x =3.35) ด้ านพนักงาน  และด้านความสะอาด      
และสุขอนามัย ( x =3.33) ด้านโปรโมชั่น ( x =3.27) 
และด้านสถานท่ี ( x =3.22) ตามลําดับ  
 ผลการการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จําแนก
ตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน          
มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย         
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพแตกต่างกัน       
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์         
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย 

ในภาพรวม 
x  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.18 .640 

1.095 .359 ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

3.32 .620 

พนักงานเอกชน 3.38 .590 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ 

3.28 .582 

เกษตรกร 3.61 .635 
หมายเหตุ. *ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
      สมมติฐานที่ 2 ประเภทร้านอาหารไทย ได้แก่ 
ร้านอาหารขนาดกลาง และร้านอาหารไทยขนาดเล็ก 
แตกต่างกัน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความ     
พึงพอใจแตกต่างกัน 
      ผลการทดสอบสมมติฐาน 
      ประเภทร้านอาหารไทย ได้แก่  ร้านอาหาร             
ขนาดกลาง และร้านอาหารขนาดเล็ก ไม่ส่งผลต่อความ

พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร้ า น อ า ห า ร ไท ย               
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน อย่างไร     
ก็ตามพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ของความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็กในระดับที่ ใกล้ เคียงกัน        
ผลปรากฏดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามประเภทร้านอาหารไทย 

ความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการ 
ร้านอาหารไทย 

ประเภทร้านอาหาร x  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

ด้านอาหาร 
ขนาดกลาง 3.33 .640 

-.288 .773 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.35 .677 

ด้านราคา 
ขนาดกลาง 3.38 .750 

-1.103 .271 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.46 .819 

ด้านสถานท่ี 
ขนาดกลาง 3.17 .790 

-.500 .618 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.21 .809 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามประเภทร้านอาหารไทย (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการ 
ร้านอาหารไทย 

ประเภทร้านอาหาร x  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

ด้านโปรโมช่ัน 
ขนาดกลาง 3.22 .780 

-.498 .619 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.26 .874 

ด้านพนักงาน 
ขนาดกลาง 3.33 .706 

.050 .960 
ไม่แตกต่าง 

 ขนาดเล็ก 3.33 .781 
ด้านขั้นตอนการบริการ ขนาดกลาง 3.38 .748 

-.032 .974 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.38 .813 

ด้านบรรยากาศของร้าน ขนาดกลาง 3.26 .667 
-1.242 .215 ไม่แตกต่าง 

ขนาดเล็ก 3.34 .740 
ด้านความสะอาดและ
สุขอนามัย 

ขนาดกลาง 3.27 .795 
-.769 .442 ไม่แตกต่าง 

ขนาดเล็ก 3.33 .828 

ภาพรวม 
ขนาดกลาง 3.29 .588 

-.700 .484 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.33 .609 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
      1. จากผลการศึกษาสภาพปัญหาในการประกอบ
ธุรกิ จร้ านอาหารไทย ในอ า เภ อหั วหิ น  จั งห วัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกับ
ราคาอาหารริมชายหาดที่ ไม่สามารถก าหนดได้       
ส่วนปัญ หาอื่ น  ๆ  ไม่พบ เนื่ องจากมีการควบคุม        
และตรวจสอบตามมาตรฐาน และมีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาคือ อบรมแนวทางการปฏิบัติส าหรับ
ร้ านอาห าร  คุณ ภ าพการบริ ก ารของพนั ก งาน          
และตรวจสอบ อย่ า งเคร่ งครัด  นอกจากนี้ ยั งมี
ข้อเสนอแนะคือ ร้านอาหารควรให้ความส าคัญกับ
ความสะอาดถูกสุขอนามัย พัฒนารูปลักษณ์อาหาร      
ให้มีความหลากหลายและแสดงถึงความเป็นคนไทย 
ควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

อย่างเคร่งครัด และควรรักษามาตรฐานด้านราคา 
รสช าติ  คุ ณ ภ าพ อ าห ารแล ะก ารบ ริ ก าร  อ าจ
เนื่ อ งมาจากอ า เภอหั วหิ น เป็ นแหล่ งท่ องเที่ ย ว         
ส าคัญที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ      
มาท่องเที่ยวจ านวนมาก หรืออาจเป็นเพราะพื้นที่        
เช่าขายอาหารมีราคาสูงจึงท าให้มีต้นทุนสูงในการ
ประกอบการขายอาหาร 
 2. จากผลศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง
แ ล ะ ข น าด เล็ ก  ใน เข ต อ า เภ อ หั วหิ น  จั งห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านราคาอยู่ในระดับสูงสุด       
โดยมีประเด็นความเหมาะสมในด้านคุณภาพอาหาร
และเครื่องดื่มเมื่อเปรียบเทียบกับราคา และด้าน
ขั้นตอนการบริการในประเด็นความรวดเร็วในการเสิร์ฟ
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อาหาร มีคะแนนมากที่สุด อาจเนื่องมาจากค่าครองชีพ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีอัตราสูงกว่าชาวไทย 
ดังนั้น จึงมองว่าราคาอาหารในร้านอาหารที่หัวหิน     
ไม่แพงและมีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
รวมทั้งยังมองว่าการให้บริการในร้านอาหารมีความ
รวด เร็ ว  อาจ เนื่ อ งม าจากร้ านอาห ารในหั วหิ น            
มี จ าน วน ม าก เพ ร าะ เป็ น แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วที่ มี  
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมากโดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว จึงต้องแข่งขันกันในด้าน       
การให้บริการที่ประทับใจ รวดเร็ว และด้านอื่น  ๆ       
ซึ่งสอดคล้องกับวิชยา ทองลัพท์ (2559) ท่ีศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทชาบูของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ    
ในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบู โดยเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลากร 
กระบวนการและความสะอาด ปั จจัยด้ านราคา       
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์     
แ ล ะ ยั งส อ ด ค ล้ อ งกั บ ห ทั ย รั ต น์  ป ร ะ ช า ว งศ์              
และคณะ (2559) ที่ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค       
ใน ก าร ใช้ บ ริ ก า ร ร้ าน อ าห าร ไท ย  ก รณี ศึ ก ษ า           
จังหวัดพระตะบอง ประเทศกัมพูชา พบว่า ปัจจัย     
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารอยู่ ในระดับมาก ได้แก่       
ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
ด้ านพนั ก งานผู้ ให้ บ ริก าร  ด้ านสภาพแวดล้ อม          
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง 
 3 .  ก า ร เ ป รี ย บ เที ย บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ               
ของนั กท่ อ งเที่ ย วชาวต่ างชาติ ในการใช้บ ริก าร
ร้ า น อ า ห า ร ไ ท ย  จ า แ น ก ต า ม ลั ก ษ ณ ะ                    
ทางประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ     
ที่มีเพศ ประเภทร้านอาหารที่ใช้บริการ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน       

จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย     
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสุจารี โสรดสรง 
(2561) ที่ ศึ กษาปั จจั ยที่ มี ผ ลต่ อความพึ งพอใจ           
ในการใช้บริการร้านอาหารขุนเลคอฟฟี่ อ าเภอลานสกา       
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ รายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน ที่ แตกต่ างกัน        
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร
ขุนเลคอฟฟี่ อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ส่ ว น ปั จ จั ย ด้ าน ร ะ ดั บ ก ารศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ไม่ มี
ความสัมพันธ์กัน 
 จ า ก ข้ อ เส น อ แ น ะ เพิ่ ม เติ ม ป ล า ย เปิ ด             
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกี่ยวกับร้านอาหารไทย 
พบว่า นักท่องเที่ยวให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ      
ไม่เหมาะสมของคุณภาพอาหาร เช่น เสิร์ฟอาหาร      
ที่ ไม่ ปรุ งสดใหม่  วัตถุ ดิบที่ ใช้ ในการปรุงอาหาร           
มีคุณภาพไม่ เหมาะสมมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก
ร้านอาหารบางร้านอาจจ าเป็นต้องลดต้นทุนการผลิต  
จึงใช้วัตถุดิบที่อยู่ในระดับปานกลางแต่การก าหนด
ราคาสู งตามพื้ นที่ แหล่ งท่องเที่ ย วซึ่ ง เป็ นที่ นิ ยม         
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวจึงอาจท าให้คุณภาพอาหาร     
ไม่สอดคล้องกับราคาอาหาร และเป็นประเด็น           
ที่นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการปรับปรุง เพื่อไม่เอา
เป รียบผู้ บ ริ โภคและสร้ างความพึ งพอใจให้ แก่
นักท่องเที่ยวในการบอกต่อไปยังคนอื่นต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
      ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
     จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน     
ทั้ง 8 ด้าน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยไม่มีด้านใดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความ       

256 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   256�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   256 7/12/2564   10:52:517/12/2564   10:52:51



257
 

 

91 
 

พึงพอใจมาก แสดงให้เห็นว่าควรมีการพัฒนาในทุกดา้น 
ดังนี ้
 1. ด้านอาหาร ผู้ประกอบการควรมีการรักษา
มาตรฐานของรสชาติอาหารไทยที่มีความกลมกล่อม
เป็ น เอก ลั กษ ณ์ ขอ งอ าห าร ไท ย  มี เม นู อ าห าร              
ที่หลากหลายแปลกใหม่ พัฒนาอาหารท้องถิ่นให้มี
ความโดดเด่น วัตถุดิบที่ ใช้ต้องมีคุณภาพ และให้
ความส าคัญกับการประกอบอาหารสดใหม่ 
 2. ด้ านราคา หน่ วยงานที่ เกี่ ย วข้ องควรมี       
การก าหนดมาตรการก าหนดราคาอาหารในเมือง
ท่องเที่ยวและช้ีแจงให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตาม     
อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด  ไ ม่ เ อ า เ ป รี ย บ ผู้ บ ริ โ ภ ค                  
และผู้ประกอบการควรก าหนดราคาอาหารที่มีความ
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถรับประทานได้บ่อยครั้ง และกลับมาใช้บริการ
อยู่เรื่อย ๆ  
 3. ด้านสถานที่ เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคอาหาร     
ในอ าเภอหัวหิน มักใช้รถส่วนตัวในการเดินทาง จึงท า
ให้ ลู ก ค้ า ให้ ค วาม ส าคั ญ กั บ ที่ จ อ ด รถ เพี ย งพ อ           
และผู้ประกอบการควรค านึ งถึงการตกแต่ งร้าน          
ที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
จดจ าจุดเด่น ของร้านได้  
 4. ด้านโปรโมช่ัน ผู้ประกอบการควรมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ เช่น โปรโมช่ัน
พิเศษในวันส าคัญต่างๆ มีส่วนลดพิเศษในเทศกาล    
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความประทับใจและเกิดการบอกต่อ
ของนักท่องเที่ยวผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  
 5 . ด้ าน พ นั ก งาน  ผู้ ป ระก อบ ก ารค วร ให้
ความส าคัญในการคัดเลือกพนักงานที่มีอัธยาศัยดี     
เป็นมิตร มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถ
แนะน าเกี่ยวกับสินค้าและให้ข้อมูลที่มีประโยชน์       
ต่อลูกค้าได้ เช่น เมนูใหม่ ๆ โปรโมช่ันในช่วงนั้น ๆ 
จดจ าลูกค้าและความต้องการของลูกค้าได้ดี แม้จะเป็น
เรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่แสดงถึงความใส่ใจต่อลูกค้า

รายบุคคลและท าให้ผู้บริโภครู้สึกอยากกลับมาใช้
บริการที่ร้านอีกครั้ง 
 6. ด้ านขั้นตอนการบริการ เนื่ องจากกลุ่ ม
ผู้บริโภคในปัจจุบันมักใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ และไม่ชอบ
การรอคอย ดังน้ัน ระยะเวลาในการเตรียมและเสิร์ฟ
อาหารควรมีความรวดเร็ว เหมาะสม และในความ
รวดเร็วนี้ลูกค้าต้องได้รับเครื่องดื่มและอาหารถูกต้อง
ตรงตามที่ สั่ ง ซึ่ งแสดงให้ เห็ นถึงการบริหารงาน      
ด้วยความเป็นมืออาชีพ และใส่ใจลูกค้า 
 7. ด้านบรรยากาศของร้าน ผู้ประกอบการ      
ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ร้านทั้ งภายในและภายนอก      
ให้มีความแปลกตา น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย       
มีจุดเช็คอิน ถ่ายภาพ เพื่อน าไปสู่การประชาสัมพันธ์
ร้านผ่านสื่อออนไลน์  
 8. ด้านความสะอาดและสุขอนามัย ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอหัวหิน ควรมีการตรวจประเมิน    
ความสะอาดและสุขอนามัยของร้านอาหารในหัวหิน       
อย่ างสม่ า เสมอ  เพื่ อก่ อ ให้ เกิ ด สภ าพแวดล้ อม           
ในแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้ออ านวยแก่สุขภาพและความ
ปลอดภั ยของนักท่องเที่ ยว และผู้ ประกอบการ        
ควรตระหนักถึงความสะอาดของภาชนะใส่อาหาร 
สถานที่ประกอบอาหารพ่อครัวแม่ครัวปรุงอาหาร 
วัตถุดิบในการท าอาหาร ต้องมุ่ งเน้นความสดใหม่       
เพื่ อความปลอดภั ยของผู้บริ โภค และควรมีการ         
ท าความสะอาดภายในร้านทุกวัน ให้บริการเจล
แอลกอฮอล์ อุปกรณ์วัดไข้ และติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณ์ โรคติดต่ออย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติตาม
มาตรการของส านักงานสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 
 9 . นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช า ว ต่ า ง ช า ติ ที่ ปั จ จั ย             
ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ      
ในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน 
จั ง ห วั ด ป ร ะ จ ว บ คี รี ขั น ธ์  ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น                  
ซึ่งผู้ประกอบการไม่ควรมองข้ามสิ่งเหล่านี้และควร
พัฒนาคุณภาพการบริการให้ตอบสนองต่อความ
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ต้องการของลูกค้าทุก เพศทุกวัยและเพื่ อน าไปสู่        
การกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต  
 10. ข้อค้นพบที่ได้จากข้อเสนอแนะปลายเปิด
พ บ ว่ า  ป ร ะ เด็ น ที่ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช า วต่ า งช า ติ              
ให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ราคาไม่ เหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านอาหาร   
ในหัวหินควรให้ความส าคัญในทุกเมนูอาหารทั้งในด้าน
วัตถุดิบ ในการปรุงอาหาร รสชาติ  ความสะอาด      
ความปลอดภัย ความเหมาะสมของราคา และการไม่
เอาเปรียบผู้บริโภค เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติ       
ในด้านบวกต่อร้านอาหารไทยและเกิดความประทับใจ  
 
 
 

 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค
อาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามกลุ่ ม
สัญชาติ  
 2. ควรศึกษาการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารไทย   
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
 3. ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ    
กับการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 
เพราะการสื่อสารแบบปากต่อปากนั้นเป็นกลยุทธ์        
ที่ ท า ให้ เกิ ด ก ารส่ งผ่ าน ข่ า วส ารอ ย่ า งรวด เร็ ว            
และมีประสิทธิภาพ เกิดจากการที่ผู้บริโภคเกิดความ
ประทับใจในสินค้าและบริการและจะน าไปบอกเล่า
ให้กับบุคคลใกล้ ชิดจึงส่ งผลให้มีความน่าเช่ือถือ        
อีกทั้งยังเป็นกลยุทธ์ที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
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