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บทคัดย่อ 
        บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน้ําพุร้อน อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 2) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบ่อน้ําพุร้อน         
อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี และ 3) อิทธิพลของประสบการณ์การมาท่องเท่ียวบ่อน้ําพุร้อนท่ีส่งผล          
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่เคยมาท่องเท่ียวบ่อน้ําพุร้อน      
ในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี อย่างน้อย 1 คร้ัง จํานวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA และ Multiple Regression Analysis  

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวบ่อน้ําพุร้อน อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการได้พักผ่อนเม่ือมาท่องเท่ียว/ใช้บริการบ่อน้ําพุร้อนมากที่สุด และมีความพึงพอใจ          
กับการท่องเที่ยวบ่อน้ําพุร้อนด้านสนุกและผ่อนคลายกับการมาเท่ียวบ่อนํ้าพุร้อนมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ในขณะ           
ท่ีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และประสบการณ์ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกและประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
       
คําสําคัญ : ประสบการณ์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ําพุร้อน ความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวชาวไทย 
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 ABSTRACT 
The objectives of this research article were to study: 1 ) the experiences of Thai tourists 

at the natural hot springs in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi; 2) the satisfaction of Thai 
tourists who visited the natural hot springs in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi; and 3) the 
influence of the tourism experience at the natural hot springs on the Thai tourists’ satisfaction. 
The sample group comprised 400 Thai tourists who had visited the natural hot springs in Thong 
Pha Phum District, Kanchanaburi Province, at least once. The statistics used for the data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Multiple Regression 
Analysis.  

The findings revealed that the aspect that Thai tourists experienced the most when 
visiting the natural hot springs in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi, was relaxation. 
Moreover, the aspect that had the highest level of satisfaction from Thai tourists was the fun and 
relaxation at the natural hot springs. The hypothesis testing results showed that gender, age, 
education, occupation and income did not influence differences in the tourists’ experience 
whereas marital status yielded a difference at the statistical significance of .05 level. Amenities 
and benefits also influenced the satisfaction of Thai tourists.  

 
Keywords : experience, health tourism, hot spring, satisfaction, Thai tourist 
 
บทน้า 
      การท่องเที่ยวจัดเป็นปัจจัยหลักในการส่งเสริม
เศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยจัดได้ว่ามีสถานที่
ท่องเที่ยวหลากหลาย มีธรรมชาติที่โดดเด่น สวยงาม  
อุดมสมบูรณ์ มีวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นที่แตกต่าง
กันไปในแต่ละภูมิภาค และเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น        
ซึ่ ง เป็ น สิ่ งดึ งดู ด นั ก ท่ อ ง เที่ ย วทั้ งช าว ไท ย แ ล ะ
ชาวต่างชาติให้ เดินทางท่องเที่ ยวในประเทศไทย        
การท่ อ งเที่ ย ว เป็ นส่ วน ช่วยพยุ ง เศรษ ฐกิ จ ไทย          
โดยรายได้จากการท่องเที่ยวของชาวไทยและต่างชาติ
ในช่วงครึ่งแรกของปี 2562 มีบทบาทส าคัญถึง 17% 
ขอ ง GDP (ธน าค ารแ ห่ งป ระ เท ศ ไท ย , 2562 )           
ในปัจจุบันเกิดกระแสรักสุขภาพขึ้นทั้งด้านอาหาร     
การกิน และการออกก าลังกาย รวมถึงการท่องเที่ยว       
เชิ งสุ ขภาพด้ วย  ท า ให้ นั กท่ องเที่ ย วทั้ งชาวไทย         

และชาวต่างชาติให้ความสนใจกับสถานที่ท่องเที่ยว      
หรือโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกันเป็นจ านวนมาก 
      การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยว       
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อบ าบัดรักษาสุขภาพ หรือส่งเสริม
สุ ข ภ าพ  เป็ น ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว โด ย มี โป ร แ ก ร ม               
ท ากิจกรรมบ าบัด หรือรักษา ฟื้นฟูสุขภาพต่างๆ             
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเดินทางไปในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ และพักแรมในโรงแรม รีสอร์ท หรือ
ศูนย์ สุ ขภ าพ ซึ่ งมี การ เข้ าร่ วมกิ จกรรมส่ งเสริม      
สุขภาพในสถานที่ นั้ น  ๆ เช่น  การนวดแผนไทย         
การอบสมุนไพรไทย การอาบน้ าแร่ และการแช่น้ าพุ
ร้อน (เอื้อมทิพย์ ศรีทอง, 2559) เป็นต้น การท่องเที่ยว      
เชิงสุ ขภาพมัก ใช้ประโยชน์ จากสภาพแวดล้อม             
ทางธรรมชาติ หาดทราย เส้นทางเดินเขา กิจกรรม
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พิ เศษ  ร้านกาแฟ  และร้านอาหารคุณภาพ  แหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศไทยหลายแห่งสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์  และความต้องการของนักท่องเท่ียว         
ได้ในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แหล่งท่องเท่ียวน้ําพุ
ร้อน สามารถจัดได้ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
และแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพควบคู่ ไปด้วยกันได้     
การท่องเท่ี ยวเชิ งสุ ขภาพน้ํ า พุ ร้อน  จึ ง ถือ ได้ ว่ า          
เป็นรูปแบบการดูแลสุขภาพท่ีเรียกว่า “ธรรมชาติ
บําบัด” เป็นการใช้ธรรมชาติในการบําบัด ฟ้ืนฟู และ
ดูแลสุขภาพ ทําให้ผ่อนคลายทั้งทางร่างกาย และจิตใจ
ควบคู่ไปด้วยกัน (อริศรา ห้องทรัพย์ และกุลพิชญ์ 
โภไคยอุดม, 2558) 
      จังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ สวยงาม และวัฒนธรรม   
ท่ีมีความหลากหลาย กลมกลืนกับธรรมชาติ เน้นไป
ทางการชื่นชมธรรมชาติมากกว่าจะเอาชนะธรรมชาติ    
มีประเพณีเทศกาลมากมาย เช่น ประเพณีงานแข่งขัน
เรือยาวงานสัปดาห์สะพานข้ามแม่น้ําแคว ประเพณี
สงกรานต์มอญ ประเพณีเรียกขวัญช้าง และงานวัน   
อาบน้ําแร่แช่น้ําตก ซ่ึงจัดขึ้นบริเวณน้ําพุร้อนหินดาด 
หมู่ที่ 5 ตําบลหินดาด อําเภอทองผาภูมิ ในช่วงต้น
เดือนพฤศจิกายน  ภายในงานมีกิจกรรมออกร้าน
ผลิตผล และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร นิทรรศการ     
การท่องเท่ียวของอําเภอทองผาภูมิ และนักท่องเท่ียว
จะได้อาบน้ําแร่ท่ีพุน้ําร้อนหินดาด พร้อมท้ังเท่ียวชม
ความงามของน้ําตกผาดาดได้พร้อมกัน โดยน้ําพุร้อน
หินดาด เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไม่ไกล    
จากกรุงเทพนัก  
      กาญจนบุรีมีศักยภาพในการท่องเที่ยวในระดับสูง 
จัดเป็นเมืองหลักของการท่องเท่ียวในประเทศไทย        
เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักของภูมิภาคตะวันตก อุดมด้วย
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย               
มี สิ่ ง อํ านวยความสะดวกสํ าห รับการท่องเท่ี ยว          
ท่ี ค รบ ค รัน  ก าร เดิ น ท า งส ะด วก แ ล ะ รวด เร็ ว             

ท้ังทางรถยนต์และรถไฟใช้ระยะเวลาเพียงประมาณ     
1-3 ชั่วโมง จากกรุงเทพ  ฯ เท่านั้น  นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ี เข้ ามาเท่ี ยวในจั งห วัดกาญจนบุ รี           
5 อันดับแรก คือ สหราชอาณาจักร รัสเซีย เกาหลี 
ยุโรปตะวันออก และอเมริกัน ตามลําดับ (สํานักงาน
จังหวัดกาญจนบุรี, 2562) 
      ด้วยศักยภาพของจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีบ่อน้ําพุ
ร้อนตามธรรมชาติ ซึ่งมีท้ังธารนํ้าร้อน และธารน้ําเย็น
อยู่ควบคู่กัน ถูกค้นพบโดยทหารญี่ปุ่นสมัยสงครามโลก
ครั้ง ท่ี  2 ประโยชน์ของการอาบน้ํ าแร่มีสรรพคุณ        
ในการรักษาโรคผิวหนัง ทําให้การไหลเวียนของโลหิต 
แก้ปวดเม่ือยตามร่างกาย ปวดตามข้อ กล้ามเนื้อ
อักเสบ ปวดกระดูกและเหน็บชา ช่วยทําให้ร่างกาย    
ขับสิ่งสกปรกออกจากรูขุมขนได้ดีย่ิงขึ้น (สํานักงาน       
การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี , 2563)        
จึงเหมาะที่จะพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว    
เชิงสุขภาพท่ีมีความโดดเด่น และความหลายหลาย    
ทางทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  
 งานวิจัยของเกศวลีณ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และ        
ณารีญา วีระกิจ (2562) ศึกษาเรื่อง “การประเมิน
ความพร้อมของแหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จั งห วั ด ก ระบี่  สู่ ก า ร พั ฒ น า เป็ น เมื อ งต้ น แบ บ             
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน” พบว่า ความพร้อม   
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม 
จั ง ห วั ด ก ร ะ บี่  โด ย ภ า พ ร ว ม  ใน ร ะ ดั บ ม า ก               
ทุ กองค์ป ระกอบ  อีกทั้ งความ พึ งพอใจ โดยรวม        
จ ากป ระสบ ก ารณ์ ท่ อ ง เท่ี ย วอ ยู่ ใน ระดั บ ม าก            
และแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์ การ
ท่องเท่ียวอยู่ในระดับสูง ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว     
และกิจกรรมการท่องเที่ยว  
 นอกจากนี้  งานวิจัยของธันยา พรหมบุรมย์     
และนฤมล  กิมภากรณ์  (2558) ได้ ศึ กษาปั จจั ย           
ท่ี มีผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ 
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วัฒนธรรม และสุขภาพในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1 ของประเทศไทย : เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง 
แม่ฮ่องสอน พบว่า ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์
ที่ดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเรียงตามความส าคัญ 
5 อันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ของสถานที่ ด้ านความคุ้ มค่ า เงิน  ด้ านกิ จกรรม          
การท่องเที่ยว ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้าน
บุคลากรแนะน าการท่องเที่ยว ตามล าดับ 
      อย่ างไรก็ ต าม  แม้ จั งห วัดกาญ จนบุ รี จะมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่ เป็ นแหล่ งท่ องเที่ ย ว           
เชิงสุขภาพประเภทบ่อน้ าพุร้อนดังที่กล่าวมาข้างต้น 
แ ต่ ด้ ว ย ก ารดู แ ล  ส่ ง เส ริ ม จ าก ทั้ งท า งภ าค รั ฐ            
และเอกชนยังไม่ได้รับความสนใจมากนัก ประกอบกับ
ปัญหาเศรษฐกิจ การเมือง และปัญหาอื่นที่ส่งผล
กระทบให้การด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันมีความ   
เร่งรีบ  กดดัน มีการแข่งขันตลอดเวลาท าให้ เกิด      
สภาวะความ เครียด  ร่ างกายอ่อนล้ า  และมี ผล          
ต่อสุขภาพจึงท าให้เมื่อมีเวลาว่างจะต้องการพักผ่อน 
และผ่อนคลาย จึงเป็นโอกาสที่ จะก่อให้ เกิดการ     
พัฒนาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่ งเป็นการท่องเที่ยว     
อย่างยั่งยืนได้ 
      ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเรื่อง“ประสบการณ์    
การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ส่งผล       
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประเภท    
บ่ อ น้ า พุ ร้ อ น ใน จั ง ห วั ด ก า ญ จ น บุ รี ”เพื่ อ ให้               
ฝ่ายที่ เกี่ยวข้องน าผลไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง      
กลยุทธ์ รวมถึงสร้างสรรค์แนวทาง ประสบการณ์     
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ และส่งเสริมการท่องเที่ยว        
บ่อน้ าพุร้อน พัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสม มีคุณค่า 
และมีประสิทธิภาพ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว       
เพื่ อ เป็ นแหล่ งรองรับนั กท่ องเที่ ย ว ส ร้างความ
หลากหลายในการท่องเที่ยว และเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่สามารถสร้างประโยชน์ท้ังต่อนักท่องเที่ยว 

และชุมชนในการใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยว     
อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพื่อศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวบ่อน้ าพุ
ร้ อ น  อ า เภ อ ท อ งผ า ภู มิ  จั ง ห วั ด ก า ญ จ น บุ รี              
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว    
ชาวไทยที่ มี ต่ อบ่ อน้ าพุ ร้ อน  อ า เภ อทองผาภู มิ        
จังหวัดกาญจนบุรี 
      3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การมา
ท่องเที่ ยวบ่อน้ าพุ ร้อนที่ ส่ งผลต่อความพึ งพอใจ           
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์
ห รือสิ่ งที่ นั กท่ อ งเที่ ย วได้ รับ จากการท่ อ งเที่ ย ว          
แล ะค วาม พึ งพ อ ใจขอ งนั กท่ อ ง เที่ ย วช าว ไท ย            
ในการมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ             
จังหวัดกาญจนบุรี 
      2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน จังหวัดกาญจนบุรี ช่วงเดือน
มีนาคม -เมษายน 2563 จ านวน 2,941,569 คน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย
มาท่ องเที่ ย วบ่ อน้ าพุ ร้ อน  ในอ า เภอทองผาภู มิ     
จังหวัดกาญจนบุรี อย่างน้อย 1 ครั้ง จ านวน 400 คน         
โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane 
แ ล ะ สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ บั ง เอิ ญ  (Convenience 
Sampling) จนได้ครบถ้วนตามจ านวนที่ต้องการ 
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      3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
    ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยด้านประชากร ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ  
   ตัวแปรตามคือ ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
      4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
     พื้นที่ ในการวิจัยคือ บ่อน้ าพุร้อนหินดาด    
แล ะบ่ อ น้ าพุ ร้ อน ลิ น ถิ่ น  ใน อ า เภ อท องผ าภู มิ        
จังหวัดกาญจนบุรี 
     5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาการวิจัย เดือนพฤศจิกายน 2562 – 
สิงหาคม 2563 
  โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย 
ดังนี ้  
       1. ปัจจัยด้านประชากรส่งผลต่อประสบการณ์    
การท่ อ งเที่ ย วบ่ อน้ าพุ ร้ อน  อ า เภ อท องผ าภู มิ         
จังหวัดกาญจนบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
       2. ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว    
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย       
ที่ ม าท่ อ งเที่ ย วบ่ อน้ าพุ ร้ อน  อ า เภ อทองผ าภู มิ        
จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่ งผู้ วิจั ยส ร้างจากการทบทวน
วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
     ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป           
ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ และสถานภาพ เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
      ต อ น ที่  2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์           
การท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน้ าพุ ร้อน          
ในอ าเภอทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  เป็นแบบ   

มาตรส่วนแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวัด          
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
      ตอนที่  3  แบบสอบถามความพึ งพอใจที่ มี         
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน้ าพุร้อน       
ในอ าเภอทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  เป็นแบบ     
มาตรส่วน แบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวัด
แบบลิเกิร์ต (Likert’s Scale) 
      การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
      1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย        
ที่ เกี่ ยวข้องกับประสบการณ์ และความพึ งพอใจ          
ของนั กท่ อ งเที่ ย วชาวไทยที่ มี ต่ อป ระสบการณ์          
การท่องเที่ ยวบ่อน้ าพุ ร้อน  ในอ า เภอทองผาภูมิ      
จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 
      2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล     
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์ และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อประสบการณ์      
การท่องเที่ ยวบ่อน้ าพุ ร้อน  ในอ า เภอทองผาภูมิ      
จังหวัดกาญจนบุรี 
      3. น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน ามาปรับปรุง
แก้ ไขและน า ไป ให้ ผู้ เ ช่ี ย วช าญ จ านวน  3 ท่ าน             
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา 
ความถูกต้องทางภาษา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Index of Item-Objective Congruence)      
โดยให้ ผู้ เ ช่ียวชาญ พิ จารณ าข้ อค าถามแต่ละข้อ           
ว่ามีความสอดคล้องกันทุกข้อ 
     4. น าแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงแก้ ไขแล้ว            
ไปด าเนินการทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยว      
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่  
กลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)       
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s alpha – coefficient) หากได้ 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.7 ขึ้นไป แสดงว่า
แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือที่สามารถน าไป    
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แ จ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ไ ด้ จ ริ ง  ซ่ึ ง ค่ า ค ว าม เชื่ อ มั่ น            
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 
      การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง       
โดยดําเนินการดังนี้ 
      1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อ มูลโดยใช้แบบสอบถาม  โดยทํ า       
การสุ่มแบบบังเอิญจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย        
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุร ี

      2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล   
จากเอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงาน
วิจัย ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และข้อมูลสถิติต่าง ๆ         
ท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      1 . ก าร วิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล ท่ั ว ไป ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละ 
      2.การวิเคราะห์ประสบการณ์การท่องเท่ียว        
เชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน้ําพุร้อน ในอําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
      3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว          
ชาวไทยในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน้ําพุ
ร้อน ในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี โดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      4 . การทดสอบสมมติ ฐาน ท่ี  1 โดยการหา        
ค่ า  t-test แ ล ะก าร วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม แป รป รวน          
แบบทางเดียว ANOVA 
      5. การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยการวิเคราะห์
ค ว า ม ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple Regression 
Analysis) 
 
 
 

ผลการวิจัย 
      จากจํานวนกลุ่ ม ตัวอย่าง ท้ั งหมด  400 คน 
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 54.8       
มีอายุระหว่าง 35-44 ปี ร้อยละ 32.8 การศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ  39.8 ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ ร้อยละ 24.0 มีรายได้ 30,001– 40,000 
บาท ร้อยละ 32.5 และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 49.8  
      ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว
ช า ว ไท ย ใน ก า ร ม า ท่ อ ง เ ท่ี ย ว บ่ อ น้ํ า พุ ร้ อ น             
อํ า เภ อ ท อ งผ าภู มิ  จั งห วั ด ก าญ จน บุ รี  พ บ ว่ า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว
บ่อน้ํ าพุ ร้อนด้านการได้พักผ่อนเม่ือมาท่องเท่ียว         
/ใช้บริการบ่อนํ้าพุร้อนมากท่ีสุด ( x = 3.65) รองลงมา
คือ การได้เห็นว่าบ่อน้ําพุร้อนมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ   
ต่อการใช้บริการ ( x = 3.53) ถัดมาการได้เห็นความ
เป็นระเบียบ เรียบร้อย และสะอาดของบ่อน้ําพุร้อน 
( x = 3.49) และการได้เห็นสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม        
ของบ่อน้ําพุร้อน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( x  = 2.96)   
      ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
      สมมติฐาน  ปั จจัย ด้านประชากรส่ งผล ต่อ
ประสบการณ์ การท่องเท่ียวบ่อน้ํ าพุ ร้อน  อําเภอ       
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
      ผลการทดสอบสมมติฐาน 
      นักท่องเท่ียวชาวไทยที่ มีเพศ อายุ การศึกษา
สู งสุ ด  อาชีพ  และรายได้ต่ อ เดื อน  แตกต่ างกั น           
จะ มี ป ระสบการณ์ ก าร ท่ อ ง เท่ี ย วบ่ อ นํ้ าพุ ร้ อ น            
ในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน           
(Sig. เท่ากับ  .060, .944, .183, .275 และ .315) 
ใน ขณ ะ ท่ี ส ถ า น ภ าพ ก า ร ส ม ร ส แ ต ก ต่ า ง กั น              
จะ มี ป ระสบการณ์ ก าร ท่ อ ง เท่ี ย วบ่ อ นํ้ าพุ ร้ อ น             
ในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน             
อย่างมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 ซ่ึ งพบว่า 
แตกต่างกัน 1 คู่ คือ โสดกับหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
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      ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว      
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน 

อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน          
อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว x  S.D. เกณฑ์การประเมิน 
1. โดยรวมแล้วรูส้ึกพอใจกับการเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนแห่งนี้ 3.29 0.963 ปานกลาง 
2. การมาเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนแห่งนี้ สามารถตอบสนองความคาดหวังได้ 3.35 1.007 ปานกลาง 
3. สนุกและผ่อนคลายกับการมาเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน 3.59 0.902 มาก 
4. ตัดสินใจถูกท่ีเลือกมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนแห่งนี้ 3.36 1.017 ปานกลาง 
5. จะกลับมาเยือนบ่อน้ าพุร้อนแหง่นี้อีก 3.47 1.011 มาก 
6. จะแนะน าสถานท่ีนี้ให้แก่คนอ่ืน 3.43 0.921 มาก 

รวม 3.42 0.725 มาก 
    

      จากตารางที่  1 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย        
มี ค วามพึ งพ อใจกั บการท่ อ งเที่ ย วบ่ อน้ า พุ ร้ อน           
ในอ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  ด้านสนุก     
และผ่อนคลายกับการมาเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนมากที่สุด 
( x = 3.59, S.D. = 0.902) รองลงมาคือ จะกลับมา
เยือนบ่อน้ าพุร้อนแห่งนี้อีก ( x = 3.47, S.D. = 1.011) 
ถัดมาจะแนะน าสถานท่ีนี้ให้แก่คนอื่น ( x = 3.43, S.D. 
= 0.921) ตัดสินใจถูกที่เลือกมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน
แห่งนี้ ( x = 3.36, S.D. = 1.017) การมาเที่ยวบ่อน้ า   
พุร้อนแห่งนี้สามารถตอบสนองความคาดหวังได้ ( x  = 
3.35, S.D. = 1.007) และโดยรวมแล้วรู้สึกพอใจกับ
การเที่ ย วบ่ อน้ าพุ ร้ อนแห่ งนี้  ( x  = 3.29, S.D.= 
0.963) ตามล าดับ  
      ผลการวิ เคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์      
การมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ        
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
      สมมติฐานที่  2   ปั จจัยด้ านประสบการณ์        
ก ารท่ อ งเที่ ย วบ่ อ น้ าพุ ร้ อน  อ า เภ อทองผ าภู มิ        

จั งห วั ด ก าญ จ น บุ รี  ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ             
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย       
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
      ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถ
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
      Y = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4X4 โดยที่ Y 
คือ ความพึงพอใจ 
 X1 คือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 X2 คือ สิ่งอ านวยความสะดวกและประโยชน์ 
 X3 คือ ความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 
 X4 คือ สภาพแวดล้อมท่ีสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 
      จากผลการวิ เค ราะห์ สามารถน ามาเขี ยน          
เป็นค่าสมการที่แสดงว่าค่าน้ีได้ ดังนี้ 
      Y=1.083 + .4 9 7 X1 +.268X2 + ( -.0 1 4 X3)       
+ (-.034X4) 
       (6.935)* * (1 1 .9 8 8 )* *  (7.533)* *  (-.3 4 3 )         
(-1.198)   
      **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      จ าก ส ม ก า ร  พ บ ว่ า  ตั ว แ ป ร ปั จ จั ย ด้ า น
ประสบการณ์ ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X1) 
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และสิ่ งอ านวยความสะดวกและประโยชน์  (X2)           
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
      สรุปผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย       
ด้ านประสบการณ์  พบว่า ในภาพรวมทุกปั จจัย           
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย    
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึง     
แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  แ ละสิ่ งอ าน วยค วาม ส ะด วก         

แ ล ะ ป ร ะ โย ช น์ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ              
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ที่ ระดับ .05 ทั้ งนี้  หากนักท่องเที่ยวชาวไทยรู้สึก       
ถึงการไม่ได้รับความส าราญ ผ่อนคลายความเป็น
ระเบียบความสะอาด และสภาพแวดล้อมที่สวยงาม
ของแหล่งท่องเที่ยว จะท าให้ความพึงพอใจลดลง       
ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตัวแปรประสบการณ์การมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนส่งผลต่อความ      
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
Dependent Variable ความพึงพอใจ (Y) 
Independent Variable การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X1) สิ่งอ านวยความสะดวก 

และประโยชน์ (X2) ความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (X3) 
และสภาพแวดล้อมท่ีสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว (X4) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .699  
R Square .489  
Adjusted R Square .484  
Standard Error .521  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

Regression 4 102.585 25.646 
Residual 395 107.193 .271 

F = 94.505 Sig. = .000   
Durbing- Watson 2.242   
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตัวแปรประสบการณ์การมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนส่งผลต่อความ      
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ต่อ) 
Explanation: Variable in Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficients  
(B) 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี 1.083  6.935 .000* 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X1) .497 .538 11.988 .000* 
สิ่งอ านวยความสะดวก 
และประโยชน์ (X2) 

.268 .310 7.533 .000* 

ความส าราญจากแหล่ง 
ท่องเที่ยว (X3) 

-.014 -.015 -.343 .732 

สภาพแวดล้อมที่สวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยว (X4) 

-.034 -.045 -1.198 .232 

   *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
     1. ป ระสบการณ์ ของนั กท่ อ งเที่ ย วในการ           
มาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีประสบการณ์  
ในการท่องเที่ ยวบ่อน้ าพุ ร้อน  อ าเภอทองผาภูมิ      
จังหวัดกาญจนบุรี เกี่ยวกับได้เห็นสภาพแวดล้อม          
ที่สวยงามของบ่อน้ าพุร้อนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.65) 
อาจเนื่องมาจากบ่อน้ าพุร้อนรายล้อมด้วยธรรมชาติ     
มีต้ น ไม้ ร่ม รื่ น  ติ ดกับบ่ อน้ าร้อนมี ล าธารน้ า เย็ น          
อยู่ติดกัน ประกอบกับจังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัด     
ที่ยังคงมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์     
มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ส าคัญหลายแห่ง     
เช่น น้ าตกเอราวัณ  แม่น้ าแคว เป็นต้น จึงท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีในการได้สัมผัส
ธรรมชาติที่สวยงามและความอุดมสมบูรณ์ของแหล่ง
ท่ อ งเที่ ย วซึ่ งสอดคล้ อ งกั บ ธัน ยา  พ รห มบุ รมย์ 
และนฤมล กิมภากรณ์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล  
ต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม 

และสุขภาพในกลุ่ มจั งหวัดภาคเหนือตอนบน 1       
ขอ งป ระ เท ศ ไท ย  : เ ชี ย ง ให ม่  ล าพู น  ล าป า ง 
แม่ฮ่องสอน พบว่า ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์
ที่ดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเรียงตามความส าคัญ 
5 อันดับแรกคือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ     
ของสถานที่ ด้ านความคุ้ มค่ า เงิน  ด้ านกิ จกรรม         
การท่องเที่ยว ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้าน
บุคลากรแนะน าการท่องเที่ยว ตามล าดับ 
     2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยว  
ชาว ไท ยที่ มี เพ ศ  อ ายุ  ก ารศึ กษ าสู งสุ ด  อ า ชีพ          
และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีประสบการณ์   
การท่องเที่ ยวบ่อน้ าพุ ร้อน  ในอ าเภอทองผาภูมิ           
จังหวัดกาญจนบุรีไม่แตกต่างกัน ในขณะที่สถานภาพ         
การสมรสแตกต่ างกันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .05 โดยสถานภาพโสดแตกต่างกับหม้าย/หย่า
ร้ าง/แยกกั นอยู่ อ าจ เนื่ อ งม าจากนั กท่ อ งเที่ ย ว           
ที่สถานภาพโสดมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยว      
เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้มากกว่ากลุ่มหม้าย/หย่า
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ร้าง/แยกกันอยู่ และอาจจะไม่มีภาระด้านครอบครัว
มากนัก และมีอิสระในการตัดสินใจมากกว่า ซึ่งไม่
สอดคล้องกับ กนกเกล้า แกล้วกล้า และคณะ (2560) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ พบว่า       
ผู้ที่มีสถานภาพครอบครัวสมรส มีการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์สูงกว่า        
ผู้ที่มีสถานภาพครอบครัวโสด 
      3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว    
ในแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ 
จั งหวัดกาญจนบุ รี  พบว่า นั กท่องเที่ ยวชาวไทย           
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความสนุกและผ่อนคลาย     
กับการมาเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.59)             
อาจเนื่องมาจากบ่อน้ าพุร้อนเป็นแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงสุขภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมมาแช่ตัวเพื่อความ   
ผ่อนคลายหายจากความเมื่อยล้า และนักท่องเที่ยว     
ยังเชื่อว่าน้ าพุร้อนเป็นน้ าบริสุทธิ์ที่สามารถรักษาโรคได้ 
ประกอบกับบรรยากาศภายในแหล่ งท่ องเที่ ย ว           
มีต้นไม้มากมาย ร่มรื่น สงบ มีป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์      
ไม่ แ อ อั ด  นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ส าม า รถ ท า กิ จ ก ร ร ม              
ได้หลายอย่าง เช่น แช่น้ าร้อน นวดสปา เดินชมวิว 
ถ่ายภาพสวย ๆ นั่งเล่นชมล าธารที่ไหลผ่าน เป็นต้น   
จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจบ่อน้ าพุร้อน           
แห่งนี้ซึ่งสอดคล้องกับ ชลดรงค์ ทองสง และอ านาจ       
รั ก ษ า พ ล  (2552) ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย              
เพื่ อพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าร้อน        
ถ้ าเขาพลู พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว       
ต่อแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
วิ คิ เนี ย  ม า ย อ ร์  (2555) ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า แ ร งจู ง ใจ            
การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว    
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนรักษะวาริน
แ ล ะ บ่ อ น้ า ร้ อ น พ ร รั้ ง  จั งห วั ด ร ะ น อ ง  พ บ ว่ า 
นั กท่องเที่ ยวชาวไทยส่ วน ใหญ่ มี ความพึ งพอใจ        
ด้านต่าง ๆ แหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน ด้านทรัพยากร

แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้าน
คมนาคม ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ด้านความ
ปลอดภั ย  และด้ านโฆษณ าและประชาสัมพันธ์       
ข้อมูลข่าวสาร 
      4. อิทธิพลของประสบการณ์การมาท่องเที่ยว    
บ่อน้ าพุร้อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
พบว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสิ่ง
อ านวยความสะดวกและประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยว     
ได้ สั ม ผั สห รื อรั บ รู้ ในทางบวก เกี่ ย วกั บ เส้ นทาง            
ในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกสบาย   
และรวดเร็ว และภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวย      
ความสะดวกที่ครบครัน เช่น มีที่จอดรถเพียงพอ         
มีห้องสุขาเพียงพอ มีจุดแช่น้ าร้อนหลายจุด ไม่แออัด
หรือเสียเวลารอ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับเกศวลีณ์        
รัตนดิลก ณ  ภู เก็ต  และณารีญ า วีระกิจ  (2562)          
ที่ ได้ ศึ กษ าการป ระ เมิ นค วามพ ร้ อมของแห ล่ ง          
น้ าพุร้อน อ าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ สู่การพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน 
พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และแนวโน้มการบอกต่อ   
จากประสบการณ์ การท่ องเที่ ย วอยู่ ในระดับสู ง 
นอกจากนี้  องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ได้แก่        
สิ่ งดึ งดู ด ใจทางการท่องเที่ ยว เส้นทางคมนาคม       
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว        
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวม     
แ ล ะ แ น ว โน้ ม ก ารบ อ ก ต่ อ จ าก ป ระ ส บ ก า รณ์            
การท่องเที่ ยวแหล่งน้ าพุ ร้อน อ าเภอคลองท่อม      
จังหวัดกระบี่ 
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ข้อเสนอแนะ 
      ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
      1. เชิงนโยบาย 
      นั ก ท่ อ งเที่ ย วช าว ไท ยมี ค วาม พึ งพ อ ใจ          
ในการมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ 
จั ง ห วั ด ก า ญ จ น บุ รี  โด ย ร ว ม แ ล้ ว รู้ สึ ก พ อ ใจ               
กับการเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนแห่งนี้ ในระดับน้อยที่สุด     
ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการท่องเที่ยว     
ได้แก่  ส านั กงานการท่องเที่ ย วและกีฬาจั งหวัด
กาญจนบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี      
ควรก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว       
ในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาสถานที่ ให้สวยงาม 
สะอาด ก าหนดราคาบริการต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐาน      
มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในหลายช่องทาง        
เพิ่ ม ช่องทางการติ ดต่ อสอบถามเกี่ ย วกับแหล่ ง     
ท่องเที่ ยวมากขึ้น  เช่น สื่ อสั งคมออนไลน์ต่ าง ๆ 
อิน เทอร์ เน็ ต  และสร้างการมี ส่ วนร่ วมระหว่าง     
หน่วยงานต่ าง ๆ  ทั้ งภาครัฐและเอกชน รวมถึ ง
ผู้ประกอบการ ในพื้นที่ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงสุขภาพให้มีความโดดเด่น ตอบสนองความต้องการ            
ของนั กท่ อ งเที่ ย ว  ซึ่ งจะน า ไป สู่ ค วามพึ งพอใจ         
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 2. เชิงปฏิบัติ 
   2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับประสบการณ์      
ในการมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการได้เห็นสภาพแวดล้อม        
ที่ ส วย งาม ของบ่ อน้ าพุ ร้ อน ใน ระดั บ น้ อยที่ สุ ด         
ดั งนั้ น  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก ารแ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วค ว รมี            
การปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาบริเวณต่าง ๆ ภายใน              
แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงาม สะอาด ร่มรื่น เป็นระเบียบ
อยู่ เส ม อ  ต กแต่ งส ถ าน ที่ ให้ นั ก ท่ อ งเที่ ย ว รู้ สึ ก          
ผ่ อน คล าย ได้ พั ก ผ่ อน อย่ า ง เต็ ม ที่  แ ล ะมุ่ ง เน้ น        
ความสะอาด สุขอนามัย เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว          

เชิงสุขภาพที่สมบูรณ์แบบสร้างบรรยากาศให้ เกิด   
ความผ่อนคลาย  
          2.2 ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว        
บ่ อ น้ า พุ ร้ อ น ด้ า น ก า ร เข้ า ถึ งแ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว              
และด้ านสิ่ งอ านวยความสะดวกและประโยชน์           
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว            
ให้มีความสวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ        
ที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอและครบถ้วน สร้างบรรยากาศ
ของแหล่งท่องเที่ยวให้รู้สึกได้พักผ่อน ผ่อนคลาย 
ปลดปล่อยความเครียดจากการท างาน รวมถึ ง
หน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล      
หินดาดควรหมั่นดูแล บ ารุงรักษา เส้นทางคมนาคม        
ให้พร้อมใช้งาน เกิดความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว        
ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ ปรับปรุงป้ายบอกทางให้มองเห็น    
ได้ ชัดเจน มี ไฟส่องสว่างตลอดเส้นทางเพื่อความ
ปลอดภัยในการเดินทาง เป็นต้น   
      ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยคร้ังต่อไป 
      1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบนักท่องเที่ยว   
กลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มอายุ กลุ่มอาชีพ เพื่อทราบถึง
ค วาม ต้ อ งก ารของนั กท่ อ งเที่ ย ว ใน แต่ ล ะกลุ่ ม          
และน าไปสู่การวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว        
ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไป 
      2. ควรมีการศึ กษาเกี่ ย วกับปั จจัยทางการ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการมาเยือนซ้ า เพื่อปรับปรุง     
แก้ไขการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ     
มากยิ่งข้ึน 
      3. ศึกษาความคาดหวังหรือความต้องการ           
ของนั กท่ องเที่ ย วในการท่ องเที่ ย วบ่ อน้ าพุ ร้อน          
ใน จั งห วั ด ก าญ จ น บุ รี ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร              
การท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่ างยั่ งยืนว่านักท่องเที่ ยวคาดหวังอย่างไรบ้ าง 
ต้ อ งการให้ มี อะไร เพิ่ ม เติ มอย่ างไรบ้ าง เพื่ อน า
ผลการวิจัยมาประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานของรัฐ      
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และ เอกชนน า ไปพัฒ นาปรับปรุ งให้ เป็นที่ นิ ยม        ของนักท่องเที่ยวต่อไป 
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