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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาครและศึกษาการสร้างรูปแบบที่เป็นแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร ท าการวิจัยด้วยวิธีวิจัย เ ชิงอนาคตหรืออนาคตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่  เช่น ผู้บริหารเทศบาลนครสมุทรสาคร เจ้าหน้าที่สาธารณสุข           
และประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครสมุทรสาครจ านวน      
17 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย สถิติที่ใช้     
ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม และพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูล    
ด้วยการค านวณค่าพิสัยระหว่างควอไทล์รวมทั้งหาค่าความสมบรูณ์ของผลต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านท่ีอยู่อาศัยมีความต้องการให้มีสภาพชุมชนที่มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม ส่วนด้านการมี
งานท าและรายได้ต้องการมีอาชีพเสริมและเบี้ยผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น ด้านบริการสังคมทั่วไปความต้องการอาสาสมัคร    
ในชุมชนดูแลช่วยเหลือที่บ้าน เช่น การท าความสะอาด หรือช่วยกิจกรรมอ่ืน ๆ ด้านการออกก าลังกายและการ
พักผ่อนนั้นมีการออกก าลังกายเสมอ ด้านโภชนาการนั้นมีพฤติกรรมมักเลือกรับประทานอาหารตามใจตนเอง       
ด้านสุขภาพและการสาธารณสุขส่วนใหญ่ต้องการค าแนะน าในการดูแลสุขภาพ และแนวทางการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุในอนาคตคือ ต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์ผู้สูงอายุกระจายหลาย ๆ แห่ง  
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study welfare service for elderly of SamutSakhon 
City Municipality in present and to find welfare management guidelines in the future for 
SamutSakhon city municipality by using futures research method. The target populations were 
selected from 17 people who were the interested person in area. Such as executive, public 
health staff and the people who were 60 years old up and lived in SamutSakhon City 
Municipality. And using questionnaire for collecting data by using Delphi technique The data were 
analyzed by median, mode, difference of median and mode and interquartile range, IQR. The 
result found that, for the address, the people wanted the address where had safety from crime. 
For career, the people wanted supplementary career and had more subsistence allowance. For 
social service, the people wanted volunteers in community for taking care, clean their homes and 
helping other activities. For exercise, the people always exercise and rest enough. For nutrition, 
the people liked to eat food that they like. For health, most of people wanted suggestions in 
health and elderly welfare management guidelines in the future and wanted to have many 
elderly center in other places.  
 
Keywords: Elderly, The municipality, Social Welfare service  
 
บทน้า 
 สวัสดิการสังคมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกคน    
ในสังคมตั้ งแต่แรกเกิดจนกระทั่ งตาย ในการดูแล
คุ้ ม ค รอ งสม า ชิกของสั งคม เป็ น บ ทบ าทห น้ าที่          
ของสถาบันครอบครัว ครอบครัวจึงเป็นสถาบันแรก      
ที่ส าคัญต่อการสร้างระบบความมั่นคงของมนุษย์     
และสังคม ในขณะที่องค์กรภาครัฐจะเข้ามามีบทบาท
รับผิ ด ชอบก็ ต่ อ เมื่ อ ระบบ สนั บสนุ นทางสั งคม            
ที่ใกล้ตัวของบุคคลนั้นไม่สามารถท าหน้าที่ดังกล่าวได้            
คือ  การดูแลรับผิดชอบให้ประชาชนที่ เดือดร้อน                                                       
ให้ได้รับบริการสังคมขั้นพื้นฐานหรือบริการสวัสดิการ
สังคมจากรัฐ ฉะนั้นสิทธิของประชาชนในฐานะที่เป็น
พลเมืองของรัฐก็ควรได้รับบริการพื้นฐานที่จ าเป็น     
ต่อการด ารงชีวิตจากรัฐ รัฐในฐานะผู้ปกครองที่มี
อ านาจซึ่งมีหน้าที่โดยชอบธรรมที่จะจัดสรรทรัพยากร
ให้กับประชาชน  

 การสงเคราะห์ผู้สูงอายุเป็นภารกิจหน้าที่หนึ่ง     
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการ
ส า ธ า ร ณ ะ เพื่ อ ป ร ะ ช าช น ซึ่ ง ได้ ก า ห น ด ไว้ ใน
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กฎหมายฉบับนี้   
ได้ก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ในการสังคมสงเคราะห์      
และพัฒ นาคุณ ภาพ ชีวิต  เช่น เดี ยวกับ เทศบาล        
เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล โดยปรากฏ
อยู่ ในมาตรา 17(27) (กรมส่ งเสริมการปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น ม.ป.ป.:24, 2558) 
 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 
50(7) มาตรา 55(1) และมาตรา 56(1) ก าหนด       
ให้เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร        
มี อ า น าจ ห น้ า ที่ ส่ ง เส ริ ม ก า ร พั ฒ น าผู้ สู ง อ า ยุ             
และตามพระราชบัญญัติสภาเทศบาลนครสมุทรสาคร                                                                                                                                 
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ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร มีความแตกต่างในการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอย่างไรตรงความต้องการ     
ของผู้สูงอายุหรือไม่ โดยผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถ
ไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อแนวทางการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุของเทศบาลนคร สมุทรสาคร ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานเกี่ยวกับ     
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบในการใช้ เป็นแนวทาง      
การพัฒนาเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการจัดบริการ
สวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพการปัจจุบันของการจัดสวัสดิการ
สั งคมแก่ผู้ สู งอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร     
จังหวัดสมุทรสาคร 
 2 . ศึกษาปั จจัย ท่ี เกี่ ยวข้องกับหลักการจัด
ส วั ส ดิ ก ารสั งคมแก่ ผู้ สู งอ า ยุ ขอ ง เทศบ าลนค ร
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ศึกษาสภาพการดําเนินงานเก่ียวกับการศึกษา  
แนวทางการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุและ เพ่ือสร้าง
รูปแบบในการใช้เป็นแนวทางการจัดสวัสดิการสําหรับ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาครใช้วิธีวิจัย
อนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
การศึ กษา  จากความ เห็น เทศบาล  เมื องพัทยา          
และองค์การบริหารส่วนตําบลโดยปรากฏอยู่ในมาตรา 
17(27) (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ม.ป.ป.: 
24, 2 5 5 8 ) ข อ งผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เสี ย ด้ า น ก า ร             
จัดสวัสดิการผู้สูงอายของเทศบาลนครสมุทรสาคร    
รูปแบบในการใช้ เป็นแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับ     
การจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุของเทศบาล
นครสมุทรสาคร 

         
           INPUT                                        PROCESS                                      OUTPUT 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

ศึกษาสภาพการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
ผู้ สู งอายุ  และ  เพ่ื อสร้าง
รู ป แ บ บ ใน ก า ร ใช้ เป็ น   
แนวทางการจัดสวัสดิการ
สํ าห รั บ ผู้ สู ง อ า ยุ ใน เข ต
เทศบาลนครสมุทรสาคร

ใช้วิธีวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค
เ ด ล ฟ า ย ( Delphi 
Technique)  ก า ร ศึ ก ษ า   
จากความเห็นของผู้มีส่วนได้   
ส่ ว น เสี ย ด้ า น ก า ร จั ด
ส วั ส ดิ ก า ร ผู้ สู ง อ า ยุ   
ข อ ง เ ท ศ บ า ล น ค ร
สมุทรสาคร

รู ป แ บ บ ใน ก า ร ใช้ เป็ น   
แนวทางการพัฒนาเก่ียวกับ
การจัดบ ริการส วัส ดิการ
สั ง ค ม แ ก่ ผู้ สู ง อ า ยุ   
ข อ ง เ ท ศ บ า ล น ค ร
สมุทรสาคร 
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วิธีด้าเนินการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยเรื่องการศึกษา      
แนวทางการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุในเทศบาล
นครสมุทรสาครในครั้ งนี้  เป็นวิธีการเชิงอนาคต 
(future research) หรืออนาคตศาสตร์  (futurism) 
และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) การคัดเลือกกลุ่ มผู้ ให้ข้อมูล
พิเศษในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จ านวน 3 กลุ่ม 
คือ 
  1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เจ้าหน้าที่เทศบาล
นครสมุทรสาคร จ านวน 3 คน ได้แก่ ท่านปลัดเทศบาล
นครสมุทรสาคร, ผู้อ านวยการกองสวัสดิการเทศบาล
นครสมุทรสาคร, เจ้าหน้าที่ ฯลฯ  
  1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เจ้าหน้าที่พยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร จ านวน 2 คน 
  1.3 กลุ่ มผู้ ให้ ข้อมูลหลัก กลุ่ มผู้ สู งอายุ        
ที่ มี ภู มิ ล า เน า ใน เขต เทศ บ าลน ครสมุ ท รส าค ร        
จ านวน 12 คน ผู้วิจัยท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  โด ย พิ จ า ร ณ า คั ด เลื อ ก       
โดยใช้เกณฑ์ของ Skill Integration Theory Usage 
with Micro skills for International Inter Viewing 
Practice ข อ ง  Allen E.Evey and May Bradford 
Lvey Chapter 13-14 Section IV แ ล ะ เ ก ณ ฑ์         
ที่ นิ ย ม ใ ช้ กั น ใน เท ค นิ ค เด ล ฟ า ย ข อ งท า มั ส               
และ โร เบ อร์ ต  (Thomas T.Macmillan & Robert     
B. Textor) (ณัฐปภัสร์ ฤทธิ์วัฒนวาณิช, 2561)  
  1. ขั้นตอนการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ก่อนท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้แจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก   
ทั้ ง  17  คน  ทราบล่ วงห น้ าแล้ ว  และได้ อธิบ าย           
ถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย           
ที่จ าเป็นต้องขอความร่วมมือจากผู้ ให้ข้อมูลหลัก        
ทั้ง 17 คน ให้ข้อมูลถึง 3 รอบ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
จัดท าแบบสัมภาษณ์ ในรอบที่  1 ซึ่ งเป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth 
Interviews) เริ่มในเดือน ตุลาคม 2562 จากนั้นน าผล
การสัมภาษณ์ มารวบรวมแล้วสังเคราะห์แยกแยะ
ประเด็นเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 ในเดือน
ตุลาคม 2562 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
รอบที่ 2 มาหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์    
และน าเสนอผลการตอบในรอบที่  2 เฉพาะบุคคล    
เพื่ อ น า ก ลั บ ไป ให้ ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ห ลั ก พิ จ า ร ณ า             
ตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามรอบที่ 3 ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 และได้น าผล
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากรอบที่ 3 มาเปรียบเทียบ
ยืนยัน ในค าตอบของผู้ ให้ข้อมูลหลัก ในรอบที่  2       
ใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 17 คน 
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการรวบรวม
ประเด็นข้อค าตอบของผู้ให้ข้อมูลหลักในการตอบ     
ข้อค าถามแบบปลาย เปิ ด ในข้ อที่  1 มาท าการ
สังเคราะห์และสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักในการตอบแบบสอบถาม      
ในรอบที่ 2 และ 3 สามารถสร้างประเด็นข้อค าถาม      
เป็น 7 ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย, ด้านการ
มี งานท าและราย ได้ , ด้ านบริ ก ารสั งคมทั่ ว ไป ,          
ด้ า น ก า ร อ อ ก ก า ลั ง ก า ย แ ล ะ ก า ร พั ก ผ่ อ น ,                
ด้านโภชนาการ, ด้านสุขภาพ, และการสาธารณสุข,       
ด้านแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม ของผู้สูงอายุ       
ในอนาคตสร้างเป็นข้อค าถามให้เลือกตอบแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating scale) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก
แสดงความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นปัญหา โดยผู้วิจัย
ก าหนดค่าของระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม       
ไว้ 4 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิอร์ท (Likert Rating 
Scales) (Revilla, Melanie A, 2013) คือ 
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ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด =  4 – 1
จ านวนช่วงระดับความคิดเห็น 4  =  0.75
ดั งนั้ น  ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย แ บ่ ง ร ะ ดั บ          

ความคิดเห็นให้มีช่วงละ 0.75 จึงสามารถแบ่งช่วง
ระดับความคิดเห็นได้ดังนี้

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.25-4.00 หมายถึง  กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด
       ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 2.50-3.25 หมายถึง กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก
       ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.75-2.50 หมายถึง  กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วยมาก
       ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.00-1.75 หมายถึง  กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นในระดบัไมเ่ห็นดว้ยมากที่สดุ

 4    หมายถึง   มีความเห็นด้วยมากที่สุด
       3    หมายถึง   มีความเห็นด้วยมาก

2    หมายถึง   มีความไม่เห็นด้วยมาก
       1    หมายถึง   มีความไม่เห็นด้วยมากที่สุด

ผลการวิจัย
       ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
       ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการวิจัยรูปแบบการศึกษา
แนวทางการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพบว่า สามารถเรียงตามความ
สนใจของกลุ่มและตามสภาพปัญหาได้ ดังนี้

ภาพที่ 1 รูปแบบการศึกษาแนวทางการจัดสวสัดิการผูสู้งอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร

ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยพึงประสงค์       
ที่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบศึกษา
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร

สามารถน ามาสรุปเป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาครได้ 7 ด้าน  ดังนี้
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ตารางที่ 2  ผลการศึกษาการวิจัยรูปแบบการศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้าน สูงสุด ต้่าสุด Mean SD. 
1. สวัสดิการในอนาคต การจัดตั้งศูนย์ผูสู้งอาย ุ

3.882 
ดูแลผูม้ีรายได้น้อย 

3.176 
3.696 0.439 

2. การท างานและรายได ้ เบี้ยผูสู้งอาย ุ
3.706 

อาชีพ 
1.588 

2.551 0.849 

3 .การบริการสังคม อาสาสมัครในชุมชน 
3.412 

ร่วมกิจกรรมสังคม 
2.882 

3.203 0.723 

4. โภชนาการ การรับประทานอาหาร 
3.294 

ทานอาหารครบ5หมู ่
2.176 

2.686 0.708 

5. สุขภาพและอนามัย การตรวจสุขภาพ 
2.941 

การเจ็บป่วยรุนแรง 
1.529 

2.363 0.785 

6. ท่ีอยู่อาศัย ความปลอดภัย 
2.882 

การเดินทาง 
2.353 

2.601 0.685 

7. การออกก าลังกาย การออกก าลังกาย 
2.529 

การร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
2.471 

2.510 0.582 

ตารางที่ 1 ปัจจัยพึงประสงค์ที่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบศึกษาการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 

ปัจจุบนั อนาคต 
+.บริการทางด้านสังคม ด้านการบริการทางสังคม (Social Service) 

+ความปลอดภัยจากอุบตัิเหต ุ
+ความปลอดภัยจากอาชญากรรม 

+.ภาวะโภชนาการ 
+.การออกก าลังกาย  
+.สุขภาพและสาธารณสุข 

ด้านสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ (Health) 
+ค าแนะน าในการดแูลสุขภาพ 
+การจัดอาหารครบ 5 หมู่ 
+การจัดอาหารเพื่อสุขภาพ 

+.ท่ีอยู่อาศัย 
+.การท างานและรายได้ 

ด้านความปลอดภยั (Safety) 
+การเพิ่มรายได้จากอาชีพท่ีมีความถนัด 
+เบี้ยยังชีพ 
+อาสาสมัครช่วยบริการทางสังคม 
+การบริการ รับ-ส่ง สถานพยาบาล 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ก ลุ่ ม ผู้ สู งอ ายุ มี ค วามต้ อ งก าร           

ให้หน่วยงานภาครัฐในเขตของตนเองให้มีการบริการ
ประชาชนและผู้สูงอายุในเขตรับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้น 
จัดให้มีกลุ่มตัวแทนภาครัฐและเอกชน กรรมการ
สมาคมหรือชมรมที่จัดขึ้น ให้มีตัวแทนของผู้สูงอายุ    
เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นในการร่วมมือกันสร้าง
หรือจัดตั้งโครงการต่าง ๆ ในชมรมหรือสวัสดิการ      
ที่จัดขึ้นตามนโยบายงบประมาณมายังภาครัฐเพื่อทราบ

ถึงความด าเนินงานและความโปร่งใสในการท างาน
เสนอข้อคิดเห็นหรือจัดตั้งโครงการต่าง ๆ ในชมรม   
หรือสวัสดิการที่จัดขึ้นตามนโยบายงบประมาณมายัง
ภาครัฐเพื่อทราบถึงความด าเนินงานและความโปร่งใส         
ในการท างานเสนอข้อคิดเห็นร่วมกันจะได้มีการจัดท า
สวัสดิการผู้สู งอายุ ได้ตรงจุดและมีประสิทธิภาพ      
มากที่สุด

ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการสวัสดิการผูสู้งอายุของเทศบาลนครสมทุรสาครในเชิงอนาคต

องค์ประกอบทั้ ง 3 ด้ านนี้ จะปฏิบัติ ให้ เกิด
ประโยชน์มากที่สุดต้องมีความตระหนักถึงหน้าที่    

ความรับผิดชอบ ความสามัคคีขององค์กรนั้น  ๆ 
ประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่        

สุขภาพ  (Health)
-ค้าแนะน้าในการดูแลสุขภาพ
 การจัดอาหารครบ 5 หมู่
 การจัดอาหารเพ่ือสุขภาพ

ความปลอดภัย (Safety)
-ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ
 ความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม

การบริการทางสังคม(Social Service)
-การเพ่ิมรายได้จากอาชีพท่ีมีความถนัด
 เบ้ียยังชีพ
 อาสาสมัครช่วยบริการทางสังคม
 การบริการ รับ ส่ง สถานพยาบาล

Local 
Welfare State
For Elderly
(H2S)

เทศบาลนคร กลุ่มผู้สูงอายุ

ภาคเอกชนกลุ่มผู้น้าชุมชน 
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ท่ีเก่ียวข้อง (ภาครัฐ), ผู้นําชุมชนทุกตําบล, และกลุ่ม
ผู้ สู งอายุ  (กลุ่ ม เป้ าหมายหรือผู้ ใช้บ ริการ ), กลุ่ ม
ภาคเอกชน เช่น ห้างร้าน บริษัทต่าง ๆ ช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านกองทุน ผลท่ีได้จากการนําโมเดล 1H2S 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากการศึกษาพบว่าลักษณะของการจัด
สวัสดิการของผู้สูงอายุควรนําแนวทางการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุไปประยุกต์ใช้กับการทําโครงการท่ีเกี่ยวข้อง
เพ่ือสนองความต้องการให้กับผู้สูงอายุท้ังในด้านการ
เรียนรู้ด้ านสุขภาพ  ด้านนันทนาการ ด้านอาชีพ         
หลังเกษียณ 
 2. จากการศึ กษ าพบ ว่า  แน วท างก ารจั ด
สวัสดิการผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร        
มีแนวทางด้านการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร
เครือข่ายและภาคีของผู้สู งอายุ รวมท้ังการสร้าง
เป้าหมายของการจัดสวัสดิการท่ีเน้นคุณภาพชีวิต    
ให้กับผู้ สู งอายุ  ดั งนั้ นผู้ ท่ี เกี่ ยวข้อ งควรวางแผน        
ด้านการพัฒนาองค์การชมรมผู้ สู งอายุ ท่ี มีความ
ครอบคลุมกับกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างจังหวัด และภูมิภาค

ต่อไปเพ่ือการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุให้ย่ังยืน นอกจากนี้
ควรมีการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ เป็นแบบพหุภาคี       
ซ่ึงต้องเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการมากกว่าเป็นผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการ
ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของตนเอง อีกท้ังควรส่งเสริมให้เกิด
ความเข้มแข็งในชุมชน  เพ่ือใช้ เป็นฐานในการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า            
โดยสัมภาษณ์ เจาะลึกกับกลุ่ มหน่ วยงานภาครัฐ        
และผู้ปฏิบัติงานจริงและกลุ่มผู้สูงอายุท่ีอยู่ในเขต
เทศบาลนครสมุทรสาคร ต่อไปควรทําการศึกษา
เป รียบ เทียบกับกลุ่ ม เทศบาลนครจั งห วัด อ่ืน  ๆ        
โดยควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์ข้อมูล    
และการสรุปผลเพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาที่สอดคล้อง
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รูปแบบท่ีชัดเจนว่าควรมีลักษณะการจัดการสวัสดิการ
อย่างไรมีการจัดกิจกรรมใดบ้างท่ีเหมาะสมและควร
พัฒนาในด้านใดบ้างเพ่ือเป็นรูปแบบที่เหมาะสมให้กับ
ชมรมผู้สงูอายุ องค์กรเครือข่ายผู้สูงอายุต่อไป 
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ผู้ สู งอายุ  (กลุ่ ม เป้ าหมายหรือผู้ ใช้บ ริการ ), กลุ่ ม
ภาคเอกชน เช่น ห้างร้าน บริษัทต่าง ๆ ช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านกองทุน ผลท่ีได้จากการนําโมเดล 1H2S 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากการศึกษาพบว่าลักษณะของการจัด
สวัสดิการของผู้สูงอายุควรนําแนวทางการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุไปประยุกต์ใช้กับการทําโครงการท่ีเกี่ยวข้อง
เพ่ือสนองความต้องการให้กับผู้สูงอายุท้ังในด้านการ
เรียนรู้ด้ านสุขภาพ  ด้านนันทนาการ ด้านอาชีพ         
หลังเกษียณ 
 2. จากการศึ กษ าพบ ว่า  แน วท างก ารจั ด
สวัสดิการผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร        
มีแนวทางด้านการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร
เครือข่ายและภาคีของผู้สู งอายุ รวมท้ังการสร้าง
เป้าหมายของการจัดสวัสดิการท่ีเน้นคุณภาพชีวิต    
ให้กับผู้ สู งอายุ  ดั งนั้ นผู้ ท่ี เกี่ ยวข้อ งควรวางแผน        
ด้านการพัฒนาองค์การชมรมผู้ สู งอายุ ท่ี มีความ
ครอบคลุมกับกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างจังหวัด และภูมิภาค

ต่อไปเพื่อการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุให้ย่ังยืน นอกจากนี้
ควรมีการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ เป็นแบบพหุภาคี       
ซ่ึงต้องเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการมากกว่าเป็นผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการ
ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของตนเอง อีกท้ังควรส่งเสริมให้เกิด
ความเข้มแข็งในชุมชน  เพ่ือใช้ เป็นฐานในการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า            
โดยสัมภาษณ์ เจาะลึกกับกลุ่ มหน่ วยงานภาครัฐ        
และผู้ปฏิบัติงานจริงและกลุ่มผู้สูงอายุท่ีอยู่ในเขต
เทศบาลนครสมุทรสาคร ต่อไปควรทําการศึกษา
เป รียบ เทียบกับกลุ่ ม เทศบาลนครจั งห วัด อ่ืน  ๆ        
โดยควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์ข้อมูล    
และการสรุปผลเพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาที่สอดคล้อง
เหมาะสมต่อไป   
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทําการศึกษา
รูปแบบการจัดการสวัสดิการของผู้สูงอายุเพ่ือให้เห็น
รูปแบบท่ีชัดเจนว่าควรมีลักษณะการจัดการสวัสดิการ
อย่างไรมีการจัดกิจกรรมใดบ้างท่ีเหมาะสมและควร
พัฒนาในด้านใดบ้างเพ่ือเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมให้กับ
ชมรมผู้สงูอายุ องค์กรเครือข่ายผู้สูงอายุต่อไป 

 
เอกสารอ้างอิง 
กฤษณ์ภูริพงษ์, สุพจน์ อินทร์หว่าง. (2558). แนวทางการจัดการสวัสดิการของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนล่าง. 

วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์, 1(2), 1-17.  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน. (2558). มาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพฯ : ผู้แต่ง  
ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์. (2550). ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพฯ : ธนาเพรส. 
ณัฎฐ์ชยธร เดชสิทธิ์บุลพร. (2557). คุณภาพชีวิตและความต้องการสนับสนุนสวัสดิการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

ในชุมชนสามตําบล จังหวัดนครปฐม. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน  
คณะรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
 
 

267วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   267�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   267 7/12/2564   10:52:567/12/2564   10:52:56



268
 

 

102 
 

นันทนา อยู่สบาย. (2557). ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต้าบลศีรษะ 
จระเข้น้อย อ้าเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ. ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาการบริหารทั่วไป คณะรัฐศาสตร์และนติิศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา. 

ปิยะดา ภคัดีอ านาจ, พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์. (2557). แนวทางการจัดการสวสัดิการเพื่อผูสู้งอายุขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลกาตอง อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา. วารสารวิทยาการจัดการ, 31(2), 121-151.  

ยุทธนา ชมวงศ์. (2561). รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความขัดแย้งแบบสันติวิธีเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าในบึง 
บอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค์. ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน,  
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ราชบัณฑติยสถาน. (2556). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (พิมพ์คร้ังท่ี 2).กรุงเทพฯ:  
 นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่น. . 
โรงพยาบาลเปาโล. (2562). ลูกหลานควรรู้อุบัติเหตุในผู้สูงอายุ. ค้นเมื่อ October 27, 2019, จาก:  

https://www.paolophahol.com/th-TH/Article/Details/บทความ-กระดูกและข้อ/อุบตัิเหตุในผูสู้งอายุ 
ศิริพร อริยพุทธรตัน์. (2562). 5 วิธีป้องกันอุบัติเหตุในผู้สูงอายุ. ค้นเมื่อ October 27, 2019,  
 จาก:https //www.thebangkokinsight.com/219311. 
สมพละ นะวะกะ. (2555). ความต้องการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลอ่าวลึก  
 จังหวัดกระบี่. ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑติ คณะรัฐประศาสนศาสตร์,  

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลอลงกรณ์. 
ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวชิาการฯ. (2560). รายงานฉบับสมบูรณ์รูปแบบการจัดสวัสดิการส้าหรับผู้สูงอายุ 
 ที่มีภาระเลี้ยงดูบุตรหลาน. อุตรดติถ์ : มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย.  
ส านักโรคไมต่ิดต่อกรมควบคมุโรค. (2560). รายงานการพยากรณ์การพลัดตกหกล้มของผู้สูงอายุ (อายุ60ปีขึ้นไป)  

ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560-2564. (พิมพ์คร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก;  
สุวัฒน์อินทรประไพ, อมริน อินไข. (2557). การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต้าบลนาข่า  

อ้าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์. รายงานสืบเนื่องจากการประชมุสัมมนาวิชาการน าเสนองานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งท่ี 15.  

Christian Aspalter. (2009). Different Worlds of WelfareCapitalism:. Discussion Paper No.80. July 2001. 
Esping Andersen. (2000). The Three Worlds of Welfare Capitalism. Princeton: Princeton University  

Press.  
Gorman M. (1999). Development and the rights of order people. In: RandalJetlag. London: Earth  

scan Publications.  
Kavin Jackson M. (2019). Welfare Benefits for the Elderly. Retrieved October 27, 2019, from: 
 http// www.sapling.com/6702315/welfare-benefits-elderly. 
Revilla, Melanie A. (2013). Choosing the Number of Categories in Agree-Disagree Scales.  
 Sociological Methods & Research. 
Titmuss Richard M. (1958). Essay and”The Welfare State”. London: Place of Publication. 

268 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   268�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   268 7/12/2564   10:52:577/12/2564   10:52:57




