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บทบรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถูกจัดอยู่ในศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) กลุ่มที่ 2 (พ.ศ.2563-2567) ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ก้าวสู่ปีที่  10 ฉบับที่ 1         
(เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564) 
 สถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ดูเหมือนสถานการณ์จะดีขึ้น      
มีบางท่านได้รับการฉีดวัคซีนด้วยแล้ว แต่ก็ยังมีข่าวการระบาดให้เห็นตามพ้ืนที่ต่าง ๆ วารสารวิชาการ
เล่มนี้จึงนำเสนอบทความเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่นำมาใช้
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เรื่อง ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่กระจาย
เชื้ อโควิด – 19 ของนิสิตสาขาพลศึกษา และพฤติกรรมการใช้ อินเตอร์ เน็ตของนักศึกษา              
คณะครุศาสตร์ การพัฒนาการเรียนเอ็มเลิร์นนิ่งร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน    
 กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งบทความมาให้พิจารณาตีพิมพ์     
และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านในการพิจารณาบทความที่ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
บทความให้ถูกต้อง และมีคุณภาพ ตลอดจนคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี             
ที่ให้การสนับสนุนการจัดทำวารสารวิชาการฯ และคณะผู้จัดทำวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี  
 
 

ศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย  เทียนทอง 
                     บรรณาธิการ  
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เร่ือง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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และสหกรณ์การเกษตร  
วรลักษณ์ เจรญิผล สุพิศ ฤทธิ์แก้ว นีรนาท แก้วประเสริฐ ระฆังทอง นิยม กำลังดี และสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
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รูปแบบการจัดการองค์การแห่งความเป็นเลิศของโรงงานผู้ผลิตเสื้อกีฬาเพ่ือส่งออก 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร       
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ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
TOURISTS DECISIONS ON SELECTING RESORT SERVICES IN THONG PHA 
PHUMDISTRICT, KANCHANABURI PROVINCE 
 
ธนัญชกร ภูดิสวัฒนกุล1),  ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา2) 

1)นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 
2)อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
Tananchakorn Phuditwattanakul1),  Chinnaso Visitnitikija2) 
1)Master’s student in Business Administration, The Graduate School, KasemBundit University 
2)Master’s Degree advisor in Business Administration, The Graduate School, KasemBundit University 
 
บทคัดย่อ        
            การศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา  1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ          
ในการมาใช้บริการรีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 2) การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ       
รีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ท    
ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสม        
ทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี            
กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวที่เข้าพักรีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และนำข้อมูลที่รวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
การทดสอบค่าท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การหาค่าสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุน้อยกว่า 31 ปี อาชีพพนักงาน
เอกชน การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และสถานภาพ
โสด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก การตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ท      
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ทท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
มาใช้บริการรีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  ภาพรวมในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยส่วนประสม        
ทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ    
และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี           
ในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ผู้บริหารหรือเจ้าของรีสอร์ทควรให้ความสำคัญกับการเลือกทำเลที่ตั้ง    
ในการสร้างรีสอร์ทให้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีกลมกลืนกับธรรมชาติ ตกแต่งสถานท่ีให้นักท่องเทียวได้มีโอกาส สัมผัส
กับธรรมชาติ ออกแบบห้องพักให้บรรยากาศที่มีความสะดวกสบาย บริการอาหารสุขภาพจัดให้ผู้เข้าพักมีส่วนร่วม
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ในการประกอบอาหาร กำหนดราคาที่หลากหลายเหมาะสมกับคุณภาพและสิง่บริการในห้องพักให้ระบุราคาห้องพัก
แต่ละประเภทอย่างชัดเจน จัดเตรียมสถานที่จอดรถที่เพียงพอ มีเส้นทางการเดินทางมาที่พักที่มีความสะดวก 
จัดหาพนักงานให้เพียงพออบรมความรู้ด้านการให้บริการและการสื่อสารให้สามารถให้บริการกับนักท่องเที่ยว     
ดูแลรักษาความปลอดภัยของผู้เข้าพักสร้างความประทับใจต่อผู้เข้าพักให้เกิดการแนะนำต่อ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งกิจกรรมของรีสอร์ท ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ 
 
 คำสำคัญ : การตัดสินใจ รีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ABSTRACT 
           The purposes of this study were: 1) to study the marketing mix factors influencing 
consumer decisions on selecting resort services in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi 
Province,  2) to study the decisions of tourists who came to use the resort services in Thong Pha 
Phum District, Kanchanaburi Province, 3) to compare the decisions of tourists who came to use 
the resort services in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province, in terms of their personal 
information, and 4) to find the relationship between marketing mix factors and the decisions of 
tourists who came to use the resort services in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province. 
The sample group was 400 tourists who came to use the resort services in Thong Pha Phum 
District, Kanchanaburi Province. The research tool was a questionnaire. The statistics used 
included percentage, mean, t-test, f-test, One-way ANOVA, correlation, and multiple regression 
analysis. 
 The results revealed that most of the respondents were female, younger than 31 years 
old, single, with the educational level lower than a bachelor's degree, working in private 
companies and earning 15,000 Baht or lower. The overall picture of the opinions on the 
marketing mix factors and the decisions of the tourists who came to use the resort services in 
Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province was at a high level. The results of the hypothesis 
testing of personal differences in terms of age, occupation, and the level of education affected 
the decisions of the tourists who came to use the resort services in Thong Pha Phum District, 
Kanchanaburi Province. The overall picture of the opinions on the marketing mix factors 
correlated with the decisions of the tourists who came to use the resort services in Thong Pha 
Phum District, Kanchanaburi Province, at a high level in the same direction. The overall picture of 
the opinions of the marketing mix factors in terms of distribution channels, marketing promotion, 
personnel, service process, and physical appearance influenced the decisions of the tourists who 
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came to use the resort services in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province, with the 
statistically significant level of 0.05.   
 From the study results, it was suggested that the administrative officers of the resort 
should pay attention to the location selection, create the resort in an environment that was in 
harmony with nature, create the place for tourists to have a chance to experience the nature, 
design a room with  comfortable atmosphere and healthy food for guests who could participate 
in cooking, specify a variety of prices suitable for the quality and services, provide adequate 
parking spaces and directions to travel to the accommodation, recruit enough personnel, train the 
personnel to be knowledgeable and able to provide the services and communicate with guests, 
maintain guest safety, impress guests, and make recommendations and advertise resort activities 
through social media regularly.   
 
Keywords : Decision Making, Resort in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province. 
 
บทนำ     

 

  รายได้หลักอย่างหนึ่งของประเทศ ประเทศไทย     
มีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งกระจายตัวอยู่ทั่วทุกภูมิภาค 
ประกอบด้ วยแหล่ งท่องเที่ ยวประเภทชายหาด 
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเภทเมือง 
(Department of Tourism,2016: 1) ขณะเดียวกัน
ปัจจุบันการคมนาคมการติดต่อสื่อสารการเข้าถึง    
แหล่ งท่ องเที่ ย วมี ความสะดวกสบายขึ้ น  ทำให้
นักท่องเที่ยวมีจำนวนเพิ่มขึ้น ประกอบกับวัฒนธรรม 
และมิตรไมตรีที่มี ให้แก่นักท่องเที่ยวของชาวไทย       
ทำให้ ประเทศ ไทยเป็ นที่ นิ ยมจากนั กท่ องเที่ ย ว          
ทั่ ว โ ล ก  (Boonlert Jittangwattana, 2015: 49 )      
การท่ อ งเที่ ย วจึ ง เป็ น อุ ต ส าห กรรมบ ริ ก ารที่ มี
ค ว า ม ส ำ คั ญ ต่ อ เศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ งป ร ะ เท ศ ไท ย                
ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการจ้างงานและกระจายรายได้ 
รวมทั้งส่งเสริมให้ เกิดธุรกิจต่อเนื่องอีกหลายสาขา     
และเป็นที่ เช่ือกันว่าความสำคัญของการท่องเที่ยว      
จะมีมากขึ้นในอนาคต เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาย
ส่งเสริมอย่ างต่อ เนื่ อง นอกจากนี้ การท่องเที่ ยว         

ก็เป็นการพักผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียดพร้อม ๆ     
กับสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของ
ท้องถิ่น (Department of Tourism, 2015: 2)  
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ขับเคลื่อน
กิจกรรมต่าง ๆ ตามพันธกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในสั งกัด โดยมีนโยบายสำคัญคือ 1) การให้ การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำ      
ของรายได้  2) การท่องเที่ยวต้อง "สะดวก สะอาด 
ปลอดภัย ได้เอกลักษณ์  และยั่งยืน" 3) การจัดตั้ ง   
คลินิกด้านการท่องเที่ยว และ 4) การเพิ่มประสิทธิภาพ      
ก ารท ำงาน โด ย น ำ เท ค โน โล ยี ม าป ระ ยุ ก ต์ ใช้               
ซึ่งหลายอย่างกำลังเดินหน้าไปด้วยดี เน้นการสร้าง
ความเช่ือมั่ นให้แก่นักท่องเที่ ยวด้ วยการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย อำนวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตด้านการท่องเที่ยว    
รวมถึ งการอบรมอาสาสมัครเพื่ อการท่องเที่ ย ว         
(เจ้าบ้านที่ดี ) ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว        
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มีการเติบโตแบบก�าวกระโดด ตั้งแต�การลดหย�อนภาษี

แก�นักท�องเท่ียวการยกเว�นภาษี หรือกรณีจัดอบรม

สัมมนาการจัดกิจกรรมส�งเสริมการท�องเท่ียวต�าง ๆ      

มี ผ ล ท ำ ให� นั กท� อ ง เ ท่ี ย วข ย ายตั ว จ าก ป�  2554        

จำนวน 50 ล� านคน เป�น  90 ล� านคน ในป�  2561     

โดยนักท�องเที่ ยว มีการขยายตัวไปในทุกจังหวัด 

(Ministry of Tourism and Sports, 2018: 11-12) 

จึงเป�นสาเหตุสำคัญสำหรับ การพัฒนาแหล�งท�องเที่ยว          

ให�มีความยั่งยืน นำมาสู�เอกลักษณ�ที่มีเสน�ห� และเพิ่ม

มูลค�าการท�องเที่ยวให�ได�มากกว�าเดิม โดยเฉพาะ     

อย�างยิ่งธุรกิจโรงแรม รีสอร�ท นับเป�นสถานที่พักแรม

อีกหนึ่งองค�ประกอบอันสำคัญในการรองรับการเติบโต

จากอุตสาหกรรมท�องเท่ียว (Sawop Kusuma Na 

Ayudhya, 2017: 72 )       

 จังหวัดกาญจนบุรี เป�นจังหวัดหนึ่งในภาคกลาง

ฝ��งตะวันตก ท่ีมีผู�คนนิยมเดินทางไปท�องเที่ยว และอยู�

ไม� ไกลจากกรุงเทพมหานคร จากข�อมูลทางสถิติ          

ของกรมการท� องเที่ ย ว ในป�  พ .ศ . 2561 ระบุ ว� า     

จังหวัดกาญจนบุรีมีนักท�องเท่ียวสูงสุดในภาคตะวันตก         

โดยมีนักท�องเที่ยวมาเยือนจำนวนรวม 1,691,240 คน      

เป� น นั กท� อ งเที่ ย ว ไท ย  1,571,760 คน  แล ะ เป� น

นั กท� อ ง เ ท่ี ย วต� า งช าติ  119,480 ค น เ พ่ิ ม จ าก ป�          

พ.ศ. 2560 ร�อยละ 6.56 มีอัตราเข�าพักเฉลี่ย 2.42 คืน 

และเป�นนักท�องเที่ยวที่มิได�พักค�าง จำนวน 829,660 

คน หรือประมาณร�อยละ 49 ของนักท�องเท่ียวทั้งหมด      

ทำให�เกิดรายได�จากการท�องเที่ยวประมาณ 5,385.88 

ล� าน บ าท  (Department of Tourism, 2018: 3-4)        

ซึ่งส�งผลให�ธุรกิจด�านที่พักมีการเติบโตขึ้นเพื่อรองรับ

นักท�องเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้น อย�างไรก็ดีเมื่อมีจำนวนที่พัก   

เพิ่มมากขึ้น ธุรกิจต�องสร�างความแตกต�าง เพ่ือให�เกิด

ข� อ ได� เป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข� ง ขั น  (Competitive 

Advantage) ทั้ งด�านอัตลักษณ� และบริการที่สร�าง

ความรู�สึกในการพักแรมที่แตกต�าง เพ่ือให�เป�นจุดดึงดูด

ความสนใจแก�กลุ�มเป�าหมาย (จารุวรรณ เกษมทรัพย�, 

2559: 38-39) “ทองผาภูมิ” หนึ่งในอำเภอของจังหวัด

กาญจนบุรี มีพ้ืนที่ด�านตะวันตกติดกับประเทศพม�า     

ที่บริเวณตำบลป�ล็อก มีระยะทางห�างจากกรุงเทพฯ 

ประมาณ 270 กิโลเมตร ใช�เวลาเดินทางประมาณ       

4 ชั่ วโมง การคมนาคมมีความสะดวก มีขึ้ น เขา       

เป�นบางช�วง ธรรมชาติระหว�างสองข�างทางแวดล�อม

ด�วยขุนเขา ตัวอำเภอทองผาภูมินั้นเป�นอำเภอเล็ก 

สำหรับคนที่ โดยสารรถสาธารณะมาหากต�องการ      

เช�ารถยนต�หรือมอเตอร�ไซค�ขับที่นี่ ไม�มีร�านบริการ      

แต�มีรถสองแถวรับจ�างให�บริการเหมาเที่ยวได� ซึ่งท�ารถ

จะอยู�บริเวณหน�าตลาดสดทองผาภูมิ สามารถเลือก

แล ะต� อ รองราคาได� ต ามอั ธย าศั ย  จุ ด เด� น ขอ ง        

อำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี คือภูมิทัศน�เมือง    

ที่สวยงาม พื้นหลังเป�นเทือกเขาสลับซับซ�อนสวยงาม 

ใจกลางเมืองโอบล�อมด�วยลำน้ำแควน�อย เป�นแหล�ง

โอโซนสำหรับนักท�องเที่ยวที่ต�องการอากาศบริสุทธ์ิ 

และชอบท�องเท่ียวรูปแบบใกล�ชิดธรรมชาต ิ  

       ธุรกิจที่พักรีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัด

กาญ จนบุ รี  เป� นแหล� งท� องเที่ ย วที่ นั กท� องเที่ ย ว          

ให�ความสนใจมาก เนื่องจากบรรยากาศเงียบสงบ

เหมาะแก�การพักผ�อน มาเป�นครอบครัว เป�นกลุ�ม     

หมู� คณะ ทำให�นักท�องเที่ ยวได�สร�างแนวคิดใหม�          

ในการท�องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งตั้งแต�ป� 2558 เป�นต�นมา    

ได�มีนักท�องเท่ียวเดินทางเข�ามาพักรีสอร�ทในอำเภอ      

ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เป�นจำนวนมาก และจาก

สถิติพบว�ามีจำนวนนักท�องเที่ยวเพิ่มข้ึนทุก ๆ ป� ทั้งนี้

เนื่ อ งจากได�มี การประชาสัมพัน ธ�อย� างต� อ เนื่ อ ง 

(Department of Tourism,, 2018: 4) จึงเป�นสาเหตุ

ให�จำนวนรีสอร�ทมีไม�เพียงพอต�อนักท�องเท่ียวทำให�

นายทุนหรือเจ�าของกิจการโรงแรมมองเห็นช�องทาง   

การขยายกิจการเพื่อรองรับจำนวนนักท�องเท่ียว        

ให� เพียงพอ ส�งผลให�การแข�งขันด�านอุตสาหกรรม
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โรงแรมในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี มีการ

แข�งขันทีสู่ง  

       จากข� อมู ลข� างต� นผู� ศึ กษ าจึ งมี ความสน ใจ          

ที่จะศึกษาการตัดสินใจเลือกใช�บริการรสีอร�ท ในอำเภอ   

ทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือนำผลการวิจัย      

มาปรับใช�เป�นแนวทางพัฒนากิจกรรมทางการตลาด       

ให�สอดคล�องกับความต�องการของลูกค�า อันเป�น      

การช�วยกระตุ�นยอดขายและผู�ใช�บริการได�มากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย  

       1. เพื่อศึกษาป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด       

ที่มีผลต�อการตัดสินใจของนักท�องเที่ยวที่มาใช�บริการ             

รีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุร ี

       2. เพื่ อศึกษาการตัดสินใจของนักท�องเท่ียว     

ที่ ม า ใช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท ใน อ ำ เภ อ ท อ งผ า ภู มิ           

จังหวัดกาญจนบุร ี

       3. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท�องเท่ียว

ที่ ม า ใช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท ใน อ ำ เภ อ ท อ งผ า ภู มิ            

จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามข�อมูลส�วนบุคคล  

       4. เพื่ อ ศึ กษ าห าความ สั ม พั น ธ� ข อ งป� จ จั ย         

ส� ว น ป ร ะ ส ม ท า งก า ร ต ล า ด กั บ ก า ร ตั ด สิ น ใจ                 

ของนักท�องเที่ ยวที่มาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ       

ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุร ี

  

ขอบเขตของการวิจัย 

       ด�านเนื้อหา 

       - ด� านเนื้ อหาของการศึกษาเกี่ ยว กับป� จ จัย      

ส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจมาใช�

บริการ ผลิตภัณฑ� 2) ราคา 3) ช�องทางจัดจำหน�าย       

4) การส�งเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) ลักษณะ        

ทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ และแนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกับการตัดสินใจ (Consumer Decision Model) 

5 ขั้นตอนประกอบด�วย 1) การรับรู�ถึงความต�องการ    

2) การค�นหาข�อมูล 3) การประเมินผลข�อมูลที่ใช�ในการ

ตัดสินใจ 4) การตัดสินใจ และ 5) การประเมินผล

ภายหลังใช�บริการ 

      ด�านประชากร 

      ประชากร คือ กลุ�มนักท�องเที่ยวที่ พักรีสอร�ท                                          

ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุร ี 

  ด�านตัวแปร 

 1) ตัวแปรต�น ประกอบด�วย  

  1.1) ข�อมูลส�วนบุคคล ได�แก� เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได�ต�อเดือน และสถานภาพ 

  1.2 ) ป� จจั ยส� วนประสมทางการตลาด       

ของนักท�องเที่ ยวที่มาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ       

ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ได�แก� ด�านผลิตภัณฑ� 

ด�านราคา ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย ด�านการ

ส� ง เสริมการตลาด  ด� าน บุคลากร ด� าน ลั กษณ ะ           

ทางกายภาพ และด�านกระบวนการ 

 2) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจของนักท�องเท่ียว

ที่ ม า ใช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท ใน อ ำ เภ อ ท อ งผ า ภู มิ            

จังหวัดกาญจนบุร ีได�แก� ด�านการรับรู�ถึงความต�องการ       

ด�านการค�นหาข�อมูล  ด�านการประเมินผลข�อมูล           

ที่ใช�ในการตัดสินใจ ด�านการตัดสินใจซื้อ และด�านการ

ประเมินผลภายหลังใช�บริการ 

     ด�านระยะเวลา 

       ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต�เดือนพฤศจิกายน 

2562 - กุมภาพันธ�  2563 

 โดยมีแนวทางของสมมติฐานของการวิจัยดังนี ้

 1. ข�อมูลส�วนบุคคลที่แตกต�างกันมีการตัดสินใจ

ข อ ง นั ก ท� อ ง เที่ ย ว ที่ ม า ใ ช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท                 

ในอำเภอทองผาภูม ิจังหวัดกาญจนบุรีแตกต�างกัน 

  2. ป� จ จั ย ส� ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด                     

มีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจของนักท�องเท่ียว      

ที่ ม า ใช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท ใน อ ำ เภ อ ท อ งผ า ภู มิ           

จังหวัดกาญจนบุร ี

77วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   77�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   77 2/6/2564   15:56:432/6/2564   15:56:43



78
 

78 
 

 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล     
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ท     
ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่พักรีสอร์ท     
ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นการกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงกำหนดแบบประชากรที่มี    
จำนวนไม่จำกัด (Infinite population) ซึ่งตามสูตร
คำนวณได้ 385 คน แต่ทั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาด
ที่อาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม จึงได้ใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นจำนวน 400 คน จากนั้นผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง  (Purposive sampling)      
เฉพาะกลุ่ มนั กท่องเที่ ยวที่ พั กรีสอร์ท  ในอำเภอ        
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
       แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  
       - ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้
จ าก แบ บ ส อ บ ถาม ใน การ เก็ บ ข้ อ มู ล จ าก ก ลุ่ ม            
ของนักท่องเที่ยวพี่พัก รีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี 
       - ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล    
ที่ ได้จากตำรา รายงานการศึกษา เอกสารต่าง ๆ          
ที่ เกี่ ยวข้ อง รวมทั้ งการสืบค้ น ข้อมู ลผ่ านระบบ
อินเตอร์เน็ต  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา        
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

ตลอดจนกำหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยได้รับ
คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา        
 2. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทาง     
ในการสร้างข้อคำถาม        
 3. กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถาม      
ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แนวคิดและทฤษฎี    
ที่ใช้ในงานวิจัย        
 4. ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง       
 5. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์    
ที่ปรึกษา เพื่ อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่ ม เติม        
เพื่อนำไปปรับปรุงในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์        
 6. ทำการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ       
 7. นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย
แล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งผลการวัดค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC ของคำถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 
ถึง 1.00 โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเที่ยงตรง
เท่ากับ 0.88   
        8. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ        
ของผู้เช่ียวชาญ นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อทำการ
ต รวจสอบ อี กค รั้ งแ ล้ วน ำม าแก้ ไข ให้ ส ม บู รณ์              
ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
       9. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข
ตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้วทดลองใช้ (Try-out) 
กับ กลุ่ ม ที่ มี ลั กษณ ะใกล้ เคี ย งกั บกลุ่ ม ตั วอย่ า ง             
ที่จะศึกษา จำนวน 40 คน ด้วยการหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) เพื่อให้เกิดความชัดเจนของข้อคำถาม 
โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70 ซึ่ งผลการ
ทดสอบได้ค่าความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.979 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ
ที่ ใ ช้ คื อ  ค่ า ร้ อ ยล ะ  (Percentage) แล ะค่ า เฉลี่ ย 
(Mean) เพื่ ออธิบ ายข้อมู ล เชิ งประชากรศาสตร์         
ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ   
 ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( Inferential Statistic)            
ใช้สำหรับการทดสอบสมมติ ฐาน  สถิติ ที่ ใช้  คื อ            
การทดสอบค่ าที  (t -test), ก ารวิ เค ราะห์ ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA), สหสัมพันธแบบ  
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)    
แ ล ะ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย   
 การศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
รีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป ็น เพศหญ ิง       
มีอายุน้อยกว่า 31 ปี อาชีพพนักงานเอกชน ระดับ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และสถานภาพ
เป็นโสด 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ท
ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านภาพรวมอยู่
ในระดับสำคัญมาก ทั้ ง 7 รายการ ประกอบด้วย      
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร 
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ตามลำดับ 
 3. การตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ
รีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  

 การตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ท โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ประกอบด้วย ด้านการ
รับรู้ถึ งความต้องการ  การตัดสินใจซื้ อ ด้ านการ
ประเมินผลข้อมู ลที่ ใช้ ในการตัดสิน ใจ  ด้ านการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการ และระดับความคิดเห็น
ด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมากตามลำดับ 
 4. การวิเคราะห์ เปรียบเทียบการตัดสินใจ                                             
ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทในอำเภอ      
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรีจำแนกตามข้อมูล    
ส่วนบุคคล  
 - เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ มาใช้บริการ        
รีสอร์ท ไม่แตกต่างกัน   
 - บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ       
ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร รี ส อ ร์ ท ใน อ ำ เภ อ ท อ ง ผ า ภู มิ              
จังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกต่างกันเปรียบเทียบความ
แตกต่างของบุคคลที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ท พบว่า บุคคลที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ท มีค่า   
Sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) แสดงว่าอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจมาใช้
บริการรีสอร์ท แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจมาใช้
บริการรีสอร์ทแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ       
ที่ ระดับ .05 จึงได้วิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่ผลการ
วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของการตัดสินใจมาใช้
บริการรีสอร์ทในอำเภอ  ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
จำแนกตามอายุพบว่าบุคคลที่มี  อายุน้อยกว่า 31 ปี 
กับ 31-35 ปี น้อยกว่า31ปีกับ 36-40 ปี และน้อยกว่า 
31 ปี กับ มากกว่า 40 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
      - บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
มาใช้บริการรีสอร์ทที่ แตกต่ างกัน  เปรียบ เทียบ       
ความแตกต่างของบุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อ
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การตัดสินใจใช�บริการรีสอร�ท พบว�า การตัดสินใจ     

มาใช�บริการรีสอร�ท มีค�า Sig เท�ากับ 0.00 ซึ่งน�อยกว�า

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ป ฏิ เสธสมมติ ฐานหลัก ( H0) แสดงว�าอาชีพ

แตกต� างกั นมี การตั ดสิ น ใจมาใช�บริการรีสอร�ท            

ที่แตกต�างกัน จึงได� วิเคราะห�ความแตกต�างรายคู�       

ผลการวิเคราะห�ความแตกต�างรายคู�ของการตัดสินใจ

มาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ  จังห วัด

กาญจนบุรี จำแนกตามอาชีพพบว�าบุคคลที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษากับพนักงานเอกชน นักเรียน/

นักศึกษากับข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน  

กับ ธุรกิจส� วนตั ว พ นักงานเอกชนกับอาชีพ อ่ืนๆ 

ข� าราชการ /รั ฐ วิส าห กิ จ กับ ธุ ร กิ จส� วน ตั ว  และ

ข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพอ่ืน ๆ แตกต�างกัน

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ส�วนคู� อ่ืนไม�

แตกต�างกัน 

        - ระดับการศึกษาที่แตกต�างกัน มีผลต�อการ

ตั ด สิ น ใจ  ม า ใช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท ที่ แ ต ก ต� า งกั น 

เปรียบเทียบความแตกต� างของบุ คคล ท่ีมี ระดับ

การศึกษาแตกต�างกัน มีผลต�อการตัดสินใจมาใช�บริการ

รีสอร�ท พบว�า การตัดสินใจตัดสินใจมาใช�บริการ         

รีสอร�ท มีค�า Sig เท�ากับ 0.0442 ซึ่งน�อยกว�านัยสำคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ .05 แสดงว�า ยอมรับสมมติฐาน   

หลัก H1 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงว�า ระดับ

การศึกษาที่แตกต�างกันมีผลต�อการตัดสินใจ แตกต�าง

กันมาใช�บริการรีสอร�ท จึงได�วิเคราะห�ความแตกต�าง

รายคู�  พบว�า ผลการวิเคราะห�ความแตกต�างรายคู�    

ของการตั ดสิ น ใจมาใช�บริการรีสอร�ท ในอำเภอ        

ทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุ รี จำแนกตามระดับ

การศึกษาพบว�า ระดับการศึกษาต่ำกว�าปริญญาตรีกับ

ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีกับสูงกว�า

ปริญญาตรีแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ         

ที่ระดับ .05 ส�วนคู�อ่ืนไม�แตกต�างกัน         

- บุ ค คล ที่ มี ร า ย ได� เฉ ลี่ ย ต� อ เดื อ น แ ต ก ต� า ง กั น              

มีผลต�อการตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ     

ท อ งผ าภู มิ  จั งห วั ด ก าญ จ น บุ รี ที่ แ ต ก ต� า งกั น 

เปรียบเทียบความแตกต�างของบุคคล ท่ีมีรายได�        

เฉลี่ ยต� อ เดื อนแตกต� างกันมี ผลต�อการตั ดสิน ใจ          

ใช�บริการ พบว�า การตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ท       

มี ค� า  Sig เท� า กั บ  0 .338 ซึ่ งม าก ก ว� านั ย ส ำคั ญ         

ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว�า ยอมรับสมมติฐานหลัก 

H0 แสดงว�ารายได�เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกันมีการ

ตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทไม�แตกต�างกัน 

       - บุคคลที่มีสถานภาพครอบครัวแตกต�างกัน       

มีผลต�อการตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทที่แตกต�างกัน

เปรียบเทียบความแตกต�างของบุคคลท่ีมีสถานะภาพ

ครอบครัวแตกต�างกัน มีผลต�อการตัดสินใจมาใช�บริการ

รีสอร�ท  พบว�า การตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ท          

มีค�า Sig เท�ากับ 0.119 ซึ่งมากกว�านัยสำคัญทางสถิติ        

ที่ ระดับ .05 แสดงว�า ยอมรับสมมติฐานหลัก H0     

แสดงว�าสถานภาพแตกต�างกัน มีผลต�อการตัดสินใจ   

มาใช�บริการรีสอร�ทท่ีไม�แตกต�างกัน 

 5. การวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างป�จจัย

ส� ว น ป ระส ม ท างก า รตล าด กั บ ก าร ตั ด สิ น ใจ             

ของนักท�องเที่ยวท่ีมาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ    

ทองผาภูมิ จงัหวัดกาญจนบุรี 

 ความสัมพันธ�ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด  

กับกระบวนการตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ     

ท องผ า ภู มิ  จั งห วั ด กาญ จน บุ รี  ท้ั ง ใน ภ าพ รวม           

และรายด�านมีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจระดับมาก

ทิศทางเดียวกัน (ค�า r เป�นบวก) โดยมีนัยสำคัญ      

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีค�า r ระหว�าง 0.54 - 0.86 

เมื่ อ พิ จ ารณ าเป� น รายด� าน  พบ ว� า  ตั วแป ร ท่ี มี

ความสัมพันธ�กันมากท่ี สุด คือ ด�านกระบวนการ

ให� บริการมีความสัมพันธ� กัน ในทิศทางเดีย วกัน         

และมีความสัมพันธ�กันมากกับกระบวนการตัดสินใจ    
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มาใช�บริการรีสอร�ทในภาพรวม (ค�า r = 0.83) อย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 6. ก า ร วิ เค ร า ะ ห� ป� จ จั ย ส� ว น ป ร ะ ส ม            

ท า งก า รต ล า ด ที่ มี อิ ท ธิ ผ ล ต� อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ            

ของนักท�องเที่ยวท่ีมาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ      

ทองผาภูมิ จงัหวัดกาญจนบุรี  

  ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด ด�านช�องทาง

การจัดจำหน�าย (ทำเลที่ตั้ง) ด�านการส�งเสริมการตลาด         

ด�านบุคคล ด�านกระบวนการให�บริการ และด�าน

ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจมาใช�

บริการรีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

 จากการศึกษา พบว�า ข�อมูลส�วนบุคคลด�านเพศ 

ด�านรายได�เฉลี่ยต�อเดือน ด�านสถานภาพครอบครัว      

ที่แตกต�างกันมีผลต�อการตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ท   

ที่ ไม�แตกต�างกัน ส�วนข�อมูลส�วนบุคคล ด�านอายุ      

น�อยกว�า 31 ป� อาชีพพนักงานเอกชน และระดับ      

การศึกษาต่ำกว�าปริญญาตรีที่แตกต�างกันมีผลต�อการ

ตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทท่ีแตกต�างกันอย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 ป� จ จั ย ส� ว น ป ระ ส ม ท างก ารต ล าด ท่ี มี ผ ล           

ต�อการตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ 

จั งห วัดกาญ จนบุ รี  ต าม ป �จ จ ัย ด �า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ �        

ด�านราคา ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย และด�าน

ก า ร ส �ง เ ส ร ิม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ด� า น บุ ค ล า ก ร             

ด�านกระบวนการ และด�านลักษณะทางกายภาพ    

พ บ ว �า  ภ าพร วม อ ยู �ใน ระ ด ับ คว าม ส ำค ัญ ม าก          

ซึ ่ง ส อ ด ค ล �อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Patcharaphon 

Tunyainisaka (2016)ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  ค ว า ม คิ ด เห็ น       

ต�อป�จจัยส�วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต�อการใช�     

บริการรีสอร�ทขนาดเล็กในจังหวัดสงขลา พบว�า ป�จจัย      

ส�วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอ ยู �ใน ระด ับ

ความสำคัญมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด�านพบว�า     

การตัดสินใจของกลุ�มนักท�องเที่ ยว ที่ พั กรีสอร�ท        

ในอำเภอทองผาภูมิ  จั งห วัดกาญจนบุ รี  ที่ สำคัญ       

มากที่สุด คือ ด�านการตัดสินใจซื้อ ความสำคัญอยู�ใน

ระดั บมาก โดยพบว� า ก ารตั ดสิ น ใจซื้ อที่ ส ำคัญ        

มากที่สุด คือ ราคาถูกกว�าที่ อ่ืน ทั้งนี้ เป�นเพราะว�า    

ธุรกิ จที่ พั ก รีสอร�ท ในอำ เภอทองผาภู มิ  จั งห วัด

กาญ จน บุ รี เป� น แหล� งท� อ งเที่ ย วที่ นั กท� อ งเที่ ย ว           

ให�ความสนใจมาก เนื่องจากบรรยากาศเงียบสงบ

เหมาะแก�การพักผ�อนมาเป�นครอบครัว เป�นกลุ�ม       

หมู� คณะ ทำให�นักท�องเที่ ยวได�สร�างแนวคิดใหม�          

ในการท�องเที่ ยวมากขึ้น หรือมีการจัดโปรโม ช่ัน       

ช� ว ง  High Season แล ะ  Low Season ขอ งทุ กป�       

เพ่ือกระตุ�นการตัดสินใจของนักท�องเท่ียว ทำให�

นักท�องเท่ียวตัดสินใจได�เร็วขึ้น ดังท่ี Armstrong and 

Kotler (2014, cited inJaiDaoPhunpanyakornkul, 

2017: 30) and Sirivan Serirat (2017: 9-10)       

กล�าวว�า โดยปกติแล�วผู�บริโภคแต�ละคนจะต�องการ

ข�อมูล และระยะเวลาในการตัดสินใจสำหรับผลิตภัณฑ�

แต�ละชนิดแตกต�างกัน คือ ผลิตภัณฑ�บางอย�างต�องการ

ข�อมูลมาก ต�องใช�ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน 

แต�บางผลิตภัณฑ�ผู�บริโภคก็ไม�ต�องการระยะเวลา     

การตัดสินใจนาน เมื่อได�รับการกระตุ�นทางการตลาด        

ที่ตรงกับความต�องการของตนเอง 

 

ข�อเสนอแนะ 

      ข�อเสนอแนะที่ได�จากการวิจัย   

 1. ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย (ทำเลที่ตั้ ง)

ผู�บริหารหรือเจ�าของรีสอร�ทควรจัดเตรียมสถานท่ี     

จอดรถที่ เพี ย งพอ เส�นทางการเดินทางมาที่ พั ก            

ที่มีความสะดวก มีจุดสังเกต ท่ีง�ายต�อการจดจำ เช�น     

ป�ายบอกตำแหน�ง มีรถบริการรับส�ง  
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 2. ด�านบุคลากรที่ให�บริการผู�บริหารหรือเจ�าของ

รีส อร�ท  ควรจั ดห าคน ใน พ้ื น ท่ี มาเป� นพ นั ก งาน        

อบรมความรู�ด�านการส่ือสารให�สามารถใช�งานได�           

เพ่ือให�บริการกับนักท�องเที่ ยว เป�นไกด�นำเที่ ย ว      

สร�างความสัมพันธ� แลกเปลี่ยนประสบการณ�และ

วัฒนธรรมร�วมกันระหว�างนักท�องเที่ยวและบุคลากร     

ที่ให�บริการ  

       3. ด�านกระบวนการให�บริการ ผู�บริหารหรือ

เจ�าของรีสอร�ท ควรจัดหาพนักงานให�เพียงพอต�อการ

ให�บริการ เพ่ือให�สามารถให�บริการที่รวดเร็ว ถูกต�อง

เป�นระบบ ตลอดจนให�ความสำคัญ กับการรักษา     

ความปลอดภัยของผู� เข�าพักสร�างความประทับใจ        

ต�อผู�เข�าพักให�เกิดการแนะนำต�อ 

       4. ด�านการส�งเสริมการตลาด ผู�บริหารหรือ

เจ�าของรีสอร�ท ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ�ข�อมูล

ข�าวสาร รวมทั้งกิจกรรมของรีสอร�ท ผ�านสื่อสังคม

ออนไลน�อย�างสม่ำเสมอ ได�แก�  เว็บไซต�  เฟสบุ� ค      

แฟนเพจ และอินสตาแกรม เพ่ือกระตุ�นให�นักท�องเท่ียว

เกิดรับรู�ข�อมูลข�าวสารและสร�างความน�าสนใจต�อการ

จัดกิจกรรม รวมทั้งมีการออกบูธจัดรายการส�งเสริม   

การขาย เพ่ือดึ งดูดความสนใจของนักท� องเที่ ยว        

ในงานนิทรรศการการท�องเท่ียว  

        5. ลักษณะทางกายภาพผู�บริหารหรือเจ�าของ       

รีสอร�ทควรจัดตกแต�งสถานที่ให�นักท�องเท่ียวได�มีโอกาส

สัมผัสกับธรรมชาติ มีจุดถ�ายภาพท่ีสวยงาม มีป�ายบอก

ทิศทางและสถานที่ท�องเที่ยวที่น�าสนใจ บอกเล�าวิถีชีวิต

ของผู�พักอาศัยในชุมชนที่รีสอร�ทตั้งอยู�อย�างน�าสนใจ 

 ข�อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต�อไป 

       การวิจัยครั้งต�อไปควรทำการศึกษาแนวทาง     

การพัฒนารูปแบบช�องทางการจัดจำหน�าย (ทำเลที่ตั้ง)     

การส�งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการให�บริการ 

และลักษณะทางกายภาพ ของผู�ประกอบการ ให�ตรง

กับความต�องการของนักท�องเที่ยวมากขึ้น เนื่องจาก

พบว�าตัวแปรข� างต�น  มี อิทธิพลต�อการตัดสินใจ         

มาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ  จังห วัด

กาญจนบุรี อันเป�นการเพ่ิมยอดขายและสร�างความ

ได�เปรียบของคู�แข�งได�ในอนาคต 
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