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บทบรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถูกจัดอยู่ในศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) กลุ่มที่ 2 (พ.ศ.2563-2567) ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ก้าวสู่ปีที่  10 ฉบับที่ 1         
(เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564) 
 สถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ดูเหมือนสถานการณ์จะดีขึ้น      
มีบางท่านได้รับการฉีดวัคซีนด้วยแล้ว แต่ก็ยังมีข่าวการระบาดให้เห็นตามพ้ืนที่ต่าง ๆ วารสารวิชาการ
เล่มนี้จึงนำเสนอบทความเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่นำมาใช้
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เรื่อง ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่กระจาย
เชื้ อโควิด – 19 ของนิสิตสาขาพลศึกษา และพฤติกรรมการใช้ อินเตอร์ เน็ตของนักศึกษา              
คณะครุศาสตร์ การพัฒนาการเรียนเอ็มเลิร์นนิ่งร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน    
 กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งบทความมาให้พิจารณาตีพิมพ์     
และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านในการพิจารณาบทความที่ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
บทความให้ถูกต้อง และมีคุณภาพ ตลอดจนคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี             
ที่ให้การสนับสนุนการจัดทำวารสารวิชาการฯ และคณะผู้จัดทำวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี  
 
 

ศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย  เทียนทอง 
                     บรรณาธิการ  
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บทคัดย�อ 

        การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค�เพื่อ 1) เพื่อสร�างคู�มือการให�บริการการนวดสำหรับผู� ให�บริการในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจผู�ให�บริการการนวดที่มีต�อการใช�คู�มือ 

ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท�องเที่ยวชาวจีน      

ที่มีต�อผู�ให�บริการนวดในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในเขตจังหวัดเพชรบุรี กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัยในครั้งนี้        

คือ ผู�ให�บริการนวดในสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพของเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีที่ลงช่ือตอบรับแบบสอบถาม

และยินดีเข�าร�วมฝ�กอบรมทักษะการสนทนาภาษาจีนสำหรับผู�ให�บริการนวดในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ        

จำนวน 30 ท�าน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยคือ คู�มือการให�บริการนวดแก�นักท�องเที่ยวชาวจีนสำหรับผู�ให�บริการนวด         

แบบประเมินความพอใจของพนักงานบริการที่มีต�อการใช�คู�มือ แบบประเมินความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวชาวจีน    

ที่มีต�อผู�ให�บริการนวด โดยใช�ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว�า 1) ผู�ใช�คู�มือมีระดับ

ความพึงพอใจอยู�ในระดับมากท่ีสุดในด�านการจัดรูปเล�มของคู�มือนี้ รองลงมา คือ ด�านความเหมาะสมที่จะนำไป

เผยแพร� ในการปรับใช�กับสถานประกอบการฯ สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู�ในระดบัมากที่สุด 2) ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของนักท�องเที่ยวชาวจีนที่มีต�อผู�ให�บริการนวดท่ีได�ใช�คู�มือในการสื่อสารร�วมด�วย พบว�า

นักท�องเที่ยวชาวจีนท่ีใช�บริการมีระดับความพึงพอใจที่มีต�อพนักงานสามารถใช�ภาษาจีนในการแนะนำผลิตภัณฑ�    

ของทางร�านได�อยู�ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านพนักงานสามารถใช�ภาษาจีนแนะนำการให�บริการได�ง�ายต�อ

การเข�าใจ สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักท�องเที่ยวชาวจีนที่ใช�บริการนวด อยู�ในระดับมาก จะเห็นได�ว�า    

การยกระดับทางภาษาเพื่อให�สอดคล�องกับผู�รับบริการ จะส�งผลต�อศักยภาพในการให�บริการและความพึงพอใจ     

ต�อการพัฒนาศักยภาพของตัวผู�ให�บริการเอง ตลอดจนส�งผลต�อความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
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คำสำคัญ：คู่มือภาษาจีนสำหรับผู้ให้บริการนวด  นักท่องเที่ยวชาวจีน  ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
 

ABSTRACT 
        The purposes of this research were: 1) to create a massage service handbook for massage 
staff who worked at health establishments, and 2) to evaluate the massage staff’s satisfaction 
with the handbook and evaluate the Chinese tourists’ satisfaction with the masseuse staff in 
Phetchaburi province. The research samples were 20 massage staff who worked at health 
establishments and volunteered to attend the Chinese communication training program. The 
research instruments were a massage service handbook for massage staff, the evaluation form for 
the massage staff’s satisfaction with the massage service handbook, the evaluation form for the 
Chinese tourists’ satisfaction with the massage staff. The statistical devices employed were 
percentage, mean and standard deviation. The results were as follows: 1) The massage staff’s 
satisfaction with the format of the handbook was at the highest level, followed by the 
appropriateness of distribution. The overall satisfaction level was at the highest level; 2) In terms 
of the Chinese tourists’ satisfaction with the massage staff who used the handbook, it was found 
that they were satisfied with the massage staff who could speak Chinese to recommend the 
products in the shops at the highest level, followed by the massage staff who could speak 
Chinese to recommend their services easily and clearly. The overall satisfaction level of the 
Chinese tourists who received the massage services was at a high level. This showed that the 
ability of the massage staff to communicate in Chinese enhanced their service potential and 
customers’ satisfaction. 
 
Keywords : Chinese Handbook for Massage Staff, Chinese Tourist, Massage Staff in Health 
Establishments 
 
บทนำ   

     จังหวัดเพชรบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยู่ในเขต
ภาคตะวันตกของประเทศไทย มีลักษณะทางภูมิศาสตร์
ที่เอื้อต่อการดำเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยมีทั้ งแหล่งท่องเที่ยว     
ทางประวัติศาสตร์ เช่น อุทยานประวัติศาสตร์พระนคร
คีรี  พระราชวังรามราชนิ เวศน์  เป็นต้น จากสถิติ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของสำนักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดเพชรบุรีในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา คือ     
พ .ศ . 2561 มี นั กท่ อ งเที่ ย วชาวต่ า งชาติ จำนวน 
546,617 คน และ พ.ศ.2562 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
จำนวน 550,539 คน โดยเป็นการท่องเที่ยวในหลาย
รูปแบบ และมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาท่องเที่ยว     
ใ น จั ง ห วั ด เพ ช ร บุ รี  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  7.7%  
(https://phetchaburi.mots.go.th,19 มี น า ค ม 
2563) ซึ่งปัญหาสำคัญที่คล้ายคลึงกันประการหนึ่ง   
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ของนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ การสื่อสารด้วยภาษาจีน 
ดั งข้ อ เสน อของ Mr.Zhu Wei Dong กงสุ ล ให ญ่      
สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐประชาชนจีนประจำ
ประเทศไทย ใน เวทีการประชุมเพื่ อหาแนวทาง         
ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย – จีน       
ใน พื้ น ที่ อ ำ เภ อหั วหิ น  – ช ะอ ำ  เมื่ อ วั น จั น ท ร์               
ที่ 25 สิงหาคม 2557 โดยมีข้อเสนอแนะให้ทางแหล่ง
ท่องเที่ยวจัดทำป้ายภาษาจีน เช่น ข้อควรระวัง ข้อห้าม         
ป้ายบอกทาง ป้ายเตือนนักท่องเที่ยว คู่มือแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นภาษาจีนตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยว ชายหาด โรงแรม สถานที่สาธารณะต่าง ๆ    
ซึ่งสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นมา     
ก็ได้ (www.tiewpakklang.com, 18 มีนาคม 2558)       
ใน เขตพื้ นที่ จั งหวัด เพชรบุ รี  มีสถานที่ ท่ องเที่ ยว     
แหล่งพักผ่อนหย่อนใจที่หลากหลาย และสถานที่พัก    
ที่มีมาตรฐาน ส่งผลให้มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน
หลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็น
โรงแรม เกสเฮ้าท์ เป็นต้น ในสถานท่ีพักนั้น ๆ ก็อาจจะ
มีการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น 
สถานท่ีออกกำลังกาย สระว่ายน้ ำ และการนวด       
เป็นต้น สำหรับธุรกิจนวดในเขตจังหวัดเพชรบุรี         
ก็มีการให้บริการอยู่เป็นจำนวนมากซึ่งปรากฏผ่านช่ือ
สถานที่พักนั้น  ๆ เช่น บ้านกลางสวน บ้านสบาย      
เป็นต้น สำหรับสถานที่ เหล่านี้ เป็นการให้บริการ        
ในรูปแบบการนวดผ่อนคลาย อันเป็นที่นิยมของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีน  แต่ปัญหาที่ เกิดขึ้นในการใช้      
บริการนวดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ผู้วิจัยได้พบคือ 
ปัญหาการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับพนักงาน
บริการนวด เช่น ปัญหาการสื่อสารด้วยภาษาจีน      
เพื่ ออธิบ ายรูป แบบ การนวด  ขั้ น ตอนการนวด        
อัตราค่าบริการ และผลิตภัณฑ์ที่ใช้สำหรับการนวด 
เป็ น ต้ น  (สิ ป ป ศิณี  บ าเรย์ , 2555 ) ด้ วยปั ญ ห า          
การสื่อสารดังกล่าวจึงกลายเป็นประเด็นการศึกษา      

ที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการ
ใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริการนวด     
ในสถานประกอบการฯ และการพัฒนาคู่มือคำศัพท์
ภาษาจีนสำหรับพนักงานบริการนวด  ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ศึกษาวิจัยเพื่อสร้างคู่มือการให้บริการนวดสำหรับ
สถานประกอบการ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา       
การให้บริการสำหรับผู้ใช้บริการชาวจีน และเพื่อเป็น
การยกระดับศักยภาพทางการบริการของธุรกิจบริการ
การนวด ใน เขตพื้ น ที่ จั งห วัด เพ ชรบุ รี  (สิ ท ธิ ชั ย         
ธรรมเสน่ห์, 2554) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1. เพื่อสร้างคู่มือการให้บริการการนวดสำหรับ    
ผู้ให้บริการ ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในเขต 
จังหวัดเพชรบุรี   
     2. เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้ให้บริการการนวด
ที่มีต่อการใช้คู่มือ ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ    
ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
     3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มีต่อผู้ให้บริการนวดในสถานประกอบการ   
เพื่อสุขภาพ ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
     การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาที่มีต่อการให้บริการการนวดสำหรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี       
เพื่อสร้าง “คู่มือการให้บริการนวดแก่นักท่องเที่ยว   
ชาวจีน สำหรับผู้ให้บริการนวด” และยกระดับคุณภาพ
การให้บริการนวดในสถานประกอบการฯในเขตพื้นที่
จังหวัดเพชรบุรี โดยกลุ่มประชากรที่ศึกษาแบ่งเป็น 2 
กลุ่ ม ได้ แ ก่  กลุ่ ม ผู้ ให้ บ ริ ก ารนวดที่ อ ยู่ ใน สถาน
ประกอบการฯ ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีและกลุ่ม
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ผู�รับบริการโดยเจาะจงเป�นนักท�องเที่ยวชาวจีนที่มา    

รับบริการในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุร ี

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

     1. ลงพ้ืนที่สัมภาษณ� สอบถาม เพ่ือให�ทราบถึง

ป�ญหาของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและพนักงาน

ให�บริการนวด ท่ีให�บริการกับนักท�องเที่ยวชาวจีน 

ผู�วิจัยได�มีการลงพ้ืนท่ี เพ่ือสอบถามเก่ียวกับป�ญหา     

ที่เกิดข้ึน 

      2. เก็บรวบรวมข�อมูล ผู�วิจัยดำเนินการเก็บข�อมูล

ทั้งด�านทุติยภูมิและปฐมภูมิ ด�านปฐมภูมิเก็บรวบรวม

ข�อมูลจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในเขตจังหวัด

เพชรบุรีและพนักงานบริการนวดในสถานประกอบการ

ดังกล�าว นำข�อมูลท่ีได�ไปวิเคราะห� พร�อมนำเสนอ      

คืนสู�สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือตรวจสอบและ

ประเมินข�อมูลที่ได�เก็บรวบรวมมาวิเคราะห� 

     3. การผลิตต�นแบบคู� มื อ  (ฉบั บร�าง ) ผู� วิจั ย        

นำข�อมูลท่ีผ�านการตรวจสอบมาจัดทำเค�าโครงเรื่อง    

ของคู�มือผลิตเป�นร�างคู�มือ นำเสนอกลับคืนสู�สถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือประเมินคู�มือ นำผล

ประเมินที่ได�กลับมาปรับปรุงแก�ไขคู�มือฉบับสมบูรณ� 

โดยเครื่องมือที่ใช�ในการประเมินแบ�งเป�น 3 ตอนคือ    

1) ข�อมูลทั่วไปของผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการชาวจีน    

2) ความพึงพอใจต�อคู�มือ โดยจัดทำเป�นแบบมาตรา

ส�วนประเมินค�า (rating scales) มีคะแนนความสำคัญ

ในการประเมินผลตั้ งแต�  1-5 ตามหลักการสร�าง     

แบบประเมินของ ลิ เคิ ร�ท  (Likert) จากนั้ นนำมา

วิเคราะห�ข�อมูลค�าร�อยละ (percentage) และค�าเฉลี่ย 

(mean) ของการประเมินรายข�อ โดยการกำหนดเกณฑ�

ช�วงของค�าเฉลี่ยตามค�า Likert Scales (อ�างในศิริชัย    

พงษ�วิชัย, 2551) 3) ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 4) ผลิตต�นแบบ

คู�มือฉบับสมบูรณ� 

     ศึกษาคู�มือการให�บริการนวดแก�นักท�องเที่ยว   

ชาวจีน สำหรับผู�ให�บริการนวด ในเขตพื้นท่ีจังหวัด

เพชรบุรีได�มีการรวมรวบข�อมูล แนวคิด และงานวิจัย    

ที่เก่ียวข�องจากเอกสาร ตำรา เอกสารประกอบต�าง ๆ 

รวมทั้งผลงานวิจัย ซึ่งนำเสนอในหัวข�อดังน้ี 

 กลุ� มประชากรและกลุ� มตั วอย� าง แบ� งออก      

เป�น 2 กลุ�ม 

 1. กลุ� ม แรกคื อ  ผู� ให� บ ริ ก ารน วด ใน สถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

โดยใช� วิธีสุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง การเลือก

ตั ว อ ย� า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง  (Purposive Sampling)         

โดยเลือกสถานบริการนวดเพ่ือสุขภาพได�แก� 

 1) บ�านกลางสวน 

 2) บ�านมุมสบาย 1  

 3) บ�านมุมสบาย 2 

 4) คีร ีมาสสาจ 

 5) ศูนย�แพทย�แผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

      2. กลุ�มที่สองคือ นักท�องเที่ยวชาวจีนที่มาใช�

บริการนวดท่ีสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพในเขตพ้ืนที่

จังหวัดเพชรบุร ี 

 กลุ� ม ตั วอย� างคื อผู� ให� บ ริ ก ารนวด ในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ข้ึนทะเบียนการค�าในอำเภอ

ต�าง ๆ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี จำนวน30 คน และ

นักท�องเที่ ยวชาวจีนที่มาใช�บริการในเขตจังห วัด

เพชรบุรี จำนวน 30 คน 

 การวิจัยครั้งนี้ ใช� เครื่องมือประกอบด�วยแบบ

ประเมิน ซึ่งแบ�งออกเป�น 2 แบบดังน้ี 

 แบบที่  1 แบบสำรวจ และแบบสัมภาษณ�       

เพ่ือศึกษาป�ญหาเก่ียวกับธุรกิจบริการในการนวด 

 แบบท่ี 2 แบบประเมินคู�มือสำหรับผู�ให�บริการ

นวด แบ�งออกเป�น 3 ตอน คือ 
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 ต อ น ที่  1 เป็ น ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ 
(Check List) และเติมคำในช่องว่าง โดยระบุข้อความ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินคุณภาพคู่มือสำหรับ   
ผู้ให้บริการนวด ความรู้ความเข้าใจเนื้อหาต่อคู่มือ       
มีลักษณ ะเป็นแบบสำรวจรายการ  (Check List)      
โดยระบุเนื้อหาของคู่มือ ประสิทธิภาพของการนำไปใช้
และเผยแพร่ต่อได้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
อื่ นๆ  เพื่ อป รับปรุ งคู่ มื อนี้ ให้ ดี ยิ่ งขึ้ น  มี ลั กษณ ะ         
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) 
 แบบที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับ
บริการจากผู้ให้บริการที่ผ่านการยกศักยภาพในการ
ให้บริการทางภาษาจีน (สำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน) 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ต อ น ที่  1 เป็ น ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ 
(Check List) และเติมคำในช่องว่าง โดยระบุข้อความ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินระดับความพึงพอใจ
ต่อผู้ให้บริการนวด มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ 
(Check List) โดยระบุความสามารถ ความเข้าใจ และ
สมรรถนะในการสื่อสารภาษาจีนของผู้ให้บริการนวด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
อื่นๆ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
Ended) 
 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึง
พอใจของผู้ ให้บริการนวดที่มีต่อคู่มือให้บริการ ๆ      
นวดแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน สำหรับผู้ให้บริการนวด    
ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีและนักท่องเที่ยวชาวจีน     
ที่มีต่อพนักงานบริการนวดที่ผ่านการยกระดับศักยภาพ      

จากการใช้คู่มือ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับตามแนว         
ของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี ้
      น้อยที่สุด  ระดับคะแนนเท่ากับ 1 
      น้อย  ระดับคะแนนเท่ากับ 2 
      ปานกลาง  ระดับคะแนนเท่ากับ 3 
      มาก  ระดับคะแนนเท่ากับ 4 
      มากที่สุด  ระดับคะแนนเท่ากับ 5 
ในแบบสอบถามมีการจัดระดับคะแนนค่าเฉลี่ยในช่วง
คะแนนดังต่อไปนี้ 
 ระดับคะแนน 1.00 – 1.80  คือ มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด 
 ระดับคะแนน 1.81 – 2.60  คือ มีความพึงพอใจ
น้อย 
 ระดับคะแนน 2.61 – 3.40  คือ มีความพึงพอใจ
ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 3.41 – 4.20  คือ มีความพึงพอใจ
มาก 
 ระดับคะแนน 4.21 – 5.00  คือ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ขั้นตอนที่  1 เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ    
ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี รวบรวมข้อมูล 
แนวคิดจากการค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจนวด นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล
และประเมินข้อมูล 

     ขั้ น ตอนที่  2  การผลิตคู่ มื อ  (ฉบับทดลอง )        
เริ่มด้วยการสร้างเนื้อหา กำหนดรูปเล่ม องค์ประกอบ
ของคู่มือโดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ 
วิธีการสร้างคู่มือ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งปรึกษาผู้เช่ียวชาญ  ต่อมาทำการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น กำหนดจุดมุ่งหมาย
และขอบเขตในการสร้างคู่มือ กำหนดเนื้อหาของคู่มือ
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ร�วมกับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตพ้ืนที่ 

จังหวัดเพชรบุรี  

     ขั้ น ต อ น ที่  3  ท ด ล อ งใช� คู� มื อ ผู� วิ จั ย ส ร� า ง

แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินคู�มือและความ     

พึงพอใจของนักท�องเท่ียวชาวจีนต�อการให�บริการของผู�

ให�บริการนวด ในการประเมินคู�มือสำหรับผู�ให�บริการ

นวด ได�สร�างแบบประเมินขึ้นมาซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ 

แบบประเมินคู�มือสำหรับผู�ให�บริการนวด และแบบ

ประเมินความพึงพอใจของนักท�องเที่ยวชาวจีน ผู�วิจัย

ทดลองใช�คู�มือสำหรับผู� ให�บริการนวดในเขตพื้นที่

จังหวัดเพชรบุรี ทางผู�วิจัยได�จัดอบรมเรื่องเก่ียวกับ   

การสื่อสารด�วยภาษาจีนสำหรับผู�ให�บริการนวด ให�กับ

พนักงานบริการนวดกลุ�มเป�าหมาย โดยมีวิทยากร

ผู�ทรงคุณวุฒิเป�นผู�ให�การอบรม หลังการอบรมได�มี     

การแจก “คู�มือการบริการแก�นักท�องเที่ยวชาวจีน 

สำหรับผู� ให�บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ       

ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี” ให�นำไปศึกษาเป�นเวลา    

1 เดือน และทดลองใช�จริงเป�นเวลา 1 เดือน 

     ขั้นตอนท่ี 4  แก�ไขปรับปรุงและจัดทำคู�มือฉบับ

สมบู รณ�  นำผลการประเมินของผู�ทดลองใช�คู�มื อ        

ม า วิ เคราะห�  ป รับปรุ ง แก� ไขพร�อมทั้ ง เ พ่ิ ม เติ ม

รายละเอียดที่ยังไม�ครบถ�วนในคู�มือสำหรับพนักงาน

บริการนวดนำเสนอรายงานการวิจัยในรูปเล�ม รวมทั้ง

ปรับปรุงแก� ไขคู� มื อให�มีประสิท ธิภาพมาก ย่ิงขึ้ น        

จากข�อเสนอแนะของผู�ทดลองใช� จากคู�มือที่ ได�รับ    

การพัฒนานั้นได�รับการพิมพ�ออกมาเพื่อใช�ในการ

ปฏิบัติงานจริงสำหรับสถานบริการนวดในพื้นที่ศึกษา

และใกล�เคียงต�อไป 

 การวิเคราะห�ข�อมูล 

 วิเคราะห�ข�อมลูโดยใช�ค�าสถิติ ดังนี ้

     1. ค�าความถี่  ร�อยละ (Percentage) สำหรับ

วิเคราะห�ข�อมูลทั่วไป 

      2. ค� าเฉลี่ ย  (Mean) ส ำหรับหาระดับความ       

พึ งพอ ใจของพนั กงานบริการนวดต�อคู� มื อและ

นักท�องเท่ียวชาวจีนต�อพนักงานบริการนวด 

     3. ค� า เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 

Deviation) สำหรับวัดการกระจายของข�อมูล 

  

ผลการวิจัย    

     การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคู�มือเพื่อการยกระดับ

ศักยภาพในการบริการแก�นักท�องเที่ยวชาวจีน สำหรับ    

ผู�ให�บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตพ้ืนที่

จั งห วั ด เพ ชรบุ รี ”  มี วั ต ถุ ป ระ ส งค� เพื่ อ พั ฒ น า           

การให�บริการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให�แก�

นั กท� อ งเที่ ย วช าวจี น  รวม ทั้ ง วิ เค ร าะห� ป� ญ ห า           

การให�บริการนวดแก�นักท�องเที่ยวชาวจีน โดยทดลอง

ใช�นวัตกรรมต�นแบบในการยกระดับการบริการนวด

และนำผลการวิจัยที่ได�มาใช�ในการพัฒนาแนวทาง    

การให�บริการนวดแก�นักท�องเที่ยวชาวจีน ในบทนี้       

สืบเน่ืองมาจากการดำเนินงานวิจัยในบทที่  3 ซึ่งมี     

แบบประเมิน 2 รูปแบบคือ แบบประเมินคู�มือสำหรับ         

ผู�ให�บริการนวดและแบบประเมินสำหรับนักท�องเที่ยว

ชาวจีนที่มาใช�บริการ  

 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

     1. ผลการศึกษาข�อมูลทั่วไปผู�ตอบแบบสอบถาม

ซึ่งเป�นผู�ให�บริการนวด ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง พบผู�

ให�บริการนวดท่ีเป�นเพศหญิงจำนวน 25 คน คิดเป�น

ร�อยละ 83.33  ช�วงอายุที่พบคือ ระหว�าง 41–59 ป� 

จำนวน 20 คน คิดเป�นร�อยละ 66.67 วุฒิการศึกษา

ส�วนใหญ�อยู�ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน    

22 คน  คิ ด เป� น ร�อยละ 73.33 ใช� คู� มื อ ในการฝ� ก

ระยะเวลา 1-2 ครั้ง/สัปดาห�  คิดเป�นร�อยละ 50  

     2. ผลการศึกษาข�อมูลทั่วไปผู�ตอบแบบสอบถาม

ซึ่ งเป�นผู� ใช�บริการนวดของนักท� องเที่ ย วชาวจีน        

ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง โดยพบว�านักท�องเที่ยวชาวจีน
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ท่ี ม า ใช้ บ ริ ก ารน วด เป็ น เพศหญิ งทั้ งสิ้ น  23 คน          
คิดเป็นร้อยละ 76.67  และเป็นเพศชายเพียง 7 คน   
คิด เป็ นร้อยละ  23.33 ช่ วงอายุระห ว่าง  26-40 ปี 
จํานวน  17 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.67 ผู้ ใช้บริการ     
ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น   
ร้อยละ 73.34  เคยมาใช้บริการนวดท่ีประเทศไทย     
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และไม่เคยมาใช้บริการคิดเป็น
ร้อยละ 66.6 

 จากการสํารวจระดับความพึงพอใจของผู้ใช้คู่มือ
สําหรับผู้ให้บริการนวด ในสถานประกอบการทั้งหมด     
5 สถานท่ี พนักงานบริการนวดท่ีเข้ารับการอบรม     

และทําแบบประเมินจํานวน 30 คน พบระดับความ   
พึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือ แสดงดังตารางท่ี 1  
 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงข้อมูลความพึงพอใจของผู้ให้บริการนวดที่มีต่อการใช้คู่มือ 

     ด้านความพึงพอใจ ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

x   S.D. แปรผล 

ครอบคลุมเนื้อหาข้อมูล 88.60 4.43 0.568 มากท่ีสุด 
ภาพประกอบในคู่มือ 88.00 4.40 0.621 มากท่ีสุด 
การจัดรูปเล่มในคู่มือ 92.00 4.60 0.563 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมในการเผยแพร่และปรับใช้ 89.40 4.47 0.615 มากท่ีสุด 
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์และชัดเจน 82.60 4.13 0.681 มาก 
คําท่ีใช้ง่ายต่อความเข้าใจ 87.40 4.37 0.490 มากท่ีสุด 
คู่มือนี้ง่ายต่อการศึกษาด้วยตนเอง 81.80 4.09 0.895 มาก 
ประสิทธิภาพต่อการนําไปใช้ได้จริง 85.40 4.27 0.583 มากท่ีสุด 
เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพบริการนวด 86.60 4.33 0.479 มากท่ีสุด 
ความพอใจโดยรวมของคู่มือ 86.60 4.33 0.606 มากท่ีสุด 

รวม 86.84 4.34 0.117 มากท่ีสุด 
 
     จ า ก ต า ร า ง ท่ี  1 พ บ ว่ า  ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ            
ของนั ก ท่องเท่ี ยวชาวจีน ท่ี มีต่ อผู้ ให้บริการนวด         
โดยภาพรวม ด้านเฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ในระดับ    
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.84 ( x = 4.34 , S.D.= 
0.117) ด้านค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้แก่ 1) การจัดรูปเล่มในคู่มือนี้ คิดเป็นร้อยละ 92.00 
( x = 4.60 , S.D.= 0.563) 2) ความเหมาะสมในการ

เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ ป รั บ ใช้  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  89.40           
( x = 4.47 , S.D.= 0.615) 3) ครอบคลุมเนื้อหาข้อมูล       
คิดเป็นร้อยละ 88.60 ( x = 4.473 , S.D.= 0.568)  
 จ า ก ก า ร สํ า ร ว จ ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ              
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่ ใช้บริการนวด ในสถาน
ประกอบการท้ังหมด 5 สถานที่ ท่ีเข้ารับบริการนวด   
กับผู้ ให้บ ริการนวด ท่ี เข้ ารับการอบรมจากคู่ มื อ         
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และสํารวจความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนมีต่อ
การรับการบริการจากผู้ให้บริการนวด จํานวน 30 คน               

พบระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือ แสดงดังตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมีต่อบริการ  

     จากตารางท่ี 2  พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ    
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.6 ( x = 4.18 , 
S.D.= 0.129) ด้านค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด       
3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้ให้บริการนวดสามารถใช้ภาษาจีน
ในการแนะนําผลิตภัณฑ์ของทางร้านได้ คิดเป็นร้อยละ 
91.40 ( x = 4.57 , S.D.= 0.679) 2) ผู้ให้บริการนวด
สามารถใช้ภาษาจีนในการแนะนําการให้บริการได้ง่าย
ต่อการเข้ าใจ  คิด เป็ นร้อยละ  90.00 ( x = 4.50 , 
S.D.= 0.635) 3) ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า รน วด มี ค ว ามพ ร้ อ ม         
ในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 88.60 ( x = 4.47 , 
S.D.= 0.629) ตามลําดับ   

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 1. สรุปผลงานวิจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้
คู่มือท่ีมีต่อคู่มือ  
      1) สรุปผลงานวิจัยด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
         ด้านเพศ สรุปผลงานวิจัยได้ว่าผู้ประกอบ
อ าชี พ ให้ บ ริก ารน วด  ส่ วน ใหญ่ เป็ น เพ ศห ญิ ง         
จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33   
   ด้านอายุ สรุปผลงานวิจัยได้ว่าช่วงอายุ
ของผู้ประกอบอาชีพให้บริการนวด อยู่ในช่วงอายุ

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ความพึงพอใจ  
ร้อยละ 

x  S.D. แปรผล 

ผู้ให้บริการนวดมีการต้อนรับและยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกันเองดี 84.00 4.20 0.961 มาก 

ผู้ให้บริการนวดมีความพร้อมในการให้บริการ 89.40 4.47 0.629 มากท่ีสุด 

ผู้ให้บริการนวดแสดงความเป็นมิตร ความจริงใจและเต็มใจต่อการ
ให้บริการ 

74.60 3.73 0.785 มาก 

ผู้ให้บริการนวดแต่งกายสุภาพและเรียบร้อย 73.40 3.67 0.758 มาก 

ผู้ให้บริการนวดสามารถใช้ภาษาจีนในการแนะนําผลิตภัณฑ์ของทาง
ร้านได้ 

91.40 4.57 0.679 มากท่ีสุด 

ผู้ให้บริการนวดสามารถใช้ภาษาจีนในการแนะนําการให้บริการได้
ง่ายต่อการเข้าใจ 

90.00 4.50 0.635 มากท่ีสุด 

ผู้ให้บริการนวดสามารถตอบข้อซักถามและอธิบาย 

รายละเอียดท่ีลูกค้าต้องการได้ 
76.00 3.80 0.805 มาก 

ผู้ให้บริการนวดยอมรับฟังความคิดเห็นและคําติชมของลูกค้า 86.00 4.30 0.651 มากท่ีสุด 

ความพอใจโดยรวมต่อผู้ให้บริการนวด 88.00 4.40 0.675 มากท่ีสุด 

รวม 83.6 4.18 0.129 มาก 
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ระหว�าง 41-59 ป� คิดเป�นร�อยละ 66.67 ป� และไม�พบ

ผู�ให�บริการนวดในช�วงอายุ 60 ป�ขึ้นไป 

   ด�านระดับการศึกษา สรุปผลงานวิจัย     

ได� ว� าผู� ป ระกอบอาชีพ ให� บริก ารนวดส� วน ใหญ�           

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน

ทั้งสิ้น 22 คน คิดเป�นร�อยละ 73.33 

  ด�านระยะเวลาการใช�คู�มือ สรุปผลงานวิจัย   

ได�ว�าผู�ประกอบอาชีพให�บริการนวด ใช�คู�มือในการฝ�ก 

1-2 ครั้ง/สัปดาห� คิดเป�นร�อยละ 50.00   

  2) ส รุปผลงานวิจั ยด� านความพึ งพ อใจ      

ของผู�ใช�คู�มือที่มีต�อคู�มือ

ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงระดับความพึงพอใจของผู�ใช�ที่มีต�อคู�มือ

A  ความพึงพอใจด�านการครอบคลุมเน้ือหาข�อมูล         

B  ความพึงพอใจด�านภาพประกอบในคู�มือ

C  ความพึงพอใจด�านการจัดรูปเล�มในคู�มือ         

D  ความพึงพอใจด�านความเหมาะสมในการเผยแพร�

และปรับใช�

E  ความ พึ งพอใจ เนื้ อหาตรงตาม วัตถุประสงค�         

และชัดเจน  

F  ความพึงพอใจด�านคำที่ใช�ง�ายต�อความเข�าใจ

G  ความ พึ งพ อใจด� านคู� มื อ น้ี ง� ายต� อการศึ กษ า         

ด�วยตนเอง  

H  ความพึงพอใจด�านประสิทธิภาพต�อการนำไปใช�    

ได�จริง

I  ความ พึ งพอใจด� าน เป� นประ โยชน� ต� อ วิชาชีพ      

บริการนวด  

J  ความพึงพอใจโดยรวมของคู�มือ

    สรุปผลงานวิจัยได�ว�า ผู�ประกอบอาชีพให�บริการ

นวดท่ีมีต�อคู�มือพบว�าระดับความพึงพอใจในภาพรวม     
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ที่ผู้ใช้มีต่อคู่มือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 86.84 ( x = 4.34 , S.D.= 0.117) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการกระจายของข้อมูล 
และมีการเกาะกลุ่มกันในระดับที่ดี และยอมรับได้ 

ผู้ประกอบอาชีพให้บริการนวดระดับความพึง
พอใจที่มีต่อด้านการจัดรูปเล่มของคู่มือนี้เหมาะสม   
มากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 92.00 ( x = 4.60 , S.D.= 0.563) รองลงมา
คือด้านเหมาะสมที่จะนำไปเผยแพร่ ปรับใช้กับสถาน
ประกอบการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึง
พ อ ใจ ร้ อ ย ล ะ  89.40 ( x = 4.47 , S.D.= 0.615)      
และพบระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือด้านคู่มือนี้ง่าย
ต่อความเข้าใจและศึกษาด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก             
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 81.80 ( x = 4.09 , 
S.D.= 0.895) 

2. ส รุ ป ผ ล ง า น วิ จั ย ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ               
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมีต่อผู้ให้บริการ

  1) สรุปผลงานวิจัยด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ด้านเพศ สรุปผลงานวิจัยได้ว่า นักท่องเที่ยว    
ชาวจีนที่มาใช้บริการนวดส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง

จ ำน วน ทั้ งห ม ด 23 ค น คิ ด เป็ น ร้ อ ยล ะ 76.67         
และพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาใช้บริการนวด     
เป็นเพศชายเพียง 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.33 

ด้านอายุ  สรุปผลงานวิจัยได้ว่านักท่องเที่ยว    
ชาวจีนที่มาใช้บริการนวดส่วนใหญ่อยู่ ในช่วงอายุ
ระหว่าง 26 - 40 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ
56.67 และรองลงมาเป็นช่วงอายุ 41 – 59 ปี

ด้านระดับการศึกษา สรุปผลงานวิจัยได้ ว่า
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาใช้บริการนวดส่วนใหญ่        
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ73.34         
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็น   
ร้อยละ 13.33  สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10  
และจบการศึกษาระดับอืน่ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.33 

ด้านประสบการณ์การใช้บริการ สรุปผลงานวิจัย
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาใช้บริการนวดส่วนใหญ่        
ไม่เคยมาใช้บริการนวดที่ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ
66.67 และเคยมาใช้บริการนวดที่ประเทศไทย คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 

2) ส รุ ป ผ ล ง า น วิ จั ย ด้ า น ค ว า ม พึ งพ อ ใจ              
ของผู้ใช้บริการ

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการบริการที่มีต่อการบริการ
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A ความพึงพอใจด�านการต�อนรับและยิ้มแย�มแจ�มใส

เป�นกันเองดี  

B ความพึงพอใจด�านมีความพร�อมในการให�บริการ 

C ความพึงพอใจด�านด�านการแสดงความเป�นมิตร 

ความจริงใจและเต็มใจต�อการให�บริการ 

D ความพึงพอใจด�านการแต�งกายสุภาพและเรียบร�อย 

E ความพึงพอใจด�านการสามารถใช�ภาษาจีนในการ

แนะนำผลิตภัณฑ�ของทางร�านได� 

F ความพึงพอใจด�านความสามารถการใช�ภาษาจีน   

ในการให�บริการได�ง�ายต�อการเข�าใจ 

G ความพึงพอใจด�านการสามารถตอบข�อซักถาม    

และอธิบายรายละเอียดที่ลูกค�าต�องการได� 

H ความพึงพอใจด�านการยอมรับฟ�งความคิดเห็น    

และคำติชมของลูกค�า 

I ความพึงพอใจโดยรวมต�อผู�ให�บริการ 

 สรุปผลงานวิจัยได�ว� า ระดับความพึ งพอใจ        

ขอ งนั กท� อ ง เ ท่ี ย ว ช าวจี น ที่ ใช� บ ริ ก ารน วด ท่ี มี              

ต�อผู�ให�บริการนวดที่ผ�านการใช�คู�มือบริการนวดสำหรับ

นักท�องเที่ยวชาวจีนได�ดังนี้ พบว�า ระดับความพึงพอใจ

ในภาพรวม อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ร�อ ยละ  74.31 ( x = 4.18 , S.D.= 0.129) แล ะค� า     

ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการกระจายของข�อมูล และมี

การเกาะกลุ�มกันในระดับที่ดี และยอมรับได� 

 ทั้งน้ีพบระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา

และน�อยที่สุด ได�แก� ระดับความพึงพอใจท่ีสามารถ    

ใช�ภาษาจีนในการแนะนำผลิตภัณฑ�ของทางร�านได�       

อยู�ในระดับมากที่สุด มีค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร�อยละ 

91.40 ( x = 4.57 , S.D.= 0.679) รองลงมา คือ ด�าน

ความสามารถใช�ภาษาจีนในแนะนำการให�บรกิารได�ง�าย

ต�อการเข�าใจ อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ร�อยละ 90.00 ( x = 4.50 , S.D.= 0.509) 

 

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

     จ า ก ก า ร วิ จั ย ก า ร ใช� คู� มื อ ก า ร บ ริ ก า ร               

แก�นักท�องเท่ียวชาวจีน สำหรับผู� ให�บริการสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

พบว�า ในการสร�างและการใช�คู�มือสำหรับผู�ให�บริการ

การนวดแก�นักท�องเท่ียวชาวจีนสามารถเพ่ิมความรู�

ความเข�าใจเก่ียวกับการใช�ภาษาจีนในการแนะนำ

บริการ ผลิตภัณฑ� ราคา ความต�องการของลูกค�า     

ที่มาใช�บริการให�สื่ อสารเข�าใจตรงกันสอดคล�อง          

กับอุบลวรรณ ขอพึ่ง (2551,หน�า 48) โดยสามารถ              

เพิ่มศักยภาพ มูลค�าเพ่ิม ในการให�บริการสำหรับ

นักท�องเที่ยวชาวจีนได�ดียิ่งขึ้น และเป�นการสร�างความ

พึงพอใจต�อการบริการจะส�งผลต�อมูลค�าเพ่ิมของบริการ

นั้น ตลอดจนการพัฒนาต�อยอดขยายบริการสู�ความ       

เป�นสากล สอดคล�องกับสุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, 

หน�า 316) ให�ความหมายว�า การบริการ หมายถึง 

“งานที่ไม�มี ตัวตนสัมผัสไม�ได� แต�สามารถสร�างความพึง

พอใจในการตอบสนองความต�องการของผู�บริโภค    

หรือผู�ใช�ตลาดธุรกิจได� จะเห็นว�าจุดมุ�งหมายของบริการ 

คือ การตอบสนองความต�องการของผู�ซื้อ ทำให�เกิด

ความพึงพอใจจากการซื้อบริการเหล�านั้นซึ่งสอดคล�อง

กับพชรพร ติตถะสิริ (2550) ดังน้ันการจำหน�ายบริการ

จึงมีความจำเป�นท่ีจะต�องคำนึงถึงการบริหารการตลาด

เช�นเดียวกับการจำหน�ายสินค�าท่ีมีตัวตน  และยัง

สอดคล�องกับ อเดย� แอนด� แอนเดอสัน (Aday and 

Andesson. อ� างถึงใน ธวัชชัย วัฒนาธนกิจ2543)        

ได�ชี้ ถึงพ้ืนฐาน 3 ประการ เกี่ยวกับความพึงพอใจ     

ของผู�รับบริการและความรู�สึกที่ผู� รับบริการได�รับ      

จากการบริการเป�นสิ่งที่จะช�วยประเมินว�าได�เข�าถึง

ประชาชน ความพึงพอใจ 6 ประการ คือ 

 1. ความพึงพอใจต�อความสะดวกที่ได�รับจากการ

บริการแยกออกเป�น 

  1.1 การใช�เวลา รอคอยในสถานบริการ 
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  1.2 การได�รับความดูแล เมื่อมีความต�องการ 

  1.3 ความสะดวกสบายที่ ได� รับ ในสถาน

บริการ 

 2. ความพึงพอใจต�อการประสานงานของการ

บริการ (Co -ordination) แยกออกเป�น 

  2.1 ผู�รับบริการได�รับการบริการทุกประเภท

ตามความต�องการ 

            2.2 ผู� ให� บ ริการให� ค วามสนใจ ทั้ งหมด     

ของผู�รับบริการ (Holistic) ทั้งร�างกาย จิตใจสังคม    

และจิตวิญญาณ 

  2.3 มีการติดตามผลการบรกิาร 

 3. ความพึงพอใจต�ออัธยาศัย ความสนใจของผู�

ให� บ ริการ (Courtesy) ได� แก�  การแสดงอัธยาศัย          

ทีด่ี เป�นกันเองของผู�ให�บริการและแสดงความพึงพอใจ

ห�วงใยต�อผู�รับบริการ 

 4. ความพึงพอใจต�อข�อมูลที่ได�รับจากการบริการ 

(Medical in Form a lion) แยกเป�นข�อมูลเก่ียวกับ

บริการและเมื่อรับบริการ 

 5. ความพึ งพอ ใจต� อ คุณ ภ าพ การบ ริ ก าร 

(Quality of Care) ได�แก� คุณภาพการดูแลทั้ งหมด     

ที่ผู�รับบริการได�รับในทัศนะที่มีการบริการ 

 6. ความพึงพอใจต�อการใช�จ�าย (Out of packet 

Cost) ได�แก� ค�าใช�จ�ายต�างๆ ที่ผู�รับบริการต�องจ�าย

ให�กับการบริการ 
 

ข�อเสนอแนะ  

       จากการศึกษาวิจัยเพ่ือให�ได�คู�มือการให�บริการ

นวดสำหรับนักท�องเที่ยวชาวจีน ท่ีผ�านการตรวจสอบ

และประเมินความพึงพอใจของผู� ใช�คู� มื อรวม ท้ัง

ผู�รับบริการจากผู�ใช�คู�มือดังกล�าว ส�งผลต�อการยกระดับ

ศั ก ยภ าพ ใน ก าร ให� บ ริ ก า รแ ล ะ อุ ต ส าห ก รรม             

การให�บริการนวดในประเทศไทย  จากการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ได�ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไปดังนี้ ควรนำ

นวัตกรรมที่ได�จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ไปศึกษาวิจัย

และพัฒ นาคู� มื อ น้ี ให� เป� นรูป แบบแอพพลิ เคชั่ น             

ที่มีหลากหลายภาษาท่ีเป�นสากลมากย่ิงข้ึน เพ่ือส�งผล     

ต�อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�อความสะดวก

รวดเร็ว ที่สอดคล�องกับเทคโนโลยีในป�จจุบัน 
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