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บทบรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถูกจัดอยู่ในศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) กลุ่มที่ 2 (พ.ศ.2563-2567) ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ก้าวสู่ปีที่  10 ฉบับที่ 1         
(เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564) 
 สถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ดูเหมือนสถานการณ์จะดีขึ้น      
มีบางท่านได้รับการฉีดวัคซีนด้วยแล้ว แต่ก็ยังมีข่าวการระบาดให้เห็นตามพ้ืนที่ต่าง ๆ วารสารวิชาการ
เล่มนี้จึงนำเสนอบทความเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่นำมาใช้
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เรื่อง ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่กระจาย
เชื้ อโควิด – 19 ของนิสิตสาขาพลศึกษา และพฤติกรรมการใช้ อินเตอร์ เน็ตของนักศึกษา              
คณะครุศาสตร์ การพัฒนาการเรียนเอ็มเลิร์นนิ่งร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน    
 กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งบทความมาให้พิจารณาตีพิมพ์     
และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านในการพิจารณาบทความที่ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
บทความให้ถูกต้อง และมีคุณภาพ ตลอดจนคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี             
ที่ให้การสนับสนุนการจัดทำวารสารวิชาการฯ และคณะผู้จัดทำวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี  
 
 

ศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย  เทียนทอง 
                     บรรณาธิการ  
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สารบัญ 
บทความรับเชิญ  
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สุทัศน์  ยกส้าน 

3 

บทความวิจัย  
ความวติกกังวลในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่กระจายเชื้อโควิด-19 ของนิสิตสาขาพลศึกษา  
ลักษมี ฉิมวงษ ์
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พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
นฤมล  อนันโท 

20 

การพัฒนาบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 
เร่ือง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบางลี่วิทยา 
นพดล ผู้มีจรรยา และอาลดา สุดใจดี 

33 

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์        
เร่ือง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
กิตติยา เกศเทศ และสุรีรัตน์ อารีรักษ์สกุล ก้องโลก 

45 

ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร  
วรลักษณ์ เจรญิผล สุพิศ ฤทธิ์แก้ว นีรนาท แก้วประเสริฐ ระฆังทอง นิยม กำลังดี และสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 

58 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
ธนัญชกร ภูดิสวัฒนกุล และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา 

73 

การจัดการกากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ด้วยเทคโนโลยีแก๊สซิฟิเคชั่นกรณีศึกษา อำเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 
พิทักษ์ คล้ายชม  สิงหเดช แตงจวง และพรทิพพา พิญญาพงษ์ 

84 

รูปแบบการจัดการองค์การแห่งความเป็นเลิศของโรงงานผู้ผลิตเสื้อกีฬาเพ่ือส่งออก 
ชาติชาย สิงหเดช  อิงอร ตั้นพันธ์ และสุธรรม พงศ์สำราญ 

98 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร       
ที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร 
เจนจิรา เพียรศิริภิญโญ  และจอมขวัญ สุวรรณรักษ์ 
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คู่มือภาษาจีนเพ่ือการบริการแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน สำหรับผู้ให้บริการนวด ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี 
ปภัสสร ไพบูลย์ฐิติพรชัย  สรินทิพย์ คงครินทร์ และคำพล โพธิ์นอก 

123 

ฤทธิ์การต้านเชื้อจุลชีพของสารสกัดจากตะคึก 
ศจิษฐา ประเสริฐกุล 
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ชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 600 kV 
สวัสดิ์ ยุคะลัง สันติภาพ โคตรทะเล และปกรณ์  คุ่ยชูชีพ 
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ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile ของลูกค้าธนาคาร          
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ATTITUDE AND BEHAVIOR OF USING BAAC A-MOBILE APPLICATION OF 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES’ 
CUSTOMERS  
 
วรลักษณ์ เจรญิผล1), สุพิศ ฤทธิ์แก้ว2), นีรนาท แก้วประเสริฐ ระฆังทอง3),นิยม กำลังดี4), สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ5์) 

1) หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2, 4) สำนักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยวลยัลักษณ์ 3) สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ์,  
5) สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์
Woralak Charoenphon1), Supit Ritkaew2),Neeranat Kaewprasert Rakangthong3), Niyom Kamlangdee4), 
Somnuk Aujirapongpan5) 

1) MBA Program, Walailak University,2,4) School of Science, Walailak University 
3) School of Management, Walailak University 5) School of Management, Walailak University 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติ กรรมการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.             
A – Mobile ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์และระดับทัศนคติของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร    
โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างลูกค้าของธนาคาร จำนวน 400 ตัวอย่าง  ในเขตพื้นที่จังหวัดสุราษฏร์ธานี ผลการศึกษา
พฤติกรรมพบว่า วัตถุประสงค์หลักในการสมัครใช้บริการ เนื่องจาก สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา เพราะสามารถ   
ทำธุรกรรมได้ทุกที่ ทุกเวลา ประเภทธุรกรรมที่ใช้บริการ คือ ตรวจสอบยอดคงเหลือทั้งเงินฝาก สินเช่ือ สลากออม
ทรัพย์ ผ่านบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์ทวีโชค มูลค่าการทำธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้งต่ำกว่า 5,000 บาท ความถี่    
ในการใช้บริการ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน ช่วงเวลาในการใช้บริการ คือ เวลา 12.00 – 17.59 น. บุคคลที่มีอิทธิพล       
ต่อการสมัครใช้บริการ คือ เจ้าหน้าที่ธนาคาร สาขาของธนาคารที่สมัครใช้บริการโดยส่วนใหญ่ คือ สาขาบ้านนาสาร         
จ.สุราษฎร์ธานี วิธีแก้ไขปัญหาในการใช้บริการ คือ ติดต่อสอบถามจากพนักงานประจำสาขาใกล้บ้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้ ระยะเวลาในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.           
A – Mobile 2) ระดับทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการบริการ ด้านลักษณะ       
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม         
การใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile  
 
คำสำคัญ : ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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ABSTRACT 

The objective of this research study was to study the relationship between behaviors of 

using BAAC A-Mobile application, demographic factors, and attitudes towards BAAC A-Mobile 

application among BAAC customers in Surat Thani Province. The sample of this study was 400 

customers. In terms of behavior of using BAAC A-Mobile application, the main purpose of applying 

for the service was because it was convenient, fast and time-saving because the customers could 

conduct transactions via BAAC A-Mobile application anytime and anywhere. The most commonly 

used transactions were balance checking, loans, savings lottery via Taweechoke Savings Deposit 

Account. The average transaction value per time was less than 5,000 baht.  

The frequency of using the services was once to twice per month. The most common 

time to use the services was 12.00 - 17:59 hrs. The persons influencing the registration for BAAC A-

Mobile application were the branch bank staff. Most of the staff were stationed at Ban Na San 

branch, Surat Thani Province. The solution to problems from using the services was inquiring the 

bank staff stationed at a nearby branch. 

The hypothesis testing results showed that 1) the demographic factors including gender, 

age, occupation, marital status, education level, income level, duration of service usage were 

related to the behaviors of using BAAC A-Mobile application; and 2) the attitudes towards the 

products, pricing, service channels, and physical characteristics, processes, promotions and 

personnel were related to the behaviors of using BAAC A-Mobile application.  
 

Keywords : Attitude, Using Behavior, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
 

บทนำ 

 ป�จ จุบั นประเทศไทยได� ก� าวเข� าสู� ยุ คดิ จิทั ล      

อย�างรวดเร็วและต�อเนื่อง ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารได�เข�ามามีบทบาทต�อประชาชน ในการ

ใช�เป�นเครื่องมือในการเข�าถึงข�อมูลในรูปแบบดิจิทัล       

เพื่อการติดต�อสื่อสารได�อย�างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว  

และหลากหลายช�องทาง จากผลการสำรวจของธนาคาร   

แห�งประเทศไทยพบว�า การทำธุรกรรมทางการเงิน   

ผ�าน Mobile Banking มีแนวโน�มการเติบ โตอย�าง

ต�อเน่ือง สำหรับการเติบโตของจำนวนบัญชีลูกค�าที่ใช�

บริการ Mobile Banking ณ สิ้นป�  2560 มีจำนวน 

31.64 ล�านบัญชี เพ่ิมขึ้นถึงร�อยละ 52 เมื่อเทียบกับสิ้น

ป�  2559 สอดคล�องกับปริม าณ การทำธุรกรรม         

การชำระเงินผ�านบริการ Mobile Banking ณ สิ้นป� 

2560 มีจำนวน 1,228.27 ล�านรายการ เพ่ิม ข้ึน      

ร�อยละ 110 เมื่อเทียบกับสิ้นป�  2559 และมูลค�า

รายการการทำธุรกรรมผ�าน Mobile Banking มีอัตรา

เพิ่มข้ึนถึง 8,997 พันล�านบาท ณ สิ้นป� 2560 เพิ่มขึ้น

ถึงร�อยละ 68 เมื่ อเทียบกับสิ้นป�  2559 (ธนาคาร        

แห�งประเทศไทย, 2561) จากข�อมูลที่กล�าวมาน้ัน       

ทำให�เห็นถึงความสำคัญของการทำธุรกรรมทางการเงิน    

ผ� าน  Mobile Banking ที่ เข� าม ามี บ ท บ าท สำคั ญ              

59วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   59�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   59 2/6/2564   15:56:392/6/2564   15:56:39



60
 

60 

 

ในชี วิตประจำวันมากยิ่ งข้ึน ส�งผลให�ทางธนาคาร     

เพื่อการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร ได� เป�ดตัว      

แอปพลิเคชันธ.ก.ส. A - Mobile ที่ เปลี่ ยนการทำ

ธุรก รรม  ท างก าร เงิน ให� เป� น เรื่ อ งง� าย  ส ะด วก          

และปลอดภัย สร�างความมั่นใจในการใช�บริการ ทุกที่      

ทุก เวลา ตลอด 24 ชั่ วโมง ตอบโจทย� ไลฟ� สไตล�          

ในยุคดิจิทัล รวมท้ังกลุ�มเกษตรกรลูกค�ารุ�นใหม� หรือ 

Young Smart Farmer ที่ ป รั บ เป ลี่ ย น พ ฤติ ก ร รม      

การทำธุรกรรมทางการเงินจากรูปแบบเดิมที่หน�า

เค าน� เต อ ร� บ ริ ก า รขอ งส าข าสู� ก ารท ำธุ รก ร รม

อิเล็กทรอนิกส�ผ�านสมาร�ทโฟน ตามแผนยุทธศาสตร�

ของธนาคารที่มุ� งพัฒนาการให�บริการทางการเงิน      

ครบวงจรด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน

รูปแบบใหม�ที่ไม�เคยหยุดนิ่ง (ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ�การเกษตร, 2561) 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร 

สาขาบ�านนาสาร จังหวัดสุราษฎร�ธานี  เป�นสาขา       

ของธุรกิจธนาคารที่ ให�ความสำคัญ และมีนโยบาย      

ในการนำเทคโนโลยีมาใช� ในการให�บริการลูกค� า      

เพื่อให�สอดคล�องกับความต�องการของลูกค�าภายใต�

บริบทและสภาพแวดล�อมทางเทคโนโลยีในป�จจุบัน     

โด ย ได� พั ฒ น าแอปพลิ เค ชัน  ธ .ก .ส . A - Mobile        

เพ่ือช�วยให�ลูกค�ามีความสะดวกสบายในการทำธุรกรรม

ทางการเงิน (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�

ก าร เกษ ตร , 2561 ) โด ย เฉพ าะอย� า งยิ่ ง ลู กค� า          

ของ ธนาคาร ซึ่งส�วนใหญ�เป�นลูกค�าเกษตรกร และยังมี

ความสนใจในการใช�บริการแอปพลิเคชันดังกล�าว

ค�อนข�างน�อย การศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรม

การใช�แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A - Mobile ของลูกค�า

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตรในเขต  

สุราษฎร�ธานี จึงช�วยในการค�นหาคำตอบเก่ียวกับ

ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกค�าธนาคาร ในการใช�

บริการรูปแบบใหม� แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile 

ของธนาคาร เพื่อได�ข�อมูลย�อนกลับ ไปใช�ในการกำหนด

นโยบาย มาตรการส�งเสริม และปรับปรุงเทคโนโลยี     

ให�เหมาะสมและสอดคล�องกับความต�องของลูกค�า

ธนาคารต�อไป 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน       

ธ.ก.ส. A - Mobile ของลูกค�าธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ�การเกษตร ในเขตสุราษฎร�ธานี 

     2. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของลูกค�าธนาคาร   

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร ในเขตสุราษฎร�

ธานี ที่มีต�อ แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A - Mobile 

       3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ�ของป�จจัยส�วนบุคคล 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.      

A - Mobile ของลูกค�าธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ�การเกษตร ในเขตสุราษฎร�ธานี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค�าของธนาคาร 

เพื ่อการเกษตรและสหกรณ �การเกษตรที ่เคยใช �       

แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile และมีภูมิลำเนา    

ในจังหวัดสุราษฎร�ธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค�าของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ� การเกษตร ที่ เคยใช�        

แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile และมีภูมิลำเนา      

ในจังหวัดสุราษฎร�ธานี ดังนั้น ขนาดกลุ�มตัวอย�าง        

ที่ ใช� ใน ก า ร วิ จั ย  คื อ  4 0 0  ตั ว อ ย� า ง  ซึ่ ง ข น า ด             

ของตัวอย�างที่ ถูกกำหนดโดยหลักการท่ีไม�ทราบ     

ขนาดของประชากรที่แน�นอน เนื่องจากจำนวนลูกค�า          

ที่ใช�บริการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (บุญธรรม   
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กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543). โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
โดยไม่ ใช้หลักความน่ าจะเป็น  (Non Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทำ     
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Questionnaire) เป็ น เค รื่ อ งมื อ         
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแบ่งแบบสอบถาม     
ออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่ ว น ที่  1  เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม คั ด ก ร อ ง          
จำนวน 1 ข้อ 
 ส่ ว น ที่ 2  ค ำ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ท า ง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นคำถามปลายปิด  เลือกได้ เพี ยงคำตอบเดียว     
จำนวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่  3 คําถามประเมินความคิดเห็นผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม
การใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A - Mobile ใช้เครื่องมือ
ป ร ะ เภ ท ม า ต ร ป ร ะ ม า ณ ค่ า  (Rating scale)            
ของลิ เคอร์ท (Likert)  ซึ่ งแบ่ งระดับความคิด เห็น
ออก เป็ น  5 ระดั บ จ ากน้ อย ไป ม าก  โด ย ระดั บ              
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึงระดับ 5 หมายถึง   
เห็นด้ วยมากที่ สุ ด  เลื อกตอบเพี ยงคำตอบ เดียว          
จำนวน 18 ข้อ  
 เมื่อทำการทดสอบสมมติฐานที่  2 จากเดิม        
ที่มกีารแปลค่าเฉลี่ยสำหรับระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
ผู้วิจัยได้ทำการยุบระดับเป็นการแปลผลเพียง 3 ระดับ      
โดยการหาค่าพิสัย คือ ค่าสูงสุดลบด้วยค่าต่ำสุด      
แล้วหารด้วยจำนวนช่วงที่ต้องการ เมื่อต้องการยุบ      
ให้ได้ช่วงคะแนน 3 ช่วงที่ห่างเท่า ๆ กัน แต่ละช่วง
คะแนน นั่นคือ หาค่าพิสัย เท่ากับ 5 – 1 = 4 และช่วง

ห่างเท่ากับ 4/3 = 1.33 สามารถนำไปจัดช่วงคะแนน    
เป็น 3 ระดับ ได้ดังนี้ 
 3.67 – 5.00 หมายถึง   เห็นด้วยในระดับมาก 
 2.34 – 3.66 หมายถึง   เห็นด้วยในระดับปานกลาง        
 1.00 – 2.33 หมายถึง   เห็นด้วยในระดับน้อย  
 ส่วนที่  4 คำถามเกี่ ยวกับพฤติกรรมการใช้      
แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A - Mobile มีลักษณะเป็นคำถาม
ปลายปิด  โดยให้ เลือกตอบได้ เพี ยงคำตอบเดียว     
จำนวน 9 ข้อ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่าง เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  ในช่วงเดือน เม.ย.     
พ.ศ.2562 และผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ       
จากการศึกษาค้นคว้า บทความทางวิชาการ ข้อมูล    
ท างสถิติ  วิท ยานิพนธ์  ส ารนิ พนธ์ และรายงาน             
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นส่วนประกอบของเนื้อหา    
และนำไปใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส ถิ ติ เ ชิ งพ รรณ น า (Descriptive Statistics)      
เป็ น ก ารวิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล เชิ งบ รรย ายลั ก ษ ณ ะ           
ของตัวแปรโดยใช้จำนวนความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( Inferential Statistics)       
เป็ นการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล เพื่ อทดสอบสมมติ ฐาน 
(Hypothesis Testing) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
โด ย ใ ช้ เค รื่ อ งมื อ ท า งส ถิ ติ  คื อ  ค่ า ไค ส แ ค ว ร์              
(Chi-square) 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม   
การใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile ของกลุ่ม
ตัวอย่าง  
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 จากการศึกษากลุ�มตัวอย�าง จำนวน 400 คน 

พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง จำนวน   

234 คน คิดเป�นร�อยละ 58.5 อายุระหว�าง 26 – 35 ป� 

จำนวน 128 คน คิดเป�นร�อยละ 32.0 มีอาชีพประกอบ

ธุรกิจส�วนตัว/ค�าขาย จำนวน 90 คน คิดเป�นร�อยละ 

22.5 มีสถานภาพสมรส จำนวน 206 คน คิดเป�น    

ร�อยละ 51.5 ส�วนใหญ�จบการศึกษาระดับปริญญาตรี/

เทียบเท� า จำนวน 262 คน คิดเป�นร�อยละ 65.5         

มี ระดับรายได�  20 ,001 – 30,000 บาท  จำนวน       

119 คน คิด เป�นร�อยละ 29.8 และมี ระยะเวลา      

เฉลี่ยในการใช�บริการไม�เกิน 6 เดือน จำนวน 234 คน        

คิดเป�นร�อยละ 58.5 โดยกลุ�มตัวอย�างมีวัตถุประสงค�

หลักในการสมัครใช�บริการ คือ สะดวก รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา เพราะสามารถทำธุรกรรมได�ทุกที่        

ทุกเวลา จำนวน 133 คน คิดเป�นร�อยละ 33.3 ประเภท

ธุรกรรม ท่ีใช�บริการ คือ ตรวจสอบยอดคงเหลือ        

ทั้งเงินฝาก สินเชื่อ สลากออมทรัพย� จำนวน 100 คน 

คิดเป�นร�อยละ 25 ประเภทบัญชีท่ีใช�บริการ ธ.ก.ส.      

A – Mobile ม าก ที่ สุ ด  คื อ  อ อ ม ท รั พ ย� ท วี โช ค      

จำนวน 175 คน คิดเป�นร�อยละ 43.8 มูลค�าการทำ

ธุรก รรม เฉลี่ ย ต� อครั้ ง  คื อ  ต่ ำก ว� า  5 ,000 บ าท        

จำนวน 185 คน คิดเป�นร�อยละ 46.3 ความถี่ในการใช�

บริการ คอื 1 – 2 ครั้ง จำนวน 153 คน คิดเป�นร�อยละ 

38 .3  ช� ว ง เวล าส� วน ให ญ� ใน ก าร ใช� บ ริ ก าร  คื อ           

เวลา 12.00 – 17.59 น. จำนวน 144 คน คิดเป�น    

ร�อยละ 36.0 บุคคลที่มีอิทธิพลต�อการสมัครใช�บริการ 

คือ เจ�าหน� า ท่ีธนาคาร จำนวน 173 คน คิด เป�น         

ร�อยละ 42.5 สาขาของธนาคารที่สมัครใช�บริการ         

ธ.ก.ส. A – Mobile ของกลุ�มตัวอย�างที่มีการตอบ

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มากท่ีสุด คือ สาขา    

บ� านนาสาร  จ.สุราษฎร�ธานี  และวิธีแก� ไขป�ญหา         

ในการใช�บริการ คือ ติดต�อสอบถามจากพนักงาน

ประจำสาขาใกล�บ� าน  จำนวน 218 คน  คิด เป� น          

ร�อยละ 54.5 

 ข�อมูลระดับทัศนคติการใช�แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.      

A – Mobile ของกลุ�มตัวอย�าง 

 จากการศึกษาระดับทัศนคติการใช�แอปพลิเคชั่น   

ธ.ก.ส. A – Mobile ของลูกค�าธนาคารเพื่อการเกษตร

แล ะสห ก รณ� ก าร เกษ ต ร  ใน เขต สุ ร าษ ฎ ร� ธ านี              

ทั้ง 7 ด�าน สามารถสรุปได�ว�า กลุ�มตัวอย�างมีระดับ

ทัศนคติ โดยภาพรวม อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 3.81         

เมื่อพิจารณาเป�นรายด�าน พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีระดับ

ทัศนคติด�านช�องทางการบริการมากที่สุด โดยมีค�าเฉลี่ย 

3.89 รองลงมาด�านราคา มีค�าเฉลี่ย 3.87 ด�านการ

ส�งเสริมการตลาด มีค�าเฉลี่ย 3.81 ด�านผลิตภัณฑ�         

มีค�าเฉลี่ย 3.80 ด�านลักษณะทางกายภาพ มีค�าเฉลี่ย 

3.78 ด�านกระบวนการให�บริการ มีค�าเฉลี่ย 3.77 และ

ด�านพนักงาน มีค�าเฉลี่ย 3.76 ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile       
ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

ทัศนคติต่อการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.             
A - Mobile ค่าเฉลี่ย ( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ระดับทัศนคต ิ

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.80 0.737 ระดับมาก 
2. ด้านราคา 3.87 0.863 ระดับมาก 
3. ด้านช่องทางการบริการ 3.89 0.880 ระดับมาก 
4. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.78 0.900 ระดับมาก 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ    3.77       0.754      ระดับมาก 
6. ด้านการส่งเสริมการตลาด    3.81       0.812      ระดับมาก 
7. ด้านพนักงาน    3.76      0.753      ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม   3.81      0.578      ระดับมาก 
 
 ระดับทัศนคติ การใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ.ก .ส .          
A – Mobile ด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ทัศนคติ เห็นด้วยในระดับมาก ในข้อที่ ว่ า ธ .ก .ส .          
A – Mobile ทำงานได้ถูกต้อง แม่นยำ มีความรวดเร็ว 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 3.99 รองลงมา คือ    
ธ.ก.ส. A – Mobile มีความปลอดภัยในการทำธุรกรรม
ทางการเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.74 และธ.ก.ส. A – Mobile     
มีบริการที่ครอบคลุมความต้องการของท่าน มีค่าเฉลี่ย 
3.67 
 ระดับทัศนคติ การใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ.ก .ส .          
A – Mobile ด้ านราคา ของกลุ่ มตั วอย่ าง พบว่า       
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ทัศนคติ เห็นด้วยในระดับมาก ในข้อที่ ว่ า ธ .ก .ส .           
A – Mobile ไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมรายปี โดยมี
ค่า เฉลี่ ยสู งสุด  ด้ วยค่ าเฉลี่ ย  3 .90 รองลงมา คือ       
อั ต ร าค่ า ธ ร รม เนี ย ม ใน ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  ธ .ก .ส .               
A – Mobile มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.84 

 ระดับทัศนคติ การใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ.ก .ส .          
A – Mobile ด้านช่องทางการบริการ ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง        
มีระดับทัศนคติเห็นด้วยในระดับมาก ในข้อที่ว่า วิธีการ
สมัครใช้ ธ.ก.ส . A – Mobile มีความสะดวกและ
รวดเร็วดี  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้วยค่าเฉลี่ ย 3.93 
รองลงมา คือ ธ.ก.ส. A – Mobile ใช้บริการได้ทุกที่    
ทุกเวลา เมื่อมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.86 
 ระดับทัศนคติ การใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ.ก .ส .          
A – Mobile ด้ านลักษณะทางกายภาพ ของกลุ่ ม
ตัวอย่าง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.78 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีระดับทัศนคติเห็นด้วยในระดับมาก ในข้อที่ว่า ธ.ก.ส. 
A – Mobile มีภาพลักษณ์ที่มีความน่าเช่ือถือ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 3.86 รองลงมา คือ ธ.ก.ส. 
A – Mobile มีการออกแบบแอปพลิเคชันได้ทันสมัย 
น่าดึงดูดใจให้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.69 
 ระดับทัศนคติ ก ารใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ.ก .ส .          
A – Mobile ด้านกระบวนการให้บริการ ของกลุ่ม
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ตัวอย�าง พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 

3.77 และเมื่อพิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า กลุ�มตัวอย�าง

มีระดับทัศนคติ เห็นด�วยในระดับมาก ในข�อที่ ว�า       

การยืนยันความถูกต�องในการทำธุรกรรมทุกครั้ ง       

หลังใช�บริการผ�านทาง E-mail ทำให�เกิดความมั่นใจ    

ในการใช�บริการ โดยมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ด�วยค�าเฉลี่ย 3.85 

รองลงมา คือ ธ.ก.ส. A - Mobile มีขั้นตอนการทำ

รายการได�ง�าย ไม�ยุ� งยากซับซ�อน มีค�าเฉลี่ย 3.80       

และ ธ.ก.ส. A – Mobile มีการประมวลผลที่รวดเร็ว    

ในการทำธุรกรรมทางการเงินแต�ละรายการ มีค�าเฉลี่ย 

3.68 

 ระดับ ทัศนคติ การใช�แอปพลิ เคชัน  ธ .ก .ส .         

A – Mobile ด�านการส�งเสริมการตลาด ของกลุ�ม

ตัวอย�าง พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 

3.81 และเมื่อพิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า กลุ�มตัวอย�าง        

มีระดับทัศนคติ เห็นด�วยในระดับมาก ในข�อที่ ว�า 

ธนาคารมีโปรโมช่ันสำหรับการทำธุรกรรมทางการเงิน

ผ�านทาง ธ.ก.ส. A – Mobile เช�น บัตรสะสมคะแนน

เพ่ือแลกรับของกำนัล โดยมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ด�วยค�าเฉลี่ย 

3.96 รองลงมา คือ การโฆษณาจากสื่อต�าง ๆ เช�น 

โทรทัศน� หนังสือพิมพ� เว็บไซต�ธนาคาร ทำให�ทราบ

ข�อมูลเก่ียวกับ ธ.ก.ส. A – Mobile มีค�าเฉลี่ย 3.74 

และก ารตั ดสิ น ใจ ใช� บ ริ ก าร  ธ .ก .ส . A - Mobile      

เพราะคำแนะนำของพนักงานผู�ให�บริการ มีค�าเฉลี่ย 

3.71 

 ระดับทัศนคติการใช�แอปพลิ เคชัน  ธ .ก .ส .          

A – Mobile ด�านพนักงาน ของกลุ�มตัวอย�าง พบว�า 

โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 3.76 และเมื่อ

พิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีระดับ

ทัศนคติเห็นด�วยในระดับมาก ในข�อท่ีว�า พนักงาน       

ผู� ให�บริการมีความกระตือรือร�นและความเต็มใจ        

ในการให�บริการ โดยมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ด�วยค�าเฉลี่ย 3.86 

รองลงมา คือ พนักงานผู�ให�บริการสามารถแก�ไขป�ญหา

ที่เกิดขึ้นให�แก�ท�านได�อย�างรวดเร็ว มีค�าเฉลี่ย 3.82    

และพนักงานผู� ให�บริการมีความเชี่ยวชาญในการ      

ให�คำแนะนำเก่ียวกับการใช�งาน ธ.ก.ส. A - Mobile       

ได�อย�างถูกต�อง ครบถ�วน ชัดเจน มีค�าเฉลี่ย 3.63 

 ป�จจัยด�านประชากรศาสตร�มีความสัมพันธ�    

กั บ พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร ใช� แ อ ป พ ลิ เค ชั น  ธ .ก .ส .              

A – Mobile ของลูกค� าธนาคารเพื่ อการเกษตร    

และสหกรณ�การเกษตร ในเขตสุราษฎร�ธานี ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 2 

 เพศ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม ประเภทบัญชี     

ที่ใช�บริการ (Chi-square = 19.499 sig = 0.001) มูลค�า

การทำธุรกรรมเฉลี่ยต�อครั้ง (Chi-square = 10.501      

sig = 0.033) ความถ่ีในการใช�บริการ (Chi-square = 

15 .643  sig = 0.004) ช� ว งเวล าใน การใช� บ ริ ก าร         

(Chi-square = 2 5 .6 5 6  sig = 0.000) บุ ค ค ล ท่ี มี     

อิทธิพลต�อการสมัครใช�บริการ (Chi-square = 25.930 

sig = 0.000)  และวิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�บริการ (Chi-

square = 60.423 sig = 0.000) อ ย� า งมี นั ย ส ำ คั ญ       

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อายุ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม มูลค�าการทำ

ธุ ร ก ร ร ม เฉ ลี่ ย ต� อ ค รั้ ง  (Chi-square = 37.091             

sig = 0.002)  และความถี่ในการใช�บริการ (Chi-square 

= 36.378 sig = 0.003) อย� างมี นั ยสำคัญ ทางสถิ ติ           

ที่ระดับ 0.05 

 อาชีพ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม ประเภท

บัญชีท่ีใช�บริการ (Chi-square = 54.746 sig = 0.000) 

มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ ยต�อครั้ง (Chi-square = 

32 .164  sig = 0.042 ) ค วามถี่ ใน ก าร ใช� บ ริ ก า ร        

(Chi-square = 52.681 sig = 0.000) และ วิ ธีแก� ไข

ป�ญ หาในก าร ใช� บ ริ ก าร (Chi-square = 30 .296        

sig = 0.000) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สถานภาพ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม ประเภท

บัญชีท่ีใช�บริการ (Chi-square = 21.790 sig = 0.005)  
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และวิธี แก้ ไขปัญหาในการใช้บริการ  (Chi-square          
= 40.051 sig = 0.000) อย่ างมี นั ยสำคัญ ทางสถิ ติ             
ที่ระดับ 0.05  
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
ประเภทบัญ ชีที่ ใช้บริการ (Chi-square = 16.878      
sig = 0.031)  มู ลค่ าการทำธุรกรรม เฉลี่ ยต่อครั้ ง      
(Chi-square = 18.340 sig = 0.019) และความถี่      
ในการใช้บริการ (Chi-square = 20.410 sig = 0.009) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ระดับรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  มูลค่า
การทำธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้ง (Chi-square = 115.070 
sig = 0.000) และความถี่ในการใช้บริการ (Chi-square 
= 65.757 sig = 0.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ 0.05  
 ระยะเวลาในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม วัตถุประสงค์หลักในการสมัครใช้บริการ 
(Chi-square = 24.607 sig = 0.002) ประเภทบัญชี   

ที่ใช้บริการ(Chi-square = 74.620 sig = 0.000) และ
ความถี่ ในการใช้บ ริก าร  (Chi-square = 39 .757       
sig = 0.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ระดับทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม    
การใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile ของลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขต
สุราษฎร์ธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 3
 ระดับทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์      
กับพฤติกรรม ช่วงเวลาในการใช้บริการ (Chi-square     
= 17.404 sig = 0.008) และวิธีแก้ไขปัญหาในการใช้
บริการ (Chi-square = 12.607 sig = 0.013) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ระดั บทั ศนคติ ด้ าน ราคา  มี ความสั มพั น ธ์           
กับพฤติกรรม ช่วงเวลาในการใช้บริการ (Chi-square = 
18.850  sig = 0.008) อย่ างมี นั ยสำคัญ ทางสถิติ            
ที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 2  ภาพรวมของผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้           
แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. 
A-Mobile 

เพศ อาย ุ อาชีพ 
สถาน
ภาพ 

ระดับ
การ 

ศึกษา 

ระดับ
รายได้ 

ระยะเวลา
ในการใช้
บริการ 

1.วัตถุประสงค์หลักในการสมัครใช้บริการ .681 .243 .110 .942 .400 .740 .002* 
2.ประเภทธุรกรรมที่ใช้บริการ .057 .358 .098 .061 .919 .164 .083 
3.ประเภทบัญชีท่ีใช้บริการ .001* .354 .000* .005* .031* .414 .000* 
4.มูลค่าการทำธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้ง .033* .002* .037* .264 .019* .000* .206 
5.ความถี่ในการใช้บริการ .004* .003* .000* .556 .009* .000* .000* 
6.ช่วงเวลาในการใช้บริการ .000* .819 .056 .646 .084 .173 .059 
7.บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการสมัครใช้บริการ .000* .066 .103 .664 .465 .152 .101 
8.สาขาของธนาคารที่สมัครใช้บริการ .237 .229 .370 .317 .332 .270 .183 
9.วิธีแก้ไขปัญหาในการใช้บริการ .000* .618 .000* .000* .173 .111 .089 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 3  ภาพรวมของผลการทดสอบความสัมพันธ�ระหว�างระดับทัศนคติกับพฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.    

A – Mobile 

พฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน          

ธ.ก.ส. A – Mobile 

ด�าน

ผลิตภัณฑ� 

ด�าน

ราคา 

ด�าน

ช�องทาง

การ

บริการ 

ด�าน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

ด�านกระบวน

การให�บริการ

ด�านการ

ส�งเสริม

การตลาด 

ด�าน

พนักงาน 

1.วัตถุประสงค�หลักในการสมัคร    

ใช�บริการ 

.448 .244 .471 .622 .140 .139 .071 

2.ประเภทธุรกรรมท่ีใช�บริการ .407 .110 .354 .841 .104 .655 .688 
3.ประเภทบญัชีท่ีใช�บริการ .217 .575 .028* .051 .129 .001* .117 

4.มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ยต�อครัง้ .947 .344 .468 .704 .647 .621 .002* 

5.ความถี่ในการใช�บริการ .482 .764 .708 .364 .784 .114 .247 

6.ช�วงเวลาในการใช�บริการ .008* .004* .012* .008* .072 .236 .042* 

7.บุคคลที่มีอิทธิพลต�อการสมัคร   

ใช�บริการ 

.576 .733 .000* .574 .470 .020* .360 

8.สาขาของธนาคารท่ีสมคัรใช�บริการ .349 .779 .912 .262 .872 .318 .665 

9.วิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�บริการ .013* .060 .118 .081 .005* .014* .045* 

        

  ร ะ ดั บ ทั ศ น ค ติ ด� า น ช� อ งท า งก า รบ ริ ก า ร              

มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรม ประเภทบัญ ชีที่ ใช�      

บ ริ ก า ร  (Chi-square = 1 4 .1 9 1 sig = 0.02 8 )  

ช�วงเวลาในการใช�บริการ (Chi-square = 16.267      

sig = 0.012) และบุคคลที่มีอิท ธิพลในการสมัคร       

ใช� บ ริ ก า ร  (Chi-square = 3 1 .9 7 0  sig = 0.000)       

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ระดั บ ทั ศนคติ ด� านลั กษณ ะท างก ายภ าพ           

มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม วิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�

บริการ (Chi-square = 17.460 sig = 0.008) อย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ระดับทั ศนคติ ด� านกระบวนการให� บริการ          

มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม วิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�

บริการ (Chi-square = 14.797 sig = 0.005) อย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ระดับทั ศนคติ ด� านการส� ง เสริม การตลาด           

มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรม  ประเภทบัญ ชีที่ ใช�     

บริการ (Chi-square = 21.741 sig = 0.001) บุคคล    

ที่มี อิท ธิพลต�อการสมัครใช�บริการ (Chi-square = 

18.239 sig = 0.020) และวิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�

บริการ (Chi-square = 12.573 sig = 0.014) อย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ระดับทัศนคติด�านพนักงาน มีความสัมพันธ�     

กับพฤติกรรม มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ ยต�อครั้ ง          

(Chi-square = 24.385 sig = 0.002) ช�วงเวลาในการ

ใช�บริการ (Chi-square = 13.080 sig = 0.042) และ

วิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�บริการ (Chi-square = 9.716 

sig = 0.045) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

  สรุปผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาพฤติ กรรมของกลุ� ม ตั วอย� าง       

สรุปได�ว�า วัตถุประสงค�หลักในการสมัครใช�บริการ คือ 

สะดวก รวด เร็ว  ป ระห ยัด เวลา เพราะสามารถ          

ทำธุรกรรมได�ทุกที่  ทุกเวลา ประเภทธุรกรรมที่ ใช�

บริการมากที่สุด คือ ตรวจสอบยอดคงเหลือทั้งเงินฝาก 

สินเชื่อ สลากออมทรัพย� ผ�านบัญชีเงินฝากประเภท   

ออมทรัพย�ทวีโชค มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ยต�อครั้ง คือ    

ต่ำกว�า 5,000 บาท มีความถี่ในการใช�บริการ 1 – 2 

ครั้งต�อเดือน ช�วงเวลาส�วนใหญ�ในการใช�บริการ คือ 

เวลา 12.00 – 17.59 น. บุคคลที่มีอิทธิพลต�อการสมัคร

ใช�บริการ คือ เจ�าหน�าที่ธนาคาร สาขาของธนาคาร        

ที่สมัครใช�บริการโดยส�วนใหญ� คือ สาขาบ�านนาสาร       

จ.สุราษฎร�ธานี วิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�บริการ คือ 

ติดต�อสอบถามจากพนักงานประจำสาขาใกล�บ�านท�าน 

ผ ล ก า รท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  พ บ ว� า  1 ) ป� จ จั ย            

ด�านประชากรศาสตร� เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ระดับรายได� ระยะเวลาในการใช�

บริการมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน 

ธ.ก.ส. A – Mobile 2) ระดับทัศนคติ ประกอบด�วย         

ด�านผลิตภัณฑ� ด�านราคา ด�านช�องทางการบริการ     

ด�านลักษณะทางกายภาพ ด�านกระบวนการให�บริการ 

ด� า น ก า ร ส� ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ด� า น พ นั ก ง า น                  

มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน       

ธ.ก.ส. A – Mobile  

  อภิปรายผลการวิจัย  

 1. พฤ ติกรรมการใช� แอปพลิ เค ชัน  ธ .ก .ส .           

A – Mobile ของลูกค�า จากผลการศึกษา สามารถ

อภิปรายตามองค�ประกอบในการศึกษาเก่ียวกับ

พฤติกรรมผู�บริโภคได�ดังนี ้

 1.1 ใครอยู� ในตลาดเป�าหมาย (Who is in 

the target market?) พบว�า ส�วนใหญ�กลุ�มตัวอย�าง

เป� น เพศหญิ ง มีอา ยุระหว�าง 26 – 35 ป�  อาชีพ       

ธุรกิจส�วนตัว/ค�าขาย สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี รายได�เฉลี่ยต�อเดือน 20,001 – 30,000 

บาท ซึ่งสอดคล�องกับกลุ�มเป�าหมายใหม�ที่ทางธนาคาร

ต�องการขยายฐานลูกค�าที่เป�นกลุ�มคนวัยทำงานให�มี

จำนวนเพ่ิมมากขึ้น โดยคนกลุ�มนี้มักให�ความสำคัญ    

ต�อการใช�เทคโนโลยีเพ่ือลดข้ันตอนหรือเวลาในการ    

ทำธุรกรรมทางการเงนิในแต�ละวัน  

 1.2  ผู� บ ริ โภคซื้ ออะไร (What does the 

consumer buy?) พบว�า กลุ�มตัวอย�างเลือกใช�บริการ

การตรวจสอบยอดคงเหลื อทั้ งเงิน ฝาก สิ น เชื่ อ        

สลากออมทรัพย� โดยเลือกผูกกับบัญชีออมทรัพย�ทวี

โชค ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก กลุ�มตัวอย�างอาจยังไม�ทราบ

ว�ามีบริการประเภทใดอีกบ�างที่สามารถทำได�ผ�าน     

ทางแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A - Mobile 

  1.3 ทำไมผู�บริโภคจึงซื้อ (Why does the 

consumer buy?) พบว�า วัตถุประสงค�หลักในการ

สมัครใช� เนื่องจาก สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 

เพราะสามารถทำธุรกรรมได�ทุกที่  ทุก เวลา ท้ังน้ี         

อาจเนื่องมาจาก การที่กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�จัดอยู�ใน

กลุ� ม วั ยท ำงาน ที่ ส� วน ให ญ� มี วิ ถี ชี วิ ต ที่ ค ำนึ งถึ ง          

ความสะดวกสบาย ความคล�องตัวเป�นหลัก  

  1.4  ใค รมี ส� วน ร� วม ใน ก ารตั ด สิ น ใจซื้ อ        

(Who Participate in the buying?) พบว�า บุคคลที่มี

อิทธิพลต�อการสมัครใช�บริการมากที่สุด คือ เจ�าหน�าที่

ธนาคาร ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากการที่แอปพลิเคชัน        

ธ.ก.ส. A - Mobile เป�นบริการที่มีการเป�ดตัวไปไม�นาน

มากนั ก  ส� งผล ให� เจ� าหน� าที่ ธนาคาร ซึ่ งมีหน� าที่     

ให�บริการลูกค�าในแต�ละวัน จะเน�นทำการแนะนำ 

ประชาสัมพันธ� และเชิญชวนลูกค�าให�สมัครใช�บริการ 

จึงเป�นส�วนสำคัญท่ีทำให�ลูกค�าหันมาสมัครใช�บริการ

เพ่ิมมากขึ้น 
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  1.5 ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the 
consumer buy?) พบว่า  กลุ่ มตั วอย่ างมี ช่วงเวลา      
ในการใช้บริการ 12.00 – 17.59 น. และมีความถี่       
ในการใช้บริการ 1 – 2 ครั้ง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือ
ค้าขาย ซึ่งค่อนข้างไม่มีข้อจำกัดที่แน่นอนในเรื่อง     
ของเวลาทำงานที่แน่ ชัด ทำให้สามารถใช้บริการ    
ในช่วงเวลาดังกล่าวได้ และเนื่องจากแอปพลิเคชัน       
ธ.ก.ส . A – Mobile ยังคงเป็นบริการรูปแบบใหม่     
ส่งผลให้มีความถี่ในการใช้บริการต่อเดือนค่อนข้างน้อย 
   1.6 ผู้ บ ริ โภคซื้ อที่ ไห น  (Where does the 
consumer buy?) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมัครใช้
บริการ ณ สาขาบ้านนาสาร จ.สุราษฎร์ธานี ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็ นลู กค้ า       
สาขาบ้านนาสาร จ.สุราษฎร์ธานี ซึ่งมีสัดส่วนมากที่สุด 
เมื่อเทียบกับลูกค้าของสาขาอ่ืนๆ 
  1.7 ผู้ บ ริ โภคซื้ อย่ างไร  (How does the 
consumer buy?) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีมูลค่าการทำ
ธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้ง ต่ำกว่า 5 ,000 บาท และมีวิธี   
แก้ไขปัญหาในการใช้บริการ คือ ติดต่อสอบถาม     
จ า ก พ นั ก ง า น ป ร ะ จ ำ ส า ข า ใก ล้ บ้ า น  ทั้ ง นี้                 
อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมีความไม่มั่นใจ หรืออาจมี
ความกลัวในการทำธุรกรรม จึงส่งผลให้มูลค่าในการทำ
ธุรกรรมแต่ละครั้งไม่มากนัก เพื่อป้องกันความเสี่ยง     
ที่อาจเกิดข้อผิดพลาดขึ้น  และเมื่อพบกับปัญหา        
ในการใช้บริการ ก็มักจะทำการสอบถามจากพนักงาน
ประจำสาขาอาจเนื่องจากเป็นวิธีการที่ลูกค้าสามารถ   
ทำได้ง่ายและได้รับการแก้ไขทันที 
       2. ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ากับพฤติกรรม      
การใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ .ก .ส . A - Mobile จากผล
การศึกษาทำให้สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

  2.1 เพศ  มี ค วามสั มพั น ธ์กับพฤติ ก รรม 
ประเภทบัญชีที่ใช้บริการ มูลค่าการทำธุรกรรมเฉลี่ย   
ต่อครั้ง ความถี่ในการใช้บริการ ช่วงเวลาในการใช้
บริการบุคคลที่มี อิทธิพลต่อการสมัครใช้บริการ        
และวิธีแก้ไขปัญหาในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึ กษ าของ ชนม์ นิ ก าน ต์  อ้ อ วิจิ ต ร  (2550 )           
ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร    
ทางอินเทอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จำกัด 
(มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า เพศมีความสัมพันธ์       
กับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
โดยพบว่า เพศหญิง มีความถี่ในการใช้บริการ 6 – 10 
ครั้งต่อเดือน ส่วนเพศชาย มีความถี่ในการใช้บริการ      
1 – 5 ครั้งต่อ (ชนม์นิกานต์ อ้อวิจิตร, 2550) 
  2.2  อายุ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม มูลค่า
การทำธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้ง และความถี่ในการใช้
บริการ พบว่า มูลค่าในการทำธุรกรรมเฉลี่ยส่วนใหญ่   
ในทุกช่วงอายุ มีมูลค่า ต่ำกว่า 5 ,000 บาท ยกเว้น    
ช่วงอายุ  56 ปี ขึ้ น ไป  มี มู ลค่ าในการทำธุ รกรรม       
เฉลี่ย 5,001 – 10,000 บาท อาจเนื่องจากช่วงอายุ     
56 ปีขึ้นไป มีระดับรายได้เฉลี่ย ที่ค่อนข้างสูง ส่งผลให้    
มีมูลค่าในการทำธุรกรรมเฉลี่ยสูงด้วยเช่นกัน และ
ความถี่ในการใช้บริการส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายุ คือ 1 – 
2 ครั้งต่อเดือน ยกเว้น ช่วงอายุ 46 – 55 ปี มีความถี่   
ในการใช้บริการ 3 – 4 ครั้งต่อเดือน อาจเนื่องมาจาก       
กลุ่มช่วงอายุ 46 – 55 ปี ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส
แล้ว จึงอาจมีภาระหน้าที่ต้องส่งเสียให้ลูกหลาน
มากกว่ากลุ่มคนในช่วงอายุอื่นๆ ซึ่ งสอดคล้องกับ 
อภิ ช าติ  เท ศ ส วั ส ดิ์ ว งศ์  (2 553 ) ท ำการศึ ก ษ า          
เรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรม          
ทางการเงินบนมือถือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า อายุมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ โดยผู้ที่มี
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อายุ 35 – 44 ป� มีความถี่ในการใช�บริการมากกว�า     

อายุ 15 – 24 ป� (อภิชาติ เทศสวัสดิ์วงศ�, 2553) 

  2.3 อาชีพ มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรม 

ประเภทบัญชีท่ีใช�บริการ มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ย   

ต�อครั้ง ความถี่ในการใช�บริการ และวิธีแก�ไขป�ญหา        

ในการใช�บริการ พบว�า ส�วนใหญ�ทุกอาชีพเลือกใช�

ประเภทบัญชี คือ บัญชีออมทรัพย�ทวีโชค ยกเว�น 

อาชีพอ่ืนๆ เช�น นักเรียน/นักศึกษา ที่เลือกใช�บัญชี   

ออมทรัพย�ใช�สมุดอาจเนื่องมาจาก ลักษณะนิสัยพื้นฐาน

ส�วนใหญ� ของกลุ�มนักเรียน/นักศึกษา มักไม�ชอบ       

การเสี่ยงโชค อย�างอาชีพอ่ืนๆ มูลค�าการทำธุรกรรม

เฉลี่ย พบว�า ทุกอาชีพมีมูลค�าในการทำธุรกรรมเฉลี่ย 

ต่ำกว�า 5,000 บาท ต�อครั้ง มีความถ่ีในการใช�บริการ   

ในทุกอาชีพ คือ 1 – 2 ครั้งต�อเดือน และวิธีแก�ไข

ป�ญหาในการใช�บริการ พบว�า ส�วนใหญ�ทุกอาชีพ      

เลือกสอบถามจากพนักงานประจำสาขาใกล�บ�าน     

อาจเนื่ อ งม าจาก เป� น วิ ธีที่ ง� ายและสะดวกที่ สุ ด           

ซึ่ งสอดคล�องกับ  ชนม�นิกานต�  อ�อ วิจิตร (2550)            

ได�ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช�บริการธนาคาร    

ทางอินเทอร�เน็ตของลูกค�าธนาคารกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน) ผลการศึกษา พบว�า อาชีพมีความสัมพันธ�    

กับพฤติกรรมการใช�บริการธนาคารทางอินเทอร�เน็ต      

โดยพบว�า กลุ�มตัวอย�างที่มีอาชีพข�าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ มีความถ่ีในการใช�บริการ 6 – 10 ครั้งต�อ

เดือน ในขณะที่อาชีพอ่ืนๆ เช�น นักเรียน/นักศึกษา 

อาชีพรับจ�าง มีความถี่ในการใช�บริการ 1 – 5 ครั้ง     

ต�อเดือน (ชนม�นิกานต� อ�อวิจิตร, 2550) 

  2.4 สถานภาพ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม 

ประเภทบัญชีท่ีใช�บริการ และวิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�

บริการ พบว�า สถานภาพโสดและสมรส มีประเภทบัญชี    

ที่ใช�บริการ คือ บัญชีออมทรัพย�ทวีโชค ส�วนสถานภาพ

หย�าร�าง/หม�าย ส�วนใหญ�เลือกใช� บัญชีออมทรัพย�      

ใช�สมุด อาจเนื่องมาจากกลุ�มคนที่มีสถานภาพหย�าร�าง/

หม�าย ให�ความสำคัญต�ออัตราผลตอบแทนจากดอกเบี้ย

ที่ม ากกว�าความต�องการในการเสี่ ยงโชค เพ่ื อลุ� น         

ผลรางวัลต�างๆ และวิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�บริการ      

พบว�า ส�วนใหญ�ทุกสถานภาพเลือกการสอบถาม       

จากพนักงานประจำสาขาใกล�บ�าน สอดคล�องกับ

การศึกษาของนัฐพล รักษา (2559) ทำการศึกษา        

เรื่ อ ง การรับรู� และทั ศนคติที่ มี ผลต� อพฤติ กรรม        

การใช�อินเทอร�เน็ตแบงก�ก้ิงของลูกค�าธนาคารกรุงเทพ 

สาขาเอ็กเชน ทาวเวอร� ผลการศึกษา พบว�า สถานภาพ

มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรมการใช� อิน เทอร� เน็ต     

แบงก� ก้ิงของลูกค�าธนาคารกรุงเทพ สาขาเอ็กเชน     

ทาวเวอร� (นัฐพล รักษา, 2559)  

  2.5 ระดับการศึกษา มีความสัม พันธ� กับ

พฤติกรรม ประเภทบัญชีที่ ใช�บริการ มูลค�าการทำ

ธุรกรรมเฉลี่ยต�อครั้ง และความถี่ ในการใช�บริการ      

อาจเนื่องมาจากผู�ที่ มี ระดับการศึกษาที่สูง จะให�

ความสำคัญในด�านความคุ�มค�าของอัตราผลตอบแทน    

ที่จะได�รับจากอัตราดอกเบี้ยหรือการถูกรางวัลใหญ�  

จ าก สล าก ออ ม ท รัพ ย� ที่ ม าก กว� า  น อก จ ากนั้ น              

ผู�ที่มีการศึกษาสูงส�วนใหญ�มักมีระดับรายได� เฉลี่ย        

ที่สูงเช�นกัน ส�งผลให�มีความถี่ในการใช�บริการมากกว�า       

ซึ่ งสอดคล�องกับการศึกษาของจิวรัส อินทร�บำรุง 

(2553) ได�ทำการศึกษาเรื่อง ส�วนประสมทางการตลาด

และทัศนคติของผู� ใช�บริการอินเตอร�เน็ตแบงค� ก้ิง      

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอำเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว�า ระดับการศึกษา            

มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการเลือกใช� ธุรกรรม

การเงินทางอินเทอร�เน็ต โดยผู�ตอบแบบสอบถาม      

ร�อยละ 58 เป�นผู� จบการศึกษาระดับปริญญาตรี      

(จิวรัส อินทร�บำรุง, 2553) 

  2.6 ร ะ ดั บ ร าย ได�  มี ค ว าม สั ม พั น ธ� กั บ

พฤติกรรม มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ยต�อครั้ง และ

ความถี่ในการใช�บริการ พบว�า กลุ�มตัวอย�างที่มีระดับ
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รายได�เฉลี่ยไม�เกิน 10,000 บาท ระดับรายได�เฉลี่ย 

10,001 – 20,000 บ าท  แ ล ะ ระ ดั บ ร าย ได� เฉ ลี่ ย    

20,001 – 30,000 บาท มีมู ลค� าการทำธุรกรรม      

เฉลี่ยต่ำกว�า 5,000 บาทต�อครั้ง และมีความถี่ในการใช�

บริการ 1 – 2 ครั้งต�อเดือน ส�วนกลุ�มตัวอย�างที่มีระดับ

รายได� 30,001 – 40,000 บาท พบว�า มีมูลค�าการทำ

ธุรกรรมเฉลี่ย 5,001 – 10,000 บาท และมีความถี่     

ใน การ ใช� บ ริ ก า ร  3  – 4  ค รั้ งต� อ เดื อน  ส ำห รับ          

กลุ�มตัวอย�างที่มี ระดับรายได�  40,001 บาทข้ึนไป          

มีมูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท

และมากกว�า 30,000 บาทขึ้นไป ซึ่งมีความถ่ีในการใช�

บริการมากกว�า 6 ครั้งข้ึนไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก    

กลุ�มตัวอย�างที่มีระดับรายได�สูง มักมีกำลังซื้อที่มากกว�า

กลุ�มตัวอย�างท่ีมีระดับรายได�ที่ต่ำกว�า ซึ่งสอดคล�องกับ

การศึกษาของจุฑาภรณ� ไร�วอน (2557) ได�ทำการศึกษา

เรื่อง ป�จจัยที่ส�งผลต�อการใช�บริการบัวหลวงไอแบงก�ก้ิง           

ของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) กรณีศึกษา

ผู� ใช�บริการบัวหลวงไอแบงก� ก้ิง ธนาคารกรุงเทพ     

จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว�า ระดับรายได�มี

ความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการใช�บริการบัวหลวง      

ไอแบงก� ก้ิงของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)     

(จุฑาภรณ� ไร�วอน, 2557) 

  2.7 ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช� บ ริ ก า ร                 

มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรม วัตถุประสงค�หลัก         

ในการสมัครใช�บริการ ประเภทบัญชี ท่ีใช�บริการ       

และความถ่ีในการใช�บริการ ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก     

กลุ�มตัวอย�างท่ีมีระยะเวลาในการใช�บริการมากกว�า 1 ป� 

ขึ้นไป มักเป�นกลุ�มลูกค�าที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ�   

ต�าง ๆ ของธนาคารอยู�เสมอทำให�เข�าถึงข�อมูลได�อย�าง

ถูกต�องและรวดเร็ว ประเภทบัญชีท่ีใช�บริการ พบว�า           

กลุ�มตัวอย�างที่มีระยะเวลาในการใช�บริการไม� เกิน        

6 เดือน ส�วนใหญ� เลือกใช�บัญ ชีออมทรัพย�ทวีโชค      

ส�วนกลุ�มตัวอย�างทีม่ีระยะเวลาในการใช�บริการมากกว�า       

6 เดือนแต�ไม�เกิน 1 ป�และระยะเวลาในการใช�บริการ

มากกว�า 1 ป�ขึ้นไป ส�วนใหญ�เลือกใช�บัญชีออมทรัพย�   

ใช�สมุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในป�จจุบันทางธนาคาร     

มี การประชาสัมพันธ� เงิน ฝากออมทรัพย�ท วีโชค             

ที่มีกิจกรรมลุ�นของรางวัลต�าง ๆ มากมาย ทำให�ลูกค�า

ที่มาเป�ดบัญชีรายใหม�เกิดความสนใจบัญชีออมทรัพย�

ทวีโชคมากกว�าบัญชีประเภทอื่น ๆ ความถี่ในการใช�

บริการ พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีระยะเวลาในการใช�

บริการไม�เกิน 6 เดือน มีความถี่ในการใช�บริการ 1 – 2 

ครั้งต�อเดือน กลุ�มตัวอย�างที่มีระยะเวลาในการใช�

บริการมากกว�า 6 เดือนแต�ไม� เกิน 1 ป�  มีความถี่          

ในการใช�บริการ 3 – 4 ครั้งต�อเดือน และกลุ�มตัวอย�าง          

ที่มีระยะเวลาในการใช�บริการมากกว�า 1 ป�ขึ้นไป         

มี ค วาม ถ่ี ใน การ ใช� ม ากกว� า  6  ค รั้ งขึ้ น ไป  ทั้ งนี้            

อาจเนื่องมาจากกลุ�มตัวอย�างที่มีระยะเวลาในการใช�

บริการที่นานกว�า มักจะมีความถี่ในการใช�บริการ

มากกว�า เพราะ กลุ�มตัวอย�างเหล�านี้ มีความคุ�นเคย    

กับการใช� งานแอปพลิ เคชัน  ธ.ก .ส . A – Mobile 

มากกว�า ซึ่งสอดคล�องกับการศึกษาของ วรรณวิมล      

ชูศูนย� (2551) ได�ทำการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกค�า

ต�อบริการธนาคารทางอินเทอร�เน็ตของธนาคารกรุงไทย 

จำกัด (มหาชน) ในอำเภอเมืองราชบุรี ผลการศึกษา

พบว�า ระยะเวลาในการใช�บริการมีความสัมพันธ�กับ

พ ฤติ ก รรมการ ใช� บ ริ ก ารธน าค าร อิน เท อร� เน็ ต            

ของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) โดยพบว�า ผู�ที่มี

ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ใช� บ ริ ก า ร ไม� เกิ น  6  เดื อ น               

มีวัตถุประสงค�ในการสมัครใช�บริการ เนื่องจาก การทำ

รายการมีความรวดเร็ว ส�วนผู�ที่มีระยะเวลาในการใช�

บริการมากกว�า 6 เดือนแต�ไม�เกิน 1 ป� มีวัตถุประสงค�

ในการสมัครใช�บริการ เน่ืองจาก บริการมีความ

หลากหลาย   
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ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
ธ.ก.ส. A – Mobile ของลูกค้าธนาคาร ทำให้สามารถ
เสนอแนะการดำเนินงานของ ธ.ก.ส. เพื่อการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบ รวมถึงการขยายฐานลูกค้า โดยควร
มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ และให้แรงจูงใจในรูปของการ
ส่งเสริมการขายผ่านการทำธุรกรรมผ่านแอปพลิเคช่ัน
ของธนาคารให้มากยิ่ งขึ้ น  รวมถึ งการให้ความรู้          
แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้มีทัศนคติที่ดี และมี
ความเข้าใจในประโยชน์ที่จะได้รับจากการทำธุรกรรม
ผ่านแอปพลิเคช่ันของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคาร      

มีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจ   
ให้ลูกค้าเกษตรกร ซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ของธนาคาร 
ให้ ก า รป รั บ เป ลี่ ย น พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร            
ของแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile ให้มากยิ่งขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์ การเกษตร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี             
ที่ ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีให้คำแนะแนวทางการศึกษาในครั้งนี้ 
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รายนามผู�ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความประจำฉบับ 
 

1 รองศาสตราจารย� ดร.นรินทร�   สังข�รักษา มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2 รองศาสตราจารย� ดร.กาญจนา   บุญส�ง มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี

3 รองศาสตราจารย� ดร.วาณ ี ชัยวัฒนสิน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร�  

4 รองศาสตราจารย� ดร.นพพร   จันทรนำชู มหาวิทยาลยัศลิปากร (พระราชวังสนามจันทร�) 

5 รองศาสตราจารย� ดร.ฉตัรนภา  พรหมมา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ�  

6 รองศาสตราจารย� ดร.กิติพงค� มะโน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�า 

เจ�าคุณทหารลาดกระบัง 

7 รองศาสตราจารย� ดร.จิตตริตัน� แสงเลิศอุทัย มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 

8 รองศาสตราจารย�นภัทร วัจนเทพินทร� มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมู ิ

9 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.พงษ�ศกัดิ์   รวมชมรัตน� มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบรุ ี

10 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.รังรอง   งามศิร ิ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี

11 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.ภูชิต   ภูชำนิ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี

12 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.จันทร�เพ็ญ ชุมแสง มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ� 

13 ผู�ช�วยศาสตราจารย�ว�าที่ร�อยตรีป�ญญา คามีศักดิ ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏหมู�บ�านจอมบึง 

14 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.อิราวัฒน�   ชมระกา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ� 

15 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.ภัทรพงศ�   เกิดลาภ ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

16 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.เสนีย�  พวงยาณี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมู ิ

17 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.กันต� อินทุวงศ� มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ� 

18 ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.อุษา พัดเกต ุ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

19 ผู�ช�วยศาสตราจารย� สุทัศน�   กำมณ ี มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี

20 ดร.วิโรจน�  ตระกูลพิทักษ�กิจ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

21 ดร.วรฤทัย ชูเทียร มหาวิทยาลยัศิลปากร 

22 ดร.บรรจบพร อินดี มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบรุ ี

23 ดร.วาณิช นลินนท� มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ 

ศูนย�นนทบุร ี
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